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 چن٘ذُ  

سلٺٕٸ كب١َ ثٍَٕٓ ٍاث٦ّ ثٕه ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ ي ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ اُ ىٔيځبٌ ٽبٍٙىبٕبن سَثٕز ثيوٓ اىاٍار ډُٚي إز. 

ىيوٶَ( ي ي)دىؼبٌ (، اىاٍِ ٽڄ يٍُٗ ي ػًاوبنوٶَ 47آډًُٗ ي دَيٍٗ )يٹز اىاٍار ( اُ ٽبٍٙىبٕبن سمبڇ=144Nػبډٮّ آډبٍْ )

ٍإشب ثب إشٶبىٌ اُ ػييڃ ډًٍځبن ومًوّ ٝييَٚشبىوٶَْ ثٍ ًٍٝر سٞبىٵٓ اوشوبة ځَىٔي. ىٍ أه وٶَ( ثًىوي ٽٍدىغي)ؿُڄ َُٙىاٍْ

ٕز. إشٶبىٌ ٙيٌ اومًوٍ ىډًځَاٵٓ ا٭٢بء ثٍَٕٓ  ي دَٕٚىبډٍ ٔبىځَٕويٌي ىٍػّ سلٺٸ ٕبُډبن  دَٕٚىبډّ إشبوياٍى ډئَٔز ىاو٘اُ ٍٕ

آيٍْ ا٥لا٭بر ثٍ ًِٕٙ دٕمبٔٚٓ سلٺٕٸ كب١َ اُ څلب٧ و٫ً ي َيٳ ٽبٍثَىْ ي اُ و٪َ ډبَٕز، سًٕٝٶٓ ي َمجٖشڂٓ إز ٽٍ ػم٬

( ي دَٕٚىبډّ α;89/0)ثَاثَ  ډئَٔز ىاو٘دبٔبٔٓ اثِاٍ اُ ٥َٔٸ آُډًن ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم ډلبٕجٍ ٙي ٽٍ ثَاْ دَٕٚىبډّ إز. 

آُډًن ٽچمًځَيٳ ػُز سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ َب اُ آډبٍ سًٕٝٶٓ ي إشىجب٥ٓ ) .( ثٍ ىٕز آډيα;97/0ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ ثَاثَ )

ثب سًػٍ ثٍ وشبٔغ دْيَ٘ ثٕه ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ ي ٕبُډبن  إشٶبىٌ ٙيٌ إز.َمجٖشڂٓ دًَٕٕن( ، ١َٔت ډٖشٺڄtإمَٕوًٳ، 

َبْ أه سلٺٕٸ ٽٍ ډجىٓ ثَ يػًى ٍاث٦ٍ ثٕه (. ٔبٵشٍ>01/0P) ًٙىٌ ډٓىٔي ٔبىځَٕويٌ اُ ىٔيځبٌ ٽبٍٙىبٕبن سَثٕز ثيوٓ ٍاث٦ّ ډٮىبىاٍْ

ډئَٔز ىاو٘  ٕبهشبٍآډًُٗ ٍؤٕب ي ٽبٍٽىبن اىاٍار ثب ډٶبَٕڈ ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ ي ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ إز، څِيڇ سًػٍ ثٕٚشَ ثٍ 

َبْ آډًُٙٓ ډىبٕت ثَاْ ٔبىځَْٕ وبن، ثَځِاٍْ ىيٌٍَبْ آ اوياُْ دبٔڂبٌ ىاوٚٓ ٽبٍٽىبن ثَاْ طجز ډُبٍري ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ، ٍاٌ

-ًٙى ٽٍ ىٍ ٕبُډبنٍٕي ي سًٍٕٝ ډَٓبْ هًى ىٍ ػُز اىاٍِ اډًٍ، ثٖٕبٍ ډُڈ ثٍ و٪َ ډَٓب ي وٺ٘دَٕىڄ ثَاْ ىاوٖشه ٕبهشبٍ ډٖئًڅٕز

  ٽبٍځَْٕ ډًاٍى ډٌٽًٍ ثٕ٘ اُ ځٌٙشٍ سبٽٕي ځَىى.َبْ يٍُٙٓ ٽًٍٚ ثَاْ ثٍ

 بٍ، ډئَٔز ىاو٘، ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ، ٽبٍٙىبٕبن سَثٕز ثيوٕٓبهشمل٘ذٕ:  ٍاشگاى
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 هقذهِ

يٽبٍ اٍائٍ  و٪َان ٽٖتثىيْ ٽٍ اُ ًْٕ ٝبكتىٍ ىٕشٍ

ٍا ىَّ ػىج٘ ٽٕٶٕز ثب سأٽٕي ثَ أىپٍ  80ٙيٌ إز، ىٍَ 

ُشَ، َمّ ٽبٍٽىبن ثبٔي اُ ٹيٍر ثٔبثٓ ثٍ ٽٕٶٕز ثَاْ ىٕز

ٍا ىَّ ډُىيٕٓ ډؼيى  90ٌ ٽىىي، ىٍَٵپَْ هًى ثُشَ إشٶبى

يٽبٍ ي  )إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ثَاْ ثُجًى ٵَآٔىيَبْ ٽٖت

ٍا ىَّ ډئَٔز ىاو٘ څٺت  ٽىًوَٓب( ي ىَّ  ٽبَ٘ َِٔىٍ

  (.36:1382اوي )اڅًاوٓ،  ىاىٌ

دٌَْٔ ىٍ ٽىىيٌ ثَاْ ٍٹبثزىاو٘ ثٍ ٭بډڄ كٕبسٓ سٮٕٕه

ٽبٍډىيان ٙين ثو٘ ىيڅشــــٓ سجئڄ ٙيٌ إز. ثبُوٖٚشٍ

َبْ ډوشچٴ، ؿبڅ٘ ىيڅز ي َمـىٕه اوشٺبڃ آوبن ثٕه ثو٘

ػئيْ ثَاْ ثٺبْ ىاو٘ ىٍ ٕبُډبن ي ډشٮبٹت آن آډًُٗ 

، 1بٍانپَمٽبٍٽىبن ػئي أؼبى ٽَىٌ إز )ىايوذًٍر ي 

163:1997 .) 

َب ثَاْ سٺًٔز ډئَٔز ىاو٘ ىاٍاْ ثَهٓ ٹبثچٕز

َ إز دٌَْٔ آن ىٍ ډل٤ٕ ډشٲٕٽبٍآډيْ ىيڅز ي ٍٹبثز

-(؛ ثو٘ ىيڅشٓ ي ٕبُډبن165:1997، َمپبٍان)ىايوذًٍر ي 

-ٍي ًٙوي ي اُ ٵَٝزَب ٍيثٍَبْ ٱَٕىيڅشٓ ثبٔي ثب أه ؿبڅ٘

ډلًٍ ي ٙين، اٹشٞبى ىاو٘آډيٌ اُ ػُبوٓىٕزَبْ ثٍ

ٙپڄ إشٶبىٌ ځٖشَٗ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ثٍ ثُشَٔه

-ىاىن ٵَٝززٽىىي. ىٍ ٱَٕ أه ًٍٝر، أه ثٍ ډٮىبْ اُىٕ

َبْ دٕٚىُبىٙيٌ اُ ًْٕ ډئَٔز ىاو٘ هًاَي ثًى 

 (.65:1391)إياڅچُٓ، 

ثَٔڈ، سٶبير ثٖٕبٍْ ډٕبن ىٍ ٭َْٞ ٽٍ ىٍ آن ثٍ َٕ ډٓ

َبْ َبْ اډَيُْ ي ځٌٙشٍ يػًى ىاٍى، ٔپٓ اُ ئْځٕٓبُډبن

َب ثَ ډجىبْ ٔبىځَْٕ  ځَْٕ آنَبْ ػئي، ٙپڄإبٕٓ ٕبُډبن

ي ٽبٍٽىبن، َمًاٌٍ ىٍ كبڃ ٔبىځَْٕ  إز. ثىبثَأه ډئَان

ٽىىي. ؿَاٽٍ ٹيٍر ََ َبْ ػئي ٽٖت ډٓثًىٌ، ډُبٍر

ٕبُډبن ډشىبٕت ثب ډِٕان آډًُٗ ىأمٓ ډئَان ي ٽبٍٽىبن آن 

 (.207:2006، 2إز )ؿبئً

                                                           
1 . Davenport et al 
2 . Chao 

( اُ ػمچٍ دْيَٚڂَاوٓ 1997) 3َمپبٍانىايوذًٍر ي  

َبْ ُٔبىْ ىٍثبٍِ ډئَٔز ىاو٘ ي َٖشىي ٽٍ دْيَ٘

َبْ اوي. ثوٚٓ اُ دْيََ٘بْ ٔبىځَٕويٌ اوؼبڇ ىاىٌډبنٕبُ

اٍائٍ ٙيٌ إز. « ډئَٔز ىاو٘»آوبن ىٍ ٽشبثٓ ثب ٭ىًان 

٭ىبَٝ ي اثٮبىْ ٽٍ أه دْيَٚڂَان ىٍهًٞٛ ډئَٔز 

ىاو٘ ثَ آن سپٍٕ ډٓ ٽىىي، ٭جبٍسىي اُ ىاو٘ وُٶشٍ ىٍ ثٮُي 

  اػشمب٭ٓ ي ىاو٘ آٙپبٍ ىٍ ثٮُي ٵىٓ.

اْ إز ٽٍ دَيٕبٻ اُ ىاو٘ ثٍ ځًوٍ سٮَٔٴ ىايوذًٍر ي

ٽىي ي أه سَ ډٓىاو٘ ٍا ثٍ ډٶًُڇ وُٶشٍ ي اػشمب٭ٓ آن وِىٔټ

ځًٔبْ اَمٕز ثٕٚشَ ثٮُي اػشمب٭ٓ ثَاْ ډئَٔز ىاو٘ إز. 

سَٽٕجٓ » آوبن ىاو٘ ٍا ثٍ أه ًٍٝر سٮَٔٴ ډٓ ٽىىي:

ىاٍ َب، ا٥لا٭بر ډٮىٓډىٮ٦ٴ ي ٹبثڄ سجئڄ اُ سؼبٍة، اٍُٗ

بْ ډشوٞٞبن ٽٍ ؿُبٍؿًثٓ ٍا ثَاْ أٍُبثٓ ي َي ثٕى٘

ىايوذًٍر ي ) ىَياوٖؼبڇ ا٥لا٭بر ي سؼبٍة ػئي اٍائٍ ډٓ

  (.163:1997، َمپبٍان

َبْ يػًى ٽبٍٽىبن ي ډئَان ىاوٚڂَ ثَاْ اػَاْ ثَوبډٍ

ډئَٔز ىاو٘ ١َيٍْ إز. وٺ٘ ډئَان ىاوٚڂَ اُ اَمٕز 

ىځَْٕ آن ٍا سجچٰٕ ثٕٚشَْ ثَهًٍىاٍ إز. آوبن ثبٔي ىاو٘ ي ٔب

ٽىىيځبن ا٥لا٭بر ي ي كمبٔز ٽىىي. ٍياث٤ هًى ٍا ثب ٭١ٍَ

ىاو٘ ثٍ هًثٓ سى٪ٕڈ، ٵَآٔىيَبْ أؼبى ي إشٶبىٌ اُ ىاو٘ ٍا 

اوياُ ىاو٘ ىٍ ٕبُډبن سٺًٔز  ي اُ سيئه ٍاَجَى ي ؿٚڈ

 .(145:1382كمبٔز ٽىىي )اث٦لٓ، 

سبطَٕ ثٍَٕٓ »( ىٍ دْيَٚٓ ثب ٭ىًان1383ُاىٌ )اثَإَڈ 

١مه يػًى اٍسجب٣ « ډئَٔز ىاو٘ ثَ ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ

ډشٲَٕ، ىٍٔبٵز ىٍ سمبډٓ اثٮبى ډئَٔز ىاو٘ ىيډٮىبىاٍ ثٕه أه

( وِٕ ثب ٍَجَْ، َُٕٔبهز ٵىبيٍْ، ٕبهشبٍ، ٵََىڀ، ٽىشَڃ)

 ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ اٍسجب٣ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى. 

َٔٔز ( ىٍ دْيَ٘ هًى ٭ىًان ٽَى ٽٍ ډي2002) 4څًٍډىِ

وٕبُ هچٸ ٕبُډبوٓ ٔبىځَٕويٌ إز. ډٶبَٕمٓ ؿًن ىاو٘ دٕ٘

ډئَٔز ىاو٘، ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ي ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ ثٍ ډبوىي 

َبْ ُوؼَْٕ َٖشىي ٽٍ ثب َڈ ىٍ اٍسجب٣ َٖشىي )إياڅچُٓ كچٺٍ

                                                           
3 . Davenport & Prusak 

4 . Loermans 



 11 هطالعات هباًٖ هذٗرٗت در ٍرزش، سال اٍل، ضوارُ 3، بْار 3131 

ثب  ٽشبة هًى( ىٍ 1996) 1ډبٍٽًاٍر(. 17:1393ي ٵُٕڈ، 

ٽٍ  آيٍىٌ إز« َبنسبطَٕ ىاو٘ ىٍ ٔبىځَْٕ ٕبُډب»٭ىًان 

ىاو٘، ٱٌاْ ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ إز؛ ډًاى ډٲٌْ ىاو٘، 

ٕبُوي. اٵَاى ډمپه إز ثٕبٔىي ي ٕبُډبن ٍا ٹبىٍ ثٍ ٍٙي ډٓ

ثَيوي؛ اډب اځَ ىاو٘ اٍُٙمىي اُ ىٕز ثَيى، ٕبُډبن آډبىٌ 

  .َٿ هًاَي ثًىډ

َب ٕبُډبن ( ثَإبٓ سؼَثٕبر هًى ثب ى1996ٌډبٍٽًاٍر )

ٕبڃ، ثَآن إز ٽٍ ٔبىځَْٕ ٍ ٥ًڃ ثٕ٘ اُ دبوِىٌٔبىځَٕويٌ ى

ځبوٍ ٽٍ ىٍ َبْ دىغ ٕبُډبوٓ ثيين ٙىبهز ي سًٕٮٍ َُٔ ٕٕٖشڈ

دٌَٔ إز ي وٍ دبٔياٍ  ٍيى، وٍ اډپبن َب اٙبٌٍ ډٓ َُٔ ثٍ آن

َب ٭جبٍسىي اُ ٔبىځَْٕ، ٕبهشبٍ، اٵَاى،  ډبوي. أه َُٕٕٖٔشڈ ډٓ

 (.1ډئَٔز ىاو٘، ي ٵىبيٍْ)ٙپڄ

ځبوٍ ىٍ ٙپڄ ٔټ، ثَاْ َبْ دىغ َُٕٕٖٔشڈ َمّ أه

ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ دبٔياٍ، ډٖشمَ ي ثَاْ ا٥مٕىبن اُ ډًٵٺٕز 

َبْ ٕبهشبٍ،  ىٍ أه ډيڃ َُٕٕٖٔشڈ ٕبُډبوٓ ١َيٍر ىاٍى.

اٵَاى، ډئَٔز ىاو٘ ي ٵىبيٍْ، ثَاْ اٍسٺبء ي اٵِأ٘ 

-َب ٕبَٔ َُٕٕٖٔشڈ ٔبىځَْٕ ١َيٍْ َٖشىي ٽٍ ََٔټ اُ آن

َب،  ىَىي. أه ٕٕٖشڈ ٍځبوٍ ٍا سلز سأطَٕ ٹَاٍ ډَٓبْ ؿُب 

٭ًاډڄ ١َيٍْ ىٍ أؼبى ي كٶ٨ ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ي 

ځبوٍ ثٍ ٥ًٍ دًٔب ثٍ َڈ َبْ دىغ يٍْ َٖشىي. َُٕٕٖٔشڈ ثٌَُ

ي ډپمڄ ٔپئڂَوي. اځَ ٕٕٖشمٓ ١ٮٕٴ ٔب يػًى  ياثٖشٍ

َب ثٍ ٥ًٍ ٵبك٘ ١ٮٕٴ هًاَىي  وياٙشٍ ثبٙي، ٕبَٔ َُٕٕٖٔشڈ

 (. 11:1382ٙپَثچًٽٓ، )ٙي 

ځبوٍ ىٍ ٙپڄ ٔټ، ثَاْ َبْ دىغ َمّ أه َُٕٕٖٔشڈ

ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ دبٔياٍ، ډٖشمَ ي ثَاْ ا٥مٕىبن اُ ډًٵٺٕز 

َبْ ٕبهشبٍ،  ىٍ أه ډيڃ َُٕٕٖٔشڈ ٕبُډبوٓ ١َيٍر ىاٍى.

اٵَاى، ډئَٔز ىاو٘ ي ٵىبيٍْ، ثَاْ اٍسٺبء ي اٵِأ٘ 

-َب ٕبَٔ َُٕٕٖٔشڈ آن ٔبىځَْٕ ١َيٍْ َٖشىي ٽٍ ََٔټ اُ

َب،  ىَىي. أه ٕٕٖشڈ َبْ ؿُبٍځبوٍ ٍا سلز سأطَٕ ٹَاٍ ډٓ 

٭ًاډڄ ١َيٍْ ىٍ أؼبى ي كٶ٨ ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ي 

ځبوٍ ثٍ ٥ًٍ دًٔب ثٍ َڈ َبْ دىغ يٍْ َٖشىي. َُٕٕٖٔشڈ ثٌَُ

ي ډپمڄ ٔپئڂَوي. اځَ ٕٕٖشمٓ ١ٮٕٴ ٔب يػًى  ياثٖشٍ

                                                           
1 . Marcorat 

ب ثٍ ٥ًٍ ٵبك٘ ١ٮٕٴ هًاَىي َ وياٙشٍ ثبٙي، ٕبَٔ َُٕٕٖٔشڈ

 (.11:1382ٙپَثچًٽٓ، ٙي )

دْيَ٘ كب١َ ٕإاڃ اٝچٓ هًى ٍا ثٍ أه ًٍٝر ډ٦َف 

ٽىي ٽٍ آٔب ثٕه ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ ي ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ ډٓ

ثيوٓ ىٍ اىاٍِ ٽڄ يٍُٗ ي  اُ ىٔيځبٌ ٽبٍٙىبٕبن سَثٕز

يدَيٍٗ ي  ٽڄ آډًُٗ ػًاوبن إشبن هَإبن ١ًٍْ، اىاٍِ

ىاٍْ يػًى ىاٍى؟ اىاٍار ٵًٷ ثٍ ٍْ ډُٚي ٍاث٦ٍ ډٮىَُٓٙىا

اوياُ ثچىيډير هًى ىٍ اډَ سًٕٮّ يٍُٗ َمڂبوٓ ٕجت ؿٚڈ

-ي سلاٗ ثٍ اډَ سَئغ يٍُٗ ي سىيٍٕشٓ ىٍ ثٕه ډَىڇ ثٍ

ځٌاٍْ هًٞٛ وًػًاوبن ي ػًاوبن، إشٮياىٔبثٓ ي دبٍٔ

يٍُٗ ٹَُډبوٓ ثب ٭ىبٔز ثٍ اډپبوبر يٍُٙٓ ډ٦چًة ډوشٜ 

ٔبثٓ ثٍ وشبٔغ سَ ثَاْ ىٕزي ؿبٍر ٕبُډبوٓ ځٖشَىٌثٍ هًى 

ثُشَ سلٺٕٸ ثب سًػٍ ثٍ ډ٫ً١ً ډئَٔشٓ دْيَ٘ اوشوبة 

ٍٕي دبٕن ثٍ أه ٕإاڃ ثشًاوي ٍاٌ ٍا ثَاْ ځَىٔيوي. ثٍ و٪َ ډٓ

َبْ ٝلٕق ي ډجشىٓ ثَ ا٥لا٭بر ىٍ ُډٕىّ ثُجًى ځَْٕسٞمٕڈ

 ى.َمًاٍ ٕبُ كَٽز اىاٍار ثٍ ًْٕ ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ

 ضٌاسٖ تحق٘ق رٍش

-سلٺٕٸ كب١َ اُ څلب٧ ډبَٕز، سلچٕڄ ٽبٍثَىْ إز. ػم٬

آيٍْ ا٥لا٭بر ثٍ ًِٕٙ دٕمبٔٚٓ ي ډٕياوٓ َٖز. اُ و٪َ 

َب، سًٕٝٶٓ ي َمجٖشڂٓ إز. ػبډٮّ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٵ١ٍَٕ

ٽبٍٙىبٕبن سَثٕز ثيوٓ اىاٌٍ ٽڄ ٍا ٽچٍٕ ( =144N)آډبٍْ 

ٌٍ ٽڄ يٍُٗ ي ػًاوبن وٶَ(، اىاَٶزييدَيٍٗ )ؿُڄ آډًُٗ

-وٶَ( ډُٚي سٚپٕڄ ډٓدىغي)ؿُڄىيوٶَ( ي َُٙىاٍْ ي)دىؼبٌ

ىَىي. ومًوّ آډبٍْ سلٺٕٸ ثَإبٓ ػييڃ ډًٍځبن 

وٶَ سٮٕٕه ځَىٔي. ثَاْ ځَىآيٍْ ا٥لا٭بر اُ ٝييَٚز

( QKM) 2ٕإاڅٓ ډئَٔز ىاو٘دَٕٚىبډّ إشبوياٍى ثٕٖز

دَٕٚىبډّ ي  (2006) 3ىاوٚپيٌ ثبٍُځبوٓ اوڂچٖشبناثيا٫ ٙيِ 

 (DLOQ) 4ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ٭جبٍسٓ ٍٕيإشبوياٍى ؿُڄ

( إشٶبىٌ ٙي. دبٔبٔٓ دَٕٚىبډٍ ثب 1996) 5ياسپٕىٔ ي ډبٍٕٕټ

( ثَاْ ډئَٔز α;89/0إشٶبىٌ اُ ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم )

ځِاٍٗ ٙيٌ ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ ( ثَاْ α; 97/0ىاو٘ ي )

َبْ آډبٍ ب اُ ٍيَٗ إز. ثٍ ډى٪ًٍ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ

                                                           
2. Questions of knowledge management  

3. England school of Bussiness  

4. Learning Organization Questionnaire  

5 .Vatkins & Marsik 
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َب ي اولَاٳ  َب، ډٕبوڂٕه سًٕٝٶٓ )ػيايڃ ٵَاياوٓ ي ىٍٝي

ډٮٕبٍَب( ي إشىجب٥ٓ )آُډًن ٽًڅًډًځَيٳ إمَٕوٴ ي 

ډٖشٺڄ( إشٶبىٌ ٙيٌ  tآُډًن َمجٖشڂٓ دًَٕٕن ي آُډًن 

إز.

 

 (127:1996ډيڃ ٕٕٖشمٓ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ )ډبٍٽًاٍر، .(1)ضنل

 ٕ تحق٘قّاٗافتِ

ىَي اُ ډؼم٫ً َبْ ډَث٣ً ثٍ ػىٖٕز وٚبن ډٓٔبٵشٍ

 8/62ىٍٝي ٍا ُوبن ي  2/37وٶَ ومًوّ سلز ثٍَٕٓ ٝييَٚز

ىٍٝي اُ ومًوّ  7/15ىٍٝي ٍا ډَىان سٚپٕڄ ډٓ ىَىي ي 

ىٍٝي  5/2اوي. ٕه ىٍٝي ډشبَڄ ثًىٌ 3/84سلٺٕٸ ډؼَى ي 

-يزىٍٝي ثٕه ثٕٖ 7/53ٕبڃ، دىغيٽڄ ومًوٍ ٽمشَ اُ ثٕٖز

-يٙ٘ سب ؿُڄيىٍٝي ثٕه ٕٓ 6/30ٕبڃ، دىغيٙ٘ سب ٕٓ

-ٕبڃ ثًىٌ إز. ٔبٵشٍدىغيىٍٝي ثبلاْ ؿُڄ 2/13ٕبڃ ي دىغ

ىٍٝي ٽڄ  9/28َبْ ډَث٣ً ثٍ ٕبثٺّ ٽبٍ وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ 

 1/23ٕبڃ، ىٍٝي ثٕه ٙ٘ سب ىٌ 2/18ٕبڃ، ومًوٍ ٽمشَ اُ دىغ

-ثٕه ٙبوِىٌ سب ثٕٖز ىٍٝي 3/8ٕبڃ، ىٍٝي ثٕه ٔبُىٌ سب دبوِىٌ

اوي ي ٕبڃ ٕبثٺّ ٽبٍ ىاٙشٍىٍٝي ثبلاْ ثٕٖز 5/21ٕبڃ ي 

ىٍٝي ٽڄ ومًوٍ، ىٔذچڈ ي ٵًٷ ىٔذچڈ،  ٦ٕ4/17ق سلٕٞلار 

ىٍٝي ٵًٷ څٕٖبؤ ي ثبلاسَ ثًىٌ  8/19ىٍٝي څٕٖبؤ ي  8/62

 إز.

َبْ دْيَ٘، اُ آُډًن َب ي آُډًن ٵ١ٍَٕثَاْ سلچٕڄ ىاىٌ

( إشٶبىٌ ٙيٌ إز. α; 05/0ق )َمجٖشڂٓ دًَٕٕن ىٍ ٦ٕ

وشبٔغ آډبٍْ اٍسجب٣ ثٕه ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ ي  1 ػييڃ

 ىَي.ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ ٍا وٚبن ډٓ

 

 

 

 

 

ډئَٔز ىاو٘ ي ٕبُډبن  ٕبهشبٍثىبثَأه وشبٔغ، ثٕه 

ىاٍْ ثيوٓ ٍاث٦ٍ ډٮىٓ ٔبىځَٕويٌ اُ ىٔيځبٌ ٽبٍٙىبٕبن سَثٕز

(. ثيان ډٮىٓ إز >01/0P( يػًى ىاٍى )α; 05/0ىٍ ٦ٕق )

َب ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ٕبُډبن ٕبهشبٍٽٍ ََٹيٍ ثٍ ٽبٍځَْٕ 

ثٕٚشَ وُبىٔىٍ ًٙى، ثب ٙشبة ثٕٚشَْ ثٍ ٕمز ي ًْٕ ٕبُډبن 

ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ ٔبىځَٕويٌ ٙين كَٽز هًاَىي ٽَى.  

اٽىًن ثب إشٶبىٌ اُ  ٽىىيِ ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ إز. دٕ٘ ثٕىٓ

ًٕوٓ اٹياڇ ثٍ دَىاُٗ ډيڃ ػييڃ سلچٕڄ يأٍبؤ ٍځَٕ

 ي ىٍػٍ سلٺٸ ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌٍځًَٕٕوٓ ثٕه ډشٲَٕ ياثٖشٍ 

 (. 3ي  2ٽىٕڈ )ػييڃ ډٕٓبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ 

َــبْ آډــبٍْ وشــبٔغ ػــيايڃ سلچٕــڄ ٍځَٕــًٕوٓ ي ډٚوٞــٍ

ىَي ٽـٍ ٍاث٦ـّ   ٍځًَٕٕن )ثٍ ٍيٗ ٽيځٌاٍْ سأطَٕ ( وٚبن ډٓ

ي ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ ىاٍ ثٕه ه٦ٓ ډٮىٓ

 .(3)ػييڃ  يػًى ىاٍى

ځًوٍ ا٩ُبٍ و٪َ ٽَى سًان أهډٓ 3ثب سًػٍ ثٍ وشبٔغ ػييڃ 

ٽٍ ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ ثب ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ ٍاث٦ّ ه٦ٓ 

(. >024/0P) ٽىىيٌ ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ إزثٕىٓىاٍى ي دٕ٘

 ثٍ َٙف َُٔ ثٕبن ډٓ ًٙى.١مىبٌ ډيڃ ٍٔب١ٓ ثَاْ ډشٲََٕب 
Y=78.493+5.449X1+2.761X2+872X3+0.53X4-0.747X5 
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  ػُز ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ ي ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌدًَٕٕن  وشٕؼٍ آُډًن َمجٖشڂٓ .(1)جذٍل 

 ٙبهٜ آډبٍْ

 ځِٔىٍ
 ٦ٕق ډٮىٓ ىاٍْ ١َٔت َمجٖشڂٓ دًَٕٕن

 009/0 238/0 ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ ي ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ

 ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ ي ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ ٍځًَٕٕوٓٔغ سلچٕڄ وشب .(2)جذٍل

 ډيڃ

 ىٍػٍ ډؼم٫ً ډَثٮبر

 آُاىْ

 ډٕبوڂٕه

 Fآډبٌٍ  ډَثٮبر

 ٦ٕق

ډٮىٓ 

 ىاٍْ
R 2R 

 156/0 395/0 001/0 251/4 368/5087 5 839/25436 ٍځًَٕٕن

 793/1196 115 18/137631 ثبٹٕمبويٌ

      10 02/163068 ٽڄ

 ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ ي ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌوشبٔغ ١َأت ٍځًَٕٕوٓ  .(3)جذٍل 
 ٙبهٜ

 ډشٲَٕ
١َٔت 

 ٍځًَٕٕن

اولَاٳ ډٮٕبٍ 

 ١َٔت

١َٔت ٍځًَٕٕن 

 إشبوياٍىٙيٌ
 tآډبٌٍ 

 ٦ٕق ډٮىٓ ىاٍْ

 tآډبٌٍ 

 024/0 48/2 111/0 818/1 872/0 ډئَٔز ىاو٘ ٕبهشبٍ

 

ډَى ثب ٕبهشبٍ ډئَٔز ډٺبٍٖٔ ىٔيځبٌ ٽبٍٙىبٕبن ُن ي 

َب ىاو٘ ي ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ ٽٍ ثب إشٶبىٌ اُ آُډًن ډٕبوڂٕه

( اوؼبڇ ځَٵز، وٚبن ىاى ٽٍ ثٕه ٽبٍٙىبٕبن ُن ي t)آُډًن 

ډَى اُ و٪َ ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ ي ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ سٶبير 

 ىاٍْ يػًى وياٍى.ډٮىٓ

  ٍ ًت٘جِ گ٘رٕ بحث

ى آن ثب ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ ثٕه ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ ي اثٮب

(. ثب >01/0Pډٚبَيٌ ٙي ) 05/0ىاٍْ ىٍ ٦ٕق آڅٶب ٍاث٦ٍ ډٮىٓ

ىاٍ ٭ىبٔز ثٍ وشبٔغ سلٺٕٸ ډجىٓ ثَ يػًى ٍاث٦ّ ډظجز ي ډٮىٓ

ثٕه ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ ي ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ، ثبٔي ځٶز ٽٍ 

َب ثبٔي ثب سٺًٔز ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ ي ثٍ ٥ًٍ ٽڄ ٕبُډبن

َب ثٍ يػًىآيٍويٌ آن، ٍاٌ ٍا ثَاْ كَٽز ٕبُډبن٭ًاډڄ ثٍ

ٙين َمًاٍ ٕبُوي سب ثشًاوىي ىٍ ٕبّٔ آن ثٍ ًْٕ ٔبىځَٕويٌ

آڃ ىٕز ٔبثىي. اځَ ٕٕٖشڈ اَياٳ ٕبُډبوٓ ثٍ ٥ًٍ أيٌ

ډئَٔز ىاو٘ ثشًاوي ٽبٍٽىبن ٍا دَيٍٗ ىَي سب ي٩بٔٴ ي 

َبْ هًى ٍا ىٍٻ ٽىىي ي ثب سجبىڃ ىاو٘، ا٥لا٭بر ي ډٖئًڅٕز

اوي ُٕٕڈ ًٙوي. َمٶپَْ ثب ىٔڂَان، ؿَِٕبٔٓ ٽٍ ٔبى ځَٵشٍ

ډبَٕز ٕبُډبن ٝلاكٕز آن ٍا دٕيا ډٓ ٽىي سب ٭ىًان ٕبُډبوٓ 

 ٔبىځَٕويٌ ٍا ثٍ هًى ثڂَٕى.

ٽىىيٌ ىٍػّ سلٺٸ ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ إز ثٕىٕٓبهشبٍ دٕ٘ 

(024/0P<ٌٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ وِٕ ىٍ ٔبىځَٕوي .) ٙين ٕبُډبن

َبْ ډىٮ٦ٴ ي اٍځبوٕټ، ځًوٍ ٽٍ ىٍ ٕبُډبنبنډإطَ إز. َم

َبٔٓ ثب ٕبهشبٍ ٱَٕ كَٽبسٓ وٖجز ثٍ ٕبُډبندٌَٔٗ ؿىٕه

سَ إز. وشبٔغ سلچٕڄ ٍځًَٕٕن اٍځبوٕټ ي هٚټ ٍاكز

ثٕىٓ ىَي ٽٍ ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘، ىٍ دٕ٘ؿىيځبوٍ وٚبن ډٓ

َب ثب سلٺٕٸ ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ ډٮىبىاٍ ثًىٌ إز. أه ٔبٵشٍ

ًٕ َٖشىي. ځچمه ي َمپبٍان ىٍ ( َڈ2000ه ي َمپبٍان )ځچم

سلٺٕٺبر هًى ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيوي ٽٍ اثٮبى ٍَجَْ، 

ثٕىٓ َُٕٔبهز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ٵََىڀ ي ٕبهشبٍ ىٍ دٕ٘

 (. 89:1391ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ ډإطَ َٖشىي )ٍٻ، إياڅچُٓ، 

ډٺبٍٖٔ ىٔيځبٌ ٽبٍٙىبٕبن ُن ي ډَى ثب ډئَٔز ىاو٘ ي 

ّ سلٺٸ ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ وٚبن ىاى ٽٍ ثٕه ٽبٍٙىبٕبن ُن ىٍػ

ي ډَى اُ و٪َ ډئَٔز ىاو٘ ي ىٍػّ سلٺٸ ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ 

َبْ سلٺٕٸ ىٍ أه ُډٕىٍ ثب ٔبٵشٍ ىاٍْ يػًى وياٍى.سٶبير ډٮىٓ
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ًٕٔٓ ىاٍى. ( َڈ2003( ي ډبٍٽًٍار )1389َبْ كٖٕىٓ )ٔبٵشٍ

ٕبُډبن اُ كٖٕىٓ ډٮشٺي إز ٽٍ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ 

-ىَٓ، ٕذٔ ًهٌَٕٕبُډبنَبْ ٕبُډبن ىٍ ډًٍى إشَاسْْ

وبٙٓ ډٓ ًٙى ي ٕبُْ اٙشَاٻ، إشٶبىٌ ي سًڅٕي ا٥لا٭بر 

 ٍث٦ٓ ثٍ ػىٖٕز وياٍى.

ثَ أه ثبيٍ إز ٽٍ ثٕه ػىٖٕز ي  (1996) ډبٍٽًٍار

-ٵَآٔىيَبْ ٕبُډبوٓ اٍسجب٥ٓ يػًى وياٍى ي ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ

ًُٙٓ هبٝٓ إز ٽٍ ثَاْ اٵَاى ثًىن ىٍ ځَي سياثَٕ آډ

 . ًٙىٕبُډبن اُ ٥َٳ هًى ٵَى ي ٕبُډبن ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډٓ

-دْيَ٘ كب١َ وشبٔغ سلٺٕٺبر ٹجچٓ ٍا ٽٍ ىٍ أه 

وْاى ي ٕجلبوٓ هٞــــًٛ اوؼبڇ ٔبٵشٍ، سإٔٔي ٽَىٌ إز.

ډئَٔز ىاو٘ ىٍ »ىٍ سلٺٕٺٓ ثب ٭ىًان  (1385) َمپبٍان

ىي، ى ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍ ثٕه أه١مه يػً« َبْ ٔبىځَٕويٌٕبُډبن

َبْ ىاو٘ ٕبُډبن، ٔبثٓ ثٍ ىاو٘ ي اوييهشٍىٍٔبٵشىي ىٕز

ٔبثٓ ثٍ ثيين ٔبىځَْٕ ډمپه وٕٖز. ٔبىځَْٕ، ٽچٕي ىٕز

َبْ ىاوٚٓ ي ىٍ وشٕؼٍ اٵِأ٘ َٕډبّٔ وبډًُٚى إز ىاٍأٓ

( ىٍ دْيَ٘ 2002) 1ِڅًٍډى (.52:1391)إياڅچُٓ ي ٵُٕڈ، 

وٕبُ هچٸ ٕبُډبوٓ َٔٔز ىاو٘ دٕ٘هًى ٭ىًان ٽَى ٽٍ ډي

ٔبىځَٕويٌ إز. ډٶبَٕمٓ ؿًن ډئَٔز ىاو٘، ٔبىځَْٕ 

َبْ ُوؼَٕ ثب َڈ ىٍ ٕبُډبوٓ ي ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ ډبوىي كچٺٍ

ي آٍډٖشَاوڀ ي ٵًڅٓ،  50:1971اٍسجب٣ َٖشىي )َىيْ، 

ډئَٔز »( ىٍ دْيَٚٓ ثب ٭ىًان 2004) 2ډبٍسٕه  (.74:2003

ثٍ اَمٕز ٔبىځَْٕ ي وٕبُ ثٍ « ئَٔزىاو٘ ىٍ ډٶًُډٓ اُ ډ

ٽىىيِ ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ إز، هچٸ ٵَآٔىيَبٔٓ ٽٍ كمبٔز

 سبٽٕي ٽَىٌ إز.

َبْ سلٺٕٸ كب١َ ډجىٓ ثَ يػًى ٍاث٦ّ ثب سًػٍ ثٍ ٔبٵشٍ 

ثٕه ډئَٔز ىاو٘ ي ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ، څِيڇ سًػٍ  ٕبهشبٍ

َٔز آډًُٗ ٍؤٕب ي ٽبٍٽىبن اىاٍار ثب ډٶبَٕڈ ډئثٕٚشَ ثٍ 

اوياُْ دبٔڂبٌ ىاوٚٓ ىاو٘ )ٕبهشبٍ( ي ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ، ٍاٌ

َبْ آوبن، وِٕ ٕبَٔ ا٥لا٭بر ډًٍى  ٽبٍٽىبن ثَاْ طجز ډُبٍر

وٕبُ ثَاْ َمپبٍْ ََؿٍ ثُشَ ٽبٍٽىبن ىٍ سًٕٮّ ٕبُډبن ي 

َبْ آډًُٙٓ ډىبٕت ثَاْ ٔبىځَْٕ دَٕىڄ ثَځِاٍْ ىيٌٍ

َبْ هًى ىٍ ػُز َب ي وٺ٘ثَاْ ىاوٖشه ٕبهشبٍ ډٖئًڅٕز

                                                           
1. Loermans 
2. Martin 

اىاٌٍ، سٮٕٕه دبىاٗ ثَاْ اٵَاى ډجشپَ، هلاٷ ي سٶ٠ًٔ اهشٕبٍ ثٍ 

ٽبٍٽىبن ثب سًػٍ ثٍ ٦ٕق ثچًٯ آوبن، سًٚٔٸ ثٍ اوؼبڇ ٽبٍَب ثٍ 

ًٍٝر ځَيَٓ ي سٚپٕڄ سٕڈ ثَاْ اوؼبڇ ٽبٍَب ي ثَوبډٍ ٍِْٔ 

إشَاسْٔټ ىٍ اىاٍار ػُز اىاٍِ اډًٍ ثٖٕبٍ ډُڈ ثٍ و٪َ ډٓ 

َبْ يٍُٙٓ ٽًٍٚ ثَاْ ًٙى ٽٍ ىٍ ٕبُډبنٍٕي ي سًٍٕٝ ډٓ

 ىٍ ٽبٍځَْٕ ډًاٍى ډٌٽًٍ ثٕ٘ اُ ځٌٙشٍ سبٽٕي ځَىى.ثٍ

 ٵًٷ َبْ ډؼمً٭ٍ اُ ثٕ٘ كپمز، ي ىاو٘ ا٥لا٭بر، ياٹ٬،

 ًٙوي، ډٓ سٚپٕڄ اػِا اٵِأٓ َڈ اُ َب آن  ٽڄ وً٭ٓ ثٍ ي َٖشىي

 وٺب٣ َب ىاىٌ ٽىٕڈ، ډٓ آٱبُ َب ىاىٌ اُ اثشيا. اػِا ػجَْ ػم٬ وٍ

 ي ٵ٢ب ثٍ اْ اٙبٌٍ َٕـڂًوٍ ٽٍ َٖشىي ُډبن ي ٵ٢ب ىٍ ډٮىٓ ثٓ

 اُ هبٍع اْ ٽچمٍ ٔب كَٳ ٍئياى ٙجٍٕ َب ىاىٌ. وياٍوي ُډبن

. ومًىٔڈ اٙبٌٍ "ُډٕىٍ اُ هبٍع" ثٍ أىؼب ىٍ. ثبٙىي ډٓ ُډٕىٍ

 ثب اْ ٍاث٦ٍ َٕـڂًوٍ َب ىاىٌ ٽٍ إز ډٮىب ثئه ُډٕىٍ اُ هبٍع

 .وياٍوي ؿِْٕ َٕؾ

 ٽٍ إز ٵٮبڅٕشُب اُ يٕٕٮٓ ٥ٕٴ ىاو٘ ډئَٔزياٹ٬ ىٍ 

 ىٍ ٵپَْ َبْ َٕډبٍٔ اٍسٺبْ ٔب هچٸ ډجبىڅٍ، ډئَٔز، ثَاْ

 ًَٙمىياوٍ ٥َاكٓ ىاو٘ ډئَٔز. ٍيى ډٓ ٽبٍ ثٍ ٽلان ٦ٕق

 وًٕبُْ، اٵِأ٘، ٹٞي ثب ٱٌَٕ ي ٕبهشبٍ اثِاٍ، ٵَأىيَب،

 ٍٕ اُ ٽياڇ ََ ىٍ ٽٍ إز ىاو٘ اُ إشٶبىٌ ثُجًى ٔب اٙشَاٻ

 ومبٔبن اػشمب٭ٓ ي اوٖبوٓ ٕبهشبٍْ، ٔٮىٓ ٵپَْ َٕډبٍٔ ٭ىَٞ

 ٽمټ ٕبُډبوُب ثٍ ٽٍ إز ٵَأىيْ ىاو٘ ډئَٔز. ًٙى ډٓ

 كبٵ٪ٍ ثٮىًان ٽٍ ٍا ډُڈ ډُبٍسُبْ ي ا٥لا٭بر سب ٽىي ډٓ

 ًٍٝر ثٍ ډٮمًڃ ٥ًٍ ثٍ ي ًٙى ډٓ ډلًٖة ٕبُډبوٓ

 ٕبُډبويَٓ اوشوبة، ٙىبٕبٔٓ، ىاٍوي، يػًى وٚيٌ ٕبُډبويَٓ

 ډٖبئڄ كڄ ثَاْ ٍا ٕبُډبوُب ډئَٔز اډَ أه. ومبٔىي ډىشَٚ ي

 ثٍ دًٔب ځَُٕٔبْ سٞمٕڈ ي ٍاَجَىْ ٍِْٔ ثَوبډٍ ٔبىځَْٕ،

 ډئَٔز ٕبُْ دٕبىٌ ثبڅ٦ج٬ .ٕبُى ډٓ ٹبىٍ ډًطَ ي ٽبٍا ًٍٝر

 ٵََىڀ كًٌُ ٍٕ ىٍ َمِډبن ٵٮبڅٕز وٕبُډىي ٕبُډبن ىٍ ىاو٘

 وَڇ ٕٕٖشڈ) ا٥لا٭بر سپىًڅًّْ ي ٕبُډبوٓ ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ،

 ثَاْ اٝچٓ َبْ اڅِاڇ اُ ٔپٓ. إز( ىاو٘ ډئَٔز اٵِاٍْ

 كًٌُ ثٍ سًػٍ ٕبُډبن، ََ ىٍ ىاو٘ ډئَٔز ٕبُْ دٕبىٌ

 .إز ٕبُډبوٓ ٵََىڀ
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