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 چكيده
ها، تنها راه موفقيت  با توجه به تغييرات روزمره در خدمات و وظايف سازمان

باشد. سازمان    ها مي   سازي سازمان تر چابك   در ارائه خدمات بهتر و باكيفيت     
وكار باسرعت، سازگار و آگاهانه است كه قابليت سازگاري  چابك يك كسب

نــشده،  بيــني ســريع در واكنــش بــه تحــولات و وقــايع غيرمنتظــره پيــش
 د. هاي مشتري را دار هاي بازار و نيازمندي فرصت

هــاي  قابليــتيا  آكه  د شون داده ست تا نشااين  اسعي بر  در ايــن پــژوهش 
؟ ست يا خيرب ا مطلوغربـي     در اداره امور مالياتي استان آذربايجـان      چابكي  

، ستگيـــــشايپاســــخگويي، متغير  ر ليه چهااوسي  ربرر بــــه بدين منظو
اسـتفاده از   با  ف موردبررسي   به هدن  سيداي ر بر،  سرعتي و   پذيرفاـنعطا

افزارهـاي    ده از نـرم   تفاـساا  ـبها    آوري داده   استاندارد شده و جمع   پرسشنامه  
كــه يديم  ـــسرايج  ـــين نتابه  قــرار گرفــت و تحليل  رد موت طلاعاري اماآ

ــان   ــتان آذربايج ــاتي اس ــور مالي ــعيت ادارات ام ــي در  وض ــت  3غرب قابلي
پذيري و سرعت نامطلوب بوده و در قابليت شايـستگي            پاسخگويي، انعطاف 

تواند جهت پيشرفت و مقابلـه بـا          باشد. استقرار نظام چابكي مي      مطلوب مي 
 هاي آتي كمك شاياني را به سازمان مربوطه انجام دهد. چالش
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Abstract 
 

According to the daily changes in services and 
organizational tasks, the only way to succeed in 
providing better service and better quality building 
agile organizations. The agile business a fast, 
consistent and conscious that the ability to adapt 
quickly in response to unexpected changes and 
unforeseen events, market opportunities and 
customer requirements as well. 
To be successful manufacturing enterprises should 
change their professional It is this research to 
show whether the agility capabilities in managing 
the tax affairs of West Azerbaijan province is 
favorable or not? tax Affairs offices of West 
Azerbaijan province in three responsiveness, 
flexibility and speed are unfavorable and the 
favorable competence. The establishment of agility 
can contribute to progress and future challenges 
to the organization done. 
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 مقدمه
هاي صنعتي براي تطبيق سريع و دقيق با شرايط           توانايي بنگاه 

در حال تغيير را يك عامـل كليـدي بـراي موفقيـت در آينـده                
كنند كه در ايـن فراينـد بنگـاه بايـد جمـع               دانند و بيان مي     مي

كثيري از نقطه نظرات مـديريتي، سـازماني و تكنولوژيكـي را            
 ).2001يكپارچه و متحد كند (رايز و جوهانسون، 

هاي رقـابتي تغيـير كـرده و عـصر جديـد اقتـصاد                اولويت
هـاي عملياتـي      بـالا سـبب شـده اسـتراتژي         جهاني با سرعت    

ها تغيير كند. در اين عصر، قيمت رقابتي و كيفيت بـالا              شركت
كننده موفقيت تجاري نيـستند       ضروري هستند اما عامل تعيين    

جاي آن سرعت رسيدن به بازار و پاسخ سـريع و منعطـف               و به 
عنوان يك اصل اساسي مـورد توجـه قرارگرفتـه            به مشتري به  

يافتـه    است. به همين دليل اهميت سرعت و چـابكي افـزايش          
هاي رقابتي گذشته، كه بيـشتر از ربـع           است و جانشين اولويت   

اند (گـريس و كاسـاردا،        قرن بر توليد حاكم بوده است، گرديده      
1997.( 

چابكي، پارادايمي جديد در محيط توليد است. محيط توليد        
چندين انتقـال (از صـنعت دسـتي، بـه توليـد انبـوه و اكنـون                 
جديدترين نمونه كامل يعني چابكي) را پـشت سـر گذاشـته و             

هاي مطلـوب جهـت حفـظ برتـري در            واسطه خواسته  بيشتر به 
وسـيله    يك محيط دائماً در حـال تغيـير بـه وجـود آمـده و بـه              

بها جايگزين    هاي كوچك، مدولار و توليد اطلاعات گران        اندازه
 .)1994شده است (داو، 

هــايي دارد.  چــابكي بــا توليــد نــاب و انبــوه تفــاوت     
نوعـي معمـاري عمليـاتي منعطـف          مثال، توليد ناب به     عنوان  به

كـه چـابكي، معمـاري عمليـاتي قابـل            شود. درحـالي    گفته مي 
حال رقابـت مبتنـي       كند. در عين دهي مجدد را ايجاد مي  شكل

بر چابك براي بيرون راندن رقابـت مبتـني بـر توليـد انبـوه و                
شـده    عنوان يك اصل براي تجارت جهاني در نظـر گرفتـه              به

 .)1995است (گلدمن و همكارانش، 
هاي توليدي براي كسب موفقيت بايـد در تغيـيرات،            بنگاه

هـاي    هاي عملياتي و اسـتراتژي      اي باشند. بين استراتژي     حرفه
انتقالي فرق (تفكيك) قائل شده است. مديريت كيفيـت جامـع                   

)(TQM    كنترل فرايند آمـاري ، ) (SPC     و مهندسـي مجـدد
هاي انتقالي فعلـي      را استراتژي BPR) ( وكار  فرايندهاي كسب 

داند و توليد ناب، تمركـز بـر مشتـــري، توليـد مبتـني بـر             مي
هـاي    اي، سـازمان    هاي شبكه   هاي انبوه مشتري، بنگاه     خواسته

هـايي از اسـتراتژي       هـاي مجـازي را مثـال        يادگيرنده و بنگـاه   
عنوان نيــــاز اصـلي       داند و درنهايت چابكي را به       عملياتي مي 

وكار جهت كسب قابليت سوددهي و قابليـت سـازگاري            كسب
 ).1994داند (داو،  سازمان مي

ت در  مؤسساهـا و      ت سازمان خصوصياترين    از بزرگ تغيير  
 ).1389 (باقر زاده و همكاران،ست اقابتي زه رحو

دسـتيابي بـه موفقيـت و بقـا           21زمان با شـروع قـرن         هم
شود و اين واقعيت ناشي از ظهـور عـصر            تر مي   سازمان مشكل 

تجاري جديدي است كه تغيير يكي از خصوصـيات اصـلي آن            
هـاي    است. اين وضعيت موجب بـازنگري اساسـي در اولويـت          

ها شـده اسـت.       تجارت، ديدگاه استراتژيك، قابليت بقا و روش      
در جهان امروز بيشتر تأكيد بر قابليـت سـازگاري بـا تغيـير در               
محيط تجاري است. پاسخ به تغييرات و در نظر گرفتن مزيـت            

هــا و ابزارهــاي  هــا از طريــق اســتفاده اســتراتژيك از روش آن
توليدي و مديريتي، مفاهيم محـوري و اساسـي توليـد چابـك             

 ).1999هستند (شريفي و ژانگ، 
هـاي قبلـي خـود از         هاي چابك نسبت به سازمان      سازمان

يكپارچگي بيشتري برخوردارند. در اين مؤسسات همه اجزا بـا          
هـاي   نماينـد. سـازمان   يكديگر اثربخشي جـامع را اعمـال مـي    

چابك همواره تأكيد بر كـار و حركـت مـستمر دارنـد. در ايـن                
تواند هفتگي و يا حتي روزانه تغيير نمايد.          ها اهداف مي    سازمان
هاي مناسبي براي تغيـير هـستند كـه           هاي چابك، روش    روش

هاي فرد محور     هاي مهندسي فرايند محور، روش      جاي روش   به
هستند. ازآنجاكه ساختار محصول اثربخشي فرايند نگهداري و        

تنهايي روشي كاربردي با      كند، خود به    بيني مي   تعميرات را پيش  
هاي   جاي شاخص   هاي داخلي در دسترس به      استفاده از شاخص  

هـاي چابـك معمـولاً        شـود. روش    خارجي فرايندي، انجام مـي    
كنند و باعث افزايش پويايـي        مستندسازي كمتري را ايجاد مي    

 ).1393شوند (آقايي و همكاران،  فرايند توسعه و اجراي آن مي
، ايـن سـؤال مطـرح      هاي چابك سازمانبا توجه به تعريف  

غربـي   گردد كه آيا ادارات امـور ماليـاتي اسـتان آذربايجـان          مي
 هاي چابك است؟ داراي مؤلفه

 
 تعريف چابكي

ريشه و زادگاه چابكي، ناشـي از توليـد چابـك اسـت و توليـد                
يافتـه و     چابك مفهومي است كه طي سالهاي اخـير عموميـت   

عنوان استراتژي موفق توسط توليدكنندگاني كه خودشـان را           به
كننــد،  اي آمــاده مــي ملاحظــه بــراي افــزايش عملكــرد قابــل 

شده است. در چنين محيطي، هر سـازماني بايـد تـوان              پذيرفته
زمان محـصولات متفـاوت و بـا طـول عمـر كوتـاه،                توليد هم 

هـاي توليـد، و تـوان         طراحي مجدد محـصولات، تغيـير روش      
واكنش كارآمد به تغييرات را داشته باشـد. در صـورت داشـتن             

هايي، به آن بنگـاه توليـدي، سـازمان چابـك             چنين توانمندي 
 اطلاق خواهد شد.  

چابك در فرهنگ لغـت، بـه معنـاي حركـت سـريع،                 واژه
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صـورت سـريع و       چالاك، فعال، و چابكي توانـايي حركـت بـه         
صـورت سـريع و بـا يـك روش            آسان، و قادر بودن به تفكر به      

 ).1386هوشمندانه است (جعفر نژاد و شهابي، 
هـاي غيرمنتظـره      چابكي را توانايي فائق آمدن بـر چـالش   

سابقه محيـط كـاري و كـسب          براي رويارويي با تهديدهاي بي    
هاي رشد و پيـشرفت       عنوان فرصت   مزيت و سود از تغييرات به     

 ).1999كنند (شريفي و ژانگ،  تعريف مي
توانايي رونق و شكوفايي در محيط داراي تغيـير مـداوم و            

ها نبايـد     كند. از اين بابت، سازمان      بيني تعريف مي    پيش  غيرقابل
هـا دوري     از تغييرات محيط كاري خـود هـراس داشـته، از آن           

كنند؛ بلكه بايد تغيير را فرصتي براي كسب مزيـت رقـابتي در             
 ).2001محيط بازار تصور كنند (برايان ماسكل، 

راستايي نزديك سـازمان      صورت هم   توان به   چابكي را مي   
با نيازهاي متغير كاري در جهت كسب مزيت رقـابتي تعريـف            

هـاي    هـاي كاركنـان باهـدف       هـدف   كرد. در چنين سـازماني،      
سازمان در يك راستا قرار داشـته و ايـن دو تـوأم بـا يكديگـر                 
درصدد هستند تا به نيازهاي متغـير مـشتريان پاسـخ مناسـبي             

 ).1999بدهند (ورنادات، 
هـاي    توانايي يك سازمان براي واكنش سريع به نيازمندي       

بازار و نيازهاي مشتريان تعريـف شـود (گولـدمن و همكـاران،      
1995.( 

وكار باسرعت، سازگار و آگاهانـه        سازمان چابك يك كسب  
است كه قابليت سـازگاري سـريع در واكنـش بـه تحـولات و               

ــايع غيرمنتظــره پيــش ــشده، فرصــت بيــني وق ــازار و  ن هــاي ب
وكاري فرايندهـا     هاي مشتري را دارد. در چنين كسب        نيازمندي

شود كه سرعت، انطباق و اسـتحكام را       و ساختارهايي يافت مي 
تسهيل كرده داراي سـازمان هماهنـگ و منظمـي اسـت كـه              
توانايي نيل به عملكرد رقابتي در محيط تجاري كـاملاً پويـا و             

بيني را دارد و البته ايـن محيـط بـا كاركردهـاي               پيش  غيرقابل
 ).2000تناسب نيست (كيد،  كنوني سازمان بي

ــهمازچابكي سا ــوان  ن ب مهندسي اي بري يم جديدراداپاعن
يم راداين پاابه  ز  نياطـرف،     هـاي اسـت.ازيك     ها و رقـابتي   بنگاه
ها   ه و سازمان  ه بنگاـت كـسامحيطي  در  به تغيير  ط  منو،  جديد

كنـد. از     را وادار به پاسخ متفكرانه و معقـول بـه تغيـيرات مـي             
ت ارزان، محصولان هااخون مشترياو ها  زاربا، يگرطـــــرف د

هستند هــــــا  آنسترسي سريع به  د و دمتناسب با سلايق خو
 ).1386، شهايياد و (جعفرنژ

چابكي عبـارت اسـت از شناسـايي موفـق مبـاني رقابـت،        
پذيري، نوآوري، كيفيت و سـودآوري، انـسجام          سرعت، انعطاف 

منابع و اقـدامات مناسـب در محيـط دانـش و داراي تغيـيرات               
وســيله فــراهم آوردن محــصولات و خــدمات     ســريع بــه 

  .پسند مشتري
هـاي رقـابتي يـك        چابكي درواقع بـراي مهندسـي بنگـاه       

نياز بـه ايـن پـارادايم جديـد، مبتنـي       .پارادايم جديد شده است 
برافزايش نرخ تغيير در محيط است كـه مؤسـسات را وادار بـه              

كنـد. چـابكي، در آغـوش     پاسخ پيش كنشي بـه تغيـيرات مـي    
گيرنده تغييرات، تهـاجمي و رشدگراسـت  چـابكي بـه دنبـال              
پيروزي و موفقيـت در سـود، سـهم بـازار و بـه دسـت آوردن                 
مشتريان در بازارهاي رقابتي است كه بسياري از كمپاني ها به           
علت اينكه اين بازارها مراكز متلاطمي هـستند از ورود بـه آن             

شـود و     براي چابكي نهايتي فرض نمي     بازارها هراسان هستند.  
 .غايت چابكي رسيده    اي وجود ندارد كه كمپاني يا فرد به         نقطه

طـور دائـم بـه عملكـرد پرسـنل و سـازمان، ارزش                چابكي بـه  
هاي حاصـل     محصول و خدمات، و تغيير دائم در زمينه فرصت        

كند و مـستلزم آمـادگي دائـم بـراي           از جذب مشتري توجه مي 
هـاي   رو شدن با تغييرات بنيادي و سطحي است و كمپاني           روبه

چابك هميشه بـراي يـادگيري هـر چـيز جديـدي كـه باعـث            
هـاي جديـد      گـيري از فرصـت      افزايش سودآوري ناشي از بهره    

 .اند شود، آماده مي
 :در نتيجه چابكي شامل دو مفهوم اساسي است

هاي   شده و غيرمنتظره  با روش       بيني  پاسخ به تغييرات پيش    -
 مناسب و در زمان مناسب،

عنـوان    برداري از تغييرات و كـسب مزايـاي تغيـير بـه             بهره -
 ها، فرصت

هـاي چابـك بـه چهـار دسـته زيـر         هاي سـازمان   مشخصه -
 ).1391شود (نوري مقدم،  بندي مي تقسيم

 
 هاي چابك هاي سازمان انواع و مشخصه

 پاسخگو بودن: -الف
عبــارت از توانــايي شــناخت تغيــيرات و پاســخ ســريع بــه 

 :باشد هاست كه شامل موارد زير مي آن
 بيني تغييرات، احساس، درك و پيش -
 واكنش سريع و فوري به تغيير، -
 ايجاد، اصلاح و بهبود تغيير. -

 شايستگي: -ب
وري  ها، كه بهره    عبارت است از مجموعه وسيعي از توانايي      

هـا را در جهـت رسـيدن بـه اهـداف سـازمان تـضمين             فعاليت
 :باشد ميكند. اين فاكتور شامل موارد زير  مي
 داشتن ديدگاه استراتژيك، -
 افزاري، و نرمافزاري  سختهاي مناسب  تكنولوژي -
 كيفيت محصولات و خدمات، -
 ها، اثربخشي هزينه  -
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 معرفي محصولات جديد با نرخي فزاينده، -
 مديريت تغيير، -
افراد توانـا، شايـسته و داراي دانـش اثربخـشي و كارايـي               -

 عمليات،
 ناب بودن،    -
 سازي. همكاري داخلي و خارجي يكپارچه -

 پذيري:  انعطاف -پ
عبارت است از توانايي توليد و ارائه محـصولات متنـوع و            
 دستيابي به اهداف مختلـف بـا منـابع و تجهـيزات يكـسان.             

 :باشد پذيري در چهار حوزه زير مدنظر مي انعطاف
 پذيري در حجم توليد محصول، انعطاف -
 پذيري در شكل و مدل محصول، انعطاف -
 پذيري در سازمان و موضوع. انعطاف -

 سريع بودن: -ت
تريـن    عبارت است از توانايي انجام دادن عمليات در كوتاه        

 :زمان ممكن، كه شامل موارد زير است
 سرعت عرضه محصولات و خدمات جديد به بازار، -
 تحويل سريع و به هنگام محصولات و خدمات، -
 انجام سريع عمليات در زمان كوتاه، -
 هاي چالاك. سوي سازمان رفتن به -

 
 هاي كليدي چابكي در سازمان قابليت 

هـاي چابـك نگـران و دلـواپس تغيـير،             ها و سـازمان     مؤسسه
وكـار خـود       بيـني در محيـط كـسب        پيـش     اطمينان و عـدم     عدم

هـا بـراي رسـيدگي بـه تغيـير،            هستند. بنابراين، اين مؤسـسه    
بيني در محيط كاري خود، بـه         قابليت پيش   اطمينان و عدم    عدم

زاده،   هاي متمايز نيازمندنـد (شـهائي و رجـب         شماري از قابليت 
1384.( 

صـورت    را به چابكي  هاي    )، قابليت 2000و ژانگ (  شريفي  
 ند:دكري بندزيردسته 

 
ريع  ـ ـخ سـپاسات،  رـايي تغييـايي شناسـناتوپاسخگويي:   -

به حالت ره  بادوگشت  زباو  ي  ـ ـكنشصـورت وا    ها بـه    آنه  ـب
 ست. ات امقابل تغييردر مناسب 

 
ــن شايستگي:   - ــستردهليست  ي نمنداتوايــــ اي از  گــــ

يي راكاوري،    بهرها  ـبرا  ركت  ـست كه يك شهايي ا   توانايي
 كند. ميمجهز اف هداستيابي به در دثربخشي و ا

 
ستيابي و د مختلف  ي  هاركام  نجاانايي  اتوپذيري:    انعطاف -

 ت. تسهيلان اـا همـف بـمختلاف دـهابه 

تريــن  ت در كوتــاهعملياو ظايف  م ونجاانايي  اتوسرعت:   -
 ).2000، گـنو ژاممكن (شريفي ن ماز

 
 روش پژوهش

اين پژوهش از حيـث هـدف كـاربردي و از حيـث گـردآوري               
اي است. جامعه آماري تحقيق شـامل كليـه           ها، پرسشنامه   داده

كاركنان واحـدهاي رسـيدگي و خـدمات ادارات امـور مالياتـي             
غربي اعـم از زن و مـرد، كـه داراي مـدارك               استان آذربايجان 

باشد. در انتخـاب      ليسانس و دكتري مي  تحصيلي ليسانس، فوق 
ــه بنــدي و تــصادفي ســاده  گــيري طبقــه نمونــه از روش نمون

شده است. ابزار گـردآوري اطلاعـات در ايـن پژوهـش              استفاده
شده در سطح اسـتان       پرسشنامه توزيع   100پرسشنامه است. از    

نفـر    9پاسخنامه صحيح بازگشت داده شد كه از اين تعداد            92
طوركلـي هـدف ايـن پژوهـش          باشند. به   نفر مرد مي    83زن و   

ــتان      ــاتي اس ــور مالي ــابكي در ادارات ام ــت چ ــي قابلي بررس
 غربي. آذربايجان

 
 هاي پژوهش سؤال

در اين پژوهش سعي بر اين است كه به سؤال اصلي پژوهش            
 صورت زير است، پاسخ داده شود:  كه به

 
 سؤال اصلي:

غربــي داراي  آيــا ادارات امــور ماليــاتي اســتان آذربايجــان  -
 قابليت چابكي مطلوب است؟

 
 سؤالات فرعي:

غربي داراي قابليت     آيا ادارات امور مالياتي استان آذربايجان      -
 باشد.  پاسخگويي مطلوب مي

غربي داراي قابليت     آيا ادارات امور مالياتي استان آذربايجان      -
 باشد.  شايستگي مطلوب مي

غربي داراي قابليت     آيا ادارات امور مالياتي استان آذربايجان      -
 باشد. پذيري مطلوب مي انعطاف

غربي داراي قابليت     آيا ادارات امور مالياتي استان آذربايجان      -
 باشد. سرعت مطلوب مي

 
 روايي و اعتبار پرسشنامه

در اين پژوهش از پرسشنامه استاندارد شـده شـريفي و ژانـگ             
شـده اسـت.      )، استفاده   2005( تورنگ لين و همكاران،        1999

روايي پرسـشنامه بـر       .سؤال است   29پرسشنامه مذكور حاوي    
نظـران تأييـد گرديـد. پايايـي          اساس نظـر اسـتادان و صـاحب       

محاســبه و   Cronbach's alpha پرســشنامه بــه روش 
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نامه از روش     به دست آمد. و براي بررسي پايايي پرسش         0/96
حاصل شد. و همچنين در اين      0/91دونيمه كردن گاتمن  عدد      

تحقيق براي تعيين اعتبار پرسـشنامه از روش الفـاي كرونبـاخ            
  α=  78استفاده شـد، ضـريب الفـاي حاصـل از آزمـون برابـر               

باشد. فاكتورهاي مؤثر بر چـابكي سـازمان در قالـب چهـار               مي
پذيري و    شاخص چابكي شامل پاسخگويي، شايستگي، انعطاف     

سرعت، تنظيم شده است. مقياس امتيازدهي بـه سـؤالات بـر            
اساس مقياس ليكرت و شامل گزينه هاي بسيار كم، كـم، تـا             
حدودي (متوسط)، زياد و خيلـي زيـاد از يـك تـا پنـج اسـت.                 

 است. 29و حداقل  145اكثر امتياز قابل حصول حد
 

 هاي پژوهش آزمون سؤال
 سؤال اصلي اول

اي و در طيـف       هاي اين تحقيق داراي مقيـاس فاصـله         پرسش
اي ليكرت است. با توجه به اينكه ميانگين امتيـازات            پنج گزينه 

عنوان ميانگين مورد انتظار جامعـه در         است، اين عدد به     3عدد  
درصـد    5شـود. ايـن آزمـون در سـطح آلفـاي           نظر گرفته مـي  

 شده است. انجام
قابليت چابكي مطلـوب در ادارات امـور ماليـاتي اسـتان       -

 غربي. آذربايجان
براي پاسخگويي به اين سـؤال فـرض صـفر و خـلاف را              

 كنيم. صورت زير تدوين مي به
غربـي    فرض صفر: ادارات امور مالياتي اسـتان آذربايجـان        

 باشد. دارايي چابكي مطلوب نمي
غربـي    فرض خلاف: ادارات امور مالياتي استان آذربايجـان       

 باشد. دارايي چابكي مطلوب مي
H0:  µ ≤ 3 
H1:  µ > 3 

دهد كه ميانگيـن      نشان مي  1جدول هاي  نتايج آماري داده 
تـر    ) كوچـك  µ=3ز ميـانگين (   ا  91با درجه آزادي      2.96نمونه  

معنـادار نيـست، بـا        α.=05است و اين ميزان در سطح آلفاي        

گـيريم كـه فـرض صـفر تأييـد            درصد اطمينان نتيجه مـي    95
غربـي    شود. بنابراين ادارات امور مالياتي اسـتان آذربايجـان          مي

 داراي چابكي مطلوب نيستند.
 

 سؤال فرعي اول
اي و در طيـف       هاي اين تحقيق داراي مقيـاس فاصـله         پرسش

اي ليكرت است. با توجه به اينكه ميانگين امتيـازات            پنج گزينه 
عنوان ميانگين مورد انتظار جامعـه در         است، اين عدد به     3عدد  

درصد انجـام     5شود. اين آزمون در سطح آلفاي         نظر گرفته مي  
 شده است. 

قابليت پاسخگويي مطلوب در ادارات امور مالياتي استان          -
 غربي. آذربايجان

براي پاسخگويي به اين سـؤال فـرض صـفر و خـلاف را              
 كنيم. صورت زير تدوين مي به

غربـي    فرض صفر: ادارات امور ماليـاتي اسـتان آذربايجـان    
 دارايي پاسخگويي مطلوب نيست.

غربـي    فرض خلاف: ادارات امور مالياتي استان آذربايجـان       
 باشد. دارايي پاسخگويي مطلوب مي

H0:  µ ≤ 3 
H1:  µ > 3 

دهد كه ميانگيـن      نشان مي   2هاي جدول     نتايج آماري داده  
تـر    ) كوچـك  µ=3از ميـانگين (     91با درجه آزادي      2.92نمونه  

معنـادار نيـست، بـا        α.=05است و اين ميزان در سطح آلفـاي    
گـيريم كـه فـرض صـفر تأييـد            درصد اطمينان نتيجه مـي    95
غربـي    شود. بنابراين ادارات امور مالياتي اسـتان آذربايجـان          مي

 .نيستندداراي پاسخگويي مطلوب 
 

 سؤال فرعي دوم
اي و در طيـف       داراي مقياس فاصـله     پژوهشهاي اين     پرسش

اي ليكرت است. با توجه به اينكه ميانگين امتيـازات            پنج گزينه 
عنوان ميانگين مورد انتظار جامعـه در         است، اين عدد به     3عدد  

 اي، قابليت چابكي سازمان تك نمونه  Tنتايج آزمون. 1جدول 

 متغير α sig T µ d.f X N نتايج

0H چابكي 92 2.96 91 3 -.66 .51 .05 شود تأييد مي 

 متغير α sig T µ d.f X N نتايج

0H پاسخگويي 92 2.92 91 3 -1.39 .17 .05 شود تأييد مي 

 سازمانپاسخگويي قابليت اي،  نمونهتك   Tنتايج آزمون. 2جدول 
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 كنيم. صورت زير تدوين مي به
غربـي    فرض صفر: ادارات امور مالياتي اسـتان آذربايجـان        

 پذيري مطلوب نيست. دارايي انعطاف
غربـي    فرض خلاف: ادارات امور مالياتي استان آذربايجـان       

 باشد. پذيري مطلوب مي دارايي انعطاف
H0:  µ ≤ 3 
H1:  µ > 3 

دهد كه ميانگيـن      نشان مي  4هاي جدول  نتايج آماري داده 
تـر    ) كوچـك  µ=3از ميـانگين (     91با درجه آزادي      2.77نمونه  

معنـادار نيـست، بـا        α.=05است و اين ميزان در سطح آلفاي        
گـيريم كـه فـرض صـفر تأييـد            درصد اطمينان نتيجه مـي    95
غربـي    شود. بنابراين ادارات امور مالياتي اسـتان آذربايجـان          مي

 .نيستندپذيري مطلوب  داراي انعطاف
 

 سؤال فرعي چهارم
اي و در طيـف       هاي اين پژوهش داراي مقياس فاصـله        پرسش

اي ليكرت است. با توجه به اينكه ميانگين امتيـازات            پنج گزينه 
عنوان ميانگين مورد انتظار جامعـه در         است، اين عدد به     3عدد  

درصـد    5شـود. ايـن آزمـون در سـطح آلفـاي           نظر گرفته مـي  
 شده است. انجام
قابليت سرعت مطلوب در ادارات امـور ماليـاتي اسـتان             -

 غربي. آذربايجان
براي پاسخگويي به اين سـؤال فـرض صـفر و خـلاف را              

 كنيم. صورت زير تدوين مي به
غربـي    فرض صفر: ادارات امور مالياتي اسـتان آذربايجـان        

 دارايي سرعت مطلوب نيست.
غربـي    فرض خلاف: ادارات امور مالياتي استان آذربايجـان       

درصـد    5شـود. ايـن آزمـون در سـطح آلفـاي           نظر گرفته مـي  
 شده است. انجام
قابليت شايستگي مطلوب در ادارات امور مالياتي اسـتان           -

 غربي. آذربايجان
براي پاسخگويي به اين سـؤال فـرض صـفر و خـلاف را              

 كنيم. صورت زير تدوين مي به
غربـي    فرض صفر: ادارات امور مالياتي اسـتان آذربايجـان        

 دارايي شايستگي مطلوب نيست.
غربـي    فرض خلاف: ادارات امور مالياتي استان آذربايجـان       

 باشد. دارايي شايستگي مطلوب مي
H0:  µ ≤ 3 
H1:  µ > 3 

دهد كه ميانگيـن      نشان مي  3هاي جدول  نتايج آماري داده 
) بزرگتر است   µ=3از ميانگين (    91با درجه آزادي      3.21نمونه  

درصد   95معنادار است، با      α.=05و اين ميزان در سطح آلفاي       
شـود. بنابرايـن    گيريم كه فرض صفر رد مي اطمينان نتيجه مي 

غربـي داراي شايـستگي       ادارات امور مالياتي استان آذربايجـان     
 مطلوب است.

 
 سؤال فرعي سوم

اي و در طيـف       هاي اين پژوهش داراي مقياس فاصـله        پرسش
اي ليكرت است. با توجه به اينكه ميانگين امتيـازات            پنج گزينه 

عنوان ميانگين مورد انتظار جامعـه در         است، اين عدد به     3عدد  
درصـد    5شـود. ايـن آزمـون در سـطح آلفـاي           نظر گرفته مـي  

 شده است. انجام
پذيري مطلـوب در ادارات امـور مالياتـي           قابليت انعطاف   -

 غربي. استان آذربايجان
براي پاسخگويي به اين سـؤال فـرض صـفر و خـلاف را              

 متغير α sig T µ d.f X N نتايج

0H پاسخگويي 92 3.21 91 3 2.66 .01 .05 شود تأييد مي 

 متغير α sig T µ d.f X N نتايج

0H پاسخگويي 92 2.77 91 3 -2.25 .03 .05 شود تأييد مي 

 سازمانشايستگي اي، قابليت  تك نمونه  Tنتايج آزمون. 3جدول 

 سازمانپذيري  انعطافاي، قابليت  تك نمونه  Tنتايج آزمون. 4جدول 

 متغير α sig T µ d.f X N نتايج

0H پاسخگويي 92 2.97 91 3 .44 .66 .05 شود تأييد مي 

 سازمانسرعت اي، قابليت  تك نمونه  Tنتايج آزمون. 5جدول 



 

 107 غربي در ادارات امور مالياتي استان آذربايجانچابكي هاي  قابليتضعيت وسي ربرمام صالحي و همكاران: 

 باشد. دارايي سرعت مطلوب مي
H0:  µ ≤ 3 
H1:  µ > 3 

دهد كه ميانگيـن      نشان مي  5هاي جدول  نتايج آماري داده 
تـر    ) كوچـك  µ=3از ميـانگين (     91با درجه آزادي      2.97نمونه  

معنـادار نيـست، بـا         α.=05است و اين ميزان در سطح آلفاي        
گـيريم كـه فـرض صـفر تأييـد        درصد اطمينان نتيجه مـي  95
غربـي    شود. بنابراين ادارات امور مالياتي اسـتان آذربايجـان          مي

 داراي سرعت مطلوب نيستند.
 

 گيري بحث و نتيجه
دهـد كـه وضـعيت ادارات      هاي پژوهش نشان مـي  تحليل داده 

قابليـت پاسـخگويي،      3غربي در     امور مالياتي استان آذربايجان   
پذيري و سرعت نامطلوب بوده و در قابليت شايـستگي            انعطاف

تواند جهت پيـشرفت      باشد. استقرار نظام چابكي مي    مطلوب مي 
هاي آتي كمك شاياني را به سازمان مربوطه          و مقابله با چالش   

 انجام دهد.
در نهايت بايد گفت، عوامل چابكي براي اداره امور مالياتي    
در دنياي متلاطم امروزي، جهـت ارائـه خـدمات بـه مقاميـان            
مالياتي ضروري است. با توجه به تغييرات سريع تكنولوژيك و          

هـاي    گيري سازمان   كاري در دنياي رقابتي امروز، نياز به شكل       
هـاي امـور      شود. بنابراين، سـازمان     خوبي احساس مي    چابك به 

هـاي جديـد و بهبـود زيـر       مالياتي نيز بايد با ايجـاد اسـتراتژي   
ساختارهايــشان از جملــه اســتقرار ســاختار ســازماني منعطــف، 

اي كاركنـان و      افزايش سـرعت ارائـه خـدمات، توسـعه حرفـه          
آمادگي براي مواجهه با تغييرات محيطـي بپردازنـد تـا بتواننـد             

 .هاي چابكي را در خود افزايش دهند قابليت
 

 پيشنهادات
هـاي صـورت گرفتـه و نتـايج حاصـل از              با توجه بـه بررسـي     
سـازي    عنـوان پيـشنهادات بـراي چابـك         پژوهش موارد زير به   

 گردد: جامعه مورد بررسي بيان مي
 افزايش سرعت ارائه خدمات به مقاميان مالياتي. -
 افزايش سهولت انجام فرايندهاي كاري. -

موقع (نهايتاً يك سال بعد از تـاريخ ترازنامـه)            رسيدگي به  -
 افزوده اقتصادي. هاي ماليات بر ارزش پرونده

افزايش مهارت رسيدگي به كاركنان واحدهاي رسـيدگي         -
 مالياتي، دايره مشاغل.

 توجه به نيازهاي جاري و آتي مقاميان مالياتي. -
هاي جديد جهت راهنمايي      استفاده از فناوري و تكنولوژي     -

 مقاميان.
 هاي آموزشي براي مقاميان مالياتي. برگزاري دوره -
 تعامل بيشتر با مقاميان. -
 اجراي كامل، طرح جامع مالياتي در تمامي نقاط كشور. -
ها با حقـوق و       تجميع واحدهاي مرتبط ( رسيدگي شركت      -

 ها). دستمزد شركت
 

 پيشنهادات براي تحقيقات آتي
 انجام موضوع پژوهش در كل سازمان امور مالياتي كشور. -
هـاي اداره     انجام موضوع پژوهش در هريـك از معاونـت         -

 صورت جداگانه. امور مالياتي كشور به
 ها. انجام موضوع پژوهش در ساير سازمان -
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