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 چكيده
هـاي دولـتي، نيـاز بـه ارزيابـي            محدود بودن منابع مالي و امكانات بانـك       

هـا را     وري آن   ريـزي بـراي افـزايش كـارايي و بهـره            عملكرد جهت برنامه  
ضروري ساخته است. هدف مقاله حاضر ارائه رويكردي جديد جهت ارزيابي 
عملكرد شعب بانك نمونه با استفاده از شاخص تركيبي مبتني بـر تحليـل              

باشد. بدين منظور با بررسي پيشينه نظـري،          هاي چندلايه مي    پوششي داده 
مصاحبه با خبرگان بانكي و همچنيـن مـستندات موجـود در بانـك مـورد                

هاي   معيار (منابع، تسهيلات، خدمات بانكي و سودآوري، وصولي         5مطالعه،  
زيرمعيار تعريف و براي جامعه آماري  19نقدي و كنترل ريسك اعتباري) و 

بـه كـار بـرده    1395شعبه بانك مسكن) در سال مالي  1255اين پژوهش ( 
) نسبت به   DEAها (   گيري از مدل تحليل پوششي داده       شد. سپس با بهره   

ساخت يك شاخص تركيـبي عملكـرد جهـت شـعب اقـدام گرديـد، مـدل                 
هاي اين  يافتهافزار لينگو كدنويسي و حل شده است.  پژوهش در محيط نرم

بنـدي      امتياز نسبي شاخص عملكرد، رتبه و خوشه      پژوهش در كنار محاسبه     
شعب بانك مسكن، اطلاعات بسيار كاربردي ديگري همچون وزن معيارها        
و زيرمعيارهاي عملكرد براي هر را شعبه نيز ارائه نمود همچنيـن پژوهـش      

نمايد تا مديران بانك بتوانند با ارزيابي مبتني  حاضر اين امكان را فراهم مي
بندي شعب اقدام     بندي و درجه    هاي واقعي عملكردي، نسبت به رتبه       بر داده 

توانـد زمينـه      نمايند و همچنين تحليل وزن اين معيارها و زيرمعيارهـا مـي           
هـاي    مناسب براي تحليل عملكرد، تعريـف اهـداف عمليـاتي و اسـتراتژي            

بازاريابي متمايز بـراي هـر شـعبه بـا توجـه بـه درجـه اهميـت معيارهـا و               
زيرمعيارها در آن واحد و درنهايت بهبود عملكرد آن واحد و كـل بانـك را                

 فراهم سازد.
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Abstract 
 

The limited financial resources and facilities of 
state owned banks have necessitated the need to 
evaluate performance in order to plan for increased 
efficiency and productivity. The purpose of this 
paper is to present a new approach to evaluate the 
performance of Maskan bank branches using a 
hybrid index based on multilayer data envelopment 
analysis. To this end, by reviewing the theoretical 
background, interviewing bank experts as well as 
the documentation available in the bank under 
study, 5 criteria (resources, facilities, banking services 
and profitability, cash flow and credit risk control) 
and 19 sub-criteria were defined and for the statistical 
population of this study (1255 Maskan Bank 
Branches) Operated in fiscal year 2016. Then, using 
Data Envelopment Analysis (DEA) model, a hybrid 
branch performance index was developed for the 
branches. The findings of this study, along with 
calculating the relative score of performance index, 
rank and clustering of Maskan Bank Branches, 
provided additional useful information such as 
weighting of performance criteria and sub-criteria 
for each Branch. By evaluating based on actual 
performance data, ratings of the branches can be 
undertaken, as well as weight analysis of these 
criteria and sub-criteria can provide an appropriate 
context for performance analysis, defining operational 
goals and distinct marketing strategies for each 
branch according to the degree of importance of the 
criteria and Sub-criteria d Provide the unit and ultimately 
the performance of the unit and the entire bank. 
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 مقدمه
هـاي    كننـده منـابع مـالي بخـش         تـرين تـأمين     ها اصلي   بانك

مختلف اقتصاد نظير صنعت، كـشاورزي و خـدمات محـسوب          
اي از وجـوه      ها با در اختيار داشتن بخش عمده        شوند. بانك   مي

در گردش جامعه، نقش بسيار حـساس و مهمـي را در نظـام               
اقتصادي ايفا نموده و در تنظيـم مناسـبات اقتـصادي جامعـه             
تـأثير بـسزايي دارنـد. اهميـت و حساسـيت نقـش و فعاليــت       

هـا در نظـام اقتـصادي و حجـم منـابع در اختيـار ايـن                   بانك
عنوان يك مزيت رقابتي پايدار       واحدها، نگرش به كارايي را به     

ها اجتناب ناپذير ساخته اسـت (نيلچـي و همكـاران،             براي آن 
1396.( 
هـاي    گـري مـالي و كانـال        عنوان منابع اصلي واسـطه      به

هـا نقـش حيـاتي در رشـد و توسـعه              سيستم پرداخت، بانـك   
اقتصادي يك كشور دارند. علاوه بر اهميـت اقتـصادي بـالا،            
وجود بازارهاي رقابتي فزاينده باعث برجـسته شـدن اهميـت           

ها به منظور بهبـود مـداوم كاركردهـا و            ارزيابي عملكرد بانك  
هاي فراواني بـراي      شان شده است. استفاده     پايش شرايط مالي  

ها در رابطه با شناسايي منابـع         ارزيابي و تحليل عملكرد بانك    
ناكارايي عملياتي، شكاف در تخـصيص منـابع مؤثـر، اثـرات            

ها   تغيير قوانين و مقررات جاري بر عمليات بانك و توانايي آن          
يشان با رونـدهاي كـسب و     در همسويي مجدد كسب و كارها 

كارهاي جاري و سودآور و غيره بـراي مـديران بانـك وجـود            
به منظور ارزيابي عملكـرد واحـدهاي مختلـف از جملـه              .دارد
هاي متعددي ارائه شده است. يكي        ها رويكردها و روش     بانك

تــرين رويكردهــاي مبتــني بــر محاســبات رياضــي و  از رايــج
باشد (چارنز و       ها مي   سازي، رويكرد تحليل  پوششي داده       بهينه

 ).1987، 1همكاران
با توجه به اينكه هدف اين مقاله ارزيابي عملكـرد شـعب            

باشد،     بندي آنان بر اساس درجات مختلف مي        مختلف و خوشه  
خوبـي    توانـد بـه       مـي   DEA2گيري از رويكـرد         بنابراين بهره 

پاسخگوي نيازهاي پژوهش باشد به نحـوي كـه بـا بررسـي             
ــانكي و همچنيــن   ــا خبرگــان ب پيــشينه نظــري، مــصاحبه ب
مــستندات موجــود در بانــك مــورد مطالعــه، ابتــدا معيارهــا و 

گـيري از     زيرمعيارهاي عملكردي تعريف گرديد. سپس با بهره      
ها نسبت به سـاخت يـك شـاخص           مدل تحليل پوششي داده   

تركيبي عملكرد شعب اقـدام گرديـد كـه بـا محاسـبه امتيـاز               
بندي شعب    بندي و خوشه    شاخص تركيبي براي هر شعبه رتبه     

 پذيرد.  انجام مي

بنـدي    بر اين اساس، ابتدا مطالعات گوناگون در حوزه رتبه     
بندي شعب بانك و همچنين مطالعات انجام شـده در            و خوشه 

هـاي تحليـل پوشـشي        حوزه ساخت شاخص تركيبي با مـدل      
ها ارائه خواهـد شـد ودر نهايـت مـدل شـاخص تركيبـي             داده

بنـدي و همچنيـن نتايـج         پژوهش طراحي و ساز و كار خوشه      
حاصل از ارزيابي شاخص تركيبي شعب بانـك نمونـه دولتـي           

 ارائه شده است. (بانك مسكن)
 

 پيشينه نظري
هـاي پـارامتري و       بندي كلـي، دو دسـته روش        در يك تقسيم  

ناپارامتري براي ارزيابي كـارايي وجـود دارد. روش پـارامتري           
بيشتر بر پايه اصول اقتصادسـنجي اسـت و در اقتـصاد مـورد              

گيرد ابتدا يك تابع فرمي (معمولاً تابع توليـد           استفاده قرار مي  
شود، تابع توليد     داگلاس) براي توليد در نظر گرفته مي        -كاب

مشخص شده و ضـرايب مجهـول (پارامترهـا) بـا اسـتفاده از              
شوند كه مهمتريـن      هاي آماري برآورد توابع محاسبه مي       روش
، تـابع توليـد مـرزي       3ها عبارتند از: تابع توليد مرزي قطعي        آن

 6و تـابع سـود      5، تـابع توليـد مـرزي تـصادفي        4قطعي آمـاري  
 ).  1385(پوركاظمي و رضايي، 

هـاي    اي از مطالعـات تجربـي بـا اسـتفاده از روش             نمونه
  8كامباكـار   ؛)1990(  7پارامتري عبارتند از: كورنول و همكاران     

   .)2005( 10)؛ گرين1992( 9)؛ بتيس و كوئلي1990(
روش مطــرح ديگــر بــه منظــور ارزيــابي كــارايي، روش  

ــارامتري اســت، در ايــن روش باســتفاده از تكنيــك  هــاي  ناپ
ها پرداخته خواهد     ريزي رياضي، به ارزيابي كارايي بنگاه       برنامه

شد، حال آنكه در اين روش ديگر نيازي به برآورد تابع توليـد             
نيست، و چنانچه بنگاه مورد نظر، داراي چند خروجي متفاوت          
باشد، اين روش در ارزيابي كارايي با مشكلي مواجـه نخواهـد            

 بود.
عنوان يكـي از      توان به   ها را مي    روش تحليل پوششي داده   

هاي ناپارامتري معرفي نمود كه در اين روش با استفاده            روش
ريـزي رياضـي بـه ارزيـابي واحـدهاي            هاي برنامـه    از تكنيك 

هاي   موردنظر پرداخته خواهد شد. يكي از پركاربردترين روش       
ها اسـت كـه كـارايي نـسبي           ناپارامتري، تحليل پوششي داده   

1. Charnes et al 
2. Data Envelopment Analysis 

3. Deterministic Frontier Production Function Method 
4. Deterministic statistical Frontier Production Func-

tion Method 
5. Stochastically Frontier Production Function Method 
6. Profit Function Method 
7. Cornwell et al 
8. Kumbhakar 
9. Battese & Coelli 
10.Greene 
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(جهانـشالو و       كنـد   واحدها را در مقايسه با يكديگر ارزيابي مي       
 ).  1389همكاران، 

ريـزي رياضـي      ها يـك مـدل برنامـه      تحليل پوششي داده 
شـود.اين روش     است كه براي تخمين مرزكارايي استفاده مـي       

هـا را تحـت       دهـد كـه تمـام داده        دست مي   يك تابع مرزي به   
را تحليـل پوشـشي       دهد و به همين دليـل آن        پوشش قرار مي  

). پس از ارائه ايـن      1985گويند (چارنز و همكاران،       فراگير مي 
روش، كاربردهاي بـسياري از آن در زمينـه ارزيـابي و بهبـود             

 كارايي گزارش شده است.  
ــي ــاران (  بررس ــژاد و همك ــاي امروزن ــو و 2008ه ) و لي

هـا    دهد، تحليـل پوشـشي داده       )، نشان مي  2013(  11همكاران
 بيشترين كاربرد را در صنعت بانكداري و بيمه داشته است.

هـاي كلاسـيك تحليـل        سوابق بسياري از كـاربرد مـدل      
ها و مؤسسات اعتباري وجود دارد كه         ها در بانك    پوششي داده 

در آن محققان بـا در نظـر گـرفتن تعـدادي متغـير ورودي و                
بنـدي شـعب      اي به رتبه    هاي پايه   خروجي و با استفاده از مدل     

 ).  1396اند (نيلچي و همكاران، ها پرداخته بانك
هـايي نظـير تحقيقـات فارسـيجاني و همكـاران                             پژوهش

ــاران (1390( ــرد و همك ــاران                  1390)، ك ــان و همك )، محرابي
) و رضــوي حــاجي آقــا و همكــاران               2009(  12)، دويـل 1390(
هـاي پايـه      )، به بررسي اين موضوع با استفاده از مـدل   2015( 

اي تحليـل پوشـشي بـا         هاي شـبكه    اند. در ادامه مدل     پرداخته
 ها مطرح شدند.   تمركز بيشتر بر ساختار دروني فعاليت بانك
اي در    هـاي شـبكه     يكي از اولين مطالعـات كـاربرد مـدل        

گـردد.    بـاز مـي     ،)2003(  13ها به مقاله لو     ارزيابي كارايي بانك  
وي در مقاله خود عملكرد بانك را در يـك مـدل دو بخـشي               

بندي و عملكـرد      شامل كارايي بازار و كارايي سودآوري تقسيم     
 اي را تحليل نمود.  كلي اين مدل شبكه

بانــك  25)، عملكــرد 2011(  14فوكويامــا و ماتــسوك 
 اي تحليل نمودند.  اي را در قالب يك مدل دو مرحله تركيه

شعبه از    55)، نيز به ارزيابي عملكرد      2012(  15يانگ و ليو  
اي دو    دو بانك بـزرگ تـايوان بـر اسـاس يـك مـدل شـبكه           

 اي پرداختند. مرحله
اي شـــعب  )، كـــارايي هزينـــه2016(  16همچنيـــن راي

اي تحليـل     هاي هندي را با استفاده از يك مـدل شـبكه         بانك
 پوششي، بررسي نمودند. 

)، بـا   1394آقـا و همكـاران (     در ايران نيز رضـوي حـاجي      
اي، بـه ارزيابـي       استفاده از يك مدل دو بخشي تحليل شـبكه        

هـاي    شعبه يكي از بانك     100كارايي جذب منابع و سودآوري      
 ايران پرداختند.

با نگاهي به ساختار      ،)1396همچنين نيلچي و همكاران (    
هاي ايران مدلي متشكل از پنج بخـش مختلـف            فعاليت بانك 

كـشد.    ها به تصوير مي     ارائه نمودند كه جريان امور را در بانك       
بر اين اساس يك مدل رياضـي مبتـني بـر تحليـل پوشـشي               

ها بـراي ارزيـابي ايـن سـاختار پنـج بخـشي ارائـه و بـا                    داده
گيري از رويكـرد فـازي، روشـي بـراي حـل مـسئله آن                 بهره

شعبه يكـي از      210پيشنهاد كردند. كاربرد مدل پيشنهادي در       
هاي كشور، گوياي آن است كه با وجود كـارايي نـسبي              بانك

نسبتا قابل قبول در زمينـه جـذب منـابع و مـديريت، كارايـي             
هاي خدمات، تخصيص منـابع و سـودآوري بـا مـشكل          بخش

 جدي مواجه است.
هـاي اقتـصادي،      با توجه به اهميت مسئله كـارايي بنگـاه        

گـيري آن ارائـه شـده اسـت.           هاي مختلفي براي انـدازه      روش
هاي اخير مطالعـات گونـاگوني در خـصوص             همچنين در سال  

هـاي      در سـاخت شـاخص      DEAهـاي       گـيري از مـدل        بهره
اي از معيارهاي       تركيبي ارائه شده است به نحوي كه مجموعه       

هـاي      منفرد را در غالب يك شاخص كلي تركيب نمايد. مـدل          
ريزي خطـي،       هاي برنامه     كارگيري از تكنيك    با به   DEAپايه  

به دنبال سنجش كارايي نسبي واحدهاي تصميم مختلـف بـا           
هـا                باشند. تحليل پوشـشي داده        ورودي و خروجي چندگانه مي    

)DEA             از يك منطق خود ارزيابي برخـوردار اسـت كـه در (
حوزه هاي گوناگون مورد توجه قرار گرفته است. طراحي مدل          

ــشي داده      ــل پوش ــر تحلي ــني ب ــبي مبت ــاخص تركي ــا                         ش ه
)based CI-DEA      توسط مليـن     1991) اولين بار در سال

) ارائه و به منظور ارزيابي عملكـرد اقتـصاد          1991(  17و موسن 
 :كلان مورد استفاده قرار گرفت

 )1رابطه 

 
 

j=1,...,n 
 

r=1, …, s  
 

اي در زمينـه        پس از ارائه اين رويكرد، مطالعـات گـسترده        

11.Liu et al 
12.Devil 
13.Lou 
14.Fukuyama & Matousek 
15.Yang & Liu 
16.Ray 17.Melyn & Moesen  
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ها، مبناي ارزيابي       باشد. شاخص     هاي مورد استفاده مي       شاخص
بنـدي بـوده و اعتبـار           و بررسي عملكرد شعب در مقولة درجـه    

نتايج به دست آمده تا حدود زيادي بـستگي بـه جـامع بـودن       
هـا، مـوارد ذيـل مدنظـر         ها دارد. لذا در تعيين شاخص   شاخص

بندي شعب بانك مسكن،      قرار گرفته است (دستورالعمل درجه    
 1395:( 

هـاي متعـددي در         در فرايند ارزيابي عملكرد شعب، شاخص   -
ها تحليل عملكـرد را         باشد؛ ليكن تعدد شاخص       دسترس مي 

هـا،      نمايد. لذا در تعيين تعـداد شـاخص           با مشكل مواجه مي   
هاي     معيارهاي عملياتي و مهم مدنظر قرار گرفته و شاخص        

 كليدي و مؤثر در محاسبات لحاظ گرديده است.
انـد كـه متناسـب بـا            اي انتخـاب شـده        ها به گونه      شاخص  -

 اهداف بانك بوده و عملكرد واقعي شعب را نشان دهند.
 اند.  هاي در دسترس انتخاب شده  ها بر اساس داده  شاخص -

بنـدي شـعب بانـك مـورد          بر اساس دسـتورالعمل درجـه     

ارائه شده    DEAهاي تركيبي بر اساس مدل          ساخت شاخص 
 1در جـدول      است كه به برخـي از مهمـترين ايـن مطالعـات           

 اشاره شده است.
هاي اخير مطالعاتي گوناگوني در خـصوص         اگرچه در سال  

ــدل  ــاربرد م ــشي داده  ك ــل پوش ــاي تحلي ــاخت   ه ــا در س ه
اي كه بتواند     هاي تركيبي انجام شده است، اما مطالعه        شاخص

با ادغام معيارها و زيرمعيارهاي مختلف عملكـردي در سـطح           
شعب، شاخص تركيبي عملكرد شعب را تبييـن نمـوده باشـد،            
مشاهده نشده است. بنابراين بر اساس آنچه در بخش آغازين          
مقاله از نظر گذشت، هدف ايـن مقالـه ارائـه مـدل شـاخص               

بوده كه بتواند با تركيب معيارهـا و          DEAتركيبي مبتني بر    
بنـدي و در نهايـت        زيرمعيارهاي مختلف بـه ارزيـابي و رتبـه        

 بندي شعب مختلف بپردازد. خوشه
بندي شعب      هاي عملكردي در درجه       فرايند تعيين شاخص  

ــم ــي از مه ــه   يك ــل درج ــرين مراح ــن    ت ــعب، تعيي ــدي ش بن

 سال نويسنده حوزه عنوان

Environmental performance: An index number 
approach 

شاخص عملكرد محيط 
 زيست

 2004 فار و همكاران

Measuring human development via data envelop-
ment analysis: the case of Asia and the Pacific 

 2005 دسپوتيس شاخص توسعه انساني

Evaluating the comparative performance of coun-
tries of the Middle East and North Africa: A DEA 
application 

شاخص عملكرد اقتصاد 
 كلان

 2006 راماناتان

A mathematical programming approach to con-
structing composite indicators 

 2007 ژو و همكاران شاخص انرژي پايدار

One market, one number? A composite indicator 
assessment of EU internal market dynamics 

 2007 چرچي و همكاران شاخص بازار داخلي

Creating composite indicators with DEA and ro-
bustness analysis: The case of the technology 
achievement index 

 2008 چرچي و همكاران شاخص دستاورد فناوري

A Methodology for Developing a Composite 
Road Safety Performance Index for Cross-country 
Comparison 

شاخص عملكرد ايمني 
 جاده

 2009 هرمانن و همكاران

A generalized multiple layer data envelopment 
analysis model for hierarchical structure assess-
ment: A case study in road safety performance 
evaluation 

شاخص عملكرد ايمني 
 جاده

 2011 شن و همكاران

 Fuzzy Data Envelopment Analysis in Composite 

Indicator Construction 

شاخص تركيبي ايمني 
 جاده

 2014 شن و همكاران

 DEA هاي تركيبي مبتني بر مدل برخي از مطالعات انجام شده در حوزه ايجاد شاخص .1جدول 
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هـــاي منابع،تـــسهيلات،خدمات بـــانكي و   مطالعه،شـــاخص
هاي نقـدي و كنـترل ريـسك اعتبـاري يـا                سودآوري،وصولي

    ، پنـج شـاخص    NPL(18همان نـسبت مطالبـات غيرجـاري(      
باشـند كـه در         اصلي مورد استفاده در تعيين درجة شـعب مـي         

 گردد:  ادامه هر يك به اختصار تبيين مي
 

هـا     واسطه تشديد رقابت بانك   هاي اخير به  در سال) منابع: 1
و افزايش برخي از تكاليف اعتباري در بخـش دولـتي، جـذب             

ــه   ــابع ب ــه    من ــلي در برنام ــبرد اص ــوان راه ــزي  عن ــا و   ري ه
كلان بانك مدنظر قرار گرفته است. مانده ريالـي             هاي    سياست

و     منابع جذب شده در مدل مفهومـي، مبنـاي محاسـبه رتبـه            
 بندي قرار گرفته است.   خوشه
 

تخــصيص و توزيــع اعتبــارات از مهمتريــن ) تــسهيلات: 2
است كه در صـورت رعايـت مـوازين و مبانـي                  وظايف بانك 

تواند به استحكام و اقتدار بانك افزوده و            اصولي بانكداري مي  
اي را براي بانك در اقتصاد ملي رقم بزند. مانـده               نقش سازنده 

ريالي تسهيلات جذب شده در مدل مفهومي مبناي محاسـبه          
 بندي قرار گرفته است. و خوشه  رتبه

 
ــانكي و ســودآوري: 3 هــاي اخــير،   در ســال) خــدمات ب

طور نسبي افـزايش يافتـه و از            ها به     هاي عملياتي بانك      هزينه
هـاي قانونـي        دليل اعمال برخي از محـدوديت         سوي ديگر به    

جهت افزايش نرخ سود تـسهيلات اعطـايي، سـود عملياتـي            
گيرد. شـكاف موجـود         ها در هر سال تحت تأثير قرار مي           بانك

هاي اخير حـاكي از آن          در نرخ سود منابع و تسهيلات در سال       
هـاي      است كه براي تثبيـت درآمـدهاي بانـك بايـد سياسـت            

هاي غيرعمليـاتي بـا محوريـت           كسب درآمد مبتني بر فعاليت    
خدمات بانكي و خدمات كارمزدمحور مورد توجه قـرار گـيرد.           
مانده ريالي و تعداد خدمات بانكي ارائه شده در مدل مفهومي           

 بندي قرار گرفته است. و خوشه  مبناي محاسبه رتبه
 

توان بـه تعبـيري هماننـد           ها را مي      وصولي  ) وصول نقدي:  4
جذب منابع دانست كه به چرخة نقدينگي بانـك وارد شـده و             
بالطبع قـدرت پرداخـت تـسهيلات را افـزايش خواهـد داد.در             

هـا      صورتي كه بانك، نگاهي مقطعي و گذرا به مقولة وصولي         
مدت با مـشكل مواجـه شـده و در              داشته باشد، قطعاً در كوتاه    

بلندمدت نيز اصل موجوديت بانك بـا چـالش جـدي مواجـه             
خواهد شد. مانده ريالي وصولي هاي نقدي، مبنـاي محاسـبه           

 بندي قرار گرفته است. و خوشه  رتبه
 

هـا طـي        مطالبات معوق بانـك     ) كنترل ريسك اعتباري:   5
اي برخـوردار بـوده اسـت. بـا             هاي اخير از رشـد فزاينـده          سال

هـاي اخـير مـيزان تـسهيلات            عنايت به اينكه در خلال سال     
ها روند صـعودي داشـته و مطالبـات معـوق             پرداختي در بانك  

هاي دولـتي نـيز بـه آن          مربوط به تسهيلات تكليفي در بانك     
افزوده خواهد شد براين مبنا كـاهش آهنـگ رشـد مطالبـات             

دقت مـورد توجـه         معوق از موضوعات مهمي است كه بايد به         
قرار گيرد. مانـده ريـالي نـسبت مطالبـات غيرجـاري مبنـاي              

 بندي قرار گرفته است. و خوشه  محاسبه رتبه
هـاي عملكـردي پنجگانـه       ضمناً براي هر يك از شاخص 

ملاحظه   1فوق، زيرمعيارهايي تعريف شده است كه در نمودار         
كنيد. در اين مدل مفهومي سنجش عملكرد شعب مختلف             مي

18.Non-Performing Loans 

هاي عملكردي شعب  مدل مفهومي درختواره شاخص. 1نمودار 
بندي شعب بانك  (برگرفته از دستورالعمل درجهدر بانك مسكن 

 )1395 مسكن، 
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           21باشــد. پــس از ايــشان كــائو  دهــي بــه زيرمعيارهــا مــي وزن
بنـدي خطـي      ارائه يك صورت   ”اي با عنوان        )، در مقاله  2008(

ــل پوشــشي داده  ــدل تحلي ــاي دو ســطحي  م ــا انجــام                “ه ، ب
متغير و تعريف متغيرهاي جديـد، فـرم خطـي مـدل دو      -تغيير
كائو را ارائه كرد. البته مدل ايشان همچنان فقط دو لايه               لايه

از معيارها و زيرمعيارها را در نظر گرفتـه و پيـشنهادي جهـت      
 ملاحظه ساختاري با بيش از دو لايه ارائه نكرد. 

هـاي منـگ و         )، با بررسي مـدل  2011(  22شن و همكاران 
ها را توسعه داده و فرم خطي مـدل           همكاران و كائو، مدل آن    

هاي چند لايه را ارائه كردند. مزيت مـدل         تحليل پوششي داده 
محاسبه وزن معيارهـا و زيرمعيارهـا توسـط خـود           فوق الذكر   

هاي چند لايـه ارائـه        باشد. مدل تحليل پوششي داده        مدل مي 
 شده توسط شن و همكاران به شرح زير است:

 )2رابطه 

 
s.t. 

,

 
j=1,…n 

 
f1=1,…..,s, fk=1,..., S(k) 

 
g1=1,..., m, gL=1,..., S(k) 

 

 

,  

 

 
,  

هـاي    بانك ارائه شـده اسـت. بـر اسـاس درختـواره شـاخص             
بايست مدلي طراحـي گـردد كـه ضـمن تركيـب              عملكرد مي 

زيرمعيارهاي مختلف، سلسله مراتب معيارهـا و زيرمعيارهـا را          
نيز در نظر گيرد. به اين ترتيب در بخـش سـوم بـه طراحـي                
مدل رياضي ساخت شاخص تركيبي عملكرد شعب بانـك بـر          

 .ها خواهيم پرداخت اساس مدل تحليل پوششي داده

 
 روش شناسي

هدف مقالـه حاضـر ارائـه رويكـردي جديـد جهـت ارزيابـي               
عملكرد شعب بانـك نمونـه بـا اسـتفاده از شـاخص تركيبـي         

باشـد. پـس از       هاي چندلايه مـي     مبتني برتحليل پوششي داده  
ها و الگوهـاي ارائـه شـده در حـوزه ارزيابـي               مروري بر مدل  

عملكرد، در اين بخش به تبيين مدل تحقيـق پرداختـه شـده             
 DMU(19گيري (  است. بر اين اساس ابتدا واحدهاي تصميم      

هـا هـستيم، مـشخص شـده و           عملكرد آن   كه درصدد ارزيابي  
هــاي واحــدهاي  ســپس بــا توجــه بــه مشخــصات و ويژگــي

گيري و ابعاد مطرح شده در ارزيابي عملكـرد شـعب             تصمصم
بانك، متغيرهاي مدل تعيين خواهند شد. جامعه آمـاري ايـن           

شــعبه)  1255پــژوهش شــامل كليــه شــعب بانــك مــسكن (
هـاي تحقيـق عملكـرد        آوري داده   باشد كه به منظور جمع        مي

مورد اسـتناد قـرار گرفتـه         1395شعب مختلف در سال مالي      
است. با توجه به هدف اصلي تحقيق مبني بر ساخت شاخص           

ها با    تركيبي عملكرد شعب بانك، رويكرد تحليل پوششي داده       
هاي الگوبرداري مبتنـي      عنوان يكي از تكنيك     ورودي ثابت به  

 بر مرزكارايي مورد استفاده قرار گرفته است.
در ارزيابي و ساخت شاخص       DEA  استفاده از مدل پايه   

تركيبي، نقاط ضعفي را به دنبال خواهد داشت. بنابراين نكتـه           
قـادر بـه      DEAمورد توجه اين اسـت كـه آيـا مـدل پايـه              

ملاحظه ساختار سلسله مراتبي معيارها و زيرمعيارها  هست يا          
باشد؟ با بررسي       نياز به تغيير در ساختار مدل پايه ضروري مي        

هـا و الگوهـاي گونـاگوني در خـصوص            پيشينه نظـري مـدل   
 ساختار سلسله مراتبي يا اصطلاحا چندلايه ارائه شده است.  

اي رويكـرد تحليـل         )، در مقاله  2008(  20منگ و همكاران  
هاي دوسطحي را براي معيارها و زيـر معيـار در             پوششي داده 

ارزيابي تحقيقات، در نظر گرفتند. البته مدل منگ و همكاران          
يك مدل غيرخطي بـود كـه وزن زيرمعيارهـا در درون مـدل           

سـازي مـدل،        شد. راهكـار ايـشان بـراي خطـي            محاسبه نمي 
جهـت    AHPگيري نرم همچون        گيري از فنون تصميم       بهره

19.Decision Making Unites 
20.Meng  et al 

21.Kao 
22. Shen et al 
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البته به منظور بهبود قـدرت مـدل در ايجـاد تمـايز بيـن               
معيارهـا و زيرمعيارهـا           واحدهاي تصميم، قيودي نيز بـر وزن      

توان ايـن قيـود را بـر اسـاس نظـر                تعريف شده است كه مي    
خبرگان بر مدل تحميل كرد. بر ايـن اسـاس مـدل شـاخص              
تركيبي سنجش عملكرد شعب بانك با ملاحظه ورودي ثابت         

 باشد:  به شرح زير مي
 )3رابطه 

 
s.t. 

, j=1,……..n 

 
f1=1,…..,s, fk=1,..., S(k) 

 

 

 

 
بيانگر مقدار زير معيار واحد تـصميم       در مــدل فــوق 

j  ر شاخص   د f   باشد. در مدل تحقيق، مقادير          در سطح اول مي
بيانگر مقدار نرمـالايز شـده هـر يـك از زيرمعيارهـا در              

ــاخص باشد. همچنين       سطح دوم مي   ــانگر وزن ش در  fبي
ــي ــطح دوم م ــك از     س ــر ي ــبه وزن ه ــس از محاس ــد. پ باش

عنوان وزن هر معيار در       بهزيرمعيارها در لايه دوم، متغير      
زيرمعيارهاي لايه اول بر اسـاس مجمـوع وزن        

نيز معرف سهم هر    يك معيار محاسبه خواهد شد. متغير       
باشـد. بـراي محاسـبه ايـن            مـي   fيك از زيرمعيارها ي معيار      

سهم نيز فراواني نسبي وزن زيرمعيارها در هر معيار محاسـبه           
هاي مدل مذكور، تمامـي         خواهد شد. به منظور نمايش قابليت     

شعبه بانك مسكن مورد ارزيـابي قـرار گرفتنـد. مـدل              1255
گيري     سنجش شاخص تركيبي عملكرد در شعب بانك با بهره        

هــاي چندلايــه، در محيــط   از رويكــرد تحليــل پوشــشي داده
اي از نتايج       افزار لينگو كدنويسي و حل شده است. خلاصه         نرم

 آن در بخش بعد ارائه شده است.
 

 روش آزمون و نتايج
در محاسبه شاخص تركيبي، عملكرد شعب مختلـف ارزيابـي          

بنـدي شـعب،      خواهند شد تا علاوه بر محاسبه امتيـاز و رتبـه          
هاي مربـوط     ها اقدام نمود. داده     بندي آن   بتوان نسبت به درجه   

توانـد بـه امتيـازدهي و           شعبه به خوبي مـي      1255به عملكرد   
بندي شعب بر اساس عملكردشـان اقـدام نمايـد امـا بـه                رتبه

هـا،   بندي آن بندي شعب يا به عبارتي ديگر خوشه منظور درجه 
لازم است حد نصاب عملكردي براي هر درجه تعيين گردد تا           

بنـدي   هر شعبه در صورت كـسب حدنـصاب مربوطـه، درجـه           
شوند. بدين منظور بـراي هـر يـك از زيرمعيارهـا حدنـصاب              

هـاي      عملكردي تعيين گرديد؛ به نحـوي كـه بـراي شـاخص           
عملكردي هر يك از درجات يك حدنصاب تعييـن شـد و بـه              

درجه شامل ممتـاز الـف،        9ها ( اين ترتيب به تعداد انواع درجه 
ممتاز ب، درجه يك نوع الف، درجه يـك نـوع ب، درجـه دو               
نوع الف، درجه دو نوع ب، درجه سه، درجه چهار و درجه پنج)             

 DEAواحدهاي مجازي تعريف شده و وارد محاسبات مـدل   

گرديد. به اين ترتيب به مدل ايـن اختيـار داده شـد تـا بطـور               
مستقيم نسبت به تعيين حد نصاب امتياز درجات اقدام كند. بر           
اين اساس، به ازاي هر درجه، يك واحد تـصميم مجـازي بـا              

گرديـد و       عنوان آن درجه تعريف شده و به مـدل اضـافه مـي            
ها براي درجات مختلـف         استاندارد يا حد نصاب امتياز شاخص     

قبل از حل مدل مشخص شد (متوسط امتياز هـر شـاخص در             
بين شعب هر نوع درجه) و حد نصاب نمره شـاخص عملكـرد             

و توسـط مـدل       DEAشعب براي هردرجه پس از حل مدل        
محاسبه خواهد شد. پس از حل مدل، امتياز شاخص عملكـرد           

ــامي ــه                        DMUتم ــا ملاحظ ــن ب ــد. همچني ــن ش ــا تعيي ه
امتيــاز شــاخص عملكــردي واحــدهاي مجــازي، نــسبت بــه  

امتيـاز    2بندي شعب اقدام گرديد. بر اين اساس جـدول           خوشه
شاخص عملكردي هر درجه و حدنصاب هر خوشـه را نـشان            

 .دهد مي
بر اين اساس، چنانچه امتياز شاخص تركيبي عملكرد هـر       

هاي مربـوط بـه سـتون سـوم           يك از شعب در هر يك از بازه       
گردد.       جدول فوق قرار بگيرد، درجه شعبه مورد نظر تعيين مي         

بنـدي شـعب بـر        همچنين ستون چهارم و پنجم بيانگر خوشه      
باشد كه يك رويكرد مبتني بـر بهينـه             اساس مدل تحقيق مي   

هــا توســط خــود مــدل                     باشــد كــه مــرز خوشــه   ســازي مــي
بنـدي    محاسبه خواهد شد و ستون پنجـم نـيز بيـانگر خوشـه            

باشد كه مبتني بر نظرات خبرگان          مي  AHPشعب بر اساس    
 .23است

. جهت كسب اطلاعات بيشتر بـه نتـايج امتيـازدهي شـعب بـر اسـاس                 23
] 1395بندي شـعب بانـك مـسكن،          به [دستورالعمل درجه    AHPرويكرد  

 مراجعه شود.
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 1واحد كارا داراي نمره شاخص        16نامشخص است و تمامي     
بندي نهايـي     باشند. در اين تحقيق به منظور رتبه        مي  1و رتبه   

واحدهاي كارا از روش كارايي متقـاطع اسـتفاده شـده اسـت.             
را بـا توجـه بـه         DMUروش كارايي متقاطع، عملكرد يك      

كنـد كـه نتيجـه        ها محاسبه مي  DMUهاي بهينه ساير    وزن
شـود.    ها در ماتريس كارايي متقاطع نشان داده مي         اين ارزيابي 

ام قـرار   jام و سـتون     iدر اين ماتريس عناصري كه در سـطر         
هــاي بهينــه  ام هنگــامي كــه بــا وزنjدارنــد، كــارايي واحــد 

DMUi      دهد به اين ترتيب      ام ارزيابي شده است را نشان مي
الف (كه كارا نيز مي باشد) بـر          DMUنمره شاخص تركيبي  

هاي بهينه سـاير      الف و به ازاي وزن      DMUاساس عملكرد   
DMU   عنوان    ها محاسبه و بهE11  ،E21  در ماتريس   و ...

گـردد. بـه منظـور محاسـبه نمـره كارايـي                درج مـي   4جدول  
متقاطع، ابتدا مقادير بر روي قطر مـاتريس را حـذف كـرده و              
سپس ميانگين هر ستون را محاسبه و در آخرين سطر از هـر             

 كنيم.    ستون درج مي
نمرات حاصل از محاسبه كارايي متقـاطع بـراي           5جدول  

 دهد. واحدهاي كارا و همچنين رتبه هر يك را نشان مي
 

 وزن معيارها و زيرمعيارهاي عملكرد در هر شعب
هاي چندلايـه عـلاوه         گيري از مدل تحليل پوششي داده         بهره

بر اطلاعاتي همچـون رتبـه شـعب و امتيـاز نـسبي شـاخص               
هـا، اطلاعـات بـسيار كـاربردي          تركيبي عملكـرد در بيـن آن      

ديگري همچون وزن معيارها و زيرمعيارهاي عملكـرد بـراي          
ــعبه  ــر شـ ــار   DMU(هـ ــيز در اختيـ ــصميم) نـ ــد تـ واحـ

گيرندگان قرار خواهد داد كـه تحليـل ايـن معيارهـا و                 تصميم
تواند زمينـه مناسـب بـراي         زيرمعيارها در هر يك از شعب مي 

بهبود عملكرد را فراهم آورد. مدل شاخص تركيـبي عملكـرد           
هاي چنـد لايـه ايـن امكـان را              مبتني بر تحليل پوششي داده    

ــراهم مــي ــا و زيرمعيارهــاي    ف ــا در خــصوص معياره ــد ت كن
عملكردي در هر شعبه تحليل مخصوص به آن شعبه را انجام           

هــاي   داد. نكتــه قابــل توجــه در مــدل تحليــل پوشــشي داده
مستقيم وزن معيارهـا و زيرمعيارهـا  بـراي                چندلايه، محاسبه 

باشد. بر اساس مطالعه شن و          هر واحد تصميم توسط مدل مي     
ــار را  2014همكــاران ( ــه هــر معي ــه ب )، وزن تخــصيص يافت

عنوان درجه اهميت آن معيار تفسير نمود. بـر ايـن             توان به     مي
اساس در اوليـن لايـه از مـدل چندلايـه مبتـني بـر تحليـل                 

ــشي داده ــون     پوش ــرد همچ ــاي عملك ــا، معياره ، NPL ”ه
هـاي    تسهيلات، خدمات بانكي و سودآوري، منـابع و وصـولي     

مورد تحليل قرار خواهند گرفـت. مبنـاي تحليـل ايـن             “نقدي

تـوان بـراي مـدل شـاخص تركيبـي            نقطه قوتي كه مـي    
بـر شـمرد      AHPبه روش     نسبت  DEAعملكرد مبتني بر    

گـيري نـرم    دربرگيرنده اين موضوع است كه در روش تصميم   
از خبرگان خواسته مـي شـود كـه درجـه اهميـت معيارهـا و                
زيرمعيارهاي مختلف را براي كليه شعب بيان نمايند و بديـن           

هاي يكسان بـراي تمـام معيارهـا بـراي كليـه              ترتيب با وزن  
شعب مواجه خواهيم بود، اين درحاليست كه به دليل عمليات          
شعبه، منطقه جغرافيـايي، مـيزان سـواد مـشتريان و... درجـه             
اهميت معيارها و زيرمعيارهـاي مختلـف بـراي كليـه شـعب             

 تواند مشابه نباشند.   مي
عنوان مثال ممكن است در شـعبه اي در شـمال شـهر         به

تهران وزن بيشتر معطوف به مسئله تجهيز منـابع باشـد و در             
ــاي      ــه اعط ــوف ب ــشتر معط ــران وزن بي ــوب ته ــعب جن ش

هـاي مـشابه      تسهيلات،كه در اين صورت و با قـراردادن وزن        
گذاري براي شعب مختلـف       بندي شعب عملا هدف     براي رتبه 

در نقــاط مختلــف ناديــده گرفتــه خواهــد شــد. بــا ملاحظــه                  
حد نصاب هر خوشه (هر درجه) حـال نوبـت بـه ارائـه نتايـج             

رسـد.      مربوط به امتياز شاخص عملكردي و رتبه هر شعبه مي         
بيانگر امتياز شاخص عملكردي هر شعبه و رتبـه آن            3جدول  

 باشد.  مي
در اين مقاله سعي شد كه اوزان نسبت داده شده بـه هـر              
شعبه بر اساس حد نصاب مشخص شده براي هر خوشه (كـه            

دست آمده است) بـا در نظـر          براساس عملكرد سنوات قبل به    
هـا توسـط خـود مـدل و بـر             گرفتن اين مسئله باشد كه وزن     

ترين حالـت ممكـن بـراي خوشـه مـورد نظـر و                اساس بهينه 
نصاب مشخص شده براي آن تعيين شود. البته اين قابليت            حد

ــار        ــر معي ــر اوزان ه ــه ب ــود دارد ك ــدل وج ــراي م ــيز ب ن
باشـد،    هايي كه مبتني بـر نظـر خبرگـان نـيز مـي              محدوديت

تواند در تحقيقات بعـدي مـورد اسـتفاده           تحميل گردد كه مي   
 قرار گيرد.

ها واحدهاي مـورد بررسـي را بـه دو            تحليل پوششي داده  
تـوان    ي ناكارا را مي     كند. واحدها   گروه كارا و ناكارا تقسيم مي     

بندي كرد ولي اين كار براي        ها رتبه   براساس نمره ناكارايي آن   
هـا برابـر      واحدهاي كارا امكانپذير نيست؛ زيرا نمره كارايي آن       

هـايي چـون      بندي اين واحـدها روش      باشد. براي رتبه    يك مي 
و روش اندرسـون و     )  2011(  24واو و همكاران    كارايي متقاطع 

 3طـور كـه در جـدول          وجود دارد. همان    )،1993(  25پيترسون
بنـدي شـعب بـراي واحـدهاي كـارا            گـردد رتبـه       ملاحظه مي 

24.Wu et al 
25.Anderson & Piterson 
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امتياز حاصل از حل  عنوان درجه
 DEAمدل 

تعداد شعبه اين خوشه  حد نصاب خوشه
 DEAبر اساس مدل 

تعداد شعبه اين خوشه بر 
موجود در AHPاساس مدل 

 بانك
 18 15 [1 ,1] 1 ممتاز الف
 19 5 (1 ,0.8346] 0.834605 ممتاز ب

 29 122 ( 0.8346 ,0.4379] 0.43790 درجه يك نوع الف
 70 77 (0.4379 ,0.36805] 0.368056 درجه يك نوع ب
 111 88 (0.36805 ,0.31915] 0.31915 درجه دو نوع الف
 141 133 (0.31915 ,0.2737] 0.27376 درجه دو نوع ب

 400 256 (0.2737 ,0.2051] 0.20513 درجه سه
 428 352 (0.2051 ,0.13771] 0.13771 درجه چهار
 39 207 (0.13771 ,0] - درجه پنج

 Rank CI DMU درجه شعبه Rank CI DMU درجه شعبه

 DMU1256 1.0000 1 ممتاز الف DMU1187 0.8447 20 ممتاز ب

 DMU1265 0.8346 واحد مجازي حد نصاب درجه ممتاز ب
 DMU1255 1.0000 1 ممتاز الف

 DMU1253 1.0000 1 ممتاز الف

 DMU1222 1.0000 1 ممتاز الف DMU1051 0.7748 21 درجه يك نوع الف

 DMU1171 1.0000 1 ممتاز الف DMU1231 0.7620 22 درجه يك نوع الف

 DMU1251 1.0000 1 ممتاز الف DMU0777 0.7536 23 درجه يك نوع الف

 DMU0201 1.0000 1 ممتاز الف DMU0755 0.7525 24 درجه يك نوع الف

 DMU1254 1.0000 1 ممتاز الف DMU1246 0.7442 25 درجه يك نوع الف

 DMU1239 1.0000 1 ممتاز الف DMU1245 0.7328 26 درجه يك نوع الف

 DMU0532 1.0000 1 ممتاز الف DMU1208 0.7258 27 درجه يك نوع الف

 DMU0760 1.0000 1 ممتاز الف DMU0253 0.7208 28 درجه يك نوع الف

 DMU0903 1.0000 1 ممتاز الف DMU0246 0.7118 29 درجه يك نوع الف

 DMU0710 1.0000 1 ممتاز الف DMU0312 0.7103 30 درجه يك نوع الف

 DMU0678 1.0000 1 ممتاز الف DMU1235 0.7061 31 درجه يك نوع الف

 DMU0085 1.0000 1 ممتاز الف DMU1057 0.7043 32 درجه يك نوع الف

واحد مجازي حد نصاب درجه ممتاز  DMU0695 0.7003 33 درجه يك نوع الف
 DMU1165 0.6902 34 درجه يك نوع الف DMU1264 1.0000 الف

 DMU1089 0.9810 16 ممتاز ب DMU0123 0.6788 35 درجه يك نوع الف

 DMU0621 0.9478 17 ممتاز ب .............

واحد مجازي حد نصاب درجه يك نوع 
 DMU1262 0.4379 الف

 DMU0032 0.8854 18 ممتاز ب

 DMU1210 0.8741 19 ممتاز ب

 اي از سه خوشه اول) امتياز، رتبه و درجه هريك از شعب (نمونه .3جدول 

 امتياز شاخص تركيبي عملكرد واحدهاي مجازي و حد نصاب هر خوشه. 2جدول 
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 ماتريس كارايي متقاطع. 4جدول 

 واحدهاي هدف )1واحد ( )2واحد ( .... )nواحد(

1nE .... 12E 11E ) 1واحد( 
2nE .... 22E 21E ) 2واحد( 

M M M M M 

nnE .... n2E n1E )واحدn( 

 
كارايي متقاطع)  CE) 

 نمرات و رتبه حاصل از كارايي متقاطع براي واحدهاي كارا. 5جدول 

DMU CI  رتبه مدلDEA رتبه ماتريس كارايي  كارايي متقاطع
 متقاطع

DMU1256 1.0000 1 0.9981 1 
DMU1255 1.0000 1 0.8284 2 
DMU1253 1.0000 1 0.7605 3 
DMU1222 1.0000 1 0.6289 4 
DMU1171 1.0000 1 0.6034 5 
DMU1251 1.0000 1 0.5495 6 
DMU0201 1.0000 1 0.5200 7 
DMU1254 1.0000 1 0.5160 8 
DMU1239 1.0000 1 0.5051 9 
DMU0532 1.0000 1 0.4027 10 
DMU0760 1.0000 1 0.3265 11 
DMU0903 1.0000 1 0.3105 12 
DMU0710 1.0000 1 0.3028 13 
DMU0678 1.0000 1 0.2763 14 
DMU0085 1.0000 1 0.1807 15 

 شعبه نمونه) 8سهم معيارهاي مختلف در امتياز شاخص عملكردي شعب (. 6جدول 

 كد واحد تصميم
 عنوان معيار

NPL خدمات بانكي و  تسهيلات
 وصولي هاي نقدي منابع سودآوري

DMU0085 0.95 (0.406) 0.66 (0.284) 0.66 (0.284) 0.05 (0.021) 0.01 (0.004) 
DMU0201 0.01 (0.004) 1.06 (0.493) 1.02 (0.474) 0.05 (0.023) 0.01 (0.004) 
DMU0532 0.01 (0.004) 0.66 (0.301) 0.66 (0.301) 0.86 (0.388) 0.01 (0.004) 
DMU0621 0.89 (0.449) 0.36 (0.185) 0.66 (0.334) 0.05 (0.025) 0.01 (0.005) 
DMU0633 0.01 (0.004) 0.06 (0.029) 0.90 (0.445) 1.04 (0.515) 0.01 (0.004) 
DMU0678 0.01 (0.003) 0.66 (0.249) 1.93 (0.724) 0.05 (0.018) 0.01 (0.003) 
DMU0710 0.01 (0.004) 0.66 (0.314) 1.38 (0.652) 0.05 (0.023) 0.01 (0.004) 
DMU0760 0.01 (0.004) 0.66 (0.287) 1.58 (0.682) 0.05 (0.021) 0.01 (0.004) 



 

 95 هاي دولتي، طراحي شاخص تركيبي مبتني... صادقي عسكري و همكاران: ارزيابي عملكرد شعب در بانك

هـا    هاي مستخرج از مدل تحليـل پوشـشي داده          معيارها، وزن 
توانـد      )، مـي  2011بوده كه بر اساس مطالعه شن و همكاران (        

عنوان مـيزان موفقيـت يـك واحـد تـصميم در معيارهـاي                به
 مختلف مورد تحليل قرار داد.  
ها، ارائه وزن معيارها و     DMUبه دليل تعداد بسيار زياد      

زيرمعيارهاي عملكردي تمام شعب ميسر نخواهد بود. بر ايـن          
وزن معيارهاي پنجگانـه عملكـردي مختلـف          6اساس جدول   

 دهد. شعبه نمونه را نشان مي 8براي 
گردد،     طور كه در جدول فوق الذكر نيز ملاحظه مي          همان

عملكــرد شــعب مختلــف در معيارهــاي عملكــردي مختلــف  
باشد. به طور مثال، يكي از شعب ممتاز نـوع الـف               متفاوت مي 

كه امتياز شاخص تركيـبي عملكـرد آن برابـر بـا يـك بـوده                               
)DMU0085           را در نظر بگيريد. وزن(سـهم) ايـن شـعبه (

، تسهيلات، خدمات بانكي    NPL ”براي هر يك از معيارهاي      
را در نظـر بگيريـد.     “هـاي نقـدي   و سودآوري، منابع و وصولي 

دهـد، شــعبه مـورد بررسـي در معيــار     ايـن اعـداد نــشان مـي   
” NPL“    ــا وزن بهــترين عملكــرد را  0.406و ســهم  0.95ب

خـدمات بـانكي و      “داشته است. بعـد از ايـن معيـار، دو معيـار           
عملكـرد  0.284و سهم     0.66با وزن      “تسهيلات ”و   “سودآوري

بهتري نسبت به ساير معيارها داشـته اسـت. چـرا كـه مـدل               
جهت بيشينه كردن امتياز شاخص اين شعبه، بيشترين وزن را          
به اين معيارها اختصاص داده است. سهم هـر معيـار نـيز بـر               
اساس فراواني نسبي وزن معيارها محاسبه شده است. بر ايـن           

در صدد بهبود وضـعيت       DMU0085اساس چنانچه شعبه   
ــاي     ــر روي معياره ــت ب ــتر اس ــد، به ــود باش ــابع ”خ و    “من

تمركز بيـشتري كنـد؛ چـرا كـه انتـساب           “هاي نقدي وصول ” 
ترين وزن به اين معيار (در مقايسه با معيارهـاي ديگـر)                پايين

نــشانه ضــعيف بــودن عملكــرد ايــن شــعبه در ايــن معيارهــا 
 باشد.  مي

ــل    ــه اول، تحلي ــاي لاي ــل وزن معياره ــر تحلي ــلاوه ب ع
تواند نكـات بـسيار قابـل           زيرمعيارها در لايه دوم مدل نيز مي      

گـيران قـرار دهـد. مجموعـه وزن             تأملي را در اختيار تـصميم     
زيرمعيارهاي عملكردي در شعب مختلـف نـيز توسـط مـدل             

شـعبه نمونـه      8براي    8و    7محاسبه شده است كه در جداول       
 ارائه شده است.

به منظور نمايش و تحليل و تفسير بهتر وزن زيرمعيارهـا            
همانند لايه اول عمل خواهد شد. به اين ترتيـب كـه در هـر               
معيار، زير معياري كه وزن بيشتري را به خود اختـصاص داده            
باشد، از عملكرد بهتري برخوردار بوده و زيـر معيـاري كـه در     
مقايسه با سـاير زيرمعيارهـا از وزن كمـتري برخـوردار شـده              

 7است، نيازمند توجه بيشتر خواهد بود. بطور مثال در جـدول            
در بيــن  DMU0678گــردد كــه بــراي   ملاحظــه مــي 8و 

تعـداد   ”زيرمعيارهاي خدمات بانكي و سودآوري زيرمعيارهاي       
بـا وزن      “ITتعـداد خـدمات   ”،  0/870بـا وزن       “ضمانت نامـه  

بيـشترين    0/369بـا وزن     “ITمبلغ ريالي خـدمات     ”و  0/467
وزن را در بين ساير زيرمعيارهاي خدمات بانكي و سـودآوري           
اين شعبه به خود اختصاص داده اند كه به منزله عملكرد بهتر            

باشـد و جهـت بهبـود امتيـاز             اين شعبه در اين زيرمعيارها مي     
بايـست          شاخص عملكرد معيار خدمات بانكي و سودآوري مـي        

نيز وزن (سهم)     2بر ساير زيرمعيارها  بيشتر توجه كند. نمودار        
معيارها و زيرمعيارهاي مختلف عملكردي را در قالـب نمـودار           
ــعبه     ــبي در ش ــاخص تركي ــاز ش ــق امتي ــيدي در تحق خورش

DMU0532 دهد. نشان مي 
خدمات بـانكي و     ”بنابراين شعبه مورد بررسي در دو معيار       

عملكرد بهتري داشـته اسـت چـرا كـه             “منابع ”و     “سودآوري
مدل جهت بيشينه كردن امتياز شاخص اين شـعبه، بيـشترين           

 سهم را به اين دو معيار اصلي اختصاص داده است.
 

 بحث و نتيجه گيري
كـاربردي،        هدف مقاله حاضر طراحي يـك شـاخص تركيـبي         

هـاي دولـتي بـوده        جهت ارزيابي عملكرد شعب يكي از بانك      
است. با توجه به مشابهت فعاليت ها و خدمات ارائـه شـده در              

توانـد بـراي ارزيابـي        مجموعه بانكي نتايج ايـن تحقيـق مـي        
هاي دولتي نيز مـورد اسـتفاده قـرار           عملكرد شعب ساير بانك   

 گيرد.  
بدين منظور پنج معياراصلي (منـابع، تـسهيلات، خـدمات          

هـاي نقـدي و كنـترل ريـسك           بانكي و سـودآوري، وصـولي     
ــر اســاس دســتورالعمل   19)) و NPLاعتبــاري ( ــار ب زيرمعي

ــه ــام                  رتب ــد. تم ــف گردي ــسكن تعري ــك م ــعب بان ــدي ش بن
ي بـوده و بـراي               داده هاي مورد استفاده در تحقيق حاضر كمـ

ريـسك    وصـولي هـاي نقـدي و            تسهيلات،    معيارهاي منابع، 
اعتباري صرفاً از مبناي ريال و براي معيـار خـدمات بـانكي و              
سودآوري از مبناي ريال و تعداد بصورت تـوام اسـتفاده شـده             

سـازي، مدلـي        گيري از رويكردهاي بهينـه        است.سپس با بهره  
هــا جهــت ادغــام  رياضــي مبتــني بــر تحليــل پوشــشي داده

زيرمعيارها و همچنين ساخت شاخص تركيبي عملكرد شـعب         
طراحي گرديد كه با توجه به ماهيت سلسله مراتبي معيارهـا و      

هـاي    زيرمعيارها، مدل مذكور به مـدل تحليـل پوشـشي داده          
چندلايه توسعه يافت و ساختار چندلايه معيارها و زيرمعيارهـا          

 عملكرد مورد توجه قرار گرفت. در فرايند ارزيابي 



  98)، بهار و تابستان 10(پياپي  2دو فصلنامه حسابداري دولتي؛ سال پنجم، شماره 
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مدل مورد استفاده در اين تحقيق مدل شن و همكـاران            
باشد مزيت مدل مذكور محاسـبه وزن معيارهـا و       )، مي2011( 

 1255باشـد. بـر ايـن اسـاس             زيرمعيارها توسط خود مدل مي    
ــي                 ــك دولت ــترل بان ــت كن ــه تح ــال در مجموع ــعبه فع ش

بنـدي گرديدنـد تـا عـلاوه بـر              مورد مطالعـه ارزيـابي و رتبـه       
اطلاعاتي همچون امتيـاز نـسبي شـاخص عملكـرد، رتبـه و             

بندي شعب، اطلاعات بسيار كاربردي ديگري همچـون            خوشه
وزن معيارها و زيرمعيارهاي عملكرد براي هر شعبه نيز ارائـه           

 گردد.  
كه اوزان    AHPدر اين مقاله سعي شد برخلاف رويكرد        

نسبت داده شده به هر يك از معيارهـا و زيرمعيارهـا كـه بـر                
صـورت يكـسان بـراي تمـام شـعب            اساس نظر خبرگان، بـه    

تعريف مي شود، اوزان مربوطه بر اساس حد نصاب مـشخص           
شده براي هر خوشه (براساس عملكرد سنوات) و بـا در نظـر             

ها بر اساس بهينه ترين حالت        گرفتن اين مسئله باشد كه وزن     
ممكن و توسط خود مدل محاسبه گردد. اين مقاله از دو منظر           

باشـد. اول اينكـه بـا مـرور پيـشينه نظـري،                 حايز اهميت مي  
اي كه بتواند با توجه به عملكـرد گذشـته شـعبه اوزان                 مطالعه

مربوط به هريك از معيارها و زيرمعيارها را محاسـبه نمـوده و       
بندي شعب نمايد مشاهده نگرديد       ها اقدام به رتبه     بر اساس آن  

اي كه با تركيب معيارهاي مختلـف عملكـرد           همچنين مطالعه 
عنوان شاخص تركيـبي عملكـرد شـعبه          شعب، يك عدد را به    

 ارائه نمايد وجود نداشت.  
نمايـد تـا مـديران        تحقيق حاضر اين امكان را فراهم مي      

هـاي واقعـي عملكـرد        بانك بتوانند با ارزيابي مبتـني بـر داده        
بنـدي شـعب اقـدام نماينـد و           بنـدي و درجـه      نسبت بـه رتبـه    

تواند زمينه      همچنين تحليل وزن اين معيارها و زيرمعيارها مي       
مناسب بـراي تحليـل عملكـرد، تعريـف اهـداف عمليـاتي و              

 DMU1255وزن معيارها و زيرمعيارهاي عملكرد در شعبه. 2نمودار 
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زاده لطفـــي، فرهـــاد و   جهانـــشالو، غلامرضـــا؛ حـــسين
ــرام، هاشــم. ( ــل پوشــشي داده ).  1389نيكوم ــا و  تحلي ه

 . تهران: انتشارات آثار نفيس.كاربردهاي آن
         فارسيجاني،حسن؛ آرمان، محمدحـسين، حـسين بيگـي و

ــم. (   ــي، اعظـ ــا و جليلـ ــدل                             1390عليرضـ ــه مـ ). ارائـ
ــرد ورودي                           تحليــــل پوشــــشي داده ــا رويكــ ــا بــ هــ

، 1،  انـداز مـديريت صـنعتي      فصلنامه چشم خروجي محور.   
56-39. 

                      .محرابيان، سعيد؛ ساعتي مهتدي، صـابر و هـادي، علـي
ــن              1390( ــصاد نوي ــك اقت ــارايي شــعب بان ــابي ك ). ارزي

ــا تركيــبي از روش شــبكه عــصبي و تحليــل پوشــشي        ب
)، 4(8،  مجلـه تحقيـق در عمليـات و كاربردهـاي         ها.    داده
39-29  . 

        معظمي گودرزي، محمدرضـا؛ جابرانـصاري، محمدرضـا؛
ــه. ( ــم، آذر و شــكيبا، محبوب ــل 1393معل ــاربرد تحلي ). ك

) در ارزيــابي كــارايي نــسبي و DEAهــا ( پوشــشي داده
بندي شعب بانك رفاه استان لرستان و مقايسه نتايـج       رتبه

هاي اقتصادي  فصلنامه پژوهش .  TOPSISآن با روش    
 .115-126)، 1(14، (رشد و توسعه پايدار)

        نيلچي، مسلم؛ فدايي نژاد، محمد اسماعيل؛ رضوي حاجي
ارائــه مــدل                ). 1396آقــا، ســيد حــسن و بــدري، احمــد. (

هاي چندبخشي جديد بـراي ارزيابـي         تحليل پوششي داده  
)، 46(  مطالعـات مـديريت صـنعتي،    كارايي شـعب بانـك.    

96-73. 
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