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 چکیده
هدف از اجرای این پژوهش، بررسی و ارزیابی عملکرد اداره کل نظارت بهر 

ها وزارت امور اقتصادی و دارایی بر اساس الگوی تعالی سهازمانی ذیحسابی
 مالکوم بالدریج است. 

برای انجام این پهژوهش از پرسهشنامه اسهتاندارد الگهوی تعهالی سهازمانی 
سهؤال تخصهصی در  29بالدریج اسهتفاده شهده اسهت. در ایهن پرسهشنامه 

خصوص ارزیابی عملکرد هر حوزه طرح شده است که در میان نمونه مهورد 

باشهند، توزیهع  نفر از ذیحسابان مستقر در تهران می 9//بررسی که شامل 
 گردیده است. 

ها بر اساس است که عملکرد اداره کل نظارت بر ذیحسابی نتایج بیانگر آن 
مدل تعالی سازمانی مالکوم بالدریج مناسب است. همچنین نتایج حاصهل از 

بندی متغیرهای پژوهش نشان داده است که بیشترین تأکید بهر حهوزه رتبه
  رهبری اداره کل و کمترین تأکید بر حوزه مشتری محوری مشهود است.

توان استفاده از مدل مهالکوم بالدریهج لذا بر اساس نتیجه به دست آمده می

 .های دولتی پیشنهاد نمود را در ارزیابی عملکرد سایر سازمان
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Abstract 
 

The aim of this study is the survey and evaluation 
performance of department of supervision on the 
comptrollers of Ministry of Economic Affairs and 
Finance based on the Organizational Excellence 
Model of Malcolm Baldrige. 
 In this study, used a standard questionnaire based 
on the Malcolm Baldrige model to evaluated staff 
performance of department of Ministry of         
Economic Affairs and Finance. To do this study 
was used of Organizational Excellence Model 
questionnaire of Baldrige. In the questionnaire, 29 
specific questions are designed regarding            
performance evaluation of each area that among 
the studied samples were distributed which         
includes 110 of the based comptrollers in Tehran . 
The results of the collected questionnaire has 
shown that the performance of department of  
supervision on the comptrollers is appropriate  
based on the model of organizational excellence 
of Baldrige. The results of the ranking of the  
variables has shown the emphasis on the areas of 
leadership, management and less emphasis on the 
areas of customer orientation is evident. 
Therefore, based on the obtained results can be 
suggested the use of the Malcolm Baldrige model 
in evaluating the performance of other government 
agencieso 
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 مقدمه
ارزیابی عملکرد سازمان به طور جامع و درخهور اعتمهاد 

های اصلی ذینفعان و مدیران سازمان همواره یکی از دغدغه
توانهد باعه  آگهاهی از باشد، زیرا ارزیهابی عملکهرد مهیمی

میزان پیشرفت در بهبود عملکرد ههر سهازمان یها دسهتگاه 
اجرایی گردد و در نتیجه انگیزه و فرصت لازم برای ارتقهای 

ها را ایجاد نماید. بهه دلیهل نقهش مؤبهر  کیفیت عملکرد آن
ها و ضرورت توجهه بهه عملکهرد و ابهرات عملکهرد سازمان

ها ارزیابی عملکهرد یهک سهازمان در حهوزه فعالیهت آن  آن
امری حیاتی اسهت. از آنجها کهه یهک سهازمان متهشکل از 

باشد، لهذا بهرای اطمینهان از مهیزان های مختلف میبخش
موفقیت سازمان می باید به ارزیابی میزان تناسب، تطهابس و 

هها و معیارههای کارآیی عملکرد این اجزا بر مبنای شهاخص
صحیح عملکرد در جهت اهداف سهازمانی اقهدام نمهود، بهر 

یهک سهازمان اسهتفاده از نتایهج   همین اساس برای ارزیابی
ارزیابی عملکرد کارکنان و بخش های مختلف یک سازمان 

 ضروری است.
ههای با توجه به این که در حال حاضر عملکرد دستگاه

ها بهسیار حهائز اهمیهت    اجرایی در راستای تحقس اهداف آن
باشد، یکی از مهوارد مههم کهه موجهب افهزایش مهیزان             می
 گردد، موضوع ارزیابیها می وری و کارآمدی فعالیت آنبهره

ها و نتایج حاصل از آن است، بنابراین در همیهن  عملکرد آن
و  /1راستا مراجع ذیصلاح و تصمیم گیرنده طبس مفاد مواد 

قانون مدیریت خدمات کشوری بر ایهن موضهوع تأکیهد  12
 اند.نموده و آن را لازم الاجرا قلمداد نموده

های مهدون ارزیهابی عملکهرد در قبل از اجرای سیستم
وزارت امههور اقتههصادی و دارایههی، شایههستگی و ارزش کههار 

گردید، که این امر خود منجر بهه عهدم ادارات مشخص نمی
انجام امور و تحقس اهداف سازمان در حد مطلهوب و مهورد 

قانون خدمات  16و  63انتظار بود. به همین دلیل وفس مواد 
کشوری بر اجرایی نمهودن ارزیهابی عملکهرد ادارات تأکیهد 
گردید. لذا از آنجا که نتایج عملکرد هر یهک از ادارات کهل 
در وزارت امور اقتصادی و دارایی، بهبود و تسریع در انجهام 
امور محولهه و در نهایهت تحقهس اههداف وزارت ذیهربط )از 

باشد لهذا بها اجرایهی شهدن جمله موضوع نظارت مالی( می
ههای دولهتی از جملهه وزارت ارزیابی عملکهرد در  دسهتگاه

اداره کهل  دارایی، همچنین با عنایت بهه ایهن موضهوع کهه
کارگیری  به های وزارت امور اقتصادی بانظارت بر ذیحسابی

و استفاده از مدل ارزیابی مالکوم بالدریج با معیارهای اصهلی 

عملکرد و با ههدف خودارزیهابی سیهستمی، امکهان ارزیابهی 
ههای مند در دسهتگاهعملکرد را در یک قالب اصولی و نظام

این پژوهش در صدد بررسی عملکرد کند، اجرایی فراهم می
های وزارت امهور اقتهصادی و اداره کل نظارت بر ذیحسابی

 باشد. دارایی، براساس معیارهای مدل فوق می
عملکهرد ”بنابراین سؤال اصلی پژوهش این اسهت کهه 

های وزارت امهور اقتهصادی و اداره کل نظارت بر ذیحسابی
 “  دارایی، براساس مدل ارزیابی بالدریج چگونه است؟

 

 مبانی نظری
ههای هها روشقبل از معرفی معیارهای بالدریج، سازمان

مؤبری برای خود ارزیابی در سطح وسیع سازمانی نداشتند و 
ههای های معمول تحلیهل فرآینهدها و برنامههصرفا از روش

کردنهد. مربود به منابع انسانی برای خود ارزیابی استفاده می
تههری نههسبت بههه  در واقههع معیارهههای بالههدریج دیههد وسههیع

ریزی استراتژیک و استفاده مؤبهر های رهبری، برنامهسیستم
ها ایجاد کرد و راههی بهرای توجهه  از اطلاعات و تحلیل آن

هههای علمههی و توسههعه نگههرش سیههستمی بیههشتر بههه جنبههه
 سازمانی خلس کرد.

های موفقیت الگهوی بالهدریج در دسهتیابی بهه شاخص
بینی و پویای امهروز قابل پیشبرتری سازمانی در محیط غیر

باشهد. در توجه به ذینفعان، فرآیندها، یادگیری سازمانی مهی
 این راستا باید:

 های ذینفعان در حد عالی توجه شود؛به ارزش -
 برتری1تعالی فرآیندها حاصل شود؛ -
 یادگیری سازمانی توسعه یابد؛ -
 رضایت ذینفعان داخلی و خارجی حاصل شود. -

ارتباد دو طرفه ای بیهن نکهات کلیهدی فهوق و بهبهود 
مههستمر وجههود دارد کههه سههیکل بهبههود مههستمر را تههشکیل    

 دهد یعنی:می
رضایت مشتری، منجر به بازگشت سهرمایه و بهبهود  -

 شود؛بازده و درآمد می
بهبود بازده و افهزایش درآمهد منجهر بهه یهادگیری و  -

کسب اطلاعات لازم در زمینه سرمایه گذاری روی فرآیندها 
 شود؛می

کنههد تهها  کههارایی وابربخههشی و یههادگیری کمههک می -
رضایت ذینفعان بیشتر شده و برتری تجاری1مهالی حاصهل 

 شود.
باتوجهه بههه وجههود شهواهد مههستدل فرآینههدهای بالدریههج    
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نتایجی به دنبال دارند که ارتباد مستقیم بین عملکرد مالهی 
ها و نمره کسب شده از معیارهای بالدریهج و تجاری سازمان

گهذاران بالهدریج از طریهس مقایهسه  دهد و بنیانرا نشان می
ارزش افزوده به این نتیجه دست یافتنهد کهه کهار بهر روی 

گذاری است تا صرفه هزینه و سهرمایه کیفیت بیشتر سرمایه
 (.2998، /)مکدونالد

بنهدی ها با توجه به رویکهرد و نمهرهبسیاری از سازمان
دارنهد. ایهن      عوامل بازار جهت بهبود فرآینهدها گهام بهر مهی

های عمومی، بندی فراگیر و جامع است و شامل مقیاسنمره
 (.992/، 2باشد )کاپلان و نورتونکیفی، کمی و منعطف می

 

 پیشینه پژوهش
ههای مختلهف از تکنیهک با توجه به اسهتقبال سهازمان
کارگیری ایهن تکنیهک در  ارزیابی بالهدریج و گهستردگی بهه

ههای بهسیاری در رابطهه بها آن کشورهای جهان، پهژوهش
انجام شده که اکثرا تکنیک مزبور را به لحا  تئهوری تأییهد 

 نمایند.های آن اشاره میکرده و در اجرا به ضعف
مطالعه تطبیقهی ”با عنوان  (، در پژوهشی612/نبی لو )

الگوهههای تعههالی سههازمانی در نظههام بهداشههت و درمههان 
گهیری از با بهره “کشورهای منتخب و ارائه الگو برای ایران

مطالعه الگوهای تعهالی سهازمانی مهالکوم بالهدریج، کیفیهت 
اروپا، الگوی تعالی انگلستان، استرالیا و کانادا الگویی را ارائه 
داد که از نه معیار اصلی و سی و هفت معیار فرعی تهشکیل 

: رههبری،  شده اسهت کهه معیارههای اصهلی آن عبارتنهد از
ریههزی اسههتراتژیک، تمرکههز بههر مههشتری، کارکنههان، برنامههه

ها، فرآیندها، منابهع  فرهنگ سازمانی، اطلاعات و تحلیل آن
و عملکرد سازمانی. در ایهن الگهو همهه عوامهل بهه عنهوان 

اجزای یک سیستم در ارتباد با یکدیگر بوده و از هم تأبیهر         
ها تعییهن  پذیرند که میزان و شدت تأبیر اجزا با امتیاز آنمی
 شود.می

گهیری از  بههره ”(، در پژوهشی با عنهوان  /61/اعتمادی ) 
الگوی تعالی انگلهستان بهرای ارزیهابی عملکهرد مؤسهسات و  

 “های بخش عمومی و تجربه عملی ایران و انگلستان سازمان 
های ارزیابی و نظهارت موجهود،  به شناخت وضعیت فعلی نظام 

افزایش آگاهی و یادگیری سازمانی، تشکیل نظام خود ارزیابی،  
ههای بهبهود، ایجهاد همهسویی و  شناخت نقاد قوت و زمینهه 

  گیری دورنمای مشترک و ضرورت تقویت و شکل 

 ها دست یافت.سایر سیستم
(، در پژوهههشی بهها عنههوان /61/و همکههاران )  فههاروقی

بهه  “نظران ها و ارزیابی صهاحب ملاک ارزشیابی بیمارستان”
این نتیجه دست یافتنهد کهه عهدم آشهنایی مهدیران مراکهز 

ههها موجههب گههشته درمههانی بهها نحههوه ارزشههیابی بیمارسههتان
سازماندهی دقیس و منظمی اجرا نشود و سیهستم ارزشهیابی 

های فراوانی است کهه بها ها در ایران دارای نقصبیمارستان
مقایسه بین این سیستم در کشور و سهایر کهشورها تفهاوت 

 فاحشی وجود دارد. 
مطالعه مدیریت ”(، در پژوهشی با عنوان 619/حمیدی )

کیفیت فراگیر در نظهام بهداشهت و درمهان و ارائهه الگهوی 
فرآینهدهای کلیهدی مههم در مراکهز  “مناسب بهرای ایهران

تریهن  بهداشت را مورد بررسی قرار داده و نتیجه گرفته مهم
ههها حمایههت و تعهههد عامههل پیههش برنههده در اجههرای برنامههه

یزی استراتژیک و های مستمر، وجود برنامهمدیریت، آموزش
مشارکت تمام پرسنل بود و عوامل بازدارنده شامل تعویه  

مدت مدیران، ناقص بودن دانش کیفیتهی  جایی کوتاه و جابه
 باشد. مدیران و فقدان فرهنگ کار تیمی می

مطالعههه ”(، در پژوهههشی بهها عنههوان 619/عههامریون )
تطبیقههی مکههانیزم ارزیههابی و نظههارت بههر ارائههه خههدمات در 

های دولتی و خصوصی شهر تههران در تئهوری و  بیمارستان
نتیجه گرفت مهدیران ارشهد در  “عمل و ارائه الگوی مناسب

هههای خصوصههی در مقایههسه بهها مههسؤولین و بیمارسههتان
طور  کارشناسان در ستاد با ارزشیابی فعلی موافس نیستند و به

کلههی پاسههخگویان خواسههتار تغیههیر شههیوه ارزیههابی فعلههی 
 های دولتی و خصوصی هستند.بیمارستان

نقهش جوایهز ”(، در پژوههشی بها عنهوان 6/9/توکلی )
سه الگهوی جهایزه   به مطالعه“  کیفیت در یادگیری سازمانی

مهالکوم بالهدریج و تأبیهر  دمینگ، جایزه کیفیت اروپا و جایزه
آن در یادگیری سهازمانی پرداخهت کهه نتهایج تحقیهس وی 

هها از طریهس الگهوی فهوق بهه نشان داده است اگر سازمان
ارزیابی خود با رویکرد خود ارزیابی بنردازند، نه تنها از نقهاد 

شهوند، بلکهه امکهان شناسهایی قوت و ضعف خود آگاه مهی
شهود. البتهه لازم های بهبود هم برایهشان فهراهم مهیزمینه

هها در اسهتفاده از ایهن الگوههای جهانهی است که سهازمان
 ها توجه نمایند. کیفیت به موضوع بومی ساختن آن

طراحهی الگهوی ”(، در پژوهشی با عنهوان 6/9/تقوی )
فهرست جهامعی از  “جایزه کیفیت برای بخش صنعت ایران

جوایز کیفیت کشورهای مختلف را ارائه کرده است و مطالعه  1. Mc. Donald et al 
2. Kaplam and Norton 
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تطبیقی خود را بر اساس سه جایزه دمینگ، جهایزه کیفیهت 
اروپا و جایزه مالکوم بالهدریج نههاده اسهت. از مزایهای ایهن 
پژوهش آن است که وی به مقایسه الگوی پیشنهادی خهود 
با الگوهای مورد استفاده پرداخته اما توجههی بهه مقتهضیات 

 اجتماعی، اقتصادی کشور ننموده است. فرهنگی، 
(، مدل تعالی یک چارچوب غیرتجویهزی 613/رحمتی )

 برای خود ارزیابی است.
چگونهه ”(، در پژوهشی با عنهوان 2991)  6ناوه و استرن

تواننههد بههر عملکههرد        هههای بهبههود کیفیههت مههیبرنامههه
نتیجههه گرفتنههد             “هههای جههنرال تههأبیر بگذارنههدبیمارسههتان

های بهبهود کیفیهت بهه دگرگونهی کلهی در عملکهرد برنامه
انجامد و تنها در سطح پروسهیجرها بهبهود ها نمیبیمارستان

شود چرا که بسیاری از پروسیجرها تأبیهر کیفیت حاصل می
مستقیم بر عملکرد بیمارستان نهدارد )مثهلا عهوارض عمهل 
جراحی( و از طرفی هر قدر تعداد معیارهایی که برای بهبهود 

شود، بیشتر باشد به همان نهسبت در کارگرفته می کیفیت به
یابهد. از نکهات سطح پروسیجرها بهبود کیفیت افزایش مهی
هایی که مهورد برجسته این پژوهش آن است که بیمارستان

سال مستمر از نظر عملکرد  1مطالعه قرار گرفتند طی مدت 
توسط ارزیابان داخلی و خارجی مورد ارزیابی قرار گرفتنهد و 

ههای بیمارسهتانی، متغیرهای کنترل همچهون تعهداد تخهت
ها( بیمارستانی، روزهای بهستری های )بخشتعداد دپارتمان

برای کل بیماران، درصهد پهذیرش بیمهاران نهیز بهه دقهت 
محاسبه شد تا برای مقایسه تأبیر فرایند بهبود کیفیت کمک 

ههای ههای مراقبهتکند. اما این پژوهش تنها در بیمارستان
ههای نویژه صورت گرفته و نتایج آن قابل تعمیم بهه بیمارسهتا 

 جنرال نیست.
(، در پژوههشی بها عنهوان رابطهه بیهن 2991)   8دیویس

چارچوب عملکرد و استقرار مهالکوم بالهدریج بها اسهتفاده از 
تئوری نسبت سودمندی که به بررسی دیهدگاه مهدیران بهر 

های مالی پرداختند نتیجهه گرفتنهد عملکهرد اساس شاخص
ترین قهضاوتی اسهت کهه مهدیران بهرای اجهرای  مالی قوی

 گیرند.الگوی بالدریج در نظر می
(، در پژوهههشی بهها عنههوان //29)  1گومههز و همکههاران  

بها  “نقش معیار رهبری بر معیار تمرکهز بهر منهابع انهسانی”
تهر معیهار رههبری، زمینهه بهبهود معیهار  تقویت هر چه بیش

 گردد .تمرکز بر منابع انسانی نیز فراهم می

 های پژوهشفرضیه
طور کلی هدف این پژوهش این اسهت کهه عملکهرد  به

هها را براسهاس مهدل ارزیابهی اداره کل نظارت بر ذیحسابی
بالدریج، بررسی نماید. پهژوهش مربهود موجهب کمهک بهه 

های ارزیهابی عملکهرد از معرفی نقاد قوت و ضعف سیستم
ههای اجرایهی دولتهی جمله مدل مالکوم بالدریج، در دستگاه

باشد. همچنیهن نظهام ارزیهابی دولهت در راسهتای سهند می
نمایهد، انداز بیست ساله نیز هدفی را که پیگهیری مهیچشم

ههای ههایی از بهبهود عملکهرد دسهتگاهشامل تهیه گزارش
اجرایی همچنین مدیران و کارکنان به منظور ارائه به مهردم 

ههای دولهت در یهک سهال       برای مهشخص شهدن فعالیهت
باشد، در این راستا اهمیت ارزیهابی عملکهرد ادارات تابهع می

معاونت موصوف در خصوص امهور محولهه از جملهه بحه  
نظارت و کنترل مالی کاملا مشهود خواهد شد. کمک برای 
اصلاح و بازنگری در نحوه اجرای ارزیابی عملکهرد مهدیران 

های اجرایی دولتی از دیگر دستاوردهای پژوهش در دستگاه
رو است که با توجه به موارد پیش گفته، فرضیه اصهلی پیش

 های فرعی پژوهش به شکل زیر تدوین شده است:و فرضیه
هها بهر اسهاس عملکرد اداره کل نظارت بر ذیحسابی -

 مدل تعالی سازمان مالکوم بالدریج مناسب است.
 های فرعی عبارتند از: فرضیه

در حهوزه هها عملکرد اداره کل نظارت بهر ذیحهسابی -
 مناسب است؛رهبری 

در حهوزه هها عملکرد اداره کل نظارت بهر ذیحهسابی -
 مناسب است؛تمرکز بر منابع انسانی )کارکنان( 

در حهوزه هها عملکرد اداره کل نظارت بهر ذیحهسابی -
 مناسب است؛ریزی و استراتژیک برنامه
در حهوزه هها عملکرد اداره کل نظارت بهر ذیحهسابی -

 مناسب است؛مدیریت فرآیند 
در حهوزه هها عملکرد اداره کل نظارت بهر ذیحهسابی -

 مناسب است.مشتری محوری )ارباب رجوع( 
 

 روش پژوهش
روش میههدانی اسههت یعههنی در شههرایط واقعههی مثههل 

هها ها، اجهرا شهده و فرضهیهها، مؤسسات، سازمانوزارتخانه
صهورت نظهام گردند و روابط بین متغییرهها را بههآزمون می

کند. لذا علاوه بهر اطلاعهاتی کهه بهر اسهاس یافته بیان می
گزارشات، اسناد و مدارک موجود در معاونت نظارت مهالی و 

داری کل کشور )ادارات کل تابع معاونت نظارت مالی( خزانه

3. Naveh & Stern 
4. Davis 
5. Gomez 
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گهردد، در ایهن پهژوهش از پرسهشنامه اسهتفاده         حاصل مهی
شود. همچنین در مواردی نیز از ابزاری همچون مصاحبه می

ای ساختمند نیز بهره گرفته شهده، ضهمنا از روش کتابخانهه
 نیز برای تدوین ادبیات پژوهش استفاده گردده است.

 

 جامعه آماری
 9//ای شهامل  های پژوهش نمونهه برای آزمون فرضیه

نفر از ذیحسابان مستقر در تهران از میان جامعه آماری کلیه 
باشد بهر اسهاس نفر می 89/ذیحسابان مستقر در تهران که 

جدول کفایت نمونه مورگان انتخاب شده؛ پرسشنامه تهیه و 
ا ه برای آزمون فرضیه آوری شده  توزیع گردیده و اطلاعات جمع 
 مورد استفاده قرار گرفته است.

 

 های تجزیه و تحلیل اطلاعاتروش
پ ر سههش ن ا م ه   بههر   ا سهها س   ا م ت یهها ز د ه ی   ت ن ظ یههم   و   ت ج ز یههه   و   

اطلاعات با استفاده از دو روش آمار توصیفی و آمهار  ت ح ل ی ل 
 انجام گردیده است.  SPSSافزار استنباطی و نرم

و آزمهون  Tهایی مانند آزمهون در این پژوهش از روش
منظور بررسهی نرمهال بهودن یها  اسمیرنوف بهه-کلموگروف

از آنجها کهه نبودن توزیع متغییرها استفاده شده اسهت. لهذا 
ها اسمیرنوف نشان داده توزیع داده-نتایج آزمون کلموگروف
باشد از آزمون میهانگین بهرای بررسهی به صورت نرمال می

ی بندی متغیرها و آزمون فریدمن برای رتبه   های پژوهش فرضیه 
 .استفاده شده است پژوهش

 متغییرهای پژوهش
متغیر مستقل، که به آن متغیر متحرک یا درون داد نیهز 

گویند، شرد مقدم )پیش شهرد( و شهرد اعهلام قبهل از می
ای بخصوص یا پیهش آمهد متغیهر وقوع یک پیامد یا نتیجه
 (. 619/وابسته است )خاکی، 

در این پژوهش متغیر مستقل عبارت است از معیارههای 
مدل ارزیابی عملکرد بالدریج و متغهیر وابهسته کهه متغهیری 
است که به منظهور تعییهن ابهر متغهیر مهستقل، مهشاهده و 

هها، شود که متغهیر وابهسته در تمهام فرضهیهگیری میاندازه
 باشد.ها میعملکرد اداره کل نظارت بر ذیحسابی

 

 ها یج آزمون فرضیهنتا
هها های پژوهش ابتدا توزیع داده منظور بررسی فرضیه به

اسمیرنوف به صورت نرمال مهشخص -با آزمون کلموگروف
گردید و به همین دلیهل از آزمهون میهانگین بهرای بررسهی 

های پژوهش استفاده شد. نتایج آزمهون میهانگین در فرضیه
 مشخص شده است. /جدول 

 tدهد آماره طور که نتایج به دست آمده نشان می همان
ریزی برای متغیرهای رهبری، تمرکز بر منابع انسانی، برنامه

و استراتژیک، مدیریت فرایند، مشتری محوری و کل مهدل 
، 9////1، ///26/تعالی مالکوم بالدریج به ترتیب برابهر بها 

باشد. با توجه به می ///199و  9//192، 9//2//، ////91
داری و یها سهطح معهنی sigنتایج فوق و با نظر بهه اینکهه 

توان نتیجه گرفت ( است می999/9)  1/9آزمون کوچکتر از 

 انحراف ازاستاندارد  میانگین   tآماره  متغیر 
 حدود میانگین 

 سطح معناداری 
 حد پایین حد بالا

 9//3 93/9 999/9 129/9 12/6 ///26/ رهبری

 9/// //98 999/9 9///1 6//1 9////1 تمرکز بر منابع انسانی

 9//1 //88 999/9 181/9 99/6 ////91 ریزی و استراتژیکبرنامه

 62/9 89/9 999/9 1/9// 96/6 9//2// مدیریت فرایند

 91/9 //29 999/9 911/9 11/6 9//192 مشتری محوری

 19/9 //9/ 99919 3/9/9 98/6 ///199 مدل مالکوم بالدریج

 نتایج آزمون میانگین. 1جدول 
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مطرح شهده اسهت کهه ایهن سهؤالات در رابطهه بها تأمیهن 
ذیحسابان و معاونین متعهد و کارآزموده، انتصاب ذیحسابان 
و معههاونین ذیحههساب، بههرای تههصدی مههشاغل ذیحههسابی 
متناسب و براسهاس نیازههای نظهام مهالی، اعمهال کنهترل، 
نظهارت و همهاهنگی لازم بهر وظهایف ذیحهساب و معهاون 

های اجرایی، ایجاد وحدت رویهه ذیحساب مستقر در دستگاه
و روحیههه همکههاری بیههن ذیحههسابان در انجههام وظههایف و 
عملکرد آنان، برگزاری جلسات ذیحسابان بهه جههت ایجهاد 
توانمندسههازی و افههزایش دانههش آنههان، ارزیههابی عملکههرد 
ذیحسابان و معاونین ذیحساب، مدنظر قهرار دادن نظهرات و 
پیشنهادات آنان و ایجاد و حفهب ارتبهاد و همکهاری میهان 

 باشد. ها می آن
% 91دههد بها اطمینهان نتایج به دست آمده نهشان مهی

عملکرد اداره کل نظارت بر ذیحسابی ها در حهوزه رههبری 
 مناسب است.

سؤال  8برای بررسی متغیر حوزه تمرکز بر منابع انسانی 
در پرسشنامه مطرح شده است که این سؤالات در رابطه بها 

های مؤبر آموزشی مطلهوب در زمینهه مدیریهت  وجود برنامه
اعزام آنان بهه عملکرد برای ذیحسابان و معاونین ذیحساب، 

سهازی صورت مناسب برای آمهادههای سه ماهه بهماموریت
معاون ذیحساب، استفاده   کارشناسان جهت انتصاب به پست

های اطلاعاتی و اختصاصی )سیستم پیامک( برای از سیستم
صورت مناسهب و متناسهب  و انتقال نکات آموزشی بهتبادل 
های آموزشی تدوین شده توسط  اداره کل نظهارت سرفصل

ههای راههبردی عملیهاتی، ها با دانش و برنامههبر ذیحسابی
 باشد. می

 % 91د ه د   ک ه   ب ا   ا ط م ی ن ا ن   ن ت ا ی ج   ب ه   د س ت   آ م د ه   ن ش ا ن   م ی 

% فرضهیه آزمهون در مهورد ههر متغیهر 91که بها اطمینهان 
پذیرفته شده و همچنین فرضیه اصهلی پهژوهش مبهنی بهر 

هها بهر مناسب بودن عملکرد اداره کل نظارت بر ذیحهسابی
سازمان مالکوم بالدریج مهورد تأییهد قهرار اساس مدل تعالی 

 گیرد. می
بندی متغیرها نشان داده نتایج آزمون فریدمن برای رتبه

و از آنجا کهه سهطح  1//699است آماره کای مربع برابر با 
(     992/9کوچکههتر اسههت ) 91/9معنههاداری آزمههون کههه از 

% متغیرهها دارای اولویهت 91توان گفت که با اطمینهان می
بنهدی متغیرهها بهر اسهاس متفاوت هستند. همچنیهن رتبهه

 باشد.می 2میانگین به دست آمده به شرح جدول 
 

 های پژوهشیافته
بررسی متغیرهای جمعیت شناختی نمونه مهورد بررسهی 

% افهراد نمونهه 86دهد به لحا  مدرک تحهصیلی نشان می
% دیگهر دارای مهدرک 1/% فهوق لیهسانس و 69لیسانس، 

% در رشته حسابداری و /1تحصیلی دکترا بوده و هم چنین 
اند. از نظر سابقه کهار  % در رشته مدیریت تحصیل نموده21
تا  9/% دارای /6سال سابقه،  29% اعضای نمونه بالای 83
سهال سهابقه کهار   9/% دارای زیر //سال سابقه کار و  29
 باشند. می

ضمنا ضریب آلفهای کرونبهاخ پرسهشنامه بهرای متغیهر 
  991/9ارزیابی عملکرد بهر اسهاس مهدل مهالکوم بالهدریج 

 /91باشد. با توجه به اینکه آلفای محاسبه شده بیهش از می
توان نتیجه گرفت پرسشنامه استفاده شهده بهه است؛ لذا می

ها از پایایی قابل قبولی برخهوردار عنوان ابزار گردآوری داده
 بوده است. 

همچنین نتیجه به دست آمده از فرضهیه اول بها نتایهج 
(، نتیجه فرضیه دوم با نتایج تحقیس 612/تحقیقات نبی لو )

(، نتیجه به دست آمده از فرضهیه سهوم بها /61/اعتمادی )
(، نتیجه فرضیه چهارم با نتایهج 612/نتایج تحقیس نبی لو )

(، نتیجه فرضیه پنجم بها /61/تحقیس فاروقی و همکاران )
( و نتیجه بهه دسهت آمهده از 619/نتیجه تحقیس حمیدی )

( همخوانهی 612/فرضیه اصلی با نتهایج تحقیهس نهبی لهو )
دارنههد. لههذا فرضههیات فرعههی و اصههلی پههژوهش هههم تأییههد           

 گردد.می
 

 گیریبحث و نتیجه
ن ا م ه   1ب ر ا ی   ب ر ر س ی   م ت غ ی ر   ح و ز ه   ر ه ب ر ی    ا ل   د ر   پ ر س ش  ؤ   س 

 نتایج رتبه بندی متغیرها. 2جدول 

 میانگین رتبه متغیر

 1816 رهبری

 1616 ریزی و استراتژیک برنامه

 8116 مدیریت فرایند

 6816 تمرکز بر منابع انسانی

 2/16 مشتری محوری
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ها در حوزه تمرکز بهر عملکرد اداره کل نظارت بر ذیحسابی
 منابع انسانی )کارکنان( مناسب است.
 8ریهزی و اسهتراتژیک برای بررسی متغیر حوزه برنامهه

سؤال در پرسشنامه مطرح شده است کهه ایهن سهؤالات در 
رابطه با ارتقا  تصدی مشاغل ذیحساب و معهاون ذیحهساب 

ریزی و  بر اساس نظام و سیستم مبتنی بر سهنجش، برنامهه
تحقس اهداف بر اساس مستندسهازی انجهام شهده، انطبهاق 

ها بر مبنای عملیات، وظایف، اعهلام بهه ها، برنامهاستراتژی
 باشد. ها به ذیحسابان میها و استراتژیموقع برنامه

% 91دههد بها اطمینهان نتایج به دست آمده نهشان مهی
ههها در حههوزه             عملکههرد اداره کههل نظههارت بههر ذیحههسابی

 ریزی و استراتژیک مناسب است.برنامه
سهؤال در  1برای بررسی متغیر حهوزه مهدیریت فراینهد 

پرسشنامه مطرح شده است که ایهن سهؤالات در رابطهه بها 
های تدوین و ارائهه شهده توسهط اداره مشی و استراتژی خط

ها در راستای تحقس اهداف مربهود کل نظارت بر ذیحسابی
های اجرایی دولتی، وجود بانک اطلاعاتی مناسب به دستگاه

از سوابس ذیحهسابان، معهاونین ذیحهساب و کارشناسهان در 
ههای بنهدی درخواسهتحوزه عمومی و تخصصی و اولویهت

انتقال نیروی انهسانی بهه اداره کهل، اجهرای نظهام ارزیابهی 
هها های اجرایی در مرکز و استانعملکرد ذیحسابان دستگاه

بندی صورت پذیرفتهه، برگهزاری جلهسات طبس برنامه زمان
هفتگی ذیحسابان و معهاونین ذیحهساب در راسهتای تبهادل 
اطلاعات و ایجهاد رویهه یکهسان در انجهام وظهایف آنهان، 
وحدت رویه و بوجود آوردن همهاهنگی و روحیهه همکهاری 
متقابل بین ذیحهسابان، ارتقهای سهلامت اداری در کاههش 

ههای اجرایهی بهر اسهاس بهبهود مراجعه حهضوری دسهتگاه
ههها، عملکههرد ادارات تههابع اداره کههل نظههارت بههر ذیحههسابی

ها و تحقس ارتباد با شهبکه ملهی اطلاعهات کهشور پیگیری
)شبکه دولت( در زمینه وظایف و اختیارات اداره کل نظهارت 

ها، اقدامات لازم و مناسب در زمینه شهناخت و بر ذیحسابی
بینی نیازها و انتظارات فعلی و آتی ذیحسابان و درک و پیش

های اجرایهی از طریهس معاونین ذیحساب مستقر در دستگاه
 باشد. ها میاداره کل نظارت بر ذیحسابی

% 91دههد بها اطمینهان نتایج به دست آمده نهشان مهی
د ها در حوزه مدیریت فراین عملکرد اداره کل نظارت بر ذیحسابی 

 مناسب است.
سهؤال در  1برای بررسی متغیر حوزه مشتری محهوری 

پرسشنامه مطرح شده است که ایهن سهؤالات در رابطهه بها 

ههای ارتبهاطی اداره کهل متناسب و بهه روز بهودن سیهستم
ههای اجرایهی، مناسهب و نظارت بر ذیحسابی ها با دسهتگاه

مطلوب بودن روش و ایجاد برقراری ارتباد بین ذیحهسابان 
ههای اجرایههی مهستقر در آن از طریهس اداره کههل و دسهتگاه

ها، وجود برنامهه و سیهستم مناسهب بهه نظارت بر ذیحسابی
روزرسانی اطلاعات ذیحسابان و معهاونین ذیحهساب، وجهود 
برنامههه و سیههستم در زمینههه انتههصاب، تحویههل و تحههول 
ذیحسابان و معاونین ذیحساب و ساز و کهار مناسهب جههت  

کننهدگان  های اجرایی و مراجعهرسیدگی به شکایات دستگاه
 باشد. می

% 91دههد بها اطمینهان نتایج به دست آمده نهشان مهی
هها در حهوزه مهشتری  عملکرد اداره کل نظهارت بهر ذیحهسابی 

 ی مناسب است.محور 
های فرعی هر یک از پنج بعد تعالی از آنجا که در سؤال

سازمانی مالکوم بالدریج در وزارت امور اقتهصادی و دارایهی، 
ها مورد بررسهی و تأییهد قهرار اداره کل نظارت بر ذیحسابی

توان نتیجه گرفت عملکرد اداره کل نظارت بهر گرفته لذا می
ها بر اساس مدل تعالی سهازمانی مهالکوم بالدریهج ذیحسابی

 مناسب است.
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