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Abstract 

purpose 

The purpose of this study was to investigate the factors affecting the success of the staff of 

Imam Khomeini University of Maritime Sciences. perceived organizational support, and 

psychological empowerment were identified. 

Method 

This is an applied research based on purpose and a descriptive-survey method. The study 

population consisted of 385 staff of Imam Khomeini University of Marine Sciences. Sample 

size was determined using Morgan table and 191 individuals were selected through random 

sampling. The research data were collected by a questionnaire and their reliability and validity 

were confirmed by calculating Cronbach's alpha and composite reliability, convergent and face 

validity by the professors and experts familiar with the subject. Data analysis was performed by 

smart pls statistical software. 

Findings 

Statistical analysis showed that the effect of ethical leadership on psychological empowerment 

was equal to 0.59, the effect of ethical leadership on perceived organizational support equal to 

0.70, the effect of perceived organizational support on perceived empowerment equal to 0.57 

and The effect of perceived organizational support on employee success is 0.53. 

Conclusion 

The results show that ethical leadership influences on perceived organizational support and 

psychological empowerment, perceived organizational support affects on psychological 

empowerment and psychological empowerment influences on employee success. 
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 فصلنامه مطالعات مدیریتی دریا محور 

 
بر   شناختیروان و توانمندسازی   شدهادراکرهبری اخلاقی، حمایت سازمانی  تأثیر

 ( ره()  ینیخم: دانشگاه علوم دریایی امام مورد مطالعهکارکنان )شغلی موفقیت 

 مهدی دیهیم پور 1 

 چکیده 

کنان  کار شغلی  بر موفقیت    شناختیروان و توانمندسازی    شدهادراک رهبری اخلاقی، حمایت سازمانی    تأثیربررسی    تحقیق حاضرهدف    هدف: 

 بوده است. دانشگاه علوم دریایی امام خمینی )ره(

و    روش:  کاربردی  نوع  از  مبنای هدف  بر  تحقیق  تروش    ازنظر این  نوع  است.  پیمایشی-وصیفیاز  پژوهشج  بوده  آماری  از    385  امعه  نفر 

نفر  191 مورگانکرجسی و جدول گردیده است. حجم نمونه با استفاده از   لیتشک 1398در سال  دانشگاه علوم دریایی امام خمینی )ره(کارکنان 

نمونه و    تعیین طریق  تصادفیاز  گردیده   ساده  گیری  داده انتخاب  اخلاقی  هایپرسشنامه   وسیلهبه تحقیق    های اند.  و    رهبری  برون 

موفقیت شغلی   و ( 1999اسپریتزر و مشیرا) شناختیروان توانمندسازی (، 1986ایزنبرگ و همکاران )  شدهادراک حمایت سازمانی (، 2005همکاران) 

( اندرسون  و  کرونباخ  گردید  آوریجمع (  1991ویلیام  آلفای  محاسبه  با  آنان  پایایی  ترتیب  و  شد.    تائید  90/0و    91/0،  76/0  ،0/ 84  به 

 . نجام پذیرفتا  smart plsآماری   افزارنرم وسیلهبه  شدهآوریجمع   هایداده   وتحلیلتجزیه

است که  هایداده تحلیل    : هایافته آن  از  بر    تأثیرمیزان    آماری حاکی  اخلاقی  برابر  رهبری  کارکنان  ، حمایت سازمانی  57/0موفقیت شغلی 

رهبری اخلاقی بر حمایت  ،  70/0و موفقیت شغلی کارکنان برابر    شناختیروان ، توانمندسازی  76/0بر موفقیت شغلی کارکنان برابر    شدهادراک 

  شناختی روان بر توانمندسازی    شدهادراک زمانی  حمایت ساو    59/0  شناختیروانرهبری اخلاقی بر توانمندسازی  ،  69/0  برابر  شدهادراک سازمانی  

بر موفقیت شغلی کارکنان    شناختیروان و توانمندسازی    شدهادراکرهبری اخلاقی از مسیر حمایت سازمانی    تأثیر. همچنین  باشدمی   57/0برابر  

 .باشدی م 54/0بر موفقیت شغلی کارکنان  شناختیرواناز مسیر توانمندسازی   شدهادراک حمایت سازمانی  تأثیر. باشدمی  40/0و  43/0 بیترتبه 

اخلاقی ر  : گیرینتیجه  همچنین    مستقیم  طوربه   هبری  سازمانی    غیرمستقیم  صورت به و  حمایت  مسیر  توانمندسازی    شدهادراک از  و 

کارکنان    شناختیروان شغلی  موفقیت  سازمانی  .  باشدمی   تأثیرگذاربر  و    طوربه   شدهادراک حمایت  طریق    غیرمستقیم  صورت به مستقیم  از 

کنان  کار شغلی  بر موفقیت  مستقیم    صورت به نیز    شناختیروان توانمندسازی  است.    تأثیرگذاربر موفقیت شغلی کارکنان    شناختیروانتوانمندسازی 

 است. تأثیرگذار

شغل ، موفقیتشناختیروان ، توانمندسازی شدهادراکرهبری اخلاقی، حمایت سازمانی  کلیدی:  واژگان

 
 . ایران  ،دیار دانشکده مدیریت و کمیسردریایی دانشگاه علوم دریایی امام خمینی)ره( ، نوشهرااست.1
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 مقدمه

علاوه بر منافع مالی، فواید نهفته دیگری نیززز در پززی دارد   کهطوریبهکار و اشتغال در زندگی افراد نقش کلیدی دارد  

به آن برسند. لذا موفقیت شغلی عامل بسیار مهم  خواهندمی، نقطه اوجی است که افراد ایحرفهلذا موفقیت در هر شغل و 

موفقیززت شززغلی   (.113، ص  1399  و نادری، پذیرش  عزیزیان)  شودمیی در پیشرفت کاری کارکنان محسوب  تأثیرگذارو  

بززر ایززن  اثرگززذارتا برخززی عوامززل   اندتلاش . محققان در  شودمینوعی نگرانی محسوب    هاسازمانبرای افراد و همچنین  

 ،1)هوگززان  انززدپرداختهموفقیززت شززغلی    هایکننززده  بینززیپیشمفهوم را شناسایی کنند. بسیاری از مطالعات به شناسززایی  

. باشززدمیافراد شاغل در حرفه  موردتوجهموفقیت شغلی همواره   مسئله  (.2015،  5اک، ایش4،2013و کیسر  3رابرت  ،2توماس 

را بززرای موفقیززت شززغلی اندیشززید تززا بتززوان از   کارهززاییراه  بایستمیاستعدادهای بالقوه    باوجوددر جامعه رو به رشد ما  

بززرای افززراد در تحقززق  راهیک درواقع موفقیت شغلینمود.    سازمانموجود نهایت استفاده را در جهت ارتقای    هایپتانسیل

سززازمان،  مراتبسلسززلهنیازهای خود برای موفقیت و قدرت در مسیر شغلی است. موفقیت شززغلی اغلززب شززامل ارتقززا در 

و  7، دنیززل6افزززایش حقززود و دسززتمزد، افزززایش قززدرت، مسززئولیت گسززترده و احسززاس رضززایت شززغلی اسززت. )انززدرا

است: دیدگاه روانی و دیدگاه عمومی. موفقیت شغلی در دیززدگاه   بررسیقابلموفقیت شغلی از دو دیدگاه    (8،2011جودیس

. در دیدگاه عمومی موفقیت شغلی زمانی شودمیدر انجام کار اطلاد  روانی به احساس فرد از میزان کارایی و توانایی وی  

 دیزز نما بززرداریبهرهشغلی استفاده و  هایهدفبه  دررسیدنو امکانات خود  هاتواناییکه فرد بتواند از تمام   شودمیحاصل  

. گززرددنمیموفقیززت شززغلی محسززوب  تنهاییبززه(. از این دیدگاه میزان درامد 12 :1392، و حکمتی  یعرفان  ،شعبانی بهار)

)نصززیری و  وی در زمینززه اشززتغال وجززود دارد  یهززاآلاست که بین پیشرفت کنونی فرد و ایززده    ایرابطهموفقیت شغلی  

مناسززب بززرای   هایاسززتراتژیمطالعه در خصوص موفقیت شغلی به کارکنان در توسززعه    طورکلیبه  (.122  :1395کارخانه،

در طراحززی   نمایززدمیو از طرف دیگر در سطح سازمانی نیز به دیران منابع انسززانی کمززک    کندمیپیشرفت شغلی کمک  

 شغلی به این نکته توجه داشته باشند. هایدستگاه

ها، عدم استفاده کززافی از منززابع فکززری، تززوان  هنززی و های مدیران عصر حاضر در سازمانچالش  ترینمهمیکی از  

شززود و مززدیران قززادر کارکنان استفاده بهینه نمی  هایتواناییها از  نی است. در اغلب سازمانهای بالقوه منابع انساظرفیت

افراد تززوان بززروز خلاقیززت و ابتکززار و انجززام فعالیززت  بااینکه، دیگرعبارتبه. کارگیرندبههای بالقوه آنان را نیستند ظرفیت
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شززود. بززرداری نمیمطلززوب بهره  طوربززههززا  ، اما در محززیس سززازمانی بززه دزیلززی از ایززن قابلیتباشندمیدارا    رابیشتری  

بززر عملکززرد و  اثرگززذارراهبززردی  عنوانبززهاندیشمندان مدیریت تحول و بهسازی سازمان، توانمندسازی منابع انسززانی را 

های عصززر جدیززد اسززت کززه نی یکی از نگرش اند و معتقدند، توانمندسازی منابع انسابهسازی نیروی انسانی معرفی کرده

(. 13: 1،1383پاسخ به نیازهای حیززاتی عصززر جدیززد اسززت )کیززنلا درواقعشود و  ها به کار گرفته میامروزه توسس سازمان

های های دموکراتیکی را برای حل مشکلات و محدودیتتوان استدزل کرد که تحقیقات مدیریت شیوه، میدیگرعبارتبه

های دموکراتیززک مشززارکت کارکنززان بززر رونززد قرار داده است. در شززیوه  موردبررسیی در بروکراسی عمومی  ساختار سنت

بنابراین، برای مشارکت کارکنان در این فرایند باید بززه مفهززوم توانمندسززازی ؛  شودمی  تأکیدگیری  سازی و تصمیمتصمیم

گیری، یت و اختیارات بیشتر به کارکنان جهت تصززمیمکارکنان توجه کافی نمود. توانمندسازی شامل اعطای قدرت، مسئول

تززوان بززه دو بعززد توانمندسززازی (. توانمندسززازی را می2،2018است )داسززت  مشاغلشانها و کنترل بیشتر بر  انجام فعالیت

 نقززش  بززه  نسبت  کارکنان  ادراکات  بر اساس   شناختیروان  یتوانمندسازبندی نمود.  و ساختار اجتماعی تقسیم  شناختیروان

ایززن  .فیوظززا انجززام بززه نسززبت کارکنززان یدرونزز  زش یزز انگ شیافزززا از عبززارت اسززت و  گیززردمیشکل    سازمان  در  خود

شود آنان احساس خوبی نسبت به خود و سازمان داشته باشند و احساس کنند که در سازمان مهم توانمندسازی موجب می

دهند. با موازات گسترش مفهوم توانمندسازی، تغییر تفکری در توسعه مسیر شززغلی بززه دار انجام میهستند و کاری معنی

ریزی مسززیر پیشززرفت شززغلی شغلی جدید بر تضمین همنوایی برنامه  تمرکز اصلی توسعه مسیر پیشرفتوجود آمده است.  

)رسززولی و  جهت تحقق پیوند بهینه بین نیازهای فرد و سازمان است سازمانیو فرایند مدیریت مسیر پیشرفت شغلی   افراد

های جدیززد بززر های مسیر پیشرفت شغلی بر عهده سازمان بود، امززا در برنامززهبرنامه  درگذشته  کهدرحالی(.  1392درویش،

ها این است کززه اهززداف متفززاوت و گززاه دارد. هدف این برنامه تأکیدآن بر عملکرد نقش افراد   تأثیرنقش فرد و همچنین  

توانمندسززازی   خصززوصبههای سززازمانی،  تا حد امکان به هم نزدیک شوند. آنچه در اجرای برنامززه  سازمان-متعارض فرد

تواند مدنظر قرار گیرد نحوه مدیریت و دادن جنبه اخلاقی به تصززمیمات رهبززر سززازمان و همچنززین حمایززت کارکنان می

( رهبری اخلاقی را نمایش رفتار مناسززب از 2005 4و هاریسون، 3تریوینو ،برون)توسس کارکنان است.  شدهادراکسازمانی 

، تقویززت و دوطرفززهو ارتقاء چنین رفتارهززایی در پیززروان از طریززق ارتباطززات    دیبین فرطریق اقدامات شخصی و روابس  

پذیری رفتززار اخلاقززی را مسززئولیت  تنهانززهای در رهبری وجود دارد کززه  کنند. یک رویکرد مبادلهگیری تعریف میتصمیم

کند تضمین می درازمدتنی را در دهد، بلکه انگیزه کارکنان را برای درگیر شدن در رفتارهایی که موفقیت سازماترویج می

: 2018)داسززت،  خوددارنززد( زیرا رهبران اخلاقی علاقه خاصی به توانایی کارکنان  1،2006و تروینو  5دهد )برونافزایش می
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مبنی بر ارزشمند تلقی شدن نقززش   کارکناناست که به باور    شناختیروانحمایت سازمانی درک شده یک عامل مهم  (.  1

موجززب کززاهش اسززترس کززاری  شززدهادراکشود. باز بودن میزان حمایت سززازمانی از طرف کارفرمایان مربوط می  هاآن

به اهداف سازمان در زمینه   شدتبه  شدهادراک، حمایت سازمانی  دیگرعبارتبه(.  1395،  حبیبی رادو    شناس یزدانشود )می

شززود نیززاز اجتمززاعی و عززاطفی کارکنززان نامناسب با کارکنان وابسته است. حمایت سززازمانی باعزز  میبرخورد مناسب یا 

 گززرددیک فرایند اجتماعی است که منجر به احساس مسئولیت کارکنان می  آغازکنندهبرآورده شود. این متغیر، در حقیقت  

 (.2017، 6و ادیس 5استورات ،4یبوفارد ،3زنبرگیا  ،2به اهدافش یاری رسانند )کورتسیس دررسیدنسازمان را  هاآنتا 

تلاش  تجربی،  شیوهمطالعات  معرفی  برای  زیادی  آنان صورت های  توانمندسازی  و  سازمان  در  افراد  مشارکت  های 

این شیوه داده  آیا  اینکه  بر  مبنی  ناپایداری  نتایج  اما  را،  اند،  نتایج  بهبود می   ویژهبهها  را  داده عملکرد  به دست  اند  بخشند، 

کوتون مثالعنوانبه) لنا7،1995،  اچویگر  8ی لوک  ،؛  واگنر9،1990و  نظر  10،1994؛  در  از  ناشی  است  ممکن  تضادها  این   .)

با تلاش در جهت  گرفتن متغیرهای میانجی مختلف و متفاوت باشد. در پژوهش حاضر مفروض است که توانمندسازی 

تواند دانش و توانایی کارکنان را جهت انجام یکی از اقدامات مهم مدیریت منابع انسانی، می  عنوانبهتوسعه مسیر شغلی،  

وگرین    14زیماروت  ،13، مارگولیس12، ریسیک11داست)  عملکرد را بهبود بخشد.  درنتیجههای سازمانی افزایش دهد،  تفعالی 

های  کنند، کسانی هستند که در نقش کارکنانی که با دستیابی به اهداف سازمانی کسب موفقیت می ( معتقدند  15،2018بام

پتانسیل این دارند که در نقش جاری موفق عمل می بنابراین    افزودهارزش های آینده برای سازمان  کنند و  ایجاد نمایند، 

کارکنانآنان   مسیر شغلی موفقیت شغلی  موفقیت  عنوان  تحت  داده  ررسیموردب  16را  دو   اند.قرار  در  مسیر شغلی  موفقیت 

عملکرد درون نقشی است،   تأثیرشود. موفقیت جاری کارمند تحت  مقوله موفقیت جاری و موفقیت بالقوه کارمند تبیین می

)کارت   دهندهنشانزیرا   است  فعلی  نقش  در  مهارت  و  انسیل  17موفقیت  لوییز18،  )1،2013و  همکاران  و  داست   .)2018  )

 .اندزدهگره موفقیت بالقوه را به توانایی ارتقاءکارمند 
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16.employee career success 

17.Carette 

18.Anseel  
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شود عنوان جام جم حیات و رشد نیروی دریایی ارتش تلقی می به ره( که  )  ینیخمدر محیس دانشگاه علوم دریایی امام  

مسئولین مربوطه سعی   ؛شودمی   اندازنیطنمعه  رشد و ارتقاء و یا افول و انکسار علوم دریایی در سطح جا  آفاد  که در آن، 

که   دارند  نکته  این  دادن  قرار  نظر  ملحوظ  مقوله  کارکنانموفقیت  در  دو  سازمان  موفقیت  یکدیگر و  با  که  هستند  ای 

،  گیرندمیکادر آموزشی از آنان بهره    عنوانبه بسیاری از کارکنان این دانشگاه که  و پیوندهای مشترکی دارند.    خوردهگره 

در   که  دارند  نداجا  افسران  تربیت  در  مهمی  مزید  نزدیک    ایآتیهسهمی  نیرو  این  عملیاتی  بدنه  عملکرد گردندمیبه   .

نداجا باشند.    مأموریتدر تحقق رسالت و    موفقیت دانشگاه  بسترساز  تواندمیاین کارکنان در سطوح مختلف،    آمیزموفقیت

از شغل خود و احساس موفق بودن در شغل از طریق   کارکنانرضایت  .  باشدمیمنوط به موفقیت شغلی کارکنان    این مهم

به اهدافش یاری رساند و در بازار   دررسیدنتواند سازمان را و داشتن مسیر شغلی مناسب و ارتقاء، می  درون نقشیعملکرد 

آنان و    رقابتی است  شدتبه  آموزشی  مؤسسات. امروزه موفقیت در  پرالتهاب امروز ارزش رقابتی برای سازمان ایجاد نماید

و افزایش حمایت    شناختی روان، توانمندسازی  بر رهبری اخلاقی  تأکیدبایست ضمن  برای رسیدن به عملکرد مطلوب، می

ابداع   ایجاد خلاقیت و  آنان در جهت  توانمندسازی  آموزش مستمر کارکنان در کلیه سطوح و  را  از کارکنان، هدف خود 

 عنوانبه–بر موفقیت کارکنان    تأثیرگذارعوامل    تأثیرقرار دهند. لذا بررسی  آموزشی نداجا  های نو مطابق با نیازهای  طرح

سازمان  ترینبزرگ اخلاقید  -سرمایه  رهبر  سایه  تواند می  یشناخت روان  یتوانمندساز و    شدهادراکسازمانی    تی حما  ،ر 

باشد  عنوانبه فود  اهداف  به  رسیدن  برای  مناسبی  این  محققدغدغه  هنی  بنابراین،  ؛  معیار  به  پاسخگویی    سؤال ان 

سازمانی    باشدمی حمایت  اخلاقی،  رهبری  توانمندسازی    شدهادراککه  شغلی    تأثیریچه    شناختیروانو  موفقیت  بر 

 دارند؟ ره() ین یخمعلوم دریایی امام  دانشگاه کارکنان 

متغیرها   بین  روابس  اکثر  که  است  ضروری  نکته  این  در   صورتبه کر  میانجی  یا  وابسته  مستقل،  متغیرهای 

مختلف  پژوهش و    اندقرارگرفته  موردبررسیهای  نقش  به  تقریباً  ما  داریم.    تأثیرو  آگاهی  یکدیگر  بر  انجام آنان  برای 

کند تا محقق با علم و آگاهی  در آن حوزه از ضروریات است. این امر کمک می  شدهانجامپژوهش علمی شناخت کارهای  

نتایج   تفسیر  جهت  در  گذشتگان  نتایج  از  و  گذاشته  پژوهش  عرصه  به  خصوصیابد.    خودآگاهیقدم  رهبری   تأثیر  در 

سازمانی   حمایت  توانمندسازی    شدهادراکاخلاقی،  کارکنان    شناختیروانو  شغلی  موفقیت  صورت و  تحقیقی  تاکنون 

به تعدادی از آنان  نجا یدر اکه  اندقرارگرفته قی موردتحقیی و در ارتباط با متغیرهای دیگر، تنهابهنپذیرفته لکن این مفاهیم 

 .گرددیماشاره 

موفقیت شغلی کارکنان وزارت ورزش و جوانان بر اساس   بینیپیش( در تحقیقی با عنوان  1399همکاران )و    عزیزیان

و   نفسعزت به این نتیجه رسیدند که چاپلوسی نقش میانجی در رابطه بین    ،، استرس و نقش میانجی چاپلوسینفسعزت

 . باشدمیتنها رابطه بین استرس و موفقیت شغلی مثبت و معنادار  و موفقیت شغلی ندارد

 
1.Lievens 
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بازدارنده موفقیت  1397همکاران )همتی و   برنده و  ارائه مدل عوامل فردی و سازمانی پیش  با عنوان  ( در تحقیقی 

فردی،  شغلی  عوامل  که  یافتند  دست  نتیجه  این  کارک  به  شغلی  موفقیت  بر  برنده  پیش  و  بازدارنده  سازمانی  زن و  نان 

 .گذارندمیمعنادار  تأثیرسازمان ورزش شهرداری تهران 

)و    زادهنجیب عنوان  1395همکاران  با  تحقیقی  در  توانمندسازی    تأثیر(  بر  اخلاقی  با   شناختیروانرهبری  کارکنان 

 شناختیروان  توانمندسازیبه این نتیجه رسیدند که رهبری اخلاقی بر    ،کارکنان  شدهادراکتوجه به نقش میانجی عدالت  

( نیز ایمراودهو  ایرویهعدالت توزیعی، ) یسازمانعدالت  هایمؤلفهمثبت و معنادار دارد. همچنین رهبری اخلاقی بر  تأثیر

 .گذاردمیمثبت و معنادار  تأثیر

 گریمیانجیابطه بین رهبری اخلاقی و توانمندسازی با نقش  ( در تحقیقی با عنوان بررسی ر1396)  یناج مقتدایی و  

گرفتند که رهبری   نتیجه  را   طوربه  گرااخلادتعالی سازمانی،  توانمندسازی کارکنان  و  تعالی سازمانی  تغییرات  معناداری 

مثبت و معناداری  تعالی سازمانی با نقش میانجی تعالی سازمانی رابطه    توانمندسازیبین رهبری اخلاقی و    کندمیتبیین  

 وجود دارد.

و   )نصیری  پرتو  1395کارخانه  در  کارکنان  شغلی  موفقیت  افزایش  بررسی  عنوان  با  تحقیقی  در    های شایستگی( 

مدیران با موفقیت شغلی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد و همچنین این   هایشایستگیمدیران، نتیجه گرفتند که بین  

 ران نیز وجود دارد. مدی هایشاخصرابطه در خصوص 

وابسته )متقابل( مهارت سیاسی و موفقیت شغلی )کارکنان( با   تأثیرات( در تحقیقی با عنوان  1395همکاران )شیخی و  

نتیجه دست یافتند که مهارت سیاسی کارکنان  ،ای حرفهنقش میانجی اخلاد   و موفقیت شغلی   ای حرفه  بااخلادبه این 

 نیز در رابطه مهارت سیاسی و موفقیت شغلی نقش میانجی دارد. ایحرفهآنان ارتباط مثبت و معناداری دارد و اخلاد  

با عنوان رهبری اخلاقی و موفقیت کارکنان: بررسی  2018داست و همکاران ) توانمندسازی    های نقش( در تحقیقی 

غیرمستقیم    تأثیرشناختی و  خستگی عاطفی با تضعیف مستقیم سرمایه روانروانی و فرسودگی عاطفی نتیجه گرفتند که  

 برد.های انگیزشی رهبران اخلاقی را از بین میهای جاری و موفقیت بالقوه کارمند کوششبر موفقیت

ن بر توسعه مسیر شغلی و عملکرد درو  شناختیروانتوانمندسازی    تأثیر( در تحقیقی با عنوان  2012چو و همکاران )

طور مثبتی بر توسعه مسیر شغلی و توسعه مسیر شغلی شناختی بهشغلی، به این نتیجه دست یافتند که توانمندسازی روان

توانمندسازی  به بین  رابطه  در  شغلی  مسیر  توسعه  اینکه  ضمن  است،  تأثیرگذار  شغلی  درون  عملکرد  بر  مثبتی  طور 

 است. شناختی و عملکرد درون نقشی دارای نقش میانجی روان

، به هاسازمانو پیامدهای توانمندسازی روانی و تیمی در    هاپیشینه ( در تحقیقی با عنوان  2011سیبرت و همکاران ) 

شود، آنان کارهای  شناختی در کارکنان میتوانمندسازی روان  بخشالهاماین نتیجه دست یافتند که وقتی رهبری خوب،  

 دهند. هتری برای دستیابی به انتظارات نقش انجام میپذیری، اطمینان و سماجت بخود را با انعطاف
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( در تحقیقی با عنوان حمایت سازمانی درک شده و توانمندسازی روانی، نتیجه گرفتند که بین  2010علی و همکاران )

 شناختی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. شده و توانمندسازی روانحمایت سازمانی ادراک

)کونگ سازمانی  2010هی  عنوان حمایت  با  تحقیقی  در  توانمندسازی    شدهادراک(  نتیجه    شناختیروانو  این  به  ف 

 شناختی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد.شده و توانمندسازی روانبین حمایت سازمانی ادراک که افتیدست

است   به  کر  متغیرهای  شدهانجامتحقیقات  ززم  بررسی  سازمانی    به  حمایت  اخلاقی،  و    شدهادراکرهبری 

نظر است در تحقیق حاضر به این  و در اندپرداختهن زمانهم صورتبهو موفقیت شغلی کارکنان   شناختیروانتوانمندسازی 

نتا شود.  پرداخته  میامر  پژوهش  این  سازمانیج  برای  همچن  موردمطالعهجامعه    ویژهبهها  تواند  دانشگاهی و  جوامع  ین 

قبیل    نتایجی در جهتاز  مدار  تلاش  اخلاد  رفتار   شناختیروانتوانمندسازی    رهبری  توسعه  در جهت  کارکنان، تلاش 

مسیر شغلی کارکنان موفقیت  می   باشد.  برداشتهدر    اخلاقی جهت  مطالعه  این  مهمهمچنین  نقش  را   تواند  متغیرها    این 

ادبیات در حوزه مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی کمک نماید. با توجه به  گوشزد نموده و بیش از بیش به گسترش  

 پژوهش به شرح  یل است: یهاهیفرضموارد باز مدل و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )محقق ساخته( پژوهش  مدل . 1شکل 

 

 دارد.  تأثیرکارکنان  شغلی موفقیترهبری اخلاقی بر فرضیه اول: 

 .دارد تأثیرشغلی کارکنان بر موفقیت  شدهادراکحمایت سازمانی  فرضیه دوم:

 .دارد تأثیرکارکنان شغلی  موفقیتبر  شناختیروانتوانمندسازی فرضیه سوم: 

 . دارد تأثیر کارکنان شدهادراکفرضیه چهارم: رهبری اخلاقی بر حمایت سازمانی 

 . دارد تأثیرکارکنان  شناختیروانفرضیه پنجم: رهبری اخلاقی بر توانمندسازی 

 . دارد تأثیر کارکنان شناختیروانبر توانمندسازی  شدهادراکفرضیه ششم: حمایت سازمانی 

H1 

H2 

 
 رهبری اخلاقی

 

سازمانی حمایت
 ادارک شده

توانمندسازی 
شناختیروان  

موفقیت 
 کارکنان

H۳ 

H4 

H٥ 

H٦ 
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 .دارد تأثیرکارکنان شغلی  بر موفقیت شدهادراکاخلاقی از مسیر حمایت سازمانی  یرهبر :هفتمفرضیه 

 .دارد تأثیرکارکنان  شغلی بر موفقیت شناختیروانرهبری اخلاقی از مسیر توانمندسازی : هشتمفرضیه 

 دارد. تأثیربر موفقیت کارکنان  شناختیرواناز مسیر توانمندسازی  شدهادراک: حمایت سازمانی نهمفرضیه 

 شروش اجرای پژوه

 ی نیخمدانشگاه علوم دریایی امام  کارکنان  نفر از    385  موردمطالعه. جامعه  تهدف کاربردی اس  ازلحاظپژوهش حاضر  

با    1398در سال    ره()  طوربه نفر از اعضاء جامعه آماری    191مورگان  کرسی و    جدولاستفاده از  بودند که نمونه آماری 

ساده   جمع  عنوانبهتصادفی  برای  شدند.  انتخاب  دادهنمونه  شد.  آوری  استفاده  پرسشنامه  از  توانمندی ها  برای سنجش 

پایایی پرسشنامه بر    سؤال  12با    (1999استاندارد اسپریتزر و مشیرا )از پرسشنامه    شناختیروان استفاده گردید که مقدار 

پرسشنامه استاندارد برون و همکاران   وسیلهبه  رهبری اخلاقی  سنجش  به دست آمد.   0/ 91یب آلفای کرونباخ  اساس ضر

عملکرد درون )  کنانکارشغلی    موفقیت  محاسبه گردید.  84/0انجام پذیرفت که ضریب آلفای کرونباخ    سؤال  8با  (  2005)

به دست آمد    سؤال  10با  (  1991از پرسشنامه استاندارد ویلیام و اندرسون )با استفاده  رتقاء(  شغلی و موفقیت بالقوه جهت ا

آن   کرونباخ  آلفای  ضریب  آمد.    90/0که  دست  سازمانی    درنهایتبه  حمایت  سنجش  پرسشنامه    شدهادراکبرای  از 

)  1زنبرگ ایاستاندارد آلفای کرونباخ    استفاده گردید  سؤال  8با    (1986و همکاران  .  محاسبه گردید  0/ 76که مقدار ضریب 

استاندارد با استفاده از روایی محتوا و صوری و همچنین نظرات خبرگان آشنا با   هایپرسشنامهروایی    ززم به  کر است

مورد   و    تائیدموضوع  گرفت  پنج    هاپاسخقرار  طیف  اساس  بر  و  ایگزینهنیز  گردیدند  تنظیم  ع  لیکرت  با  لائم  متغیرها 

 افزار شدند. اختصاری زیر وارد نرم

 . علائم اختصاری متغیرهای پژوهش 2جدول 

رهبری  متغیر
 اخلاقی 

توانمندسا 
زی 

 شناختی روان

حمایت 
 شدهادراک سازمانی 

موفقیت 
 شغلی کارکنان

 el Em Pos Su علائم اختصاری 

 
اساتید و خبرگان، روایی همگرا محاسبه    ازنظرتعلاوه بر استفاده    هاپرسشنامهروایی محتوی و صوری    دأییتی  برا

ها در ( یکی از مفیدترین شاخصAVEگردید. برای دست یازیدن به این هدف از شاخص میانگین واریانس تبیین شده )
استفاده است،  زمینه  به  این  است.  پرسشنامه گردیده  پایایی  سنجش  از  منظور  یک  هر  درونی  سازگاری  و  ها سازه ها 

)شاخص ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  ضریب    شده یآور جمعی  هاداده است.    شدهمحاسبه(  CRهای  طریق  از 
 ( SEMی معادزت ساختاری )سازمدلآن در بین متغیرها( و  و شدتبرای وجود یا عدم وجود رابطه ) رسونیپهمبستگی 

 
1.Eisenberger 
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شد.   محاسبهتحلیل  همبستگی    در  برای    SPSS  افزارنرم،  نورسیپضریب  ساختاری،  سازمدلو  معادزت   افزار نرمی 
PLS .به کار گرفته شد 

 

 شپژوه یهاافتهی

 است.  شدهانیب 3های آمار توصیفی، ترکیب جمعیت شناختی نمونه در جدول شماره از داده آمدهدستبنتایج  اساس بر
 های جمعیت شناختی . ویژگی 3جدول 

 درصد  فراوانی ها یژگیو   درصد  فراوانی ها یژگیو  

 
 جنسیت

سابقه   95 181 مرد 
 خدمت 

 16 30 سال  10کمتر از 

 55 105 سال  20-10 5 10 زن

 تاهل وضعیت 
 29 56 سال  20بیشتر از  82 156 متأهل 

  28 35 مجرد 
پست 

 سازمانی

 8 15 معاونت/ مدیر

 تحصیلات 

 24 46 رئیس دایره  15 28 پلمیدفود ریز

 29 55 کارشناس مسئول  50 95 لیسانس

 39 75 ی اقدام گر 35 68 و بازتر سانسیلفود

 5و  مرددرصد   95 تیجنس ازنظرهای آمار توصیفی، ترکیب جمعیت شناختی نمونه از داده آمدهدستبهنتایج  بر اساس 
بودند.    درصد هلوضعیت    ازنظر زن  بودند.    درصد  28و    متأهل   درصد  82  تا  زیر    درصد  15تحصیلات    ازنظرمجرد 
سال،    10دارای سابقه خدمت کمتر از    درصد  16و بازتر بودند.    سانسیلفود  درصد  35لیسانس و    درصد  50،  دیپلمفود
 درصد  29اقدام گر،    عنوانبه جامعه آماری    درصد  39  .باشدمی   سال   20بیشتر از    درصد  29و    سال   10-20بین    درصد  55

 . ندینمایم فهیوظانجامدرصد در سمت معاونت/مدیر/ فرمانده   8رئیس دایره و  درصد 24کارشناس مسئول، 
متغیرها، ضریب به بودن  نرمال  دلیل  به  اجرا شد.  آزمون همبستگی  ابتدا  تحقیق،  متغیرهای  میان  ارتباط  بررسی  منظور 

 است. شدهداده شان ن 4جدول همبستگی پیرسون محاسبه و نتایج در 

 
 و انحراف معیارها نی انگیممتغیرها،  نتایج همبستگی بین . 4جدول 

انحراف   میانگین  متغیرها 
 معیار 

رهبری 
 اخلاقی 

حمایت 
سازمانی  

 شده ادراک 

 توانمندسازی 
 شناختی روان

شغلی  موفقیت 
 کارکنان 

 رهبری اخلاقی 
7547 /

2 
4512/0      

حمایت سازمانی  
 شده ادراک 

0264 /
3 

4747/0  3748/0    

توانمندسازی  
 شناختی روان

4988 /
2 

3874/0  4958/0 6758/0   

 کارکنانشغلی موفقیت 
7845 /

2 
3687/0  5141/0 6895/0 6958/0  
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، بین رهبری اخلاقی  3748/0به میزان    شدهادراکحمایت سازمانی  با  رهبری اخلاقی  دهد بین  نتایج آزمون نشان می
توانمندسازی   میزان    شناختیروانو  میزان  4958/0به  به  بین رهبری اخلاقی و موفقیت شغلی کارکنان  بین 0/ 5141،   ،
سازمانی    شناختیروانتوانمندسازی   میزان  شدهادراکو حمایت  توانمندسازی  6758/0  به  بین  موفقیت  و    شناختیروان، 

میزان   به  کارکنان  دارد.    6958/0شغلی  به همبستگی    کهیطوربههمبستگی وجود  مربوط  موفقیت  بیشترین همبستگی 
توانمندسازی   با  کارکنان  میزان    شناختیروانشغلی  به همبستگی    6958/0با  مربوط  میزان  کمترین  سازمانی  و  حمایت 

 . است 0/ 3748با میزان و رهبری اخلاقی  شدهادراک
 

 هاداده  وتحلیلجزیه ت

نرم  منظوربه قالب  از رویکرد مدل معادزت ساختاری در  پژوهش  آزمون فرضیات  اسمارت پیبررسی و    1اسالافزار 

هایی که دارای متغیر و همچنین مدل  بعد دارهای  افزار برای اجرای مدل( این نرم2012)  2کلین   ازنظراست.    شدهاستفاده

های پژوهش استفاده نموده  داده   وتحلیلتجزیهافزار جهت  هستند مناسب است. به همین دلیل محقق از این نرم   تعدیل گر

این   در  مدل  منظوربه  افزارنرماست.  برازش  از  فرضیات  آزمون  و  پژوهش  مدل  اندازهبررسی  مدل های  برازش  گیری، 

 (. 3،2010شود )ریگدان و همکاران های آنان استفاده می زش مدل کلی و آزمونساختاری و برا

 گیری )مدل بیرونی( برازش مدل اندازه 

دهد. در این مرحله  قرار می موردبررسی( و متغیرها را سؤازتها )گیری مدلی است که رابطه بین سنجهمدل اندازه 

 گیرد.قرار می موردبررسیابتدا آزمون همگن بودن 

گیری ارائه آزمون همگن بودن است. اس اولین قدم در ارائه مدل اندازهالافزار اسمارت پیآزمون همگن بودن: در نرم

( هر سؤازتها )ها یا گویهد که شاخصکناین آزمون بیان می دیگربیانبهاست.  سؤازتبودن  یبعدتکاین آزمون بیانگر 

  بعدی تک همبستگی کامل داشته باشند و همگی به همگن یا اشاره به    باهممتغیر که دارای پرسشنامه انعکاسی است باید  

را حذف کرد )هیر و    0/ 7برای آزمون همگنی باید به جدول بارهای عاملی مراجعه نمود و بارهای عاملی کمتر از  نمایند.  

دیگر پوشش    هایسؤال و توسس    باشد  0/  7نزدیک به    سؤالی  بار عاملی(. البته یک استثنا وجود دارد. اگر  2011همکاران،

پایایی   و  روایی  بر  و  شود  د  تأثیریداده  باشد  ماند.نداشته  خواهد  باقی  مدل  ،  el5،em10  ،em11 سؤالهشت    ر 

pos3  ،pos4  ،pos5  ،su9،su10،    ترتیب به  عاملی  بارهای  ، 580/0،  509/0،  649/0  ،649/0،  462/0با 

 از مدل حذف شدند.  582/0و  467/0، 576/0

پایایی اشتراکی   پایایی ترکیبی و  آلفای کرونباخ،  پایایی، سه آزمون  پایایی: برای به دست آوردن    موردبررسی آزمون 

)درون   سؤازت)خارج از مدل( و پایایی ترکیبی همبستگی درونی    سؤازتگیرد. آلفای کرونباخ همبستگی بیرونی  قرار می

 
1.Smart PLS 

2.Kline 

3. Rigdon 
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آلفای کرونباخ، حداقل  قرار می  موردبررسیمدل(   برای  مناسب  برای  1،1978)نونالی   7/0دهد. ملاک  ترکیبی  پایایی  و   )

بدون در نظر گرفتن همبستگی آن با    سؤال کند یک  است. پایایی اشتراکی بیان می  7/0های در مرحله بلوغ بازتر از  مدل

دارای پایایی   سؤال، یک  دیگرعبارتبهپذیری دارد.  چقدر تعمیم  تنهاییبه( یک متغیر، خودش  سؤازتهای ) مابقی شاخص

باید  ایست در مدل باشتراکی می ارائه نماید. این شاخص همواره  باشد   5/0از    تربزرگهای متفاوت اعداد نزدیک به هم 

 کنید مدل از پایایی مناسب برخوردار است. مشاهده می 2که در جدول شماره  گونههمان(. 2،2011)هیر و همکاران 

واگر روایی  و  همگرا  روایی  شامل  روایی  روایی:  می روایاست.  ا  آزمون  بیان  همگرا  ابعاد    سؤازتکند  ی  از  یک  هر 

 چهار شرط رعایت شود: بایستمیپرسشنامه چقدر با یکدیگر همبستگی دارند. در روایی همگرا 

 . (-1.96، 1.96خارج از بازه بارهای عاملی معنادار باشد ) •

 در اینجا نیز وجود دارد(. شدهگفتهباشد )استثناء  7/0بارهای عاملی بازی  •

 (. 0.5AVE<باشد ) 5/0از  تربزرگ 3میانگین واریانس استخراجی  •

ترکیبی  • استخراجی    4پایایی  واریانس  میانگین  )  تربزرگاز  و (  CR>AVEباشد  )هیر 

 (. 2011همکاران،

کنید هر چهار شرط رعایت شده و مدل از روایی همگرای مناسب برخوردار مشاهده می 5جدول که در  گونههمان

 است. 

 ها. مشخصات اعتبار سنجی سازه5جدول 

بار   مؤلفه سؤال

 عاملی 

Commu معناداری 

nity 
بار   مؤلفه سؤال

 عاملی 

Commu معناداری 

nity 

el

1 

قی 
لا
 اخ

ی
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ره
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37/

32 
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64

5/0 

74/

28 

 

529/0 
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2 
64

6/0 

64/

11 
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s2 
63

5/0 

64/

10 

el

3 
50

8/0 

89/

14 

po

s3 
54

0/0 

38/

30 

el

4 
58

8/0 

68/

11 

po

s4 
57

4/0 

01/

12 

el7869/po6673/

 
1.Nunally 

2.Hair 

3.Average Variance Extracted 

4.Composite Reliability 
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یک بعد باید از ابعاد دیگر متمایز بوده و با یکدیگر اختلاف یا واگرایی داشته باشند.    سؤازتکند  بیان میروایی واگرا  

گیری این آزمون به  است. برای اندازه  شدهاستفادهگیری انعکاسی از آزمون فورنل و زرکر  برای روایی واگرا در مدل اندازه 

نیاز است. یکی میانگین واریانس استخراجی و همبست باید جذر 1گی متغیرهای پنهان دو خروجی جدول  . در این آزمون 

کنید  مشاهده می 6ه  که در جدول شمار گونههمانمتغیرها بیشتر باشد.  تکتکمیانگین واریانس استخراجی از همبستگی 

 گیری این آزمون را با موفقیت طی کرده است. مدل اندازه 

 
1 . Latent Variable Correlations 



 ... شده، حمایت سازمانی ادراکاخلاقی رهبری  بررسی تأثیر -مهدی دیهیم پور                                                                74     

  
 

 . نتایج حاصل از آزمون فورنل و لارکر6جدول 

توانمندسازی   متغیر

 شناختی روان

حمایت  رهبری اخلاقی 

 شدهادراک سازمانی 

موفقیت 

 کارمند شغلی 

    748/0 توانمندسازی 

   748/0 721/0 رهبری اخلاقی 

  727/0 616/0 716/0 حمایت

شغلی   موفقیت

 کارکنان 

730/0 652/0 631/0 807/0 

               

آزمون   اجرا شد. تحلیل مسیر فنی است که  مدل  ی تحقیقهاه یفرضبرای  و تحلیل مسیر  سازی معادزت ساختاری 
افزار، مدل در حالت تخمین استاندارد و مدل در دهد. دو خروجی مهم نرم نشان می   زمانهمطور  روابس بین متغیرها را به

ی وابسته رهایمتغس هر متغیر توسس  حالت ضرایب معناداری است. در حالت تخمین استاندارد میزان تبیین استاندارد واریان
آن   می  وبه  مشخص  متغیرها  روابس  بودن  معنادار  معناداری،  ضرایب  خروجی  مسیرها    شود.در  روی   دهندهنشان اعداد 

 دهنده نشان بارهای عاملی است. ضرایب مسیرها نیز که    دهندهنشان ضرایب مسیر و اعداد روی فلش متغیرهای مکنون  
دهد. ، معناداری ضرایب همبستگی متغیرهای تحقیق را نشان می 2شکل    ن متغیرهای تحقیق است.اثر مثبت و معنادار بی

 باشد، ضرایب مسیر معنادارند. 4/0از  تربزرگدر این خروجی  آمدهدستبه اگر مقادیر تی 
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مشاهده  گونههمان میزان  می  که  اخلاقی    تأثیرشود  برابر    بررهبری  کارکنان  میزان  572/0موفقیت  حمایت    تأثیر، 
 . است   0/ 709بر موفقیت کارکنان    شناختیروانتوانمندسازی    تأثیر، میزان  766/0بر موفقیت کارکنان    شدهادراکسازمانی  

سازمانی    تأثیرمیزان  همچنین   حمایت  بر  اخلاقی  میزان  0/ 698برابر    شدهادراکرهبری  بر   تأثیر،  اخلاقی  رهبری 
میزان    590/0برابر    شناختیروانندسازی  توانم سازمانی    تأثیرو  توانمندسازی    شدهادراکحمایت  برابر   شناختیروانبر 
است و کمترین اثر مربوط  حمایت سازمانی ادراکی بر موفقیت کارکنان بنابراین بیشترین اثر مربوط به اثر ؛ باشد می 0/ 578

 . استبر موفقیت کارکنان اثر رهبری اخلاقی به 

 

 . مدل آزمون شده متغیرهای پژوهش بر مبنای ضرایب مسیر2شکل
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شکل   مبنای  )مدل    3در  بر  پژوهش  متغیرهای  شده  نشان    )T- VALUEآزمون  تی .  دهدمیرا  مقادیر  اگر 
خروجی    آمدهدستبه این  یا    96/1از    تربزرگدر  معنادارند.    باشد،  -96/1از    ترکوچکو  مسیر  که   گونههمانضرایب 

 . باشندمی داریمعنبنابراین  است شدهتعیینتمامی مقادیر بیشتر از حداقل  شودمی مشاهده 
 

 برازش مدل ساختاری )مدل درونی(

موفقیت توجه طی  آزمونبا  تمامی  اندازه آمیز  مدل  در  فرضیهها  بررسی  به سراغ  مدل  گیری،  قالب  در  پژوهش  های 

می )پنهان(  ساختاری  مکنون  متغیرهای  بین  رابطه  که  است  مدلی  ساختاری  مدل  می  موردبررسی رویم.  در  قرار  دهد. 

 گیرد.ار میقر موردبررسی R2و معیار  tبررسی برازش مدل ساختاری مقادیر 

توان گفت روابس بین یم  0  /95باشد با سطح اطمینان  (  -96/1+،  96/1بازه )خارج از    tآزمون معناداری: اگر مقادیر  

های فرضیه  تائید  درنتیجهبیانگر معناداری روابس و    7  هشوند. جدول شمارمی  تائیدها  های مدل معنادار است و فرضیهسازه

 پژوهش است. 

 

 

 

 T- VALUEآزمون شده متغیرهای پژوهش بر مبنای  . مدل3شکل 
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 های پژوهش مسیر و معناداری فرضیه بیضرا . 7جدول 

 ضرایب فرضیه 

 مسیر

وضعیت  معناداری 

 فرضیه 

سطح 

 پذیرش

 95/0 قبول 549/3 572/0 موفقیت کارکنان رهبری اخلاقی بر  تأثیر

 95/0 قبول 209/4 768/0 موفقیت کارکنان  بر شدهادراک حمایت سازمانی  تأثیر

 95/0 قبول 858/4 709/0 موفقیت کارکنان بر  شناختیروانتوانمندسازی   تأثیر

 95/0 قبول 853/10 698/0 شدهادراک رهبری اخلاقی بر حمایت سازمانی   تأثیر

 95/0 قبول 637/9 590/0 شناختیروانتوانمندسازی  بر رهبری اخلاقی تأثیر

  توانمندسازیبر  شدهادراک حمایت سازمانی  تأثیر

 شناختی روان

 95/0 قبول 490/11 578/0

مسیر   موفقیت کارکنان از طریق بر رهبری اخلاقی تأثیر

 شده ادراک حمایت سازمانی 

768/0 ×

698/0 

آزمون  

 سوبل 

- - 

مسیر   موفقیت کارکنان از طریق بر رهبری اخلاقی تأثیر

 شناختی روان وانمندسازی ت

709/0 ×

590/0 

آزمون  

 سوبل 

- - 

موفقیت کارکنان از   بر شدهادراک حمایت سازمانی  تأثیر

 شناختی روان توانمندسازی  مسیر طریق

709/0 ×

578/0 

آزمون  

 سوبل 

- - 

 

 ها فرضیهمقادیر بحرانی    کهنیاکه با توجه به    شودمیوهش مشاهده  ژپ  یهاهیفرضو آزمون    با توجه به جدول فود

از  بیش  مقدار  خطای  (  -96/1+،  96/1)  دارای  سطح  از  کمتر  که  معناداری  سطح  مقدار  و  سطح   0/ 05است  در  است، 

درصد رهبری    95که در سطح اطمینان    گفت  توانمی  روازاین.  شوندمی  تائیداول تا ششم  ی  ها فرضیهدرصد    95اطمینان  

توانمندسازی    شدهادراکاخلاقی و حمایت سازمانی   کارکنا  شناختیروانو  موفقیت  معنادار    تأثیرن  بر  و  .  گذاردمیمثبت 

سازمانی   حمایت  بر  اخلاقی  رهبری  و    تأثیر  شناختیروان  توانمندسازیو  شده  ادراکهمچنین  .  گذاردمی  دارمعنیمثبت 

 دارد.  دارمعنیمثبت و  تأثیر شناختیروانوانمندسازی نیز بر ت  شدهادراکحمایت سازمانی 

ی هافرضیهاند )شدهتدوین  غیرمستقیمیی که بر اساس متغیرهای میانجی و با استفاده از مسیر  هافرضیهدر خصوص  

با توجه به ضرایب مسیر در شکل   به   ، رهبری اخلاقی2هفتم، هشتم و نهم( ززم است از آزمون سوبل استفاده شود. 

 0/ 768نیز    شدهادراک. حمایت سازمانی  کندمیمستقیم تبیین    طوربهتغییرات موفقیت کارکنان را    ازدرصد    572/0میزان  

درصد   709/0نیز به میزان    شناختیروانتوانمندسازی    .کندمیمستقیم تبیین    طوربهدرصد از تغییرات موفقیت کارکنان را  

را   کارکنان  موفقیت  تغییرات  تبیین    طوربهاز  یادشده    .نمایدمیمستقیم  موارد  احتساب  رهبری  توانمیبا  داشت   ا عان 
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. گذاردمی  تأثیر( بر موفقیت کارکنان  768/0  ×  0/  572)  43/0  به میزان  شدهادراکمانی  اخلاقی از طریق متغیر حمایت ساز 

بر موفقیت کارکنان   ( 709/0  ×  0/   572)  40/0به میزان    شناختیروانتوانمندسازی  رهبری اخلاقی از طریق متغیر    نیهمچن

  0/  768)   54/0  زانیمبه    شناختیرواناز طریق توانمندسازی    شدهادراک. به همین ترتیب حمایت سازمانی  گذاردمی  تأثیر

در رابطه بین دو متغیر  میانجی یک متغیر    تأثیردر رابطه با سنجش معناداری  .  گذاردمی تأثیربر موفقیت کارکنان    ( 709/0  ×

که در صورت    دیآیم از طریق رابطه  یل به دست    Z- VALUE. در این آزمون مقدار  شودمیاز آزمون سوبل استفاده  

میانجی یک متغیر را    تأثیر در صد، معنادار بودن    95در سطح اطمینان    توانیم  96/1بیشتر شدن قدر مطلق این مقدار از  

 کرد. تائید

 
مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته،  bمقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی،    a  رابطهدر این  

sa    و میانجی  و  مستقل  متغیر  میان  مسیر  به  مربوط  استاندارد  متغیر    sbخطای  میان  مسیر  به  مربوط  استاندارد  خطای 

وابسته   و  فرضیه    .باشدمیمیانجی  )در  اخلا  تأثیر هفتم  سازمانی رهبری  حمایت  مسیر  از  کارکنان  موفقیت  بر  قی 

که با قرار دادن    باشدمی  4209/0  و  0/ 10853  ،768/0،  0/ 698به ترتیب    sb  و  a  ،b  ،saمقادیر مربوط به    ،(شدهادراک

 به دست آمد. 4/ 25در فرمول، مقدار معناداری 

مربوط    ری( مقادشناختیروانمسیر توانمندسازی    موفقیت کارکنان از طریق  بر  رهبری اخلاقی  تأثیر )هشتم  در فرضیه  

 17/8  که با قرار دادن در فرمول، مقدار معناداری  باشدمی  0/ 485  و  963/0،  709/0،  590/0  به ترتیب sbو    a  ،b  ،saبه  

 به دست آمد.

( نهم  فرضیه  سازمانی    تأثیردر  طریق  بر  شدهادراکحمایت  از  کارکنان  ( شناختی روانتوانمندسازی    مسیر  موفقیت 

که با قرار دادن در فرمول،    باشدمی  0/ 4858و    1149/0  ،0/ 709،  578/0به ترتیب    sbو    a  ،b  ،saمقادیر مربوط به  

ی  ها فرضیه حاصل از آزمون سوبل در    Z- VALUEقدر مطلق    کهن یابا توجه به   به دست آمد.  6/ 75  مقدار معناداری

از    فود که    توانمیاست    96/1بیشتر  کرد  سازمانی    یرهایمتغ  تأثیر اظهار  حمایت  توانمندسازی    شدهادراکمیانجی  و 

معنادار    شناختیروان کارکنان،  موفقیت  و  اخلاقی  رهبری  میان  رابطه  توانمندسازی    تأثیرهمچنین    .باشدمیدر  متغیر 

سازمانی    شناختیروان حمایت  میان  رابطه  معنادار  و    شدهادراکدر  نیز  کارکنان  ی هافرضیه بنابراین  ؛  باشدمی موفقیت 

تحقیق   نهم  و  هشتم  معیارهای  .2R  مقدار.گردندمی  تائید هفتم،  از  دیگر  یک   یکی  در  ساختاری  مدل  برازش  بررسی 

 2R.ل استزای )وابسته( مدمربوط به متغیرهای پنهان درون   2R  ضرایب  است.  R SQUERES-  2Rمعیار    ،پژوهش

عنوان مقدار به 0.67و   0.33، 0.19و سه مقدار   زا داردزا بر یک متغیر درونیک متغیر برون تأثیرمعیاری است که نشان از  

 0/ 19کمتر از    2Rگویند اگر مقدار  ( می2010چین )  شودیمدر نظر گرفته    2R  ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسس و قوی
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بینی قوی  پیش  0/ 67بازی    درنهایتبینی متوسس و  باشد این پیش  33/0بیشتر از  بینی ضعیف است. اگر  یشپباشد این  

و   شدهادراک، حمایت سازمانی  شناختیروانتوانمندسازی    زاخواهد بود. این مقدار برای هر یک از متغیرهای پنهان درون

در این پژوهش نشان    2R  آمدهدستبه به دست آمد. مقادیر    0/ 71و    0/ 48،  97/0موفقیت شغلی کارکنان به ترتیب برابر  

 . برازش مدل ساختاری مدل متوسس به باز و نزدیک قوی است دهدیم

 

 آزمون کیفیت مدل

اندازه مدل  کیفیت  آزمون  شامل  آزمون  است. این  مدل  کلی  کیفیت  آزمون  و  ساختاری  مدل  کیفیت  آزمون  گیری، 

مناسبی یا    باکیفیتگیری  در قالب یک مدل اندازه  سؤازتگیری به این معنا است که شاخص یا  آزمون کیفیت مدل اندازه

کیفیت مدل ساختاری یعنی اینکه کیفیت گیری کنند.  ل، اندازه اند متغیرهای متناظر خود را در مدبه شکل مناسبی توانسته 

گیری و ساختاری به ترتیب برای کیفیت مدل اندازه زا در یک مدل ساختاری چقدر است.  تبیین واریانس متغیرهای درون

اشتراکی  شاخص  متقاطع  روایی  شاخص  افزونگی   1به  شاخص  متقاطع  روایی  )   2و  چین  است.  می2010نیاز  در   گویند( 

 0/  35  درنهایت/ کیفیت متوسس و  15کیفیت ضعیف،    باشد  0/  02  آمدهدستبههای  های کیفیت، اگر مقدار شاخصمدل

گیری و ساختاری زا در هر دو مدل اندازهتوان گفت متغیرهای درونمی 8شماره ول جدقوی خواهد بود. با توجه به  تیفیک

 برخوردارند.از کیفیت متوسس تا قوی 

 گیری و ساختاری نتایج حاصل از کیفیت آزمون اندازه  . 8ول جد

 R آلفای کرونباخ  AVE CR متغیر

Squar 
CV-R CV-C 

 384/0 384/0 - 84/0 88/0 55/0 رهبری اخلاقی 

توانمندسازی  

 شناختی روان
56/0 93/0 91/0 97/0 343/0 458/0 

حمایت سازمانی  

 شده ادراک 
82/0 84/0 76/0 48/0 189/0 309/0 

موفقیت شغلی  

 کارکنان 
65/0 92/0 90/0 71/0 435/0 531/0 

 
1 - CV COM 
2 - CV red 
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نهفته است. برای رسیدن به    GFOحکم نهایی در مورد کیفیت کلی مدل معادزت ساختاری در آخرین آزمون یعنی  

تعیین ضرب می میانگین ضریب  در  اشتراکی  پایایی  میانگین  امر  از  این  و سپس  می  هاآن شود  به  گیریم.  جذر  توجه  با 

 توان گفت مدل کلی از کیفیت باز و قوی برخوردار است. یم شدهمحاسبه ادیر مق

 

GOF=√communality ∗ 𝐑𝟐 

شده ادراکحمایت سازمانی   GOF=√0/52 ∗ 0/487=0/50 

GOF= √0/56 یشناخت روانتوانمندسازی   ∗ 0/97=0/73 

کارکنان موفقیت   GOF =√0/65 ∗ 0/719=0/68 

 هاشنهاد یپو  یریگجه ینت

  بر موفقیت  شناختیروانو توانمندسازی    شدهادراکرهبری اخلاقی، حمایت سازمانی    تأثیراین پژوهش باهدف بررسی  

  تأثیر نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که مقدار  است.    رفتهیپذکارکنان دانشگاه علوم دریایی امام خمینی )ره( انجام    شغلی

پژوهش داست با نتایج    و  است  مثبت و معناداری  تأثیربود که این    0/ 57کارکنان  شغلی  رهبری اخلاقی بر موفقیت    متغیر

همکارا )و  و2018ن  و  نجیب  (  )زاده  دارد  (1395همکاران  می  در  .همخوانی  نتیجه  این  گفتتفسیر  افزایش    توان 

، یگریمربش  قرهبری، ایفای ن  یها مهارتارتقای    ، ایجاد فضای مشارکتی، روابس صمیمانه با کارکنان، یسازر ستهیشا

مقدار ان را فراهم نماید.  موجبات موفقیت شغلی کارکن  تواندمیتحمل انتقادپذیری  اولویت قائل شدن به روابس انسانی و  

مثبت و معنادار این    تأثیر   که حاکی از  بود   76/0برابر  کارکنان    شغلی  بر موفقیت  شدهادراکحمایت سازمانی    تأثیرضریب  

همخوانی داشت. این نتیجه (  2010( و کونگ هی ) 2010همکاران )علی و  این یافته با نتایج تحقیقات    ؛ کهرابطه است

این مطلب   ارتقایمؤکد    ی ها ی ژگیوافزایش  ،  یعنی کاهش تنش شغلی  شدهادراکحمایت سازمانی    هایمؤلفه   است که 

بر   شناختیروانتوانمندسازی    تأثیرضریب  .  گرددیمسازمانی موجب افزایش موفقیت شغلی کارکنان    یها تی فعالشغلی و  

کارکنان شغلی  کهباشدمی  0/ 70برابر    موفقیت  ی  ؛  با  نتایج  و    یهاافتهاین  ) سیبرت  و  2011همکاران  چو  و  همکاران ( 

گفت که القای اطمینان به توانایی و مهارت بازی کارکنان، استقلال   توانمیتبیین این نتیجه   در  .همخوانی دارد(  2012)

در میزان    تواندمین کار  و دادن حس مهم بود  در انجام وظایف، دادن فرصت استفاده از ابتکار و خلاقیت  یریگمی تصمو  

که با است    69/0برابر    شدهادراکرهبری اخلاقی بر حمایت سازمانی    تأثیرضریب  باشد.    تأثیرگذارموفقیت شغلی کارکنان  

  ؛ که است  59/0برابر    شناختیروانرهبری اخلاقی بر توانمندسازی    تأثیرضریب  همخوانی دارد.    (2010)نتایج کینگ هی  

نتایج   هبا  و  )داست  و2018مکاران  )نجیب  (  همکاران  و  دارد.    (1395زاده  سازمانی   تأثیرضریب  همخوانی  حمایت 

 ( همخوانی دارد.2010همکاران ) است که با نتایج علی و  57/0برابر  شناختیروانسازی بر توانمند شدهادراک
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ی هافرضیهاند )شدهتدوین  مغیرمستقییی که بر اساس متغیرهای میانجی و با استفاده از مسیر  هافرضیهدر خصوص  

نهم( و  هشتم  به    هفتم،  استناد  سازمانی    توانمی  یهاافتهیبا  حمایت  متغیر  طریق  از  اخلاقی  رهبری  داشت  ا عان 

میزان    شدهادراک موفقیت    43/0به  متغیر    نیهمچن.  گذاردمی  تأثیرکارکنان  شغلی  بر  طریق  از  اخلاقی  رهبری 

میزان    شناختیروانتوانمندسازی   موفقیت    40/0به  ترتیب حمایت سازمانی  گذاردمی  تأثیرکارکنان  شغلی  بر  به همین   .

 . گذاردمی تأثیرکارکنان شغلی بر موفقیت  54/0 زانیمبه  شناختیرواناز طریق توانمندسازی  شدهادراک

بر توانمندی  که رهبرنتایج تحقیق نشان داد    اجتماعی   یادگیری  تئوریدارد. بر اساس    تأثیر   شناختی روانی اخلاقی 

  با  کارکنان  دهند.می  قرار   تأثیر  کارکنان خود را تحت  ایمشاهده  یادگیری  طریق  از  اخلاقی  رهبرانتوان استدزل کرد  می

  گونه اینگیرند تا مانند رهبر رفتار نمایند.  آموزند و یاد میمی  پیوسته  طوربه   آن  عواقب  و   اخلاقی  رهبران  رفتارهای  رعایت

هستند به کارکنان و زیردستان نیز    و سرمشقکنند و ضمن اینکه خود الگو  شهرت و آبرو مدیریت میرهبران بر اساس  

  از   هستند،  صادد  و  آنان عادل   اخلاقی،  فرد  عنوانبه کنند که یک رهبر باید چگونه رفتار کند تا الگو باشد.  این امر القاء می

دیگران   و  کنندمی  عمل  باصداقت  شوند،می  هدایت  درونی  اخلاقی  اصول  طریق   انتظارات  آنان  گذارند.می   احترام  به 

 و   برای کارکنان  منافع  بهترین   که  گیرندهایی میتصمیم  و  دهندمی  مسئولیت  خود  کارکنان  به  کنند،می  برآورده  را  یاخلاق 

باشد.سازمان دنبال داشته  به  به نظر می   های خود  این اساس، اصول  هستند.   گرا مردم   رهبرانی   اخلاقی،  رهبران  رسدبر 

که   است  می  گونهاین طبیعی  توانمندسازی  رفتارها  تحت    شناختیروانتواند  می  تأثیررا  دهد.  رهبران  قرار  گفت  توان 

کنند، درجه ها، خودمختاری و استقلال را در آنان تقویت میاخلاقی با دادن استقلال به کارکنان و آزادی در تعیین فعالیت

می  تأثیرگذاری افزایش  را  شغلی  نتایج  بر  کارکنانکارکنان  اخلاقی،    دهند.  رهبران  اخلاقی  رفتارهای  پایه  بر   ازنظر نیز 

 تأثیرگذار توانند بر نتایج کاری  دار است، بنابراین میو معنی  باارزش دهند  رسند کاری که انجام می هنی به این نتیجه می

پی اعتماد  پایه  بر  کارکنان  و  اخلاقی  رهبران  بین  رابطه  میباشند،  مطمئن  ریزی  توانمند  افراد  آنان  شود.  با  که  هستند 

می رفتار  صادقانه  و  میمنصفانه  تنظیم  اخلاقی  مدیران  با  را  خود  رفتار  مبنا  این  بر  و  از    جینتا  کنند. شود  حاصل 

های رهبران  دارد. یکی از مشخصه  تأثیر   شدهادراکآماری نشان داد که رهبری اخلاقی بر حمایت سازمانی    وتحلیلتجزیه

ها و عقاید  کنند که نیازها، ارزش اندازی ترسیم میاخلاقی عدالت، انصاف و صداقت در عمل است. رهبران اخلاقی چشم

مربوطه درباره رخدادها، مسائل و اقدامات،  اطلاعات  موقع به  پیروان نیز در آن دیده شود. آنان امکان دسترسی کامل و به 

و آموزش،   استادشاگردیگری،  های مربیاستفاده نامحدود از روش امکان  گذارند و  با کارکنان به اشتراک می  کامل  طوربه

توان گفت رهبران اخلاقی از قدرت و نفو  خود برای خدمت به  خلاصه می  طوربهکنند.  می  برای پرورش پیروان فراهم

می استفاده  سازمان  و  عواپیروان  این  مجموع  سازمانی  کنند.  حمایت  رفتن  باز  موجب  مطابق  گردد.  می  شدهادراکمل 

توان است. می  تأثیرگذار  شناختیروانبر توانمندسازی    شدهادراکمشخص گردید که حمایت سازمانی  تحقیق    یهاافتهی

زمان، موجب کارکنان توسس ساسعادت و رفاه  شدن برای اهمیت قائل و آنانزحمات  نهادنارج  گفت باور کارمند مبنی بر
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تا  می معنی  هاآن گردد  قائل شوند.  داری  احساس  بیشتری  ارزش  اهداف شغلی  برای  و  افراد  کنند  واقعی   دربارهاحساس 

سازمان مراقبت  و  می  اهمیت  انجام  بامعنی  شغلی  فرد  اینکه،  درک  حمایت  مؤثردهد  بر  افزایش  با  سازمانی  است.  های 

کاسته   کارتقسیماز شدت    روازاینکند،  پذیری کارکنان حرکت میسازمان به سمت افزایش استقلال و مسئولیت  احتمازً

بنابراین با غنی شدن شغل، ؛  یابدعمودی و افقی افزایش می  طوربه دهد  شود و شمار وظایفی که یک کارمند انجام میمی

باشد و بر    تأثیرگذاری دارد  باارزشتواند بر اینکه کارمند شغل  می   ادراککند و این احساس و  کارمند احساس توانمندی می

کار دیگرعبارتبهباشد.    تأثیرگذاروی    نفسعزتو    نفساعتمادبه و  شغل  شرایس  بر  که  کنند  احساس  کارکنان  وقتی   ،

ریزی امور شغلی خود برنامه  که برای کارها و رادارنداین امر ززم و کافی دارند؛ یعنی وقتی آنان اختیار و آزادی  خودکنترل

شان را خودشان انتخاب کنند و در صورت لزوم تنوع در کارها و امور را به وجود های انجام کارها و امور شغلیکنند، رویه

این اعتماد رسند که خود بر سرنوشت خود حاکم هستند،  رود و به این نتیجه میآنان باز می  نفساعتمادبهآورند، سطح  

زنجیره  فزاینده فرایند  یک  در  کارکنان  به  سازمانی    جلوروبهای  سازمان  حمایت  تقویت  توانمندی   شدهادراکباع   و 

  توانمندسازی دارد.    تأثیرموفقیت شغلی کارکنان  بر    شناختیروانوانمندی  همچنین نتایج نشان داد که ت  گردد.کارکنان می

است که می  شناختیروان انگیزش درونی  عامل  احساس   کنندهمنعکستواند  یک  باشد.  در سازمان  فعال کارکنان  نقش 

قرار دهد. کارکنانی که    تأثیررا تحت  موفقیت شغلی کارکنانتواند  بودن، استقلال و اعتماد می  مؤثرداری، شایستگی،  معنی

می توانمندی  از  احساس  بهتر  انجام  می  هرکسیکنند  به  را  شغل  رسمی  عملکرد  الزامات  و  انتظارات  و  توانند  رسانند 

بر   تأثیرتواند بیشترین هایی شوند که میپتانسیل خوبی جهت ارتقاء برخوردار هستند، آنان این توان دارند که درگیر فعالیت

با   که  مدیرانی  دیگر،  طرفی  از  باشد.  داشته  می  گونه این عملکرد  کار  که کارکنان  رسید  خواهند  نتیجه  این  به  نیز  کنند 

کارکنان وجود دارد. آنان با مشاهده پتانسیل باز در میان کارکنان، به این امر اعتقاد پیدا    گونهن ای پتانسیل جهت ارتقاء در  

 کنند که انتخاب جانشین از میان زیردستان ممکن است.می

دانشگاه    مسئولین آموزشی  شودمیپیشنهاد    روازاین  باشندمی  هاانسان جایگاه بلوغ فکری و عقلی    هادانشگاه   ازآنجاکه

. لذا علوم دریایی امام خمینی )ره( تا سبک رهبری اخلاقی را در پیش بگیرند و محور رفتارهای خود را اخلاد قرار دهند

توان ها میاین برنامه   ازجملهجرا نماید.  دانشگاه اها و چارچوب منظمی جهت استقرار رهبری اخلاقی در  برنامهاصلح است  

اصو ایجاد  دورهبه  برگزاری  اخلاقی،  استانداردهای  و  اخلاقی  اخلاقی، کدهای  در جهت  ل مسلم  آموزشی، کوشش  های 

باید توجیه شوند تا تصمیمات سازمانی  آموزشی  است. مدیران  این دانشگاه    آن رفتار اخلاقی در  تبعبهایجاد جو اخلاقی و  

اخلاقیات   محدوده  در  را  مدل   اتخا خود  تئوری  اساس  بر  و  خود  نمایند  رفتار  و  منش  با  نقش،  رفتار   منشأهای  ایجاد 

گرایی و الگو اتخا  نماید تا مدیران عمل  سازوکاریباید  دانشگاه علوم دریایی  ،  دیگرعبارتیبه باشند.  دانشگاه  اخلاقی در  

ی انسانی داری، درستکاری، احترام به جایگاه وازهایی همچون صداقت، امانتبودن سرلوحه خود قرار دهند و به ارزش 

یک الگوی اخلاقی، نقش خود ایفا نمایند. این    عنوانبه قرار داده و    تأثیر پایبند باشند تا از این طریق زیردستان را تحت  
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توانمندی  امر می بین مدیران و کارکنان شده و  اعتماد  ایجاد  به  به    شناختیروانتوانمندی    خصوصاًتواند منجر  و  هنی 

حما بر  و  باشد  داشته  سازمانی  دنبال  ایجاد   تأثیرگذار  شدهادراکیت  و  اخلاقی  کدهای  ایجاد  مستلزم  امر  این  باشد. 

 هاآن همچنین رهبران آموزشی فضای مناسبی را برای کارکنان فراهم آورند تا    برای مراقبت از آنان است.  سازوکارهایی

کارکنان و ارتقای آن گام بردارند تا کارکنان بتوانند با    شناختیروانیک الگو در سازمان در جهت توانمندسازی    عنوانبه

نیازهای آن با جدیت تلاش   ن یتأمدانشگاه و    مأموریتبیشتری وظایف خود را انجام دهند و در راستای    یریپذتیمسئول

 سازمانی سود دهند. تعالی با بازترین برند یسوبه کنند و دانشگاه را 
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