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Abstract 

purpose 
The purpose of this study is to investigate the effect of employees' leadership on their 

empowerment with the mediating role of trust.  (Case study of Fereydunkenar port). 

Method: 
The present descriptive study was conducted using survey and correlation methods. The statistical 

population was 144 participants who were randomly selected out of 230 employees of 

Fereydunkenar Port using the Krejcie and Morgan table and stratified random sampling. The 

research data were collected by library and field methods and the instruments used were Dennis 

Standard Servant Leadership Questionnaire, Spritzer Standard Empowerment Questionnaire and 

Payne Standard Organizational Trust Questionnaire. By using Cronbach's alpha method, the 

reliability of each questioner of this study was measured and each of which had almost high 

reliability, i.e., the servant leadership questionnaire 0.857, the empowerment questionnaire 0.734 

and the organizational trust questionnaire 0.849. The validity of the instrument was also 

confirmed by the content validity method.  

Findings: 

Data analysis was performed using structural equation modeling and LISREL software. The 

research results indicate a positive and significant relationship between servant leadership and 

employees' empowerment and organizational trust played a mediating role in the relationship 

between servant leadership and employee empowerment. 

Conclusion: 

Trust mediates the relationship between servant leadership and employee empowerment. 
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 فصلنامه مطالعات مدیریتی دریا محور 

 
 اعتماد  یانجیکارکنان با نقش م  یخدمت گذار بر توانمندساز ی رهبر  ریتاث

 (  دونکناریبندر فر  ی) مطالعه مورد 

 
 4یلممحسن د  ،3یپورعاطفه عل ، 2یرضو یدرضاحم  ،1زاده  یامامقل یدسع

 چکیده

 دونکناریبندر فر  یاعتماد ) مطالعه مورد  یانجیکارکنان با نقش م  یخدمت گذار بر توانمندساز  یرهبر  ریتاثبررسی حاضر  تحقیق  هدف  هدف :

  بوده است.(

که    بودند  دونکناریبندر فرتحقیق حاضرر با اسرتفاده از روت توفریفیي ایمایوری و همبسرتجی انجا  ارد. آامعه آماری آن کلیه کارکنان    روش :

گیری، تصرادفی نفر به عنوان حجم نمونه تعیین گردید و روت نمونه  144گیری از آدول کرآسری و مورگان،  بهره نفر بود که با  230تعداد آنها  

رهبری خدمتجاار  ارسرورنامه اسرتاندارد  ای و میدانی گردآوری ارده و اباار مورد اسرتفاده  های تحقیق با روت کتابخانهه اسرت. دادهبودای طبقه

ها با استفاده  اعتماد سازمانی »»ااین« بوده است. اایایی ارسونامهارسونامه استاندارد  توانمندسازی »اسپریتار« و ارسونامه استاندارد    ،»دنیس«

محاسربه    0.849و ارسرورنامه اعتماد سرازمانی    0.734و ارسرورنامه توانمندسرازی    0.857از روت آلفای کرونباخ برای ارسرورنامه رهبری خدمتجاار  

 اند. و روایی اباار با روت روایی محتوایی مورد تأیید قرار گرفتهاد 

سررازی معاد ت سرراختاری و به کمم نر  افاار لیارل انجا  اذیرفت که نتای  دلیه و تحلیل اطلاعات با اسررتفاده از روت ماتجیافته ها :  

رابطه میان  نقش میانجی را در  اعتماد سررازمانی  اسررت و  کارکنان    رهبری خدمتجاار با توانمندسررازیتحقیق حاکی از رابطه مثبت و معنادار بین  

 کند. ایفا میکارکنان  رهبری خدمتجاار با توانمندسازی

 ایفا می کند. انقش میانجی ر کارکنان یخدمتجاار با توانمندساز یرهبر انیدر رابطه ماعتماد   نتیجه گیری :

 .اعتماد سازمانیو  توانمندسازی، رهبری خدمتجاار واژگان کلیدی:

رهبری خدمت گذار بر توانمندسازی کارکنان با نقش  (. تاثیر  1400امامقلی زاده, سعید, علیپور, عاطفه, رضوی, حمیدرضا, دیلم, محسن. )  استناد: 

 .43-29، 2(3،) ,,مطالعات مدیریتی دریامحور. میانجی اعتماد ) مطالعه موردی بندر فریدونکنار (

 ایمیل: نویسنده مسئول،،ایران.امال آمل یانتفاع ریدانوجاه غ تیریدانوکده مد ت،یریگروه مد ار یاستاد.1

   Gholizadehsaeid@gm ail.com 

 ،ایران.امال آمل یانتفاع ریدانوجاه غ تیریدانوکده مد ت،یریگروه مد اریاستاد .2

  .رانیاراد دانوجاه امال،آمل، ا یو دانوجو یاراد تدارکات خارآ یکاراناس.3

 رانی.ا،آملیآزاد اسلام ت،دانوجاهیری، دانوکده مدتیریکاراناس اراد مد .4
 17/08/1400؛   تاریخ پذیرش مقاله: 1400/ 5/06تاریخ دریافت مقاله: 

 نوع مقاله: علمی و اژوهوی         ناار:دانوکده مدیریت و کمیسردریایی دانوجاه علو  دریایی اما  خمینی)ره( 
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 مقدمه 
انسان  یدر هر سازمان بازار نقش کل  یبرا  یمنابع  بهکنندیم  فایا  ی دیحفظ رقابت در  اهم.  از تعب  تیعلت  آن    ر ی نقش 

 نیترماهر از مهم   یانسان  یروی. ندهدی م  ل یسازمان را توک  ستمیافاار سکه مغا متفکر و نر    اودیاستفاده م  یانسان  یۀسرما

  ی روین  افته،ینو توسعه  افتهیتوسعه  یکوورها  نیب  ایاز وآوه تما  یکیامروزه    گفت  توانیم  دیمنابع سازمان است و بدون ترد

است؛   هاه یسرما  نی ارزامندتر  سته،یاا  یانسان  یۀسو ، سرما  ۀدرهاار.و تخصص مناسب است    ییمدار با کارادانش  یانسان

  ی کارکردها   یریکارگه است که با استفاده از مهارت و تخصص خود و با ب  یتنها منبع  ،یمنابع مختلف سازمان  ن یدر ب  رایز

 یبهره ور  یارتقا  ن،ی. بر اساس اکندیرا فراهم م  یمنابع سازمان   ریمؤثر از سا  یبردارامکان بهره  ش،یخو  یو آسم   یذهن

باانج  یانسان   یۀ از سرما  یمندروزافاون آن، مستلا  بهره   ۀسازمان و توسع دارا   اه،یتوانمند،  و   یسلامت روح   یااداب و 

ها بر  و اعتقاد آن   دانندیسازمان م  یبرا  یرا قرن رهبر  کمیو    ستیو سازمان، قرن ب  تیریمد  اردازانهینظر.است  یآسم

ارائه اده    یگوناگون  یکردهایرو  ،یرهبر   ۀدربار.است    یها و آوامع امروز سازمان  تیموفق  یعامل افل  ،یاست که رهبر  نیا

با    ن یخدمتجاار است؛ بنابرا  یاند، رهبربه آن توآه کرده   یتازگبه   تیریمد  ۀ که فاحبنظران حوز  ییکردهایاز رو  یکیاست.  

 یهاه یظرن  دیمف  یهاآامع و با توآه به آنبه  دگاهیبر آن است از د   یسع  دیآد  یدر الجوها  یرهبر  یهاه یتوآه به نظر

 (. 1396)قنبری و نویدی،اود یسو  معرف ۀهاار یهاسازمان یبرا دیآد ییالجو ن،یویا

و الاامات عصر   ازهاین  یااسخجو  جرید  یرهبر  ی سنت  یهاداده است، مدل  یکار رو   طیکه در مح  یو تحو ت   رییتغ  با

 ی ها یها و تئور . تا کنون مدلخوردیبه چوم م  یجریاز هر زمان د  شیب  یرهبر   دیآد  یها به مدل  ازیو ن  ستندیحاضر ن

 تواند یکه م  رودیبه امار م   ییهایخدمتجاار از آمله تئور  یرهبر  یتئور  ان یم  ن یارائه اده است که در ا  یاز رهبر  یمتفاوت

  ی مناسب  یهاحلها با آن روبرو هستند راهکه سازمان  ی موکلات  یبااد و برا  یها کمم بارگو رهبران سازمان  رانیمد  یبرا

مصوب و ارائه    یها برنامه  یبه اهداف، اآرا  لیآهت ن  یقانون  فیوظا  یاآرا  یدر راستا  یعموم  یها سازماند.  ارائه ده

به نظر   یها ضرورسازمان   نی. لذا تلات در آهت بهبود عملکرد ااردازندیم  تی اده و به فعال  لیخدمات به مرد  توک

فراهم آورند    یطیبتوانند ارا   ران یعهده دارند. اگر مد  بر   رانیها را مدنقش  نیترو حساس   نیها مهمتر. در سازمانرسدیم

 یرو توانمندساز   نیاز ا   افت؛یها بهبود خواهد  سازمان  نیکنند، مسلماً عملکرد ا  لیبالقوه کارکنان را به بالفعل تبد  یروهایکه ن

 .ابدییکارکنان ضرورت م

از چالش    یکیامروزه    یبالقوه منابع انسان  یها  تی و ظرف  یذهن  یها  ییتوانا  ،یو نامناسب از منابع فکر  حیاستفاده نافح

کارکنان و استقرار   ی توانمندساز  یادیز  یبااد. اگرچه، سال ها  یو رهبران آنها م  رانیحاضر و مد  یمهم سازمان ها  یها

 یراهبرد موثر در آهت بهبود عملکرد، بهساز  میبه عنوان    تیریمد  رانتوسط فاحب نظ  یبر توانمند  یمبتن  یسازمان ها

)تبیانیان و مواآه هستند  یمیآن در سازمان ها با موانع و موکلات عظ  یاده اما اآرا  یمعرف  یمنابع انسان  یعه  و توس

 (. 1400همکاران،



 ..... کارکنان یخدمت گذار بر توانمندساز یرهبر ریتاث-سعید امامقلی زاده 32         

 

و اهداف موترک که تجارب و   وهیاند  ،یبا فرهنگ سازمان  یانسان  یرویاست متوکل از ن  یسازمان موفق، سازمان   می

 یانسان  یرو ین  یتوانمند  یکه موآب ارتقا  یندیهر فرا  ط،یارا  نیدهند. تحت ا  یسازمان قرار م  اریدانش خود را در اخت

نت  ه یسرما  یندیاود، فرا به طور مس  جه یافاا است که  نمودار م  تیو کم  تیفیدر ک   میتقآن  اسکندری و )اود  ی خدمات 

 (. 1400همکاران،

 ر ییندتغینقش موثرتر کارکنان در فرآ  یفایبه منظور ا  وتریب  اراتیاست با اخت  یطیفراهم ساختن مح  یهدف از توانمندساز

 ، ی.توانمندساز باادیم  یتحقق اهداف سازمان  ر یدر مس  م یبه سرارست مستق  از ین  اانیکار ضمن کاهش م  انیو بهبود آر

 ن یتعارض ب  شیمنجر به افاا  دیدر قدرت، نبا  یویهر گونه افاا  ،است. در هر فورت  یبه اهداف سازمان  یابیدست  لیتسه

هدف  نیاز عملکرد سازمان است. همچن نهیمربوط به هر زم یمنابع فکر ن یارائه بهتر ،یو کارکنان گردد. تواناساز رانیمد

ارکت    ،ی ساز  انمند. هدف توندیها اعمال نما  وهیا  نینفوذ را در مناسب تر نیوتریکارکنان ب  نیتر  صلاحیاست که ذ  نیا

  وه یا  افتنیبلکه هدف بکارگرفتن افکار کارکنان به منظور    ستیسازمان ن  یریگ  میتصم  یندهایدر فرا  وتر یدادن افراد ب

  ش ی بلکه افاا  ست،ی آن ن  میو توسعه ت  یسازمانده   ،ی. هدف توانمند سازباادیممکن م  مات یتصم  نیبهترواتخاذ بهتر  یها

است. هدف بلند مدت   میت  یاعضا   ییزا  رویتعامل و هم ن  قیو حل موکلات از طر  دیآد  یدههای به منظور خلق ا  یستجیاا

سازمان    یموآود در اعضا  یهایتوانائ  یریبهبود مستمر در عملکرد کل سازمان و هدف کوتاه مدت آن بکار گ  ،یتوانمند ساز

 (. 1400)افاهی،است

احساس   نیکارکنان ا  یستیمحوله خود بپردازند با  یهاتیو فعال  فیبه وظا  یبتوانند به خوب  رانیمد  نکهیا  یبرا  یفاز طر

قرار   ینییکوور ما در سطح اا  یهااست که اعتماد در سازمان  یدر حال   نیقابل اعتمادند و ا  رانوانیرا دااته بااند که مد

مداو ،    یندیفرآ  یبلکه اعتمادساز   رد،یفورت بج  تواندینم   یمقطع   یها تیو فعال  ماتاقدا   لهیاعتماد بوس  جادیدارد. البته ا

  ن یخواهد داات. بنابرا  یادیز  ر یها تأثسازمان  تیریمد  تیفیو کارکنان بر ک  ت یریمد  نی . اعتماد بباادیبر مو زمان   وستهیا

ها کُند برنامه  یو اآرا  اودیم  تفاوتیو ب  اهیانجیب  یکارکنان   جادیاست که باعث ا  یاز مسائل  یکیها،  افول اعتماد در سازمان

م تقسگرددیرا سبب  موآب  اعتماد  به تصم  م ی. وآود آو  تعهد  روح  ،یسازمان  یرفتار اهروند   مات،یاطلاعات،   هیبهبود 

  تماد اع  تیریمد  ومندانیرو اند  ن یاز ا  کند؛یها کمم ماثربخش سازمان   ت یریو به مد  اودیم  ینوآور  شیکارکنان و افاا

تغ  تیریمد  یهافرضشیا  ،یرهبر  یهاو تعارض، سبم  یدر همکار   یرا عامل مهم به کارکنان،  بالندگ   ریینسبت   یو 

اعتماد    ای(. در چند سال گذاته ن5:  1380فرد،ییو دانا  ی)الواندانندیم  یاآتماع  یموارکت، ارتباطات و قراردادها  ،یسازمان

مناله عنصر موفقد  یاتیح  یبه  مطالعات سازمان  هاسازمان  تیر  توآه  کانون  است. عده  یدر  گرفته  معتقدند که   یاقرار 

  ران یمد  نیها از کمبود اعتماد در بنسبت داد که سازمان  تیواقع  ن یبه ا  توانیاعتماد را م  نه یدر زم  قاتیتحق  ریچومج  شیافاا

 ی که اگر به آن توآه  یارائه کرد، موکل  کل مو  نیبه منظور رفع ا  ییهاحلراه   یستیبا  نی . بنابرابرندیو کارکنان خود رن  م

(. لذا در 556: 2008و همکاران ، نگیها فراهم آورد)مولرموکلات را در سازمان یاریبس نهیممکن است زم  ندهینوود، در آ
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  ی خدمتجاار و توانمندساز  یسبم رهبر  ن یدر ارتباط ب  یانجیعامل م  م یبه عنوان    یاعتماد سازمان   ریحاضر متغ  قیتحق

 ت. اده اس یسازمفهو  انکارکن

 ، ی اعتماد و توانمندساز  نکهیو نظر به ا  بندر فریدونکناردر    یاعتمادیکارکنان و وآود آو ب  یتفاوتیحال با توآه به ب 

  ی که توسعه الجو  رسدی به نظر م  بر آنها اده است،  یادیز  دیو تأک  روندیخدمتجاار به امار م  یمؤثر در رهبر  یهایژگیاز و

سؤال    ن یبنابراد.  سازمان محسوب گرد  نیدر ا  یدو معضل اساس  نیرفع ا  یبرا  یمناسب  حلاهر  تواندیخدمتجاار م  یرهبر

ا  یافل آ  نیاژوهش حاضر  توانمندساز   یرهبر  نیب  ایاست که  با  م  یخدمتجاار  نقش  به  توآه  با  اعتماد   یانجیکارکنان 

 وآود دارد؟  یدار یرابطه معن بندر فریدنکناردر  یسازمان

 

 پیشینه پژوهش 
  ی توانمندسراز  یانجیبا نقش م یخدمتجاار بر توسرعه منابع انسران  یاثر سربم رهبر( به بررسری  1398حبیبی و رنجبریان)

های توسرعۀ افراد، برقراری روابط دوسرتانه، فراهم مؤلفهنتای  آزمون فرضریات نوران داد که  ارداختند.  کارکنان  یارناختروان

 احسراس  و بودن  مؤثر  احسراس  هایمؤلفه و خدمتجاار  رهبری متغیر  از  رهبری گذاارتن اارتراک  به و  کردن زمینۀ رهبری

اند؛ همچنین  داارتهوسرعه منابع انسرانی  ت  بر  داریمعنی و مثبت تأثیر  ارناختیروان  توانمندسرازی  متغیر از  دیجران با مورارکت

داری ارغل، احسراس ارایسرتجی در ارغل و های احسراس معنیمؤلفه نوران دادن اعتماد از متغیر رهبری خدمتجاار و مؤلفه

احمدی و .اندارناختی، برای توسرعه منابع انسرانی تأثیرگذار نبودهاحسراس داارتن حق انتخاب از مؤلفه توانمندسرازی روان

  ی توانمندسراز  یانجیبر نقش م  دیبا تاک  یخدمتجاار بر بهبود عملکردارغل یسربم رهبر ریتاثبه بررسری    (1398زردارتیان)

خدمتجاار به طور  یاز آن بود که رهبر  یحاک  قیتحق  ینتا ارداختند.  کارکنان در ادارات ورزت و آوانان اسرتان کرمانوراه

دارد.لذا به  یدار یمعن ریکارکنان تاث یاغلبر بهبود عملکرد یو به واسطه توانمندساز میمستق ریبه فورت غ  ایو ن میمسرتق

 تیقابل  ،یمهرورز  ،یخدمتجذار هم چون خدمت رسرران  یرهبر  یها یژگیاز و  یریگردد که با بهره گ یم هیتوفرر   رانیمد

در سررازمان ارروند و در ارتو    ورررویآرا  و ا یآو جادیا قیسرراز توانمند ارردن کارکنان خود از طر نهیزم  ،یاعتماد و فروتن

تاثیر رهبری خدمتجاار بر  به بررسری   (1397خداداد حسرینی و همکاران)  کارکنان اراهد بهبود عملکرد آنان باارند.  یتوانمند

توانمندسرازی کارکنان با نقش میانجی رفتار ارهروندی سرازمانی )مورد مطالعه کارکنان الیس اطلاعات و امنیت عمومی 

یافته ها حاکی از آن اسررت که رهبری خدمتجاار و مولفه های مرتبط با آن، بر توانمندسررازی    ارداختند. اسررتان همدان(

کارکنان الیس اطلاعات و امنیت عمومی فرماندهی انتظامی اسررتان همدان، تأثیر مثبت و معناداری دااررت. همچنین بین  

مرانی کرارکنران الیس اطلاعرات و امنیرت عمومی رهبری خردمتجاار و مولفره هرای مرتبط برا آن برا رفترار ارررهرونردی سررراز

فرماندهی انتظامی اسرتان همدان تأثیر مثبت و معناداری وآود داارته اسرت. همچنین رفتار ارهروندی سرازمانی و مولفه  

های مرتبط با آن بر توانمنردی کارکنران الیس اطلاعات و امنیرت عمومی فرماندهی انتظرامی اسرررتران همردان تاثیر مثبرت و 
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ی داارته اسرت. اعمال سربم رهبری خدمتجاار موآب بهبود رفتار ارهروندی سرازمانی کارکنان الیس اطلاعات و معنادار

امنیت عمومی فرماندهی انتظامی اسرتان همدان می ارود. همچنین، هر چقدر کارکنان الیس اطلاعات و امنیت عمومی از 

 .یوتری برای ارائه خدمات انتظامی نیا خواهند دااترفتار اهروندی سازمانی سطح با تری برخوردار اوند، توانمندی ب

  یخدمتجاار بر توسعه منابع انسان  یسبم رهبر  ریتأث  یموضوع بررس  یبه بررس  یدر اژوهو(2018)و همکاران1 دایوای

هستند    رگذاریتأث  یبر توسعه منابع انسان   یکه عوامل مختلف  دهد  ینوان م  یبررس  نیا   ی اند؛ نتا  پرداختهژاان  یدر دانوجاهها

 .را دارد یرگذاریتأث نیوتریخدمتجاار ب یو سبم رهبر یرهبر یسبکها ن یب نیکه در ا

و   یخدمتجاار بر توسعه منابع انسان  یسبم رهبر  ریتأث  یموضوع بررس  یبه بررس  ی(در اژوهو2017)2هاده یو ا  لیو

  که مؤلفه  دهدینوان م یبررس نیا  یاند؛ نتا ارداخته شیاتر یخصوف  یمارستانهایکارکنان ب یکار  یزندگ تیفیک شیافاا

 رگذار یتأث  یخصوف  یمارستانهای مورد اژوهش ب  یدر واحدها  یانسان  یرو یبر توسعه ن  خدمتجااری  گانه سبم رهبر  اش  یها

 .دنبال دارد به  آنان را یزندگ تیفیامر بهبود ک ن یبوده و ا

  ی روین  یور  بهره   شیخدمتجاار بر عملکرد کارکنان و افاا  یرهبر  ر یموضوع تأث  یبه بررس  ی(در اژوهو 2017)  3هرسمن 

 ریتأث  یدولت   یخدمتجاار در سازمانها  یکه رهبر  دهدی  نوان م  یبررس  نیا   یارداخته است، نتای  دولت   یسازمانها  در  یانسان

 .دارد یانسان یروین یور بهره شیکارکنان و افاا عملکرد بر یداریمثبت و معن

د اژوهو  2017)4نگیو گ  منیمارکوس،  بررس  یبه بررس  ی(در  بر عملکرد    یروانوناخت   یتوانمندساز  ریتأث  یموضوع 

  ر یتأث  یکه توانمندساز   دهد  ینوان م  یبررس  ن یا   یاند؛ نتا  ارداخته   کا یآمر  یدولت  یدر سازمانها  یانسان  و توسعه منابع  یاغل

  ن یدارد، ازا  یو توسعه منابع انسان یکه عملکرد اغل  یا   دارد و با توآه به رابطه  کارکنان یعملکرد سازمان  شیبر افاا  یمثبت

 . دارد یروانوناخت یتوانمندساز و همسو با میرابطه مستق  یتوسعه منابع انسان رو

 مدل مفهومی پژوهش 
از نتای  تحقیقات مختلف می باارد، بدین فرورت برای ارتباط بین رهبری خدمتجاار اژوهش برگرفته    یمفهوم یالجو

(، برای ارتبراط بین رهبری خردمتجاار برا اعتمراد سرررازمرانی از تحقیق 1389برا توانمنردسرررازی از تحقیق نوری و همکراران)

( اسرتفاده ارده اسرت. این  1389ان)( و برای ارتباط بین اعتماد سرازمانی با توانمندسرازی از حضررتی و همکار1392عبداللهی)

 بنردر فریردونکنرارتحقیق بره نقش میرانجی اعتمراد سرررازمرانی در رابطره بین رهبری خردمتجاار برا توانمنردسرررازی کرارکنران در  

 اردازد.می
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 . مدل مفهومی تحقیق 1شکل
 

 

 های پژوهش فرضیه

 داری وآود دارد.رهبری خدمتجاار با توانمندسازی کارکنان رابطه معنیبین   (1

 داری وآود دارد. بین رهبری خدمتجاار با اعتماد سازمانی رابطه معنی  (2

 داری وآود دارد.بین اعتماد سازمانی با توانمندسازی کارکنان رابطه معنی  (3

 داری وآود دارد. ش میانجی اعتماد سازمانی رابطه معنیبین رهبری خدمتجاار با توانمندسازی کارکنان با توآه به نق  (4

 

 

 روش پژوهش
ای و میدانی گردآوری  همبستجی می بااد. در این اژوهش داده ها به دو روت کتابخانه  -روت تحقیق اژوهش توفیفی

است.   رویکردها   یمبان  یآور آمع  یبراگردیده  مقا تکتاب  اژوهش  ینظری  و  و  تحق  مرتبط  ها  موضوع  مطالعه    قیبا 

حجم نمونه از آدول   نییتع  یبرا  بااد.نفر می  230به تعداد    بندر فریدنکنار  آامعه آماری در این تحقیق کلیه کارکنان.گردید

افراد   نیکه انتخاب ا  دیگرد  نیینفر تع  144  بااد،ینفر م  230مورد نظر که    یو مورگان با توآه به آامعه آمار  یکرآس

  یهااز ارسونامه   ی.  ز  به ذکر است چون احتمال عد  برگوت تعدادباادیم  یاطبقه  ی تصادف  یریگمونهبراساس روت ن

 .دیگرد  عیارسونامه توز  158حدود  یعنی وتر،یدرفد ب 10اده وآود دارد لذا به مقدار  عیتوز

 آوری اطلاعاتابزار جمع
تحق متغ  قیدر  سنجش  آهت  »دن  یرهبر  ریحاضر  استاندارد  ارسونامه  از  اده  س«یخدمتجاار  ا  استفاده    ن یاست، 

استفاده    تار«یکارکنان از ارسونامه استاندارد »اسپر  یتوانمندساز  ریسنجش متغ  . آهتبااد یسؤال م  28  یارسونامه دارا

از   یاعتماد سازمان  ریمربوط به متغ  یهاداده  یآور آهت آمع  نی. همچنباادیسؤال م  20  یارسونامه دارا  نیاست، ااده  

 (. 1390و رمضان، یم ی)مقباادیسؤال م 16 یارسونامه دارا  نیاستفاده اده است، که ا ن«یارسونامه استاندارد »اا

 پایایی و روایی  

 توانمندسازی 

 

 اعتماد سازمانی رهبری خدمتگزار
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آلفای نفر از اعضاء نمونه داده اده که با استفاده از روت  30ها به  در اژوهش حاضر آهت بررسی اایایی، ارسونامه

 بااد:می 1ها محاسبه گردید، که به ارح آدولکرونباخ اایایی ارسونامه

 
 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق  1جدول

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سؤالات  متغیر 

 0.857 28 رهبری خدمتگزار 

 0.734 20 توانمندسازی  

 0.849 16 اعتماد سازمانی 

 

 ارسش محتوا بررسی روایی  مورد بررسی قرار گرفت. برای سازه و محتوا های روایی ارسونامه، روایی بررسی  برای
 هایارسش که بود این  خبرگان نظر .قرار گرفت اژوهش  موضوع زمینۀ در  متخصص  افراد اختیار در  ارسونامه های

  دارد. را ها آن گیری قصد اندازه محقق که است  هاییویژگی معرف ارسونامه

 
 

 . مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد 2شکل
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 . مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری 3شکل

 
برای برآورد مدل از روت حداکثر احتمال و به منظور بررسری برازت مدل از اراخص نسربت مجذور خی دو بر درآه 

آزادی )
  𝑥2

df
(، اراخص نر  AGFIتعدیل برازندگی)(، اراخص  GFI(، اراخص برازندگی)CFI(، اراخص برازت تطبیقی)

(  RMSEA(، خطای ریورره میانجین مجذورات تقریب)NNFI(، ارراخص نر  نوررده برازندگی )NFIاررده برازندگی)

 استفاده اد.

 
 تحقیق ساختاری مدل برازش نیکویی بررسی از حاصل نتایج  . 2جدول 

 

 نتیجه مقدار  قبول مورد   دامنه برازت  ااخص 
  𝒙𝟐

𝐝𝐟
 مناسب  1.82 <3 مجذور خی دو بر درآه آزادی(ااخص نسبت ) 

CFI )مناسب  0.98 >0.9 )ااخص برازت تطبیقی 

GFI  )مناسب  0.97 >0.9 )ااخص برازندگی 

AGFI  )مناسب  0.96 >0.9 )ااخص تعدیل برازندگی 

NFI  )مناسب  0.97 >0.9 )ااخص نر  اده برازندگی 

NNFI  )مناسب  0.98 >0.9 )ااخص نر  نوده برازندگی 

RMSEA )مناسب  0.009 <0.08 )خطای ریوه میانجین مجذورات تقریب 
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دهنده برازت  ( آمده اسرت، نوران10-4های نیکویی برازت مدل سراختاری تحقیق که در آدول)نتای  بررسری اراخص

اسرت و نورانجر برازت مناسرب مدل    0.5بدسرت آمده که کمتر از   0.08برابر با    RMSEAمدل اسرت، همچنین میاان  

 هستند. 0.9همجی با تر از   CFI ،GFI ،AGFI ،NFI ،NNFIساختاری است. همچنین مقادیر 

ارود، ضررایب مسریر  ضررایب مسریر و معناداری بین متغیرهای اژوهش آمده اسرت. همانطور که موراهده می  3در آدول

 ( معنادار بدست آمده است.1.96بارگتر از  t) 0.05برای سه رابطه در سطح 

 

 مدل   های ه مستقیم و ضرایب معناداری فرضی   رابطه نتایج .  3جدول 

 
دهنده میاان رابطه که نورراناژوهش  در مدل نهایی  اژوهش  همچنین رابطه مسررتقیم و غیرمسررتقیم بین متغیرهای 

 اود.ارائه می 4مستقیم و غیرمستقیم متغیرها بر روی یکدیجر است، در قالب آدول

 کل متغیرها در مدل اصلی تحقیق   رابطه میزان   . 4جدول 
 رابطه کل  غیرمستقیم رابطه  رابطه مستقیم  نوع رابطه 

 0.97   0.58×  0.56= 0.32 0.65 توانمندسازی   -->رهبری خدمتجاار 

 0.58 --- 0.58 اعتماد سازمانی   -->رهبری خدمتجاار 

 0.56 --- 0.56 توانمندسازی   --> اعتماد سازمانی

 

 .داری وجود داردبین رهبری خدمتگزار با توانمندسازی کارکنان رابطه معنی . 1

آماره . اسرت  0.65توان گفت ضرریب مسریر رابطه میان رهبری خدمتجاار با توانمندسرازی کارکنان  می  3مطابق آدول

لذا فرضریه اول . بدسرت آمده اسرت  1.96 داری یعنیاسرت و مقدار آن با تر از آسرتانه معنی  8.16تی برای این ضرریب نیا  

 وآود دارد. دارییمعنمثبت و رابطه رهبری خدمتجاار با توانمندسازی کارکنان   ینباود. یعنی  این تحقیق تأیید می

 

 

 آزمون نتیجه معناداری  مسیر ضریب نوان فرضیه 

 تأیید SL→PE 0.65 8.16 توانمندسازی   -->رهبری خدمتجاار 

 تأیید SL→OT 0.58 7.63 اعتماد سازمانی   -->رهبری خدمتجاار 

 تأیید OT→PE 0.56 6.98 توانمندسازی   --> اعتماد سازمانی
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 داری وجود دارد.بین رهبری خدمتگزار با اعتماد سازمانی رابطه معنی .2

آماره تی برای .  است  0.58توان گفت ضرریب مسریر رابطه میان رهبری خدمتجاار با اعتماد سرازمانی می  3مطابق آدول

لذا فرضریه دو  این تحقیق  . بدسرت آمده اسرت 1.96  داری یعنیاسرت و مقدار آن با تر از آسرتانه معنی  7.63نیا  این ضرریب 

 وآود دارد. دارییمعنمثبت و رابطه  رهبری خدمتجاار با اعتماد سازمانی ینباود. یعنی تأیید می

 .داردداری وجود بین اعتماد سازمانی با توانمندسازی کارکنان رابطه معنی .3

آماره تی  .  اسرت  0.56 اعتماد سرازمانی با توانمندسرازی کارکنانمیان  توان گفت ضرریب مسریر رابطه می  3مطابق آدول

لذا فرضریه سرو  این    .بدسرت آمده اسرت  1.96  داری یعنیاسرت و مقدار آن با تر از آسرتانه معنی  6.98برای این ضرریب نیا  

 وآود دارد.  دارییمعنمثبت و رابطه اود. یعنی بین اعتماد سازمانی با توانمندسازی کارکنان تحقیق تأیید می

بین رهبری خدمتگزار با توانمندسااازی کارکنان با توجه به نقم میان ی اعتماد سااازمانی رابطه   .4

 داری وجود دارد.معنی

و مقدار تی    0.65قدار ضرریب مسریر میان رهبری خدمتجاار با توانمندسرازی کارکنان دهد ممدل برازت ارده نوران می

برآورد ارده اسرت    0.32اسرت، از طرفی رابطه غیرمسرتقیم آن با توآه به اعتماد سرازمانی به میاان   8.16برای این ضرریب،  

بین رهبری خدمتجاار و توانمندسرازی  دهد که اعتماد سرازمانی در رابطهرسراند. این نوران میمی 0.97که رابطه کل را به 

 توان نتیجه گرفت بین رهبری خدمتجاار با توانمندسرازی کارکنان با توآه به نقش میانجیکارکنان نقش دارد. بنابراین می

 اود.لذا فرضیه چهار  این تحقیق تأیید می .داری وآود دارداعتماد سازمانی رابطه معنی

 گیری  بحث و نتیجه 
 ی عنیوآود دارد.    یکارکنان رابطه مثبت و معنادار  یخدمتجاار با توانمندساز   یرهبر  نیب  ق،ی تحق  یهاافتهیبر اساس  

افاا  یرهبر باعث  م  یتوانمند  اانیم   شیخدمتجاار  به عبارت داودیکارکنان  افاا  جری.  به    رانیمد  شیگرا  اانیم  شیبا 

 توانندیرهبران خدمتجاار م  نهیزم  نی. در اکندیم  دایا   شیافاا  ایکارکنان ن  یدتوانمن  اانیخدمتجاار، م  یرهبر  اتیخصوف

اان دااته بااند. رهبران خدمتجاار به کارکنان خود  بالقوه یهاییدر کمم کردن به کارکنان آهت فهم توانا ینقش مهم

  دا یخود را ا  نده یآ  ر یخوداان بتوانند مس  تا بالقوه آنان و توانمند کردنوان تمرکا دارند    ی هایی توآه کرده و بر توسعه توانا

بررس   یها افتهیکنند.   از  حاآ   یرنجیا  قاتیتحق   یهاافتهیبا    ه،یفرض  نیا  یحافل  نافر1391)زادهیو  (،  1390)ی(، 

(،  2010و همکاران)   لی(، گ2012و گواتا)  ی(، مورار1388و همکاران)   اوری(، قل 1389و همکاران)  ی(، نور 1389)زادهیحاآ 

با توانمندساز   یرهبر  نیب  افتندیدست    جهینت  نیبه ا  یکه همج وآود دارد، همسو   یکارکنان رابطه معنادار  یخدمتجاار 

نقش رهبری خدمتجاار در توانمندسازی دبیران ارداخت   یخود به بررس  قی (، در تحق1389)زادهیاست. به عنوان مثال، حاآ

ستجی معنادار و با یی بین متغیر مستقل رهبری خدمتجاار و متغیر وابسته توانمندسازی دبیران که همب  دیرس  جهینت  نیو به ا

  اریکننده بس   ینیبشیخدمتجاار، ا  یرهبر  یهاکه مؤلفه  افتندیدست    جهینت  نی(، به ا2012و گواتا)  یوآود دارد. مورار

م  یتوانمندساز   یبرا  یمهم معتقدند  2010و همکاران)  لیگ  نی. همچنبااندیکارکنان  رفتارها   یرانیمد(،    یرهبر  یکه 



 ..... کارکنان یخدمت گذار بر توانمندساز یرهبر ریتاث-سعید امامقلی زاده 40         

 

  می نکهیا  یبرا  لذا .دهند  شیافاا  یارتقاء توانمند   یکارکنان را برا   لیتما  توانندی م  وتری ب  دهندیخدمتجاار از خود نوان م

و توسعه   ردیدهد، به کارگ  صی خاص کارکنانش را توخ  یهاییآن است که استعدادها و توانا  ازمندیسازمان اثربخش بااد، ن

اما  آورند،یخدمتجاار را به اآرا در م  یو آموزت سبم رهبر یتوانمندساز  یهابرنامه  یامروز  یهااز سازمان یاریدهد. بس

کارکنان ارائه   یها در ظاهر اعار توانمندسازاز سازمان  ی. در برخ اودیانجا  م  یاقهیو گاهاً سل   لف با درآات مخت  نکاریا

خود را با    تیخدمتجاار مسئولاگر رهبران    ن یاراد سازمان است. بنابرا  ران یبرعهده مد  یریگمیتصم  تیو در نها  اودیم

از نقش   یبخو نیخود فراهم کنند. در واقع ا روانیا یانمندساز تو ی ز  را برا  یهافرفت توانندیکنند م میکارکنان تقس

نمود. رهبران خدمتجاار از کارکنان   دارینهفته را در کارکنان ب  یاستعدادها  توانیه موآب آن مرهبر خدمتجاار است که ب

  یهاتی و حما  یدرداندااته بااند. ق  یدر توانمندساز   ینقش مهم  توانندیم  لهیوس  نیو بد  کنندیم  تی و حما  یخود قدردان

کردن کارکنان   ری. درگکندیم  اه یتوان و انج  جاد یو در آنها ا  دهدیم  تیو رهبران اراد سازمان از افراد به آنها اخص  رانیمد

ادن در اطلاعات   میسه  ن یمحوله را بهتر انجا  دهند. ا  فیاوند و وظا  ریاذتیآنها مسئول  اودیدر اطلاعات سازمان باعث م

 ن یدر ب  یو مهرورز  ت ی میآو اعتماد و فم  یبرخوردار است و موآب برقرار  یاتیکارکنان از ضرورت ح  یدساز توانمن  یبرا

و قبول   رت یاذ  یو آنها را برا   اودی و امور سازمان م  هاتی اطلاعات باعث اناخت فعال  می. در واقع تسهاودیکارکنان م

 .کندیآماده م وتریب یهاتیمسئول

اساس   نی وآود دارد. بر ا  یرابطه مثبت و معنادار  یخدمتجاار با اعتماد سازمان  یرهبر  نیب  ق،یتحق  یهاافتهیتوآه به    با

. اودیم  وتر یکارکنان ب  یبااد اعتماد سازمان  وتریخدمتجاار ب  یرهبر  یها با ااخص  ران یانطباق رفتار مد  اان یهر چه م

(، 1392و همکاران)   یفی(، لط1392)یعبدالله(،  1392)یوسفی  قاتیتحق  یهاافته یبا    ه،یفرض  ن یا  یحافل از بررس  یهاافتهی

(، 1389و همکاران)   ی(، احمد1390)یو قهرمان  ی(، ناد1391و همکاران)  ی(، اعبان1391) انی(، رضائ1392)ی سربلند و حب

(، 2012و همکاران)  ییرضا(،  1388(، خجسته بوآار)1388و همکاران)  اوری(، قل1389و همکاران)  یم ی(، باقرسل1389)یکرم

ا  ی(، که همج2005)نستونی(، آوزف و و2009) ورزی(، ترا2010) یو اکرت  ای(، سندآا2011همکاران)ارول و     جه ینت  نیبه 

سازمان  یرهبر   نیب  دندیرس اعتماد  با  معنادار  یخدمتجاار  برا  ی رابطه  است.  همسو  دارد،  لط  ی وآود  و    یفیمثال، 

و   یدارد. اعبان یمیت یو اثربخو میبر اعتماد در ت یمعنادار ریخدمتجاار تأث یدند رهبریرس جهینت نی(، به ا1392همکاران)

بین ادراک کارکنان از حاکمیت رهبری خدمتجاار، با اعتماد سازمانی رابطه    افتندیدست    جهینت  نی(، به ا1391همکاران)

خدمتجاار، سطوح با تری از اعتماد    های با رهبری(، معتقدند سازمان1389و همکاران)  یمثبت و معناداری وآود دارد. احمد 

(، نوان داد که رابطه  2005)نستونیاژوهش آوزف و و   ینتا  نیدهند. همچننسبت به رهبر و اعتماد سازمانی را نوان می

 .خدمتجاار و اعتماد به ناظر و اعتماد به سازمان وآود دارد یرهبر نیب یایقو

ممکن است از منافع   یو حت  دهدیقرار م  تیسازمان را در اولو  یاعضا  یازهایها و نرهبر خدمتجاار، توآه به خواسته  

سازمان خلق کند. در    یاعضا   نیدر سازمان، اعتماد را ب  ییرفتارها  نیانتظار داات بروز چن  توانیم  ن،یبجذرد؛ بنابرا  ایخود ن

 نانیاعتماد و اطم  ی خدمتجاار، برقرار  یرهبر   یهااز آلوه   یکیو    دهدیم  ل یتوک  راخدمتجاار    یرهبر  یواقع اعتماد، محتوا



 41                                                                                                    3،شماره 2،دوره 1400محور،فصلنامه مطالعات مدیریتی دریا 

 

 

  ن یکمم به تأم  ای زمان و توآه ن  ،یقدرت و ارائه اطلاعات، منابع ماد  میبر فداقت است. رهبر خدمتجاار با تسه  یمبتن

م طرفکندیاعتماد  از  )  ،ی.  استون  و  رهبر2002راسل  وآود  که  معتقدند  اعتمادسازسازمان    درخدمتجاار    ی(    یباعث 

اان را به موارکت چرا که رهبران فادقانه اطلاعات  اوند؛ یم  قیتوو  یفرد  نیکارکنان به اعتماد ب  قی طر  نیاز او    شودیم

خدمتجاار   یکه رهبر  ی( زمان2008و  و )  دنی(. طبق گفته ل2005،  سیگرفته اود)هامفر  یخوب  ماتی تا تصم  گذارندیم

 یدر واقع، به نوع  ابدیی م  شیافاا  این  جریکدیاعتماد کارکنان به    دهدیسازمان، اعتماد خود را به کارکنانش نوان م  می

 .اودیسازمان م یدر اعضا ی فرد نیاعتماد ب یریگباعث اکل

  ن یوآود دارد. بنابرا  یکارکنان رابطه مثبت و معنادار  یبا توانمندساز   یاعتماد سازمان  نیب  ق،ی تحق  یهاافتهیاساس    بر

کارکنان را به حل مسائل و موکلات   توانندی م  رانیمد  ،یکارکنان از نظر روان  یحس اعتماد و توانمندساز   ش یبه منظور افاا

ه روابط مناسب ک  رسد ی به نظر م  ن،یکارکنان و سازمان تلات کنند. همچن  نیب  یعاطف  وند یا  جادیکرده و در ا  بیترغ  یکار

کارکنان بااد. از   یبه توانمندساز  لین  یبرا  یاعامل برآسته  تواندیم  یکار  طیو کارکنان در مح  رانیمد  نی و قابل اعتماد ب

د اا  جر،یطرف  توانمندساز   ه یاعتماد  اساس  ا  یو  لذا  افاا  جادیاست،  در سازمان، سبب  اعتماد  کارکنان    یتوانمند  ش یآو 

بررس  یهاافتهی.  اودیم از  کتال) 1393)یعیرب  قاتیتحق  ی هاافته یبا    ه،یفرض  نیا  یحافل  حضرت1392(،  و    ی(، 

کارکنان    یبا توانمندساز   یاعتماد سازمان  نیب  نکه یبر ا  ی(، مبن2004)نجری(،  چ2014و همکاران)  سی(، برا1389همکاران)

  .وآود دارد، همسو است یرابطه معنادار

 ی وآودت ضرور  یابه راد حرفه  دنیرس  ی اند که براکرده   انیب  یاز ابعاد توانمندساز  ی کیاز مطالعات اعتماد را    یبرخ  در

  کنندیاعتماد م  ریکه به مد  یچرا افراد هنجام   نکهیا  یوآود دارد برا   لیاند حداقل دو دلثابت کرده  نیویا  یها است. اژوهش

 ی. هنجاماودیظن اآتناب ماز عد  اعتماد و سوء  یناا  دهیفایو ب  رمولدیغ  یفتارها. نخست، از رکنندیم  یاحساس توانمند 

  کنند؛ینم  یو همکار   کواندینم   سازند،یبه وضوح ارتباط برقرار نم  کنند،یخود اعتماد ندارند، گوت نم  ر یکه کارکنان به مد

که    یکنند. دو ، افراد یهمکار هیو بدون ترس از تنب اموزندیاعتماد وآود دارد افراد آزادند که تجربه کنند، ب  یوقت   یاز طرف 

احساس کنند.  ترقیتا خود را    دارندیو آنان را وام کنند ی م جاد یمثبت ا یروین جرانید  یو احترا  هستند، برا دیقابل تمج

کارکنان   انیم ینی آفردانش  نیو موهود دارد و ا  یقطع ریکارکنان تأث نیدانش ب میدانش و تسه دیتول انیلذا اعتماد بر آر

سازمان کمم کند تا آنها بتوانند    رانیبه مد  تواندیم  قی تحق  نیا  یهاافتهی.اودیبه توانمند ادن آنان م  یمنته  تیدر نها

نکته را مدنظر   نیو ا   رندیکارکنان به کار گ  یو توانمندساز  یاعتماد سازمان  یرا در آهت ارتقا   ین یموخص و مع  یهابرنامه 

نخواهد بود    ریاذدر سازمان امکان  یسازکارکنان بدون وآود آو اعتماد و اعتماد    یتوانمندساز  یهادااته بااند که برنامه 

 .کارکنان ارتقا دهند یآو اعتماد را در سازمان با توانمندساز توانندی م رانیمد نکهیانجا  خواهد گرفت و ا یبه سخت ایو 

 ادیکارکنان در بن  یخدمتجاار با توانمندساز   یرهبر  نیدر رابطه ب  یاعتماد سازمان   یانجینقش م  یچهار  به بررس  هیفرض 

استان گلستان م نتااردازدیمسکن  مثبت و معن   ی.  رابطه  آمده  تأ  داریبه دست  بنابراقرار د  دییرا مورد   توان ی م  نیادند. 

از طر  یهبرنمود که، ر  لیتحل  گونه نیا توانمندساز   یاعتماد سازمان  ریمتغ  یگریانجیم  قیخدمتجاار  رابطه   یبا  کارکنان 



 ..... کارکنان یخدمت گذار بر توانمندساز یرهبر ریتاث-سعید امامقلی زاده 42         

 

را در    یکارکنان، روابط خوب کار  قیاآر نهادن و توو  لهیبه وس  توانندیو رهبران م  رانیدارد. لذا مد  یو مثبت  میرمستقیغ

که   یدر فورت این  اریقدرت و اخت یو واگذار  ی . توانمندسازندیماسازمان ارورت داده و به بهبود اعتماد در سازمان کمم ن

به کارکنان اعتماد کند، آنها    ریمد  یکارکنان محسوب اود، وقت  یو مؤثر برا  یقو  یمحرک  تواندیهمراه با اعتماد بااد، م

 توسعه بدهند. فیانجا  وظا یو دانش و معلومات خود را برا رندیبج یترقیبهتر و دق ماتیتصم کنندیم یعس این

 د:کر  ان یرا ب ریز یونهادهایا توانیکارکنان، م یخدمتجاار با توانمندساز  یرهبر نیرابطه ب دییبا توآه به تأ

  ی هاو تفاوت  قیبر عملکرد با توآه به علا  یمبتن  یدهاز نظا  اادات   تیبا حما  توانندیو مسؤ ن سازمان م  رانیمد

و موارکت دادن آنها    روانیارتباط مؤثر با ا  جادیسازمان از کارکنان، ا  یعال  رانیمد  یهاتیو حما  یکارکنان، قدردان  یفرد

را با کارکنان   تیسازمان مسئول  ران یمد.کارکنان دااته بااند  یتوانمندساز  در  ینقش مهم  توانندیدر اطلاعات سازمان م

 .ندیخود فراهم نما روانیا یتوانمندساز  ی ز  را برا  یهافرفت لهیوس نیکنند تا بد میخود تقس

تأ به  ب  د ییبا توآه  اعتماد سازمان  یرهبر   نیرابطه  با  م  ریز  یونهادهایا  ،یخدمتجاار  و مسؤ ن   رانی به مد  توانی را 

 :نمود هیسازمان توف

سازمان به کارکنان، باعث    یهاروان اهداف و برنامه   انیب  نیو همچن  رانیدر امور روزمره سازمان، رفتار مد  تیافاف

خود باعث    یهاو رهبران به تعهدات و وعده  رانیو آامه عمل اوااندن مد  یبندیاا.گرددی آو اعتماد در سازمان م  تیتقو

 د.  از اعتبار  ز  در سازمان برخوردار اوند و اعتماد کارکنان را نسبت به خود آلب کنن ق،یطر ن یاز ا که آنها گرددیم

  ی سو به کارکنان خود کمم کنند و از سو  میموارکت دادن کارکنان از    لهیکنند تا به وس  یهمواره سع   یستیبا  رانیمد

  ی ریگمیتصم  ،یهدفجذار  انیموارکت کارکنان در آر  رایو مساعدت را در سازمان گسترت دهند؛ ز  یهمکار  هیروح  جرید

 .اودیمآو اعتماد  تیسازمان، باعث تقو یها تی و انجا  فعال

روابط   یبه کارکنان خود و مهارت در برقرار  یاحترا  گذااتن و نوان دادن محبت و دلسوز  لهیبه وس  توانندیم  رانیمد

 .اعتماد را در سازمان زنده نجه دارند هیروح ،ییروو گواده  ییخوارو نیباز و فادقانه و همچن

را در سازمان ارورت داده و به    یکارکنان، روابط خوب کار  قیاآر نهادن و توو  لهیبه وس  توانندیو رهبران م  رانیمد

 .ندیکمم نما بهبود اعتماد در سازمان

 :کرد انیرا ب ریز یونهادهایا توانیکارکنان، م یبا توانمندساز  یاعتماد سازمان نیرابطه ب دییبا توآه به تأ

ا  توانندیم  رانیمد با  سازمان  در  را  اعتماد  برا  یطیمح  جاد یاحساس  و   هادگاه ید  ان یب  یمناسب  کارکنان  نظرات  و 

آلسات    یبرگاار  ،یریگمیتصم  ندیمختلف در فرا  یهادخالت کارکنان رده  ش یبه منظور افاا  ونهاداتیا  ستم یاز س  یریگبهره 

آهت به وآود   نی آنان در ا  قیکارکنان و توو  ریاز نظر سا  استفادهو    یمسائل و موکلات به فورت آمع  یبررس   ،یهفتج

 .آورند

محول اده،   یانجا  دادن کارها   یکارکنان برا  یستجیمحول اده، احترا  به اا  یهاتیمأمور  ی در اآرا  اریاخت  یواگذار

و    یبدگمان   ،یبندیاا  یتا کارکنان به آا   اودیاز کارکنان، باعث م  یت یفرهنگ حما  جادیو ا  یروابط فرد  تی فیعمق و ک
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. کنندیآنها کار م یازها یبه اهداف سازمان و ن یابیفادقانه در آهت دست وارافتمندانه   رانیکه مد ابندی نانیظن، اطمسوء

  وبرد یبه ا  جرید  ی برود و از سو  نیو ابها  در سازمان از ب  تیعد  امن  نان،یتا عد  اطم  کندیآو اعتماد کمم م  نیلذا ا

 . کندیکارکنان کمم م یتوانمندساز یهابرنامه ترعیهرچه سر

 منابع 
بر نقش    دیبا تأک  یخدمتجاار بر بهبود عملکردارغل  یسربم رهبر ری(. تاث1398. )نیری, ار انیزردارت, بی, فرهیاحمد

 یارتباطات در رسانه ها تیریمد یکارکنان در ادارات ورزت و آوانان استان کرمانواه. فصلنامه علم  یتوانمندساز یانجیم
 .118-103(,  3)6,  یورزا

 کردیکارکنان با رو  یتوانمندسراز یالجو  یطراح(.1400.)نیحسر   ،یبیمحمدرضرا و حب  ،یو سرلطان یمجتب  ،یاسرکندر
 (17)5 ،یدفاع مل یراهبرد تیریمطالعات مد ،یمعنو

کارکنان   یتوانمندسراز(.1400.)ترایو عبدوس، م  اوت یسر   ،یکوثر و فرادق ،یریمظاهر و ام  ،یریحسرن و وز ان،یانیتب
 روانی،ایو حسابدار تیریاقتصاد، مد یکنفرانس مل  نیدر سازمان ها چالوها و راهکارها،هوتم

 یانجیبا نقش م یانسران خدمتجاار بر توسرعه منابع ی(. اثر سربم رهبر1398, رسرول. )انی, رنجبری, مصرطفیبیحب
 .266-251(, 3)2, یانسان هیسرما  یکارکنان. مجله توانمندساز  یاناختروان  یتوانمندساز

تاثیر رهبری خدمتجاار بر توانمندسرازی    (.1397.)خدادادحسرینی سریدحمید, مینایی مهدی, داوودی دهاقانی ابراهیم
  ، همدان(کارکنان با نقش میانجی رفتار ارهروندی سرازمانی )مورد مطالعه کارکنان الیس اطلاعات و امنیت عمومی اسرتان 

 .504-485(،3)13،اژوهش های مدیریت انتظامی )مطالعات مدیریت انتظامی(
  ی ترفندها  یالملل  نیکنفرانس ب  نی،هوررتمیکارکنان بر تعهد سررازمان  یتوانمندسرراز  ریتاث(.1400.)مسررعود  ،یاررفاه

 راد کسب و کارها کردیبا رو  یاقتصاد و بانکدار  ،یحسابدار ت،یریمدرن مد
  یۀکار با سرررما  طیدر مح تیخدمتجاار و معنو  یرهبر  نیب ۀرابط ی(. بررسرر 1396. )ای, ارویدی, نوروس ی, سرر یقنبر

 .48-35(,  2)28, یکاربرد  یاستان همدان(. آامعه اناس  ی: کارکنان بانم کواورزیمورد ۀ)مطالع  یاآتماع
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