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 چکیده

 ،یازز  مجآمو تيفيمؤثر بر ك ينيها و عوامل فرهنگ دمؤلفه يابياز انجام پژوهش حاضر، ارز فهد هدف:

ت بود لق و صداقسن خبه عهد، ح یوفا یبر شاخصها يمبتن يابيو ارزش یامحتوا، تعامل حرفه ةدر ارائ یمانند كارامد

وع ناز  يليتحل -يفيبه رو  توص رپژوهش حاض . روش:نديآيبه شمار م ينيصها در فرهنگ دكه از اهمّ شاخ

نه . حجم نموه شداستفاد نيجوامع نامع یانجام و از فرمول كوكران برا يدانياطلاعات م یو رو  گردآور يشيمايپ

ز اپژوهش، اعم  یهاهي: فرضهاهافتیشد.  هيو قابل استفاده ته حيپرسشنامه صح 401زده شد و تعداد  نينفر تخم 384

بر  یدارطور معنا ت، بهبه عهد، حسن خلق و صداق یبر وفا يمبتن يابيو ارزش یاتعامل حرفه توا،مح ةدر ارائ یكارامد

 نيا انگريب جي: نتایریگجهیتمؤثر بودند. ن انيدانشگاه یدر مركز آموز  مجاز انيدانشجو یآموز  مجاز تيفيك

 .رگذارنديتأث انيدانشجو یآموز  مجاز تيفيشده، بر كبود كه عوامل مطالعه

 سن خلق.هد، حبه ع یوفا ،یامحتوا، تعامل حرفه ةدر ارائ یكارامد ان،يدانشگاه یآموز  مجاز واژگان کلیدی:
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488  کرونا روسيو وعيش ۀدر دور یآموزش مجاز تيفيبر ک ینيفرهنگ دعوامل  ريتأث... 

 مقدمه الف( 

ستقل يری و ميادگ يادگيری الکترونيکي، نوعي از يادگيری است كه در آن از فنّاوری برای تسهيل فرايند

در كرونا  وسريو ۀگسترد وعيپس از ش. (1399)رضايي، شودشدن از زمان و مکان برای يادگيری استفاده مي

ه نسبت ب انيشجواز دان یاريدغدغه در بس جاديموجب ا ،در آمد و شد ژهيبه و يمشکلات اساسبروز  ا،يدن

 فع اينلي به منظور رمراكز آموز  عا .دتحت بستر آموز  مجازی شن ناآ يليتحص نديفرا كيفيت

کامل تعه و توس ،یمجاز یبه فضا انيبهتر دانشجو يدسترس یبرا ييرساختهايساختن ز ايمهدغدغه، به 

ی آموزشها كه فراتر از ينگاه اقدام كردند؛ تر كردن آنكاربردیهر چه مجازی و  آموز  یهاستميس

ون بد ی راريادگيامر آموز  و  ،تيفيظ ككند تا با حف تيهدا یاوهيرا به ش يطيمح طيباشد و شرا يتسنّ

 (1399 ،يسروستانو شفيعي  یآبادسهلصفری ).افراد تداوم بخشد يکيزيبه حضور ف ازين

همي در رات مهای جديد در عرصة آموز  دانشگاهي به طور اخص، تغييگونه فنّاوریاستفاده از اين

و  نها وسعتآها به يادگيری از اين فنّاوریماهيت يادگيری دانشجويان به وجود آورده و استفادۀ بهينه 

يت آن ر كيفبخشد. لذا توسعه و بقای سيستم آموز  مجازی به عوامل زيرساختي مؤثر بغنای خاصي مي

ست كه ي اابيشو ارز یادر ارائة محتوا، تعامل حرفه یكارامدترين اين عوامل، وابسته است كه از جمله مهم

و، باشند. از اين رمي صداقتو حسن خلق  ،به عهد یوفا ينيهنگ دفر یبر شاخصها يمبتن به ترتيب

 یريادگيچه  اگر. ابدييم شيافزا زين ي و فرهنگ دينيتوجه و بحث در رابطه با مسائل اخلاق تياهم

نجر به مامر  نيا شود،ياطلاعات م تيريو مد يدر دسترس دانشجويان آسودگي بيشترمنجر به  يکيالکترون

 .شوديم پاسخگوييو  تيولئمس ي،اخلاق یريادگيدر رابطه با اقدامات  یديدج يمسائل اخلاق

های ظريهليد ني فرهنگ اجتماعي و بازسازی و تولاماخير در ايران برای تقويت ركن اس ةدر دو ده

 اظ نظریه لحبنه تنها  ،شهالاشهای فراواني شده است. با پيشرفت اين تلاجديد در باب فرهنگ ديني ت

کار نيز راه ،ينشده، بلکه برای اجرای عناصر آن در سازمانها و به طور خاص در آموز  عالمسئله حل 

، يستم آموز  مجازیسبا توجه به جريان باز اطلاعات در  ،. از اين رو(1397)ياسيني و همکاران، ارائه نشده است

اكز مردر  بررسي موضوع فرهنگ ديني از ديد راهبردی و يافتن راهکارهای گستر  فرهنگ ديني

 .از اهميت خاصي برخوردار استآموز  عالي، به ويژه در شرايط كرونا 

سبب شده است تا اخلاق و  یباز اطلاعات در نظام آموز  از دور و آموز  مجاز انيجرامروزه 

 يابيدست یبرا . استادان(1399)مهردوست، دنكرا به خود معطوف  تيو ترب ميتوجه متخصصان تعل دينيمسائل 

 خود آگاه شوند. يآموزش تياز ابعاد پنهان فعال ديباي، کيآموز  الکترون طيدر مح یريادگيداف به اه

 یمدلها ريشة عميقي هم در ديني فرهنگبحث  اند.اين ابعاد پنهان، در واقع همان ابعاد فرهنگ ديني
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 یهاطيمح يطراح نظر گرفتن آنها در درابعاد و  نيدارد. تأمل در ا یريادگي یهاهينظر و هم در سيتدر

 .شودمي افزايش كيفيت آموز  مجازیو  یريادگي ليمنجر به تسه ی،ريادگي

به  را ييشهاچال مسائل و ي،آموزش ياصل ستميبه عنوان س یآموز  مجاز ستمياز آنجا كه استفاده از س

 راهکار ةرائآنها و ا ييشناسا به است نسبت یبه همراه داشته است، ضرور ينيفرهنگ د ۀدر حوز ژهيو

عوامل  ديبا ،انيجودانش یريادگي تيفيك نيتضم دستيابي به اين مهم و پژوهش به منظور نيد. در اشواقدام 

 بر يبتنم بيرتتكه به را  يابيو ارزش یادر ارائة محتوا، تعامل حرفه یكارامد رگذاريمهم و تأث يفيك

 به انيدانشجو یر آموز  مجازد، باشنديصداقت مو  حسن خلق ،به عهد یوفا ينيفرهنگ د یشاخصها

 به دقت و ييشناسا است،پژوهش  نيكه مورد مطالعه خاص ا انيدانشگاه یمركز آموز  مجازدر  ژهيو

در  یدكارامهای ؤلفهمتوان به اين مهم دست يافت: ميزان تأثير لذا با پاسخ به اين سؤال مي د.كر يابيارز

 انينشگاهدا یمركز آموز  مجاز يآموزش ستميس تيفيك ي برابيرزشی و ااتعامل حرفه، ارائة محتوا

 چگونه است؟

برخط  وزشهایاز جمله مراكز پيشتازی است كه از ابتدا كيفيت آم انيدانشگاه یمركز آموز  مجاز

و  یرشد فرد و يادگيریامکان  ي،آموزش يتسادر قالب وبكه  داده است. اين مركزرا مورد توجه قرار 

 يتفعال 1393از خرداد سال د، كنيفراهم م يشمخاطبان خو یرا برا یجازم یدر بستر فضا ياجتماع

 ةعودن جامبو بالا  يآموزش یو تنوع محتوا يبا توجه به گستردگ اينکرا آغاز كرده و خود  آموزشي

عارف، م يداتاس يان،دانشجو یبرا يمختلف آموزش یهادوره مشغول برگزاریمخاطبان و كاربران،  یآمار

 يدولت يرغ و يدولت ینهادها و دستگاهها يرسا يرانستادان دانشگاهها و كاركنان و مدكاركنان و ا

 (1400)سامانة آموز  مجازی دانشگاهيان، ست.ا

 . چارچوب نظری1

 ي،آموزشبر سيستم  آن ري، تأثويدكو ريگهمه یماريشده توسط ب جاديا ةسابقيبا توجه به اوضاع ب

آيا يادگيری »تحقيقي با عنوان محققان قرار گرفت.  توجهوضوع مورد به عنوان م انيدانشگاهها و دانشجو

نگر  مثبت  يکينسبت به آموز  الکترونجويان نشان داد كه دانش« آنلاين در دوران كرونا خوب است؟

. در اين فضای جديد، مباحث اخلاقي (2020 1)الو،داننديمو به عنوان تنها سيستم آموزشي آن را مفيد  دارند

های مهمي به شمار كارامدی محتوای تدريس، تعامل بين استاد و دانشجو و ارزشيابي، از مؤلفهمانند 

روند كه بايد بيش از پيش مورد توجه قرار گيرند. لذا بر اساس الگوهای مشابه و نتايج پژوهشهای پيشين مي

ثرگذار در اين زمينه، در زمينة عوامل فرهنگ ديني مؤثر بر كيفيت آموز  مجازی دانشجويان، به عوامل ا

                                                 
1. Allo 
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 ينيفرهنگ د یبر شاخصها يمبتن بيبه ترت «يابيارزش»و  «یاتعامل حرفه»، «در ارائة محتوا یكارامد»شامل 

رسيديم. لذا در اين پژوهش به بررسي تأثير اين عوامل بر كيفيت « صداقت»و « حسن خلق» ،«به عهد یوفا»

هيم پرداخت. بنابر اين، الگوی مفهومي در قالب سيستم آموزشي مركز آموز  مجازی دانشگاهيان خوا

تدوين شد. بر اساس اين الگو، عوامل فرهنگي مذكور بر كيفيت سيستم آموزشي مركز آموز   1شکل 

 مجازی دانشگاهيان تأثيرگذارند.

 . پیشینة پژوهش2

 ازت؛ با بررسي به عمل آمده مشخص شد كه مطالعات خوبي در حوزۀ آموز  مجازی انجام شده اس

، (1396، مکارانهرفيعي و )«يارزيابي كارامدی رو  يادگيری الکترونيکي در آموز  منابع انسان»جمله: 

، و همکاران صالحي)«دانشگاهها یبنددر رتبه یريادگيآموز  و  یشاخصها يابيو اعتبار نيتدو ،ييشناسا»

اد ررسي ابعبو  يانحصيلي دانشجوتأثير برنامة بازآموزی اسنادی بر هيجانات پيشرفت و مشغوليت ت»، (1396

تي عوامل مؤثر تحليل پديدارشناخ»، (1396گشتاسبي و همکاران، )«مختلف تحصيلي دانشجويان مانند احساس تعهد

ادگيری ي -ددهيشناسايي عوامل مؤثر بر تعامل در جريان ياو ت در محيط آموز  الکترونيکي لابر تعام

ر آموز  عالي دقي آموز  الکترونيکي لاديدارشناسي تنگناهای اخپ»، (1399پوركريمي، )«در بين دانشجويان

 ،يرقت ادبستقلب، عدم  اخلاقيات در آموز  مجازی مانند»، (1398و كردلو،  یمراد)«و داشتن صداقت علمي

شده مشخص شد كه های انجام. اما با بررسي(1391شيرازی و سنجری، )«در فضای مجازی گرانيبه حقوق د یتعد

يان در نشگاهرابطه با تأثير عوامل مذكور بر كيفيت سيستم آموزشي مركز آموز  مجازی دا پژوهش در

 ای در اين زمينه ارائه نشده است.زمان شيوع ويروس كرونا كار جديدی بوده و مقاله

 . کارامدی در ارائة محتوا3

 يتساز رقابنهيكشور و زم کي علمي و فرهنگي شرفتيپ ياصل یاز جمله شاخصها مراكز آموز  عالي،

 ،يالمللنيب يو حت یامنطقه یكشور در رقابتها تي. لذا اساس تقونديآيبه حساب م گريد یبا كشورها ايپو

 است. يآموز  عال تيفيك تيتقو

مورد  يت متفاوت در آموز  عالت و قوّشدّبا  وارهاست كه هم ياز موضوعات، تيفيك كارامدی و

برجسته و قابل توجه در كنار  ةلئبه مس یاهيحاش تياز وضع كارامدی ،به بعد 90 ةتوجه بوده است. از ده

و  زتريها بحث برانگحوزه رينسبت به سا يمفهوم در آموز  عال نيشده است. ا ليتبد يمسائل مال

 رامونيلذا تصورات پ و سازمحور بودهنهيزم شهيهم يتر است. آموز  عالتصورات نسبت به آن متنوع

هدف  نکهيبه ا توجهبا به علاوه،  .(1391پور، ي)شهرك( استطي)محنهيمتمركز به زم يلدر آموز  عا تيفيك

 و نظرات آنان به دگاههايد د،نباشيم دانشجوو  استاد ،درس يواقع یهایو مشتر سيآموز  و تدر ياصل

ركاران اندو دست نامحقق ةگرفته شود و قطعاً هم نظر در ديبا يآموزش یهامهم در برنامه عاملعنوان 
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به منظور افزايش كارامدی و را  نهيزم نيموجود در ا یهايكاست   كنند تا نواقص ولات ديآموز  با

 (1397)قنبری و سلطانزاده، .ندنك برطرف و ييشناسابازدهي، 

 ت.اسهد عبه  یوفاهای مهم كارامدی در ارائة محتوای ارزشمند، داشتن تعهد و از جمله شاخصه

نجام وجه ا نيبهتر را به فشانيو تعهد، وظا یوجدان كار اساس بر و دانشگاهها مانهاچنانچه افراد در ساز

اران، وانلو و همک)كيشوديم يسازمانی وربهره ،تيو درنها ياثربخش ،یكارامد شيامر منجر به افزا نيا دهند،

دا خر برابر م كه دتا به عهد و پيمان خود پيوسته وفادار باشيم و بداني دهديقرآن كريم دستور م .(1398

هر »فرمايند: مي . پيامبر اكرم)ص( نيز(177بقره: )است کوكاريافراد ن اتيبه عهد از خصوص یوفا مسئوليم.

ل،   كاماكس در معاشرت با مردم به آنان ظلم نکند، دروغ نگويد، خلف وعده ننمايد، جوانمردی

 (2762 ، ح725 :الفصاحهنهج ؛30 :2 ج، 1404صدوق، شيخ )«.عدالتش آشکار، برادرى با او واجب و غيبتش حرام است

 ای. تعامل حرفه4

ی درهبار وكليدی شوند كه نقشي دانشگاهها از جمله سازمانهای مهم محسوب ميو مراكز آموز  عالي 

و به  زندداپربانش يد دبه تول تا روديشبرد اهداف كشور دارند. به همين منظور، از دانشگاهها انتظار ميپ در

ترين همماهي از . لذا استادان دانشگانساني متخصص و متعهد مورد نياز كشور همت گمارند نيروی بيتتر

د. از يان دارانشجوآيند كه شيوه و كيفيت تدريس آنان تأثير بسزايي بر دهای دانشگاه به حساب ميسرمايه

ر، اين نظ . ازشگاهها دارندای در محقق شدن اهداف كميّ و كيفي دانكنندهاين رو، استادان نقش تعيين

، تأثير يت دينيۀ تربتواند در ابعاد گوناگون، به خصوص در حوزنان با دانشجويان ميارزيابي نحوۀ تعامل آ

 های اخلاقي دانشجويان بگذارد.شگرفي بر توسعة شايستگي

فهم ای، حرفهاين تعامل  وبخشد آموز  الکترونيکي تعامل بين دانشجويان و استادان را سرعت مي

صورت ه توان عملکرد يادگيرنده را بمي . به كمک اين تعامل(2013مد، احبورا و )انگيزدعات را برميلااط

 (2012 1،كرانس)بلک و .اتوماتيک پيگيری كرد

ع اد و تنوه تعدبو با توجه  استالمللي ن بينايادگيری الکترونيکي دارای پتانسيل دسترسي به مخاطب

در  قلااز اخ آناندرک  مطالعة نحوۀرات و اهای يادگيری، سياست توازن ميان انتظدانشجويان در محيط

 ر بينام درقي، منجر به ايجاد احتلامهم است. در نظر گرفتن اصول اخ برخطهای يادگيری محيط

 (1398)مرادی و كردلو، شود.دانشجويان، روابط مدني و تعامل بر اساس قوانين مي

                                                 
1. Black & Kerans 
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 ييفضا سب درمنا زمينة جاديانجام تعاملات و تعهدات در جامعه، ا یراراه ب نيو مؤثرتر نيبهتر

خداوند در  .(1397يان، )فهيمي و جمالاست یرفتارخو  ي،ارتباط انسان یبرا اريمع نيو بالاتري و اله ياخلاق

به »فرمايد: های برجستة پيامبر اكرم)ص( ميقرآن كريم دربارۀ حسن خلق به عنوان يکي از ويژگي

ق متفر مردم از گِرد تو ی،دل بودو اگر تندخو و سخت يت خدا بود كه با خلق مهربان گشتمرحم

( رِ )جنگر كادآنها(  ييدلجو یآنها طلب آمرز  كن و )برا ی( آنان درگذر و برایِپس از )بد .شدنديم

عتماد ابر او  ها كر نبا توكل به خدا انجام ده، كه خدا آنا يگرفت ميآنچه تصم کنيبا آنها مشورت نما، ل

 (159آل عمران: )«.كنند دوست دارد

سن ح قيصاداز م گريد يکي ،گرانيبا دو تعامل در برخورد  متيملاطفت و ملا یبه معنا خويينرم

ا آميخته با رحسن خلق آن است كه رفتار خود »: است شده نقل صادق)ع( امام از ؛دآييخلق به شمار م

جمعه )«مايىقات نگشاده برادر مسلمانت را ملا ۀو با چهر آميز كنىخود را پاكيزه و محبّت مكلا و نرمش

استگوترين، رترين شما به من در قيامت، نزديک» :فرمايندم)ص( نيز ميرسول اكر. (391 :5ج  ،1383حويزی، 

 ؛229 ي:امالي، طوس)«.ترين شما به مردم استترين و نزديکاخلاقامانتدارترين، وفادارترين به عهد، خو 

 (12 ، ح94 :72 ج ،بحارالأنوارمجلسي، 

 . ارزشیابي5

 یحضور یتهاياند كه فعالاز مدارس و دانشگاهها مجبور شده یاديز تعداد ،كرونا روسيو وعيش ليبه دل

 وز  وام آمبه نظ یآموز  از نظام آموز  حضور یهاوهيش ريياكنون در حال تغ و كنند ليخود را تعط

 ند.باشمي برخطآموز   هژيبه و ي،کيالکترون یريادگي

 سيتدر تيفيك یو ارتقا سيدر بهبود تدر ييدانشجو یهايابيحاصل از ارزش جينتا تيبا توجه به اهم

 ها،يابيرزشا نيحاصل از ا جياستادان و گرفتن بازخورد از نتا یريرپذيتأث يةشرط اول نکهيو نظر به ا

رت ضرو يالعوز  آم راكزدر دانشگاهها و م هايسبرر نينزد استادان است، ا جينتا نيا ر يو پذ تيمقبول

 (1397و سلطانزاده،  ی)قنبر.كنديم دايپ

نخست، بهبود كيفيت ياددهي و يادگيری است. از  ةترين ارز  نهادهای دانشگاهي در درجمحوری

. (2001اران، و همک بويل)دهدهمي از فعاليتهای آنان را تشکيل ميمبخش  های ارزشيابي، ضرورتاًاين رو، برنامه

از  ،تيهای آنان در آموز  سنّو تعيين ميزان آموخته دانشجويانبه منظور تضمين كيفيت يادگيری 

 نيترمهم ،بر اساس پژوهشها. (1399)رضايي، كه يکي از آنها ارزشيابي است شودروشهای مختلفي استفاده مي

چند  ي،عمل ي،شفاه ي،كتب)آزمونها :زعبارتند ا يکيالکترون یريادگيدر  رانيفراگي ابيارزش یهاوهيش

ة مباحث یهاچت و گروه ،يکيالکترون ةها، كارپوشروژه، پ(رهيغلط و غ حيصح ،پاسخكوتاهی، انهيگز
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 ،يسينومقاله ان،يسنجش توسط همتا ،یريو تصو يارتباط همزمان صوت ،يتلفن يابي، مصاحبه، ارزشبرخط

 (1398، ي و همکارانكسان يعباس)ي.کيكتب و پست الکترون فيتکال ،يابيارزش مشترک، خود يگروه فيتکال

در  ذاررگيثمهم و تأ تهایيو از فعال يهر نوع نظام آموزش يجزء جدانشدن ي،ابيسنجش و ارزش

 یريادگينظام  يكدام عامل در اثربخش نکهيدرک ا. (1387 ،يزوارك ي)زارعآموز  است ندايفر

ا خط تد كرد خواه كمکسسات ؤگونه م نيشود، به ا يتلقمهم  توانديكاربران م دياز د يکيالکترون

 ريل غمجدد با حذف عوام يگذاری در عوامل اثربخش و طراحهيرا برای سرما يمناسب هایيمش

 (1389، ي و همکارانزداني).اثربخش، اعمال كنند

ها هانشگادصداقت علمي، ارز  بنياديني است كه های مهم ارزشيابي، صداقت است. يکي از شاخصه

، فااعتماد، انص چون و چرا به پنج اصل صداقت،اند و عبارت است از تعهد بيبر اساس آن بنا نهاده شده

جزء  ي،ابيسنجش و ارزش. (1398)مرادی و كردلو، ترين شرايطحتي در بحراني ،يریذپمسئوليت احترام و

اب به حس آموز  ندايفر در رگذاريمهم و تأث تهایيو از فعال استي هر نوع نظام آموزش يجدانشدن

 ،ظرها نيزها و اظهار ندر روايات تأكيد شده كه معيار ارزيابي افراد برای گزينش. (1396رفيعي و همکاران، )ديآيم

وزۀ آنان ماز و ربه ن :داينفرمق)ع( ميامام صاد ؛که راستگويي و امانتداری استبل ،نه انجام عبادات فراوان

بلکه  .دنكحشت وچنانکه اگر آن را رها سازد،  ؛كنداز و روزه عادت ميآدمي گاه به نم. يدشوفريفته ن

 (56: 1، ج 1404صدوق، شيخ ؛ 104: 2، ج 1367، يني)كل.آنان را هنگام راستي سخن و ادای امانت بيازماييد

 

 ب( روش پژوهش

يوۀ شدو به  هاداده یگردآور پيمايشي است. رو  -اين پژوهش از نظر هدف، كاربردی از نوع توصيفي

نة از ساما اند كهالعات ميداني صورت گرفته است. جامعة آماری اين پژوهش، دانشجويانيای و مطكتابخانه

رمول عه، از فم جامكنند و با توجه به بزرگ و نامعيّن بودن حجمركز آموز  مجازی دانشگاهيان استفاده مي

مه صحيح و قابل پرسشنا 401آورد و تعداد نفر بر 384كوكران برای جوامع نامعين استفاده و حجم نمونه 

ظور د. به منشفاده استفاده تهيه شد. برای سنجش روايي پرسشنامه، از نظر جمعي از استادان و خبرگان است

ايج ، نت1ول بق جدسنجش پايايي پرسشنامه، از سازگاری دروني و آزمون آلفای كرونباخ استفاده شد كه مطا

ستفاده سميرنف اا -روفها، از آزمون كولموگود. برای ارزيابي نرمال بودن دادهگويای پايايي همة متغيرّها ب

 ها پذيرفته شد.( فرض نرمال بودن داده05/0شد كه با توجه به نتايج)سطح معناداری بالاتر 

 : ضرایب آلفای کرونباخ1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سؤالات مؤلفه)بُعد( متغیّر

 805/0 9 تعهد تواكارامدی در ارائة مح
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 799/0 9 حسن خلق ایتعامل حرفه

 760/0 8 صداقت ارزشيابي

 یوز  مجازمركز آم يآموزش ستميس تيفيبر كتحقيق عوامل  ريتأث يبررس ه منظورپژوهش باين در 

 يرهنگعوامل ف بيانگر آن است كه شد. الگو نيتدو 1در قالب شکل  يمفهوم یالگو ،انيدانشگاه

 ينينگ دفره یصهابر شاخ يمبتن بيكه به ترت «يابيارزش»و  «یاتعامل حرفه»، «ائة محتوادر ار یكارامد»

 انيانشگاهد یمركز آموز  مجاز يآموزش ستميس تيفيبر ك اند،«صداقت»و « حسن خلق»، «به عهد یوفا»

 .ندرگذاريتأث

 
 : مدل مفهومي پژوهش1شکل 

شي های آموزعاليتفرخط و استقبال دانشجويان از با توجه به تغيير سيستم آموز  حضوری و سنّتي به ب

و  مهم يفرهنگ دين عوامل يشده است با بررس يمقاله سع نيدر امركز آموز  مجازی دانشگاهيان، 

ر دلذا  .ده شومركز برداشت نيا تيفيك یارتقا یدر راستا يگام بزرگ ستم،يس نيا تيفيگذار بر كريتأث

 :شوديال مهم مطرح مؤسه س ،ادامه

يستم سر كيفيت هد، بتأثير كارامدی در ارائة محتوا مبتني بر شاخصة فرهنگ ديني تعهد و وفای به ع .1

 آموزشي مركز آموز  مجازی دانشگاهيان چگونه است؟

ركز موزشي ای مبتني بر شاخصة فرهنگ ديني حسن خلق، بر كيفيت سيستم آم. تأثير تعامل حرفه2

 آموز  مجازی دانشگاهيان چگونه است؟

موز  ركز آ. تأثير ارزشيابي مبتني بر شاخصة فرهنگ ديني صداقت، بر كيفيت سيستم آموزشي م3

 مجازی دانشگاهيان چگونه است؟
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 های پژوهشج( یافته

سشنامة پر 401ز مده اسازی، تجزيه و تحليل شدند. با توجه به نتايج به دست آهای پرسشنامه پس از پيادهداده

 48د و درصد مر 52توان گفت دهندگان ميشناختي پاسخهای جمعيتبا ويژگي آوری شده، در رابطهجمع

نفر  55فر خيلي كم، ن 61 درصد زن بودند. ميزان استفادۀ ماهيانه از سامانة مركز آموز  مجازی دانشگاهيان برای

ا تلفن بنفر  145انه، سام باشد. از نظر نحوۀ استفاده ازنفر خيلي زياد مي 50نفر زياد،  188نفر متوسط،  47كم، 

 كنند.يمنفر با كامپيوتر از سامانه استفاده  59تاپ و نفر با لپ 184نفر با تبلت،  13همراه، 

 های پژوهش. تحلیل استنباطي فرضیه1

ها)تعهد، حسن خلق همؤلف ابتدا با استفاده از آزمون رگرسيون خطي و مطابق جدولهای ذيل، به ارزيابي رابطة بين

 پردازيم.يمي( ابيارزشی، احرفه تعامل، در ارائة محتوا یكارامدبه ترتيب روی متغيرّهای پژوهش)و صداقت( 

تغيرّ خلق و م ای با مؤلفة حسنآيا بين متغيّر تعهد با مؤلفة كارامدی محتوا، متغيّر تعامل حرفهیک( 

 ارزشيابي با مؤلفة صداقت رابطه وجود دارد؟

 هاستقل با مؤلفه: ارتباط بین متغیّرهای م2جدول 

 ضریب همبستگي مؤلفه متغیّر

R 
  2Rضریب تعیین

ضریب تعیین 

 یافتهتعدیل

انحراف معیار 

ضریب تعیین 

 چندگانه

كارامدی در ارائة 

 محتوا
 58/4 006/0 0079/0 089/0 تعهد

 43/3 011/0 0169/0 13/0 حسن خلق ایتعامل حرفه

 05/3 006/0 0081/0 09/0 صداقت ارزشيابي

و  P>05/0، 006/0يافته= تعديل 2R، ميان متغيرّ كارامدی در ارائة محتوا و مؤلفه تعهد)2توجه به جدول  با

مون فيشر( و آز =24/5و  P>05/0، 011/0يافته= تعديل 2Rای با حسن خلق)آزمون فيشر(، تعامل حرفه =48/4

 جود دارد.ويشر( رابطة معنادار آزمون ف =77/3و  P>05/0، 006/0يافته= تعديل 2Rارزشيابي با صداقت)

ة ر وابستا متغيّبي( ابيارزشی، احرفه تعامل، در ارائة محتوا یكارامدآيا بين متغيّرهای مستقل)دو( 

 پژوهش)كيفيت آموز  مجازی( رابطه وجود دارد؟

 : ارتباط بین متغیّرهای مستقل با وابسته3جدول 

 ضریب همبستگي متغیّرهای مستقل متغیّر وابسته

R 
 R2ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل یافته

انحراف معیار 

ضریب تعیین 

 چندگانه

 تيفيك

آموز  

كارامدی در ارائة 

 محتوا
19/0 0361/0 01/0 30/5 
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 44/4 003/0 0072/0 085/0 ایتعامل حرفه یمجاز

 71/4 002/0 0037/0 061/0 ارزشيابي

يافته= تعديل 2Rی)آموز  مجاز تيفيكمحتوا و ، ميان متغيّر كارامدی در ارائة 3با توجه به جدول 

01/0 ،05/0<P  2ی)آموز  مجاز تيفيكای با آزمون فيشر(، تعامل حرفه =28/6وR 003/0يافته= تعديل ،

05/0<P  2ی)آموز  مجاز تيفيكآزمون فيشر( و ارزشيابي با  =37/3وR 05/0، 002/0يافته= تعديل<P  و

 وجود دارد.آزمون فيشر( رابطة معنادار =17/5

 : ضرایب رگرسیوني مربوط به متغیّرهای مستقل4جدول 

 متغیّرهای مستقل
 ضریب استاندارد شده ضریب استاندارد نشده

 آمارۀ تي

سطح 

معناداری 
Sig. 

B 
انحراف استاندارد 

Std. Error 
 Betaبتا 

 064/0 51/4  9/0 167/1 (ءثابت )عرض از مبد

 020/0 27/2 04/0 055/0 51/0 كارامدی در ارائة محتوا

 017/0 63/2 101/0 067/0 79/0 ایتعامل حرفه

 03/0 55/1 114/0 08/0 65/0 ارزشيابي

 ،«یاتعامل حرفه»، «در ارائة محتوا یكارامد»، متغيّرهای 4با توجه به مقادير به دست آمده از جدول 

توان اطلاعات مي . لذا بر اساس اينباشدمعنادار مي 05/0در سطح « يابيارزش» و «يستدر یمحتوا يفيتك»

 معادلة رگرسيون را نوشت:

Y=β0+β1+ε ―› 

Y=1.167+0.51(V1) +0.79(V2) +0.65(V3) 

در ارائة محتوا،  یكارامدتوان نتيجه گرفت كه با افزايش يک واحد بر اساس اين مدل رگرسيون، مي

كيفيت آموز  مجازی دانشجويان در  واحد به 65/0، 79/0، 51/0ي، به مقدار ابيارزشی و اتعامل حرفه

، (2021)شود. نتايج اين فرضيه با نتايج پژوهشهای محمودمركز آموز  مجازی دانشگاهيان اضافه مي

و رستگارپور و  (1394)، صفری و سلاجقه(2017)و همکاران 2، الصود(2020)1المسيدين و ماهاسنه

 هماهنگي دارد. (1391)زادهگرجي

 های پژوهشاصل از آزمون فرضیه: جدول نتایج ح5جدول 

 نتایج میزان اثرگذاری هافرضیه 

 تأييد مؤثر رند.دا كليه عوامل مذكور  بر كيفيت آموز  مجازی دانشجويان تأثير مثبت فرضية اصلي

 تأييد مؤثر ارد.دثبت بر كيفيت آموز  مجازی دانشجويان تأثير م در ارائة محتوا یكارامد فرضية اول

                                                 
1. Almseidein & Mahasneh 

2. El-Seoud 
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 تأييد مؤثر .بر كيفيت آموز  مجازی دانشجويان تأثير مثبت دارد یاامل حرفهتع فرضية دوم

 تأييد مؤثر ي بر كيفيت آموز  مجازی دانشجويان تأثير مثبت دارد.ابيارزش فرضية سوم

تر آنها، ايينری پهای متعدد ديگری وجود داشت، اما به علت احتمال تأثيرگذابا توجه به اينکه فرضيه

 و فقط موارد دارای اثرگذاری مثبت انتخاب و بررسي شدند. بررسي نشدند

 بندی. آزمون رتبه2

ز ر مركد ياندانشجو یآموز  مجاز يفيتكنهايي هر يک از عوامل مؤثر بر  برای مشخص كردن رتبة

قای ر ارتديان و اينکه در نهايت كدام عامل فرهنگي دارای بيشترين اهميت دانشگاه یآموز  مجاز

يک از عوامل  ، رتبة نهايي هر6  مجازی است، آزمون فريدمن به كار گرفته شد. در جدول كيفيت آموز

 مذكور ارائه شده است.

 بندی فریدمن: جدول آزمون رتبه6جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی کای دو تعداد

401 303/132 2 002/0 

( كمتر است. 05/0ضريب خطا ) از 002/0، سطح معناداری آزمون 6با توجه به نتايج حاصل از جدول 

 یازز  مجآمو يفيتكتوان فرض صفر را مبتني بر يکسان بودن تأثير عوامل فرهنگي مؤثر بر لذا مي

ن ير اييان، به روشني رد كرد و نتيجه گرفت كه تأثدانشگاه یدر مركز آموز  مجاز ياندانشجو

ت ان متفاوانشجوير كيفيت آموز  مجازی دي( بابيارزشی و ادر ارائة محتوا، تعامل حرفه یكارامدعوامل)

 آورده شده است. 7است. رتبة نهايي هر يک از عوامل مذكور در جدول 

 یاندانشجو یآموزش مجاز یفیتک: جدول وزن نهایي عوامل فرهنگي مؤثر بر 7جدول 

 وزن عوامل

 02/5 در ارائة محتوا یكارامد

 73/4 یاتعامل حرفه

 44/3 يابيارزش

، عامل يانهدانشگا یدر مركز آموز  مجاز ياندانشجو یآموز  مجاز يفيتكامل مؤثر بر در ميان عو

با نمرۀ « یاتعامل حرفه»دارای بيشترين اهميت است. پس از آن،  02/5با ميانگين « در ارائة محتوا یكارامد»

 های دوم و سوم قرار دارند.در رتبه 44/3با نمرۀ « يابيارزش»و  73/4

 

 

 گیریجهد( بحث و نتی
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ه ب سنّتي ۀويش از يمراكز آموز  عال يآموزش نديفرا رييكرونا و تغ روسيو ۀگسترد گيریهمهامروزه با 

ركيفيت بي اخلاق فرهنگي و مسائل و اثرگذاری تياهمو همچنين آموز   تيفيحفظ ك ،ی و برخطمجاز

 حضوری برخط و غيرمورد توجه قرار گرفته است. اگرچه آموز  مجازی در بستر  زين مجازی آموز 

رايندی فدف و گيرد، اما به كارگيری صحيح آن در راستای دستيابي به اهداف متعالي ديني، هصورت مي

 رود.آرماني محسوب به شمار مي

و  یاحرفه در ارائة محتوا، تعامل یمانند كارامديي هامؤلفه يرتأثهدف از اين پژوهش، بررسي 

ه ب یفاو یبر شاخصها يمبتن ياندانشگاه یمركز آموز  مجاز در یآموز  مجاز تيفيبر ك يابيارزش

بردی ، كار. نوع پژوهشدنباشيم ينيشاخصها در فرهنگ د ترينهمم كه از بودصداقت  و حسن خلق ،عهد

مركز  جويانپيمايشي در انجام آن بهره گرفته شد. جامعة آماری شامل دانش -بود و از رو  توصيفي

و پرسشنامه  نفر است كه به صورت تصادفي انتخاب شدند 401ا حجم نمونة آموز  مجازی دانشگاهيان ب

شد و ه ن استفادخبرگا از استادان و ي، از نظر جمعپرسشنامه یمحتوا ييروا ينتأم بين آنان توزيع شد. برای

 وسيون خطي ها از آزمون رگرپايايي آن با ضريب آلفای كرونباخ سنجيده شد. در مدل برای تأييد فرضيه

 بندی نيز استفاده شد.همچنين از آزمون فريدمن برای رتبه

 و «یارفهحعامل ت» ،«در ارائة محتوا یكارامد»نتايج اين پژوهش نشان داد كه عوامل فرهنگي همچون: 

ری و قيقات صفبا تح توانند تأثير مثبتي بر كيفيت آموز  مجازی دانشجويان داشته باشند كهمي «يابيارزش»

ود و و الص (2020)، المسيدين و ماهاسنه(2021)، محمود(1391)زادهرستگارپور و گرجي ،(1394)سلاجقه

 همراستاست. (2017)همکاران

، بر تعهد بتنيمهای پژوهش، كارامدی در ارائة محتوا گيری به عمل آمده از يافتهبا توجه به نتيجه

شده نشان لرسي پرسشنامة تکميترين عامل فرهنگي مؤثر بر كيفيت آموز  مجازی شناسايي شد. برمهم

گرايي اكنشوداد پاسخگويان، هدفمند بودن و سازماندهي محتوا، سرعت بالا آمدن صفحة اول سايت و 

قة وافر ا علاب. گفتني است كه تعهد موجب شده متخصصان اندسامانه را از جمله نقاط قوت آن برشمرده

ومين سن خلق، دای مبتني بر حاشته باشند. تعامل حرفهای به كارامدی در ارائة محتوا دفرهنگي توجه ويژه

ی اشاره عتمادسازه و اتوان به افزايش مخاطبان سامانعامل مهم تأثيرگذار بود كه از جمله نقاط قوّت آن مي

توان به ت آن ميط قوّكرد. ارزشيابي مبتني بر صداقت نيز به عنوان سومين عامل مهم شناسايي شد كه از نقا

ح ه اصلافيت سطح آموز  اشاره كرد؛ به اين صورت كه اگر عدۀ كثيری از دانشجويان بارتقای كي

د. با شواهد خمواردی در آموز  مجازی اشاره كنند، رعايت آنها موجب بهبود و ارتقای كيفيت آموز  

ثبت مروند، تأثير توجه به اينکه عوامل ياد شده)تعهد، حسن خلق و صداقت( از عوامل فرهنگي به شمار مي

 ت.و مستقيم در ارتقای كيفيت آموز  مجازی در سيستم آموز  مجازی دانشگاهيان داشته اس
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رقراری بث و شود به مشاركت بيشتر دانشجويان در مباحهای اين پژوهش، پيشنهاد ميبر اساس يافته

 كز آموز ين مرتعامل دوطرفه توجه بيشتری شود، مانند طرح سؤالات بحث برانگيز توسط استادان. همچن

هد؛ زيرا ي قرار درزياببايست ارزشيابي دانشجويان از استادان را بيشتر مورد توجه و امجازی دانشگاهيان مي

ررسي به ب های آموز  مجازی، نيازگيری ويروس كرونا و افزايش دانشجويان سامانهبا توجه به همه

ه شمار وری بتوسط دانشجويان، ضر كيفيت، نحوۀ تدريس و تعهد استادان نسبت به ارائة محتوای مفيد

 آيد.مي

رخة شود چروزرساني محتوای علمي دروس مبتني بر عوامل فرهنگي باعث ميارزشيابي مستمر و به

ات تمرار حيجب استوجه به اين عوامل به صورت متناوب به كار گرفته شود كه علاوه بر عدم ايستايي، مو

زم به لاشود كه توجه خواهد شد. اين امر زماني محقق مي  آموز يفيسطح ك یارتقادر نهايت،  سامانه و

ايي چار ايسترخه دتعهد در كنار تخصص و تعامل سازنده با مخاطبان سامانه وجود داشته باشد. اگر اين چ

وز  نة آمشود، موجب تنزل كيفي آموز  شده و نتيجة آن، كاهش مخاطبان و تضعيف مراجعه به ساما

 مجازی خواهد شد.



 

 

 

 
500  کرونا روسيو وعيش ۀدر دور یآموزش مجاز تيفيبر ک ینيفرهنگ دعوامل  ريتأث... 

 عمناب
 .قرآن کریم -

 .الفصاحهنهج(. 1324پاينده، ابوالقاسم) -

لات در عوامل مؤثر بر تعام يدارشناختیپد لیتحل»(. 1399پوركريمي، جواد و زهره عليمرداني) -

 .46-35(: 8)3،   پژوهش در يادگيری آموزشگاهي و مجازی. «يکیآموزش الکترون طیمح

 نابي جا:. بينینورالثقلق(.  1383جمعه حويزی، عبدعلي) -

 يکیالکترون رییادگیهای کارامدی دوره يابیارز»(. 1391)زادهسحر گرجي حسن و ،رستگارپور -

 .30-5(: 2)3   ،رشد فنّاوری. «کاربران دگاهیمدرس از د تیدر دانشگاه ترب

 ودر دوران کرونا: چالشها  انیدانشجو یهااز آموخته يابیارزش»(. 1399محمد)رضايي، علي -

 .214-179(: 16)56   ،يتيترب يشناسروان. «راهکارها

 يکیرونالکت رییادگیکارامدی روش  يابیارز»(. 1396رفيعي، مجتبي؛ هادی غفاری و ميثم خرمي) -

 ریيادگيپژوهش در . «نور استان مرکزی امی: مطالعه موردی دانشگاه پيدر آموزش منابع انسان
 .71-84: 4 سال چهارم،  ، و مجازی يآموزشگاه

 .88-73(: 1)3   ،يآموز  عال. «يکیالکترون يابیسنجش و ارزش»(. 1387)اسماعيل ،زارعي زواركي -

 https://ec.nahad.ir(. 1400)سامانة آموزش مجازی دانشگاهیان -

های کارشناسي ارشد عوامل مؤثر بر افزایش کیفیت آموزشي دوره»(. 1391پور، حسن)شهركي -

ريزی پژوهش در برنامه. «زاد دانشکده علوم تربیتي)مطالعه موردی واحد رودهندانشگاه آ
 .124-118(: 9)34،   ريزی درسي(برنامه -درسي)دانش و پژوهش در علوم تربيتي

 نا.جا: بي. بياخبار الرضا ونیعق(.  1404شيخ صدوق) -

ق و اخلا. «یش مجازدر آموز اتیاخلاق»(. 1391شيرازی، فاطمه؛ شيوا حيدری و مهناز سنجری) -
 .89-80(: 9)5   ،تاريخ پزشکي

 يابیرو اعتبا نیتدو ،یيشناسا»(. 1396صالحي عمران، ابراهيم؛ صمد ايزدی و شعبان حيدری) -

و  يآموزشگاه ریيادگيپژوهش در . «بندی دانشگاههادر رتبه رییادگیشاخصهای آموزش و 
 .56-47(: 5)2  ،مجازی

اخلاق در . «ای با عملکرد استادان دانشگاهاخلاق حرفه ةرابط»(. 1394)آزيتا سلاجقه ثنا و ،صفری -
 (.10)3   ،علوم و فنّاوری

ن معلما ینقش آموزش مجاز يبررس»(. 1399آبادی، مريم و مريم شفيعي سروستاني)صفری سهل -

 .يتربو ت ميتعل يندهایدر فرا یكاربرد یپژوهشها يكنفرانس مل يناول. «کرونا یروسو یوعش يدر پ

https://ec.nahad.ir/


 

 

 

 
  501 زاده آلمالورجب یعلو  یساع یمهد

ی ابزارها»(. 1398زاده)ييرضا يمرتض ي وفرهاد سراج ،يحامد؛ غلامرضا شمس مورگان ،يكسان ياسعب -

 .33-23(: 61)16   ،رشد فناّوری. «يکیالکترون یریادگی طیدر مح رندگانیادگی يابیارزش

نظر محسن خلق از  تیو اهم گاهیجا»(. 1397فهيمي مقدس، نفيسه و فاطمه جماليان اصفهاني) -

 .رانيا يشناسو روان يتيعلوم ترب ۀدر حوز نينو یپژوهشها يمل شيهما نيپنجم. «اتیاقرآن و رو

 نا.جا: بي. بيالکافيق(.  1367كليني، محمد بن يعقوب) -

با  يشغل تیاارتباط رض يبررس»(. 1398گل)كيوانلو، زهرا؛ عليرضا قرباني، حسين تيره و علي تازه -

وم دانشگاه عل يپژوهش -يمجلة علم، «سبزوار يپزشکدر کارکنان دانشگاه علوم  يتعهد سازمان

 .616-618: 5   ،بيست و ششمسبزوار، دورۀ  يپزشک

بازآموزی  تأثیر برنامة»(. 1396آبادی و مسعود شريفي)گشتاسبي، زهرا؛ اميد شکری، جليل فتح -

 يپژوهش در يادگيری آموزشگاه. «اسنادی بر هیجانات پیشرفت و مشغولیت تحصیلي دانشجویان
 .38-23(: 4)4،   و مجازی

ر د يکیآموزش الکترون يقلااخ یتنگناها يدارشناسیپد»(. 1398مرادی، امير و محسن كردلو) -

 .76-61(: 9)5   ،يتيعات و ارتباطات در علوم تربلااط یورافنّ. «رانیا یمجاز يآموزش عال

آموز   يالمللنيكنفرانس ب نينخست. «ینقش اخلاق در آموزش مجاز»(. 1399مهردوست، زهرا) -
 .بحران كرونا طيچالشها و راهکارها در شرا ی،مجاز

بر  مؤثر ينیفرهنگ د یهامؤلفه یيشناسا»(. 1397ياسيني، علي؛ فاطمه ايدی و هادی آقايي) -

   ،بيست و. ششمسال  ،ياسلام تيريمد. «رانیا يدر نظام آموزش عال يسلامت سازمان یارتقا

1 :60-29. 

 یابزارها» (.1389)زارع بهمن عليپور و حسين ،بهمن زندی ،زادهابراهيمعيسي ؛ فريدون ،يزداني -

 (.6)3   ،يتيترب نينو یهاشهياند. «يکیالکترون یریادگی طیدر مح رندگانیادگی يابیارزش
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