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Abstract 

Objective: This research is aimed at understanding the roots and axial concept of 

Managers Decidophobia with Using Grounded Theory Ministry of the Interior and 

Ministry of Labor and Social Affairs. 

Methods: This Mixed-methods research uses a systematic integration of quantitative 

and qualitative data. Research Onion Saunders (2009) Rationalistic philosophies, 

Combined approach, Strategies grounded theory, choices Mixed methods, Time 

horizons Cross-Sectional, Techniques and procedures Library -square. The 

qualitative part is the GT and the quantitative part utilizes a structural equation 

modeling. The qualitative part used semi-structured interviews for its data collection 

and a researcher  made questionnaire quantitative section the validity and reliability 

of the confirmed. 

Results: The data analysis, identified 169 open codes and 22 axial, 10 selective 

categories. Among these dimensions is evasion in decision-making, inability to 
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understand the problem, fear of facing decision making and abstract decision making 

related to the variable of Managers Decidophobia (the axial phenomenon) and 

weakness in decision making, fear of consequences decision, organizational climate, 

lack of program-oriented organizational decisions, lack of decision making 

experience, lack of access to real information, related to the causative conditions 

affecting the axial phenomenon were identified. 

Conclusion: Based on the findings of the qualitative part and the confirmation of the 

relationship between dimensions and variables using the identified codes it was 

determined that causal conditions with acceptable effect coefficients and significance 

coefficients affect the phenomenon of Managers Decidophobia. The GOF, Q
2
, 

Rsquare and Fsqare criteria for the structural model and the measurement models 

were calculated using the Smart PLS 3 software. It is also worth mentioning that all 

of the mentioned variables had allowed and acceptable values. 
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  چكيده
 وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعيهراسي مديران در وزارت كشور و  هاي تصميم و ريشه پديدة محوريفهم  با هدف اضرپژوهش ح :هدف

  .است اجرا شده
 ـ  آن در بخش كيفي. شده استاجرا ) كيفي ـ كمي (پژوهش به روش تركيبي  :روش سـازي   ي، از مـدل ، از گراندد تئـوري و در بخـش كم

 تركيبي، استراتژي آن ، رويكردفلسفه پژوهش خردگرايانه) 2009(بر اساس مدل پياز پژوهش ساندرز  .ه استمعادلات ساختاري استفاده شد
آوري  ابـزار جمـع  . اي ـ ميـداني اسـت    ها كتابخانـه  بازه زماني روش مقطعي و روش گردآوري داده ،روش آميخته انتخابگراندد تئوري، آن 

  .ساخته بوده كه روايي و پايايي آن تأييد شده است نامه محقق ي، پرسشافته و در بخش كمساختاري هاي نيمه اطلاعات بخش كيفي مصاحبه
گيري انتزاعي مربوط بـه متغيـر    گيري و تصميم گيري، ناتواني درك مسئله، هراس از مواجهه با تصميم روي در تصميم ابعاد طفره: ها يافته
هـاي   محـور نبـودن تصـميم    سازماني، برنامـه  ري، ترس از عواقب تصميم، جوگي و ضعف در تصميم) پديدة محوري(هراسي مديران  تصميم

  .شناسايي شدند محوريپديدةي تأثيرگذار بر اطلاعات واقعي مربوط به شرايط علّ نبودن دسترسدر گيري و  سازماني، فقدان تجربه تصميم
رتباط ابعاد با متغيرها و مدل معادلات ساختاري پژوهش كه تأييد ا) شده كدهاي شناسايي(هاي بخش كيفي  با توجه به يافته: گيري نتيجه
هراسـي   بر پديده تصـميم  مقبولي با ضريب اثر و ضريب معناداري گرفت، مشخص شد كه شرايط علّ انجام 3اس  ال اسمارت پي افزار با نرم
مقـادير   ،گيري محاسبه شـد كـه همگـي    زههاي اندا براي مدل ساختاري و مدل Fsquareو  GOF ،2Q، Rsquareمعيارهاي  .گذارند اثر مي

  .داشتند مقبوليمجاز و 
  گيري روي در تصميم هراسي مديران، جو سازماني، طفره گيري انتزاعي، تصميم تصميم: ها كليدواژه

  
اسي مـديران  هر هاي تصميم و ريشه پديدة محوريفهم ). 1400( پور درويشي، زهرا و نفري، ندا رضايي، زهرا، شيري، اردشير، علي :استناد
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  مقدمه
ونـد،   سپهوند، باقرزاده خداشـهري و سـپه  (اند  هاي كشور نقش اساسي داشته هاي دولتي در اجراي برنامه مديران وزارتخانه

ساز مديران كه همـواره بـا آن درگيرنـد و در نهايـت موفقيـت يـا        پذير و سرنوشت يكي از وظايف كليدي و آسيب). 1398
گيـري در زمـره وظـايف مهـم مـديران قلمـداد        با توجه به اينكه تصميم. گيري است دنبال دارد، تصميم ست آنها را بهشك
، اهميت آن در مديريت تا اين حد مطرح شده است كه بعضي، مديريت را مسـاوي بـا   )1399حجازي و صيادي، (شود  مي

نظران، كيفيـت   برخي از صاحب. وظايف مهم مديران است گيري يكي از تصميم). 1979، 1سايمون(دانند  گيري مي تصميم
زيرا طرح و . ترين وظيفه مدير است تنهايي مهم گيري به گيري دانسته و معتقدند كه تصميم مديريت را تابع كيفيت تصميم

هـايي   تصـميم آيد، همگي تابع كيفيت  ها و كيفيت نتايجي كه از آنها به دست مي ها، اثربخشي و كارآمدي استراتژي برنامه
كند كه محـيط، پـرتلاطم و داراي ابهـام     گيري وقتي اهميت بيشتري پيدا مي اما تصميم. كند است كه يك مدير اتخاذ مي

). 1397كيا، حضوري، يداللهي و آذر،  جهاني(باشد و در خصوص شرايط تصميم و نتايج آن نيز قطعيتي وجود نداشته باشد 
كنـد، دسترسـي بـه اطلاعـات در      هـا را تضـمين مـي    يري مديران در همه سازمانگ آنچه بيش از هر چيز موفقيت تصميم

زاي  هاي دولتي از اقشاري هستند كه طـي خـدمت بـا عوامـل تـنش      مديران سازمان). 2017، 2ياسين آيت(هاست  سازمان
ي بعضـي  زيادي مواجه هستند و هماهنگي امور اجرايي، انجام وظايف كاري، حـل كـردن مسـائل و مشـكلات، نارضـايت     

ها در مديران، از موفقيت و پيشرفت كـاري آنهـا    بار اين تنش آثار زيان. كند فشار زيادي به آنها وارد مي... ها و  رجوع ارباب
دليـل زيـاد    هـاي بـي   از فوبيـا يـا تـرس   . آورد كه به نوعي هراس منجر شده است كاهد و بازده كاري آنها را پايين مي مي

هـراس از  . گيـري بـر زنـدگي مـا سـايه نينداختـه باشـد        انـدازه هـراس از تصـميم    از آنها به ايم، اما شايد هيچ يك شنيده
. در نظر گرفتـه شـده اسـت   » 3هراسي تصميم«عنوان  حدي جدي است كه براي آن يك نام اختصاصي به گيري به تصميم
ايـن در  . باشـند موجود نداشته هاي  انتخاب يك گزينه را از ميان گزينه جرئت مديرانشود  ، باعث ميگيري تصميمفوبياي 

فرار از  .دهندرو تشخيص  هاي پيش سادگي از ميان گزينه به توانند ميحالي است كه در بسياري از موارد، گزينه درست را 
 مـديران . گيـري اسـت   هاي كوچك، يكي از هنرهاي ما براي پنهان كردن ترس از تصـميم  هاي بزرگ به تصميم تصميم

اسـتعفا   بـاره گيرد فردا در  كسي كه تصميم مي. كه تصميم نگرفتن، خود يك تصميم است كنند ميفراموش  طور عموم، به
، ندانسـتن پاسـخ   نـد گير مشـورت مـي   مديراندليل اينكه بسياري از . كند، تصميم گرفته است كه امروز استعفا ندهد فكر

مواجهه با يك موقعيت اتخاذ تصميم،  عمده مديران زمان .دارندنيست، بلكه ترسيدن از پذيرش پاسخي است كه در ذهن 
بـه  . رسد مديران دنبال فرصتي هستند كه از اتخاذ تصميم فرار كنند به نظر مي. اندازند گيري را به تأخير مي فرايند تصميم

تعبيري، در پي خريد زمان براي فرار از عواقب تصميم هستند، چنانچه امكان فرار از مسـئله وجـود نداشـته باشـد، سـعي      
گاهي مديران از عواقب تصـميم  . كنند ديگران را با خود همراه كنند كه بار مسئوليت تصميم را با ديگران تسهيم كنند  مي

ترسند، به همين دليل اجتناب دفاعي دارند و تلاش خواهد كرد در فرايند اخذ تصميم مشـاركت نكننـد و سـعي     بسيار مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Simon 
2. Ait Yassine 
3. Decidophobia 
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شـود و ظـاهر    در چنين حالتي مدير برنده فرار از مسئله محسـوب مـي   .كنند اتخاذ تصميم را به سازمان ديگر منتقل كنند

اما چنانچه امكـان  . كند كه اصولاً چنين تصميمي در قلمرو كاري سيستم و سازمان وي نيست اي ارائه مي گونه قضيه را به
د، يكـي از  اي سيسـتمي بـراي وي تلقـي شـو     واگذاري مسئوليت تصميم به سازمان ديگر وجـود نداشـته باشـد و مسـئله    

هرچند در مديريت بايد سعي شود كمترين مسئله به مافوق ارجاع شـود،  . سازوكارهاي دفاعي انتقال مسئله به مافوق است
اما در چنين حالتي اگر بتواند اتخاذ تصميم را به مافوق ارجاع دهد براي آينده خود نوعي تضمين گرفته است و در صورتي 

گـرفتن  . مافوق منتقل كند، با اندكي تعديل تلاش خواهد كرد از مافوق راهنمـايي بگيـرد   كه نتواند مسئوليت را از خود به
در نهايـت،  . منظور حمايت براي وي در مقابل حمله مخالفان تصميم قـوت قلـب خواهـد بـود     راهنمايي از مدير مافوق به
... درون سازمان، انتقـال بـه مـافوق و     هاي انتقال به سازمان ديگر، انتقال به واحدهاي ديگر در چنانچه هيچ يك از رويه

گـو   اين رويه راحت است، اما كماكان بايـد خـود پاسـخ   . دست ارجاع دهد كارساز نباشد، ممكن است مدير مسئله را به زير
  . كند باشد، زيرا در مديريت تفويض اختيار سلب مسئوليت نمي

  :بوده استهاي زير  رورتاز ضگرفته  نشئتاين پژوهش  اجراي ،شده با توجه به مطالب گفته
طـور   طور اعم و مديريت دولتي بـه  هاي مديريتي به ها هيچ يك از ديدگاه ها و نظريه مدل: خلأ در دانش موجود .1

توانـد در بخـش دولتـي،     اين پژوهش ادعا دارد كه مـي . اند مديران توجه نكردههراسي  تصميماخص به موضوع 
سـازي بـه فهـم     تواند از پيامدهاي ايـن ظرفيـت   نحوي كه مي به دهد، سازي لازم را انجام بسترسازي و ظرفيت

هاي موجود ايـن   يكي ديگر از ضرورت: مخاطبان. هراسي مديران دست يابد تصميمهاي  و ريشه پديدة محوري
توانند  كند، از جمله مخاطبان آكادميك كه مي پژوهش كمكي است كه انجام اين پژوهش به مخاطبان خود مي

مديران هم از جنبه عيني و هم از جنبه ذهني، عمق و غناي بيشتري ببخشند و هراسي  تصميم به دانش خود در
  . كسب كنندهراسي  تصميمهمچنين مديران بخش دولتي كه درك بهتري از فرايند 

طـور   گيـري و هـراس مـديران بـه     شده در زمينه تصميم هاي انجام بيشتر پژوهش: خلأ در تبيين علمي موضوع .2
انـدازي   كنـد تـا از چشـم    اين مقاله تلاش مي. شناسي قرار گرفته است ها در علم روان ضي پژوهشجداگانه و بع

  . متفاوت، اين موضوع را از ديد علم مديريت كنكاش كند
هـاي   پردازي تا حدي به بهبود اين وضعيت در وزارتخانـه  در اين پژوهش سعي بر اين است كه بتوانيم از ديد نظريه

هراسي مديران، شرايط تأثيرگذار بر اين مفهـوم را بررسـي    منظور تشريح بيشتر فرايند تصميم به. يممورد مطالعه كمك كن
  .كنيم مي

  :هاي زير مطرح شده است در راستاي پژوهش حاضر، پرسش
 اند؟ هراسي مديران كدام عوامل محوري تصميم .1

 اند؟ هراسي مديران كدام عوامل علي اثرگذار بر تصميم .2

 هراسي مديران در جامعه مورد مطالعه به چه صورت و چه ميزان است؟ ميموضعيت حال حاضر تص .3
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  پژوهش نظري پيشينه
  گيري تصميم و تصميم

دليل تأكيد  ناپذير از مديريت، در ادبيات مديريت مطرح بوده است، اما به عنوان بخش جدايي گيري هميشه از ابتدا به تصميم
آوردند، پـژوهش دربـاره    گيري را حقي براي مدير در سازمان به شمار مي ميمپردازان كلاسيك كه تص بيش از اندازه نظريه

، شاهد حركت و فعاليتي در ايـن زمينـه   1950با آغاز دهه . گيري، بسيار اندك و ناچيز بوده است هاي رفتاري تصميم جنبه
ابي محسوس و شايان توجه گيري، شت هاي تصميم هستيم و در اين مقطع است كه پژوهش درباره ماهيت، فرايند و تئوري

  .)2011، 1بينتزن(گيرد  به خود مي
گيـري يـك اقـدام و     تصـميم . شود ها و سپس حل آنها تعريف مي گيري، فرايند تشخيص مشكلات و فرصت تصميم

 پـور  قلـي (گوي مشكل سازماني باشد  تواند پاسخ شود كه مي عمل است كه طي يك فرايند در نهايت به انتخابي منجر مي
گيري يعني شناسايي و اقدام يك عمل براي دست يافتن به يك مسائله  تصميم ).1399، مرادي، گودرزي و عباسي، سوته

  .)2011بينتزن، ( برداري از يك فرصت خاص خاص با بهره
. گيري است مديريت همان تصميم) 2008( 2شفريتز و و دراكر) 1979(نظران مانند سايمون  از ديد بسياري از صاحب

عمـل  ). 2013، 3مينتزبـرگ (هاي مهم و اصلي در همه الگوهاي مختلف مديريت و سازمان است  گيري از موضوع تصميم
گيري تعريف  اي مهم است كه برخي نويسندگان، سازمان را شبكه تصميم و مديريت را عمل تصميم گيري تا اندازه تصميم

شـد   گيـري كـاملاً قابـل شناسـايي تلقـي مـي       اينـد تصـميم  در ادوار قبل و شايد آغاز تاريخ انديشه و فلسـفه، فر  .كنند مي
از ديـدگاه علـوم   . اي به چالش كشيده شده اسـت  صورت فزاينده فرض به اما در عصر جديد اين پيش). 2012، 4هولانگل(

شناسـان،   روان. گيـري افـزوده اسـت    گيري بررسي شده و اين موضوع بر پيچيدگي مقوله تصميم گوناگون، مسئله تصميم
هـاي   گيري برگرفته از مرز مشتركي از حـوزه  تصميم. اند گيري توجه نشان داده به تصميم... شناسان و  ددانان، عصباقتصا
است و بر ايـن واقعيـت اذعـان دارد كـه هـيچ       8هاي رفتار سازماني و حوزه 7، علوم اجتماعي6شناختي ، علوم5شناسي عصب

  .توان در انزوا بررسي كرد رشته علمي را نمي

  9جتماعيهراس ا
، يكي از اختلالات اضطرابي است و با ترس مشخص از يك يا چنـد موقعيـت يـا    10هراس اجتماعي يا اضطراب اجتماعي
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2. Drucker & Shafritz 
3. Mintzberg 
4. Holangel 
5. Neurology 
6. Cognitive Science 
7. Social Science 
8. Organizational Behavior 
9. Social panic 
10. Social anxiety   
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شود كه در آن فرد يا با اشخاص ناآشنا و غريبه مواجه است يا ممكن است مورد تفحص آنها  پديدار مي 1عملكرد اجتماعي

انجمـن  (اي رفتـار كنـد كـه موجـب تحقيـر و شـرمندگي خـود شـود          نـه گو ترسد به در چنين شرايطي فرد مي. گيرد قرار
تـوان آن را   كننـده يـك اخـتلال مـي     دهنده و حفـظ  وجودآورنده، تداوم با شناسايي عوامل به ).1994، 2مريكاپزشكي آ روان
عـات در  هـاي پـردازش اطلا   پژوهشگران شناختي هيجاني معتقدند كه سـوگيري . صورت كاراتر و كارآمدتر كنترل كرد به

ديـدگاه  ). 2002، 3فيريـل و چـوكير   ويليـام، (كننـده دارنـد    تداوم و احتمالاً رشد اختلالات اضطرابي و خلقي، نقش تعيـين 
پژوهشـگران شـناختي معتقدنـد كـه     . شناسي و تـداوم مشـكلات بـاليني تأكيـد دارد     شناختي بر نقش مهم تفكر در سبب

چنـين   .هـاي خـاص اسـت    هـا يـا احسـاس    از خطرناك بودن موقيت هاي اضطرابي، حاصل ارزيابي منفي افراطي اختلال
توجه معطـوف بـه خـود و     .هاي حافظه، قضاوت و تعبير باشد تواند حاصل منابع گوناگوني همچون سوگيري اي مي ارزيابي

. اسـت ) 1995( 4مثابه يك موضوع اجتماعي، بخش كليدي مدل كلارك و ولز كاربرد اطلاعات دروني براي ترسيم خود به
آنها معتقدند كه تصوير ذهني فرد از خود، با افزايش اضطراب و تداوم بخشيدن به باورهاي منفي درباره ظـاهر و عملكـرد   

از اين رو، مفهوم توجه معطوف به خود بيانگر فرضي است كه اجتماع . كند اجتماعي، در ترس اجتماعي نقش علي ايفا مي
با برداشت آنها از خودشان دارند و اين اطلاعات از مشاهده رفتـار واقعـي    ها، درباره همگون بودن برداشت ديگران هراس

به اين نتيجه دست يافتند كه افراد ) 2002( 5و كلارك و مك منئوس) 1995(كلارك و ولز  .ديگران اهميت بيشتري دارد
آورنـد   ي خودبه وجـود مـي  هاي را درباره خود و موقعيت اجتماع مبتلا به ترس اجتماعي بر اساس تجارب اوليه خود، فرض

ها سبب خواهد شد  اين فرض. »كنند كنند من غيرعادي هستم يا مرا طرد مي اگر اضطرابم را بروز دهم، ديگران فكر مي«
اند كه بيماران مبتلا به ترس اجتماعي  آنان چنين فرض كرده. كه آنها ارتباطات اجتماعي را خطرناك و منفي ارزيابي كنند

گيرانه اطلاعات، فراخـوان انتخـابي اطلاعـات     شده و سو هاي اجتماعي به پردازش تحريف هه با موقعيتقبل و بعد از مواج
هـاي منفـي در    بينـي  منفي درباره خود و عملكرد اجتماعي خود و استفاده از اين اطلاعات براي ارزيابي منفي خود و پيش

معتقدند كـه در تـداوم هـراس اجتمـاعي     ) 1985( 6بك، امري و گرينبرگ. خصوص عملكرد خود در آينده مشغول هستند
هاي توجه، قضاوت و حافظه، حداقل دو نوع سوگيري تعبيري نيز نقش دارند؛ نخست اينكه بيماران بـا   علاوه بر سوگيري

صورت منفي گرايش داشته باشـند و دوم آنكـه ممكـن     ترس اجتماعي ممكن است به تعبير رويدادهاي اجتماعي مبهم به
هاي تاريك رفتارهـاي سـازماني بـه     بررسي جنبه. آميز تعبير كنند ي اجتماعي منفي جزئي را به شيوه فاجعهاست رويدادها

پژوهشـگران و  . گـذارد  دادهاي ناكارآمد شغلي تأثير شايان توجهي مـي  اين دليل مهم است كه بر عملكرد سازماني و برون
منظـور بـر رفتارهـاي     دگي سازماني را درك كنند و بـدين اند كه جنبه تاريك حيات و زن انديشمندان همواره تلاش كرده

رعنايي كردشولي، نيكبخت، مصطفايي دولـت آبـاد،   (اند  ناكارآمد و انحرافي در محل كار بيش از ساير رفتارها تمركز كرده
 ).1399خليلي پور، 
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  هراسي تصميم
الايي از برانگيختگي احساس است كـه  بيني و آگاهي از خطر است و سطح ب ترس، احساس قوي ناخوشايند ناشي از پيش

اي بـراي اقـدامات    بر اساس شرايط ممكن است ترس انگيـزه . شود موجب درك شايان توجهي در مواجهه با تهديدها مي
ترين احساسات انسان است، هرچند احساسي ذهني است كه به تجربه افراد نيـز   ترس از قوي. حفاظتي و ناسازگارانه باشد

در نتيجه، ترس هيجاني طبيعي است كه نقش مهمـي در عمـق زنـدگي روانـي بشـر ايفـا       ). 2011، 1كوربو(بستگي دارد 
اي مؤثر عمـل   گونه آيد، به هاي دشوار كه عقل تنهايي از عهده آنها بر نمي كند و در پيشبرد اهداف هنگام بروز وضعيت مي
چگـونگي تجربـه آن موجـب بـه وجـود آمـدن       دليل اهميت اين موضوع، توجه به ترس در محيط كار و چرايي و  به. كند

هـراس اجتمـاعي، تجربـه اسـترس و      ).2003، 2بارسادي، بريـف و اسـپاتارو  (انقلاب عاطفي در رفتار سازماني شده است 
هـا و تـرس از ارزيـابي شـدن از سـوي       هاي اجتماعي است كه به اجتناب عامدانـه از موقعيـت   ناراحتي و ترس از موقعيت

كننده از يك شيء يا موقعيت است كـه در عمـل خطـر چنـداني      فوبيا، ترسي غيرمنطقي و منكوب .شود ديگران منجر مي
يك فوبيا برخلاف اضـطراب مختصـري كـه اغلـب     . شود گيري اضطراب و اجتناب شديد در فرد مي ندارد، اما باعث شكل

هاي فيزيكـي و روانـي شـديد     ملالع مدت است، باعث عكس كنند، طولاني افراد در زمان سخنراني يا امتحان، احساس مي
غريـزي و   ياحساس ـ ،تـرس .شود و قادر است عملكرد طبيعي فرد را در محل كار يا موقعيـت اجتمـاعي مختـل كنـد      مي

هـاي مختلـف    بـه شـكل   خـود را و شـود   مـي كنيد ظاهر  هايي كه احساس خطر يا تهديد مي ناخوشايند است كه در زمان
تـرس يكـي از احساسـاتي    . دهد نشان مي …ت، گرفتگي صدا، عرق شديد و شدن صور جسماني مانند، تپش قلب، سرخ

 ـ  د تمام زندگي مـا نتوا اما مي ،دهد رخ نمي نيزكند و در اكثر موارد  در ذهن پرورش پيدا مي است كه معمولاً ثير أرا تحـت ت
نبـود  يده و نيرومندي است كه با علائم اضـطراب از جملـه ضـربان قلـب، نـبض،      حالت عاطفي پيچ ترس. خود قرار دهد

ترس انواع مختلفي دارد مانند ترس . اند همه افراد در زندگي به نوعي دچار ترس شده .تمركز انديشه و سردرد همراه است
 ز شكست، يك صفت فرهنگيترس ا... وگرفتن، تغيير شغل، تنهايي  از اظهار وجود، صحبت كردن در برابر جمع، تصميم

ويلـپ،  (كننـد   اجتماعي است كه شامل احساس درباره نتايج مورد انتظاري است كه افراد ديگر آن را تعيـين ارزش مـي   ـ
همچنين شامل ميزان تمركز افـراد بـر دسـتيابي بـه نتـايج منفـي نيـز         ).2011، 3گريچينك، ميچل و اودرتيسچ اسپوريل،

هـا، فقـدان    دلايل ترس از شكسـت شـامل امتنـاع از ارزيـابي موقعيـت     ). 2003، 4و هال توكير، رينكي كاراوي،(شود  مي
پذيري در كارهاي منجر به شكست، درك نكردن خودارزيابي بودن، فقـدان قضـاوت عملكـرد خـود و پـذيرفتن       مسئوليت

ت هستند كه محتاطانـه  قدر نگران احتمال شكس اغلب افراد آن). 2006، 5كومار و جاگاسينسكي(شود  نقش يك بازنده مي
اطميناني به پيامدهاي احتمالي و نگرانـي از شكسـت و     بي. كنند هاي بسياري محروم مي كنند و خود را از فرصت رفتار مي

هـاي دولتـي از    مديران سازمان ).1394نائيجي و اسفندياري، (هاي جديد است  زيان، يكي از موانع اصلي در شروع فعاليت
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زا زيادي طي خدمت مواجه هستند، هماهنگي امور اجرايي، انجام وظـايف كـاري، حـل     وامل تنشاقشاري هستند كه با ع

هـا در   بار اين تنش آثار زيان. كند فشار زيادي به آنها وارد مي ...و ها رجوع كردن مسائل و مشكلات، نارضايتي بعضي ارباب
آورد كه به نوعي هراس منجر شده است  ا را پايين ميكاهد و بازده كاري آنه مديران، از موفقيت و پيشرفت كاري آنها مي

گيري بر زنـدگي مـا    اندازه هراس از تصميم اما شايد هيچ يك از آنها به. ايم دليل زياد شنيده هاي بي كه ما از فوبيا يا ترس
هراسي در  معنوان تصمي حدي جدي است كه براي آن يك نام اختصاصي به گيري به هراس از تصميم. سايه نينداخته باشد

گيري  تصميمي و تصميم هاي بد، بي تواند به تصميم هراسي مي شده، تصميم با توجه به مطالب گفته. نظر گرفته شده است
  .شود تأخيري منجر شود كه در زير به آن اشاره مي

  3گيري تأخيري و تصميم 2تصميمي ، بي1هاي بد تصميم
هاي بـدي باشـند كـه     توانند تصميم ها مي كنند، اين تصميم اتخاذ ميهايي  طور كه مديران در هرم سازماني تصميم همان

هـايي كـه اگـر صـبغه      تصميم. كند پيامدهاي آن كيفيت زندگي معنوي و مادي مردمان يك كشور را با مشكل مواجه مي
قـرار دهنـد،    هاي ديگر در بافت هر كشوري را به شدت تحت تأثير توانند دومينووار همه تصميم راهبردي داشته باشند مي

اما گاهي اوقات بنا به مصالحي كـه ممكـن اسـت    . عبارتي ممكن است يك تصميم بد به تصميم بد ديگري منجر شود به
مواجـه  » تصـميمي  بـي «اصطلاح با پديـده   مانند و به سازماني يا حتي شخصي باشد، برخي از امور مديريتي بلاتكليف مي

افزون بر اين، دو حالت بعضي اوقات اگر تصميمي هم اتخاذ شـود  . شود يگيري نم شوند، يعني در خصوص آنها تصميم مي
   ).1399دانائي فرد، (	شود گفته مي» گيري تأخيري تصميم«شود كه در اصطلاح  با تأخير اتخاذ مي

مختلـف ايـن    هـاي  ه با تصـميم هدر حقيقت ما در مواج .گيري برابر با ترديد و دودلي است ترس در تصميمبنابراين، 
سـاز باشـد كـه     توانـد مشـكل   اين ترديد زماني مي. را داريم كه مبادا اين تصميم ما با شكست و ناكامي مواجه شود ترس

هاي منطقـي   گيري تصميمكردن اين ترديد و دودلي قدرت  پس بهتر است با كنترل ،گرفتن را از فرد بگيرد قدرت تصميم
ثيراتي بسيار است و ما در زندگي خود أو حل مسئله در زندگي و كار داراي تگيري  مهارت تصميم. را در خود افزايش دهيم

  .گاهي و توانايي خود را در اين زمينه افزايش دهيمبنابراين بايد آ ،بسيار مواجه هستيم موضوعبا اين 

  پيشينه تجربي
هراسي مديران در سازمان پرداختـه   توان يافت كه به پديده تصميم شده، كمتر پژوهشي را مي كاوي انجام بر اساس پيشينه

توجـه  گيـري   يمتصـم هاي مختلفـي بـه تصـميم و     اغلب به گونه. و پديده محوري و عوامل علي آن را بررسي كرده باشد
  .شود اند كه در اين راستا به چند پژوهش پرداخته مي كرده

اخلاقـي  گيـري   تصـميم در پژوهشي بـا عنـوان ارائـه الگـوي     ) 1399(جواهري، اميري، سيد جوادين، فرهي و امين 
آمـده   دست هاي به دهاين پژوهش با استفاده از داهاي فعال در صنعت دارو، نشان دادند كه  مديران منابع انساني در سازمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bad Decision 
2. Non-Decision 
3. Delayed Decision-Making 
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بنياد با رويكرد گليـزري، بـه    داده انساني فعال در صنعت دارو و با روش كيفي نظريه مصاحبه عميق با مديران منابع 76از 

در اين حوزه » مسئله اخلاقي«مورد  10 ،هاي پژوهش يافته. گيري اخلاقي اين مديران پرداخته است تبيين الگوي تصميم
 فرعي كه خـود در  مقوله 76 محوري پژوهش در كنار عنوان مقوله به» استدلال اخلاقي«مقوله  ،علاوه به. دهد را نشان مي

انـد، از درون   بنـدي شـده   طبقه» موقعيتي«و » فردي« ،»شغلي«، »سازماني« ،»يصنعت«قالب پنج دسته عوامل اقتضائي 
نوع خاصي از استدلال اخلاقي  كننده ي، فعالييك از عوامل اقتضا دهد كه هر مدل پژوهش نشان مي. ها ظاهر شدند داده

الا   افزايي بالا، بر سهم دانش الگوي نهايي پژوهش علاوه .هستنداين مديران  ن ايـن حـوزه و   كاربردهاي عملي بـراي فعـ
گيـري   تصـميم هـاي   با عنوان تأثير سبك يپژوهشدر ) 1399(احمدي بالادهي . دارد را طور خاص صنعت دارو در ايران به
پـروري   بـر راهبردهـاي جانشـين   گيـري   تصـميم هـاي   ران بر راهبردهاي جانشين پروري در ناجا نشان داد كه سـبك مدي

عقلانـي، شـهودي، وابسـتگي، آنـي و     (گيـري   تصـميم دهد كه عوامل سـبك   ها نشان مي همچنين يافته. تأثيرگذار است
دهد كه سبك وابستگي در اولويـت اول قـرار    نشان مينتايج آزمون فريدمن . پروري اثر معناداري دارد بر جانشين) اجتنابي

سبك اجتنابي در اولويت دوم و سبك عقلاني در رتبه پنجم و پاياني . پروري بيشترين اثر را دارد دارد، در نتيجه بر جانشين
با  يپژوهشدر ) 1398(رضاييان، خرازي، جمالي و نادري . پروري در ناجا كمترين اثر را دارد قرار دارد، در نتيجه بر جانشين

در گيـري   تصـميم با رويكرد شناختي كليه منابع منتشرشده در زمينه علوم شناختي و گيري  تصميمعنوان الگوي مفهومي 
كليه منابع منتشرشده در زمينه علـوم شـناختي و   پژوهش ميلادي نشان دادند كه جامعه  2017تا  1950هاي  فاصله سال

ميلادي در قالب مقاله، گـزارش پژوهشـي و كتـاب بـه زبـان فارسـي و        2017تا  1950هاي  در فاصله سالگيري  تصميم
گيـري تـا    فرايند نمونـه . هاي مورد نياز گردآوري و تحليل شدند گيري نظري، داده كارگيري روش نمونه با به. انگليسي بود

مقاله تخصصي منتشرشده در  72شده در  هاي شناختي اشاره مؤلفه. ها حاصل شد زماني ادامه يافت كه اشباع نظري مقوله
هـا در   تحليـل نهـايي داده  . كتاب گردآوري شـدند  7گزارش پژوهشي و  4فصل كتاب،  6نامه،  دانش 20هاي معتبر،  مجله

هـا و زيـر    اي مرتبط از مفاهيم، مقوله پردازي به استنتاج مجموعه پردازي و نظريه اي مفهوم مرحله وبرگشتي سه فرايند رفت
بـود كـه اركـان الگـوي     گيـري   تصـميم مقوله شناختي مؤثر در  8استنتاج پژوهش نتايج حاصل از اين . شدها منجر  مقوله

هـاي مـديريتي تحـت     گيـري  تصـميم بـا عنـوان    يپژوهش ـدر ) 2015( 1بـاچكيرو . دهد را نشان ميگيري  تصميمشناختي 
ي است كه تحت تـأثير احساسـات   هاي تصادف گيري تصميماحساسات خاص نشان داد كه هدف اين مقاله بررسي اثرهاي 

شود  گيرنده سبب مي دهد كه شادي و خشم در تصميم ها نشان مي يافته. شود مديريتي گرفته ميگيري  تصميمدر موقعيت 
شود كه با پردازش جزئيات همراه باشد و نتـايج در   كه با پردازش اطلاعات كمتري تصميم گرفته شود، اما ترس باعث مي

 در را انتخـاب  توانند پـردازش  ها مي اين موضوع مهم بوده است كه چگونه مديريت. وضيح داده شودمراتب ت درون سلسله
  .كنند متمركز مديريتي هاي پيچيده گيري تصميم

در شرايط ريسـك  گيري  تصميمبا عنوان نقش احساسات بر  يپژوهشدر ) 2013( 2اسچلوسير، دونينگ و فيتچينهاور
در شرايط ريسك، افراد بيشتر تحت گيري  تصميمكشور آلمان، نشان دادند كه در زمان  و عدم اطمينان در صنايع شيمايي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bachkirov 
2. Schlosser, Dunning & Fetchenhauer  
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عقلايي دارنـد، امـا در   گيري  تصميمگيرند و با تقويت اين احتمال، تمايل بيشتري به  تأثير احتمال كسب موفقيت قرار مي

آنـان بـه جنبـه رفتـاري و احساسـي      گيري  تصميمبرند و  شرايط عدم اطمينان، افراد بيشتر از جنبه احساسي خود بهره مي
هـاي شـناختي مـديران بـر شـيوه       در پژوهشي بـا عنـوان توانـايي   ) 2012( 1ميسر، مانتيلا و بروين. شباهت بيشتري دارد

هـاي فـردي، هـوش،     شركت صنعتي كوچك در كشور امريكا، تأثير متغيرهايي همانند تفـاوت  110آنان در گيري  تصميم
نتايج پژوهش نشان داد كه بين متغيرهاي ذكرشده بـا انتخـاب   . اند گيري را بررسي كرده وي تصميمدانش و تجربه، بر الگ

قبلي، گيري  تصميمبراي نمونه، با افزايش تجربه و وقوع شرايط مشابه . بستگي بالايي وجود دارد ، همگيري تصميمالگوي 
هاي هوشي بيشـتر، از   ديران داراي دانش و تواناييگيرند، اما م بيشتر مديران بر اساس قضاوت و بينش فردي تصميم مي

 .هاي عقلايي تمايل دارند و به كاربرد روش كنند الگوي رفتاري كمتر استفاده مي

هـاي   محـوري و ريشـه   شـده پيرامـون فهـم پديـده     هاي انجـام  بررسي پيشينه پژوهش، بيانگر آن است كه پژوهش
همچنـين، مـرور   . انـد  رباره آن بحث كرده و آن را تحليـل كـرده  هراسي مديران هر يك از يك ديدگاه مشخص د تصميم

بـا  . هاي مختلف درباره آن نياز دارد هراسي مفهومي جديد بوده و به شناسايي ذهنيت پيشينه حاكي از آن است كه تصميم
هراسي  ميمطور خاص و منسجم به شناسايي تص وجود اين، تا زمان انجام اين پژوهش در ادبيات پژوهشي، پژوهشي كه به

 بـاارزش  يهمگ ـهـا   پـژوهش  ني ـا. لحاظ ماهيت، اكتشافي است مديران بپردازد، وجود نداشته، بنابراين پژوهش كنوني به
و  محـوري  يم، فهـم پديـده  ده ـ كه انجـام مـي   بررسي و پژوهشيكه با  ميهست نيدنبال ا حاضر بهپژوهش اما در  ،هستند
  .كنيم يبررسها را براي نخستين بار  ريشه

  شناسي پژوهش روش
بنيـاد و راهبـرد بخـش     صورت كمي ـ كيفي انجام شده و راهبرد كيفي پژوهش حاضر مبتني بر نظريه داده  اين پژوهش به

خردمايه استفاده از اين راهبرد . است) 2006( 2كمي استفاده از مدل معادلات ساختاري با تكيه بر مدل گليسر و اشتراووس
شناسي استقرايي كشف نظريه است كه اين امكـان   بنياد، يك شيوه رد پژوهشي نظريه دادهراهب. گردد به كاربري آن باز مي

طـور   هاي عمومي موضـوع پـرورش دهـد، در حـالي كـه بـه       آورد تا گزارشي نظري از ويژگي را براي پژوهشگر فراهم مي
بر اسـاس مـدل   ). 1399واني و آذر، فرد، ال دانايي(كند  ها محكم مي زمان، پايه اين گزارش را در مشاهدات تجربي داده هم

 اسـتراتژي گرنـدد  نـوع  تركيبـي،  آن فلسفه پژوهش خردگرايانه، رويكرد ) 2009( 3تورنهيلو  ، لوئيسپياز پژوهش ساندرز
  .اي ـ ميداني است ها كتابخانه ، بازه زماني روش مقطعي و روش گردآوري دادهتركيبي آن روش تئوري، انتخاب

  شناسي بخش كيفي روش
بنياد انتخاب شد  هراسي مديران مطلوب اين پژوهش بود، راهبرد نظريه داده هاي تصميم و ريشه پديدة محوريآنجا كه از 
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1. Missier, Mantyla & Bruin  
2. Glaser & Strauss  
3. Saunders, Lewis & Thornhill  
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است ) 2014(و كوربين  مند اشتراووس ، طرح نظام1طرح اصلي براي تئوري گراندد. تا با اين مطلوب سازگاري داشته باشد

در اين راستا، مفاهيم ابتدا . شده ارائه شده است يمي منطقي از نظريه خلقهاي كيفي و پارادا كه اين طرح براي تحليل داده
ها، محور در حال بررسـي و اكتشـاف    يكي از مقوله 3شناسايي شدند و مطابق با كدگذاري محوري 2وسيله كدگذاري باز به

ايـن  . ان پژوهش نگـارش شـد  سير داست 4ها به آن ارتباط داده شدند، سپس در كدگذاري انتخابي قرار گرفت و ساير مقوله
 16كنندگان در پژوهش شامل  مشاركت. برد هاي حكمي به پايان مي اي از گزاره مند را با ارائه مجموعه پژوهش طرح نظام

توانسـتند   تن از مديران و متخصصاني بودند كه در حوزه مديريت منابع انساني و رفتاري، اطلاعات بـالايي داشـتند و مـي   
 . هراسي مديران در اختيار پژوهشگر قرار دهند هاي تصميم محوري و ريشه ر خصوص پديدهاطلاعات ارزشمندي د

  شده در مرحله كيفي  مشخصات كلي خبرگان مصاحبه. 1جدول 
  سابقه مديريت مدرك تحصيلي رشته تخصصي شوندهكد مصاحبه  رديف

  سال 10  دكتري  مديريت دولتي  1م  1
  سال 8  دكتري  مديريت مالي  2م  2
  سال 7  دكتري  مديريت بازرگاني  3م  3
  سال 21  دكتري  مديريت منابع انساني  4م  4
  سال 15  دكتري  مديريت منابع انساني  5م  5
  سال 20  دكتري  مديريت دولتي  6م  6
  سال 6  دانشجوي دكتري  مديريت رفتار سازماني  7م  7
  سال 8  دكتري  مديريت منابع انساني  8م  8
  سال 11  دكتري  مديريت دولتي  9م  9
  ساله 5  دانشجوي دكتري  مديريت رفتار سازماني  10م  10
  سال 17  دكتري  مديريت آموزشي  11م  11
  سال 15  دكتري  گذاري مديريت سياست  12م  12
  سال 2  دكتري  مديريت بازرگاني  13م  13
  سال 15  كارشناسي ارشد  علوم تربيتي  14م  14
  سال 6  دكتري  حسابداري  15م  15
  سال 9  دكتري  شناسي روان  16م  16

  
طور كه اشـتراووس و   همان. گيري هدفمند بوده است گيري در اين پژوهش از نوع نظري است كه نوعي نمونه نمونه

ها هستند كه در خلال بررسي و تحليـل   ها و مقايسه گيري نظري، پرسش نيز بيان داشتند، راهنماي نمونه) 1998(كوربين 
. شـوند  و ابعاد آنها مـي  ها هاي مناسب، خصوصيت يابند و موجب كشف مقوله شونده بروز مي ها با آن مصاحبه مفاد مصاحبه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grounded Theory Method (GTM)  
2. Open Coding 
3. Axial Coding 
4. Selective coding  
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اند يا افراد زير نظر مديريت آنها اين رفتار  هراسي شده شوند كه يا درگير تصميم در واقع، افرادي براي مصاحبه انتخاب مي

هاي مختلف سازمان مـورد مطالعـه    بخشهاي ديگر در  با مراجعه به نخستين نمونه در اين حوزه، نمونه. اند را تجربه كرده
ها را در آغاز مطالعه  هاي مختلف، بدين سبب اتخاذ شده است كه پژوهشگر بتواند تفاوت اين تفاوت در حوزه. معرفي شدند

گيري تا  نمونه. شود هاي متفاوت باشد، بيشتر مي ها يا نگاه كننده تفاوت هاي وي منعكس حداكثر كند و احتمال اينكه يافته
هاي جديدي در ارتباط با مقوله  اي است كه در آن داده اشباع نظري مرحله. يابد ادامه مي 1ها به اشباع نظري سيدن مقولهر

زمـان بـا    هـم  ).1997، 2گليـزر (شـوند   ها برقرار و تأييد مي يابد و روابط بين مقوله آيند، مقوله گستره مناسبي مي پديد نمي
 .آمده است 1كنندگان در جدول  مشخصات مشاركت. انجام گرفت ها كدگذاري آنها نيز گردآوري داده

سـاختاريافته بـود كـه هـر مصـاحبه بـا طـرح         هـاي رودررو و نيمـه   ها در اين پژوهش، مصـاحبه  ابزار گردآوري داده
بـا   پردازي موضوع مد نظر با استفاده از كدگـذاري و  در نهايت، مفهوم. دقيقه طول كشيد 120تا  40هايي باز، بين  پرسش

  .انجام شده است 3افزار مكس كيودا استفاده از نرم

  شناسي بخش كمي روش
و مبتني بر  4استفاده از روش حداقل مربعات جزئي سازي معادلات ساختاري با روش پژوهش بخش كمي، استفاده از مدل

وزارت تعاون، هاي كشور و  جامعه آماري شامل كاركنان با مدرك كارشناسي ارشد و بالاتر وزارتخانه. بوده است 5واريانس
نامه در  پرسش 250در نظر گرفته شده و تعداد  )1970( 6دول كرجسي و مورگانتعداد نمونه طبق ج .بوده استكار و امور 

درصد قابل اطمينـان   95درصد و سطح اطمينان  5اين تعداد حجم نمونه در سطح خطاي . اين پژوهش تحليل شده است
آوري، روايي و پايايي آن محاسبه  پرسشي بوده كه پس از جمع 65ساخته  نامه محقق ها پرسش ابزار گردآوري داده. هستند

شـده   نامه بدين صورت بوده است كه پس از تأييد ارتباط مفاهيم استخراج گيري پرسش همچنين، فرايند شكل. شده است
كدگـذاري  (با مراحل بعدي كدگـذاري  اند يا  شده در قالب پرسش مطرح شده از بخش كيفي پژوهش، كدهاي باز استخراج

 .اند هاي پژوهش را شكل داده تركيب شده و پرسش) محوري و انتخابي

  اعتبار نظريه مبنايي
اي در  جامانـده آيـد و آيـا مفهـوم مهـم      هاي خام جور درمي ها تا چه حد با داده مشخص كردن اينكه صورت انتزاعي داده

  ):1399فراسـتخواه،  (شـده اسـت    طـي  گـام  6اي تعيين اعتبار ايـن پـژوهش   بر .بوده يا خير، بسيار اهميت داردپژوهش 
. 6؛ روايـي محتـوايي  . 5؛ اشباع نظري. 4؛ حساسيت نظري. 3؛ شناختي معرفت الزامات. 2؛ شناختي صحت راهبرد روش. 1

 .نامه براي تبيين قابليت ساخت پرسش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Theoretical saturation  
2. Glaser  
3. MaxQda 2018 
4. Partial Least Square (PLS) 
5. Variance Base  
6. Krejcie & Morgan  
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  ها شده و رويه گردآوري و تفسير داده افزارهاي استفاده نرم

افزار مكس كيودا استفاده شده  از نرم) باز، محوري، انتخابي(اي كدگذاري  مرحله ر اين پژوهش براي انجام فرايندهاي سهد
. اسـتفاده شـده اسـت    2اس ال اسـمارت پـي   1افزار واريانس محور منظور انجام معادلات ساختاري از نرم همچنين، به. است
  .دهد مسيري از انجام كار را نشان مي 1شكل

  

  
  مراحل كدگذاري. 1شكل 

  هاي پژوهش يافته
هراسـي مـديران    هـاي تصـميم   محـوري و ريشـه   آمده در پژوهش فهم پديده دست با توجه به تجزيه و تحليل اطلاعات به

مربـوط  ) نتخـابي باز، محوري، ا(افزار مكس كيودا گزارش شده است، كدهاي  كه از خروجي نرم 2در جدول . شناسايي شد
  .اند محوري و عوامل علي مشخص شده به پديده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Variance Base 
2. SmartPLS3 

ازكدگذاري ب  محوري كدگذاري  

 )1بعد ( 1مقوله محوري 

1كد باز  

2كد باز  

1متغير  4كد باز   

5كد باز  )2بعد ( 2مقوله محوري  

7كد باز  

9كد باز  

10كد باز   

حبه
صا

ن م
مت

 

  انتخابي كدگذاري

 )3عد ب( 3مقوله محوري

2متغير   

12كد باز  
)4بعد ( 4مقوله محوري   

13كد باز  

11كد باز  

8كد باز  

3كد باز  

6كد باز  
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  ها نتايج حاصل از كدگذاري مصاحبه. 2جدول 

  كدهاي باز كدهاي محوري  كدهاي انتخابي  محور

ي 
حور

ده م
پدي

)62(  

روي در  طفره
  )11( گيري تصميم

  گيري تعلل در تصميم
)3(  

بـه   و) 5م(گيـري   ميمتص ـتزلـزل در  ، )1م(هـاي قـاطع    سرباز زدن از گرفتن تصميم
  )12م(تعويق انداختن تصميم 

  فوبياي تصميم
)8(  

نفعان ـ كاركنان   ترس از واكنش ذي ،)3م(، ترس مدير از تصميم )1م(ترس از انتقاد 
تـرس از اتخـاذ تصـميم     )6م(ها و مطبوعات  ـ نمايندگان مجلس ـ عامه مردم رسانه 

، بـدبيني  )14م(گيـري   تصـميم ز مديريت تـرس ا ، )13م(گيري  ، ترس از تصميم)7م(
  )16م(و ترس ) 16م(

ناتواني در درك 
  )15( مسئله

  گرايي فقدان تخصص
)5(  

، احاطه نداشتن به مسـائل رفتـار سـازماني    )10م(اشراف نداشتن به مسائل سازماني 
نبـود مبنـاي علمـي و پژوهشـي بـراي       ،)2م(اي  ، اطلاعات نداشـتن از مسـئله  )3م(

  )9م(و نداشتن اطلاعات ) 2م(هاي آنان  تصميم

هاي ادراكي در  دام
  گيري تصميم

)10(  

حـل   هـاي ممكـن و اتخـاذ راه    حـل  وجوي راه ، جست)2م(يابي  ندانستن فرايند مسئله
، انتخـاب  )7م(، وسواس و يا ترديد خاصـي در انتخـاب راهكـار نهـايي     )2م(مناسب 

 و هـا  ، هيجان)10م(ر خط از ادراك، )13م(هاي پيش رو  نخستين گزينه از بين گزينه
، )13م(دارا بودن سبك اجتنـابي   ،)12م(ها  ارزش و ها تصميم به باور ،)10م(عواطف 

 و) 14م(هـا بـر فـرد ديگـري      متوجـه كـردن مسـئوليت    ناديده گرفتن مسائل واقعي
  )16م( برخوردار نبودن از استقلال انديشه و ميل به اثرپذيري از ديگران

هراس از مواجه با 
  )20( تصميم

توجهي به  بي
رخدادهاي پيش روي 

  )9( سازمان

، نداشتن اعتماد به نفـس  )8م(مورد و ناديده گرفتن مأموريت سازمان  هاي بي تعصب
، سـماجت  )13م(تجربگـي   ، بـي )15م(، عجول بـودن  )15م(طلبي  ، راحت)8م(كافي 

  )14م(گرايي بيش از اندازه  كمالو ) 14م(، ترديد )13م(افكار منفي ، )13م(

هراس دروني در 
  )11( گيري تصميم

، بالا رفـتن فشـار خـون    )6م(، تند شدن ضربان قلب )6م(، عرق كردن )6م(لرزيدن 
، داشــتن حالــت هيجــاني در زمــان )5م(، اضــطراب )7م(حــالي  ، ضــعف و بــي)7م(

، اسـترس  )14م(هـاي خـاص    ، اضطرابي در موقعيت)5م(، نگراني )5م(گيري  تصميم
  )16م(جربه اضطراب و ناراحتي و ت) 14م(اجتماعي 

گيري  تصميم
 )16( انتزاعي

  

ترس غيرمنطقي و 
ناپايدار در 

  )9( گيري تصميم

، )2م(و جسـارت كـافي    جرئت، نداشتن )1م(، شكست و ناكامي )1م(ترديد و دودلي 
، ترس از دست دادن )5م(هاي موجود  انتخاب يك گزينه از بين گزينه جرئتنداشتن 
، تـرس بـيش از حـد يـا     )8م(انيت و ناتواني در زمان اخذ تصـميم  ، عصب)7م(كنترل 

  )12م(گيري  و ترديد در تصميم) 12م( جرئت، نداشتن )9م(نامناسب 
گيري نامتعارف  تصميم

)2(  
  )16م(هاي اجتماعي  و ترس مربوط به قرار گرفتن در موقعيت) 14م(فوبياي تصميم 

اقدامات ناسازگارانه در 
  )5( گيري تصميم

ــايي در تصــميم  ــالا نبــردن آگــاهي و توان ، تقويــت نكــردن مهــارت ) 3م(گيــري  ب
، )9م(گيري خـارجي   ، وابستگي به فرايندهاي تصميم)3م(گيري و حل مسئله  تصميم

  )15م(كارانه بودن  و محافظه) 10م(توجهي به وجود مسائل  بي
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  2ادامة جدول 

  كدهاي باز كدهاي محوري  كدهاي انتخابي  محور

مل
عوا

 
لي 

ع
)

105(  

ضعف در 
 )21( گيري تصميم

ناتواني در 
 )6( گيري تصميم

، احتمال اجرا نكـردن مصـوبات و   )3م(گريزي  ، ريسك)1م(پذيري  نداشتن مسئوليت
 اطلاعـات  بـه  تـوجهي  ، بـي )7م(ها  تصميم پشتوانه به توجهي ، بي)4م(مفاد تصميم 

  ) 13م(و ناكارايي در اخذ ) 8م(كاركنان  و زيرمجموعه

نداشتن مهارت لازم 
  )5(گيري براي تصميم

، نداشـتن  )11م(، نداشـتن توانـايي مـديريت    )10م(نداشتن تخصص و مهارت كافي 
گيـري   ، احاطه نداشتن به مسائل و مفـاهيم تصـميم  )12م(گيري  هاي تصميم مهارت

  )16م(و احاطه نداشتن به شرايط تصميم ) 15م(

بها ندادن به خود در 
  )10( ها تصميم

، تفـويض  )2م(هـاي متزلـزل و اشـتباه     ، تصـميم )1م(ابق نداشتن مدير با واقعيت تط
 فشـار  از ، تـرس )8م(مـديريتي   ثبـاتي  ، بي)8م(هاي راهبردي و مهم به غير  تصميم
، پيامـدهاي منفـي تصـميم    )15م(عقلـي   و فكـري  بلوغ ، نداشتن)9م(عمومي  افكار

و ) 16م(دادن پست و موقعيت  ، هراس از دست)14م(، توجه نكردن به مسئله )15م(
  )16م(ضعف در مقابل تهديدهاي سازماني 

ترس از عواقب 
 )26( تصميم

 افكار فشار از ترس
 )12( عمومي

، شخصـيت  )2م(گـرا   ، شخصـيت درون )1م(موقـع   گويي صـريح و بـه   ترس از پاسخ
، )5م(، تـرس از شكسـت نتـايج تصـميم     )4م(، ترس از بازخورد منفي )3م(گرا  برون
، )12م(ترس از تصـميم   ،)11م(ترس از شكست و انتقاد ، )10م(اعتمادي به نفس  بي

هـا   هـاي سـازمان   ، ترسـيدن از آسـيب  )14م(ترس از دست دادن مقام و جايگاه خود 
و اسـترس و نگرانـي از نتـايج و پيامـدهاي     ) 15م(، نبود اعتماد به نفس كافي )15م(

  )16م(تصميم 

بحران در 
  )14( گيري تصميم

، )6م(، اسـتمرار رفتـار كارمندمـدار پيشـين     )5م(فظ وجهه ـ اعتبار ـ پيشينه كاري   ح
 احساسي ،)9م(مسئله  با ، پافشاري بر تعهد مواجه)7م(مخالفت نكردن با قشر خاص 

 مسـائل  بالادسـتي و  قـوانين  كردن ، لحاظ)11م(تصميم  مسئله و در نكردن عمل

 ،)12م(نگرانـي زيـاد    ،)12م(تـي  هـاي دول  شـديد در سـازمان   تمركـز  ،)11م(كـلان  
مـدير   مشـروعيت  و ، مقبوليـت )13م(مـدير   انتخاب ، چگونگي)13م(مدير  توانمندي

مـدير   انتصـاب  در سياسـي  نخبگـان  ، سـهم )15م(مـديريتي   و شغلي ، تجربه)14م(
  )16م(و اطلاع از نتيجه تصميم تمايل به حفظ وضع موجود ) 16م(

  جو سازماني
)14( 

هاي خشك  رويه
 )8( گيري صميمت

، )11م(، توانمندسـازي  )11م(پـروري   ، جانشـين )2م(توجهي به مديريت اسـتعداد   بي
 تناسـبي  ، بـي )14م(مـديريتي   موقعيـت  ، تهديـد )11م(بيـرون   بـه  هـا  تصميم اشاعه

و نداشــتن ) 15م(انعطــاف  غيرقابــل و خشــك ، مقــررات)15م(دانــش  و تخصــص
  )16م(خلاقيت سازماني 

جو غيرحمايتي 
 )6( زمانسا

خواني  هم ، نا)7م(رضايتي سازماني  ، بي)4م(، پيامدهاي منفي )3م(نارضايتي سازماني 
  )14م(نبود استقلال و ) 13م(كوته فكري  ،)12م(تصميم با شرايط جوي سازمان 

برنامه محور 
نبودن تصميمات 

 )14( سازماني

  غفلت از وجود برنامه
)8( 

، احتمال مقاومـت در برابـر   )4م(هاي اجتماعي  ، هزينه)1م(كند بودن حركت سازمان 
 بـا  ، تطـابق نداشـتن  )6م(، اتخاذ يكباره و نو بودن نـوع تصـميم   )5م(نتايج تصميم 

 برنامه ، نبود)12م(كاركنان  نكردن درست ، انتخاب)8م(كلان  هاي برنامه و اهداف

  )13م(هاي درست  و فرار از تصميم) 13م(استراتژيك 

اجتناب از تصميم 
 )6( قلاييع

 

، )2م(، ندانستن معناي درسـت تصـميم   )1م(گيري  ياد نگرفتن ادبيات درست تصميم
متوسـل  ، )9م(گيـري   ، نداشتن قـدرت تصـميم  )9م(اطلاع نداشتن از اهميت تصميم 

و نداشـتن اطلاعـات كـافي    ) 14م(گيـري   تصميمهاي غيرعادي براي  شدن به شيوه
  )15م(براي تصميم 
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  2ادامة جدول 

  كدهاي باز كدهاي محوري  دهاي انتخابيك  محور

لي 
ل ع

عوام
)

105(  

كمبود تجربه 
  تصميم گيري

)13(  

  تجربه بودن بي
)8( 

 ،)10م(طلبــي مــديران  ، راحــت)5م(تجربگــي مــديران و نداشــتن سـوابق اداري   بـي 
، )13م(انتخاب  در شهامت نداشتن ،)12م(، ضعف در حل مسائل )11م(اطلاعات كم 

  )16م(و استرس شغلي) 15م(، نداشتن ارتباطات )14م(از دست دادن جايگاه 
نبود معيارهاي لازم 
  براي انتخاب مدير

)5(  

 مشـروعيت  و ، مقبوليـت )11م(مـدير   انتخـاب  ، چگـونگي )11م(مدير  توانمند نبودن
  )16م(فرد  شغلي و موقعيت) 16م(مديريتي  و شغلي ، تجربه)13م(مدير 

دسترسي نداشتن 
  به اطلاعات واقعي

)17(  

دخالت نهادهاي غير 
  ها رسمي در تصميم

)4( 

، نهادهــاي بالادســتي و )7م(، نهادهــاي سياســي اقتصــادي فرهنگــي )1م(خــانواده 
و نهادهـاي  ) 13م(، بسـترهاي فرهنگـي و اقتصـادي    )13م(هاي بالا دستي  سازمان

  )14م(هاي غيررسمي  بالادستي و گروه

  گيري موانع تصميم
)13( 

، )2م(، نداشـتن اسـتراتژي مناسـب    )1م(ندازه از حـق اختيـار مـدير    استفاده بيش از ا
آمـار   ،)7م(تصـميم درسـت    نبـود  ،)4م(كاري  ، محافظه)4م(گيري  اجتناب از تصميم

، اجتنــاب دفــاعي )11م(گــزارش ســاختگي  ،)11م(، گــزارش غلــط )7م(دروغ دادن 
، )13م(آرام ، اجتنـاب  )13م(، سازوكارهاي دفـاعي انتقـال مسـئله بـه مـافوق      )12م(

  )16م(و گزارش كار نادرست ) 16م(اطلاعات و آمار غلط دادن 
  .يعني داري چه تعداد كد باز است) 105(، عوامل علي ) 62(محوري  پديده شونده نفر اول، يعني مصاحبه) : 1م: (راهنما*
  10: تعداد كل كدهاي انتخابي                        22: تعداد كل كدهاي محوري                    167: تعداد كل كدهاي باز*

  

  محوري  پديده
پژوهشگر در كدگذاري باز يك طبقه محـوري  . بخش از كدگذاري محوري و تشكيل نظريه ديداري، مدل يا پاراديم است

ردي كـه  عنوان مو كند تا حول آن و از طريق بررسي طبقات حاصل از كدگذاري باز و انتخاب يكي از آنها به را انتخاب مي
كنندگان مطرح شده باشد و بيشـترين اشـباع اطلاعـاتي را      بيشترين كشش مفهومي را دارد، بيشتر از همه توسط مشاركت

پديدة را  بنياد خود قرار داده و آن  سپس پژوهشگر اين طبقه را در كانون مدل نظريه داده. داشته باشد، نظريه خود را بسازد
هاي موجـود   انتخاب يك گزينه از بين گزينه جرئتگيري است كه  سي حالتي از تصميمهرا پديده تصميم. نامد مي محوري

گيري و وابستگي به فراينـدهاي   انداختن تصميم، بالا نبردن آگاهي و توانايي در تصميم وجود ندارد كه در قالب به تعويق 
گيري، ناتواني در درك مسئله، هراس  روي در تصميم آيد و شامل طفره گيرد و به وجود مي گيري خارجي شكل مي تصميم

  .گيري انتزاعي است گيري و تصميم از مواجهه با تصميم
 تعلـل در   شـامل گيـري   تصـميم روي در  طفـره . هراسـي مـديران اسـت    از عوامل تصميم: گيري تصميمروي در  طفره

اطع، تزلـزل در  هـاي ق ـ  عقب انداختن تصـميم، سـرباز زدن از گـرفتن تصـميم     .گيري و فوبياي تصميم است تصميم
نفعـان، كاركنـان،    ترس از انتقاد، ترس مدير از تصميم، ترس از واكنش ذي به تعويق انداختن تصميم، گيري، تصميم

  .هستندهراسي  تصميمدهنده و محوري  ها و مطبوعات از عوامل شكل نمايندگان مجلس، عامه مردم رسانه
 دهنـده نـاتواني در    از عوامل شـكل گيري،  تصميمادراكي در هاي  گرايي و دام فقدان تخصص: ناتواني در درك مسئله
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ندانستن فرايند  ،ها نبود مبناي علمي و پژوهشي براي تصميماشراف نداشتن به مسائل سازماني، . درك مسئله هستند

، حل مناسب، وسواس يا ترديد خاصي در انتخاب راهكار نهايي هاي ممكن و اتخاذ راه حل وجوي راه يابي، جست مسئله
برخوردار نبـودن از اسـتقلال انديشـه و    هاي پيش رو، دارا بودن سبك اجتنابي،  انتخاب نخستين گزينه از بين گزينه

  .توانند سبب ناتواني در درك مسئله شوند مي ميل به اثرپذيري از ديگران
  اعتمـاد بـه نفـس     مورد و ناديده گرفتن مأموريت سازمان، نداشـتن  هاي بي تعصب: گيري تصميمهراس از مواجهه با

گرايـي بـيش از    كمـال افكار منفـي، ترديـد و   تجربگي، سماجت،  طلبي، عجول بودن، بي كافي، شك و دودلي، راحت
لرزيدن، عرق كردن، تنـد شـدن ضـربان    توجهي به رخدادهاي پيش روي سازمان و  دهنده بي اندازه، از عوامل شكل

، نگرانـي،  گيـري  تصـميم حالـت هيجـاني داشـتن در زمـان     حالي، اضـطراب،   قلب، بالا رفتن فشار خون، ضعف و بي
دهنده هراس درونـي در   استرس اجتماعي، تجربه اضطراب و ناراحتي، عوامل شكلهاي خاص،  اضطراب در موقعيت

ساز  زمينهگيري  تصميمتوجهي به رخدادهاي پيش روي سازمان و هراس دروني در  همچنين بي. گيري هستند تصميم
  .استگيري  تصميممواجه با گيري هراس از  شكل

 گيـري  تصـميم انتزاعي شامل ترس غيرمنطقي و ناپايـدار در  گيري  تصميمدهنده  عوامل شكل: انتزاعيگيري  تصميم ،
با توجه به ايـن عوامـل تـرس مربـوط بـه قـرار       . گيري است تصميمنامتعارف و اقدامات ناسازگارانه در گيري  تصميم

 جرئتو جسارت ناكافي، نداشتن  جرئتيد و دودلي، شكست و ناكامي، نداشتن تردهاي اجتماعي،  گرفتن در موقعيت
هاي موجود، ترس از دست دادن كنترل، عصبانيت و ناتواني در زمان اخذ تصميم، از  انتخاب يك گزينه از بين گزينه

  .انتزاعي هستندگيري  تصميمعوامل محوري 

  شرايط علي
عنوان علل يـا شـرايط اثرگـذار بـر رخ دادن      ها به شود در پايگاه داده لاق ميدر كدگذاري محوري به طبقاتي از شرايط اط

گيـري، نداشـتن مهـارت     ناتواني در تصميم(گيري  شرايط علي شامل ضعف در تصميم. شناسايي شده است پديدة محوري
عمـومي و بحـران    فكارا فشار از ترس(، ترس از عواقب تصميم )ها گيري و بها ندادن به خود در تصميم لازم براي تصميم

هـاي   محور نبودن تصميم ، برنامه)گيري و جو غيرحمايتي سازمان هاي خشك تصميم رويه(، جو سازماني )گيري در تصميم
تجربـه بـودن و نبـود وجـود      بي(گيري  ، كمبود تجربه تصميم)غفلت از وجود برنامه و اجتناب از تصميم عقلايي(سازماني 

هـا و   دخالت نهادهـاي غيررسـمي در تصـميم   (و دسترسي نداشتن به اطلاعات واقعي ) ديرمعيارهاي لازم براي انتخاب م
بر اساس اين انديشه است كه افراد معمولاً تـأثير  ) 2005(1نظريه ويلسون و گيلبرت با توجه به. است) گيري  موانع تصميم

كننـد كـه    اين پژوهشگران پيشـنهاد مـي   .شود كنند كه اين به سوگيري منجر مي عاطفي اتفاقات آينده را پيش برآورد مي
پردازند  گيري مي هايي كه به بررسي تصميم علاوه، نظريه به. براي كاهش سوگيري بايد افراد را از عوامل جبراني آگاه كرد

صـورت عقلانـي در    پردازد كه به هاي افرادي مي ديدگاه هنجاري به توصيف انتخاب. هنجاري و توصيفي: دو ديدگاه دارند
در ديدگاه توصيفي . كنند هاي جانشين استفاده مي بيني گزينه هاي آماري براي بررسي و پيش گيري رفتار و از روش متصمي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wilson & Gilbert  
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هـاي شـغل و    شناسي و ويژگي كنند و به نقش فرايندهاي روان پردازند كه افراد واقعاً چگونه انتخاب مي به توضيح اين مي

  .گيرند بنابراين عوامل علي با توجه به اين رويكردها شكل مي. ودش شود كه انتخاب انجام مي محيطي نيز توجه مي

  آمده از بخش كيفي دست روايي محتوايي كدهاي به
شـود   براي بررسي روايي محتوايي به شكل كمي، از دو ضريب نسبت روايي محتوا و شاخص روايي محتوايي استفاده مـي 

نسبت . نفر از خبرگان تقسيم شد 16نامه بين  محتوايي دو پرسشبراي سنجيدن روايي ). 2013( 1، وهيتني و زيچارشولتز(
نامه مخصوص بخش نسبت روايي محتوايي تقسيم شـد و خبرگـان و مطلعـان بـر      براي محاسبه پرسش: روايي محتوايي

آمـده نمـره    دست هاي به به مؤلفه» غيرضروري«و » مفيد ولي غيرضروري«، »ضروري است«تايي اساس طيف ليكرت سه
، »نيست مربوط«نامه چهارتايي  يك پرسش 3و باسل 2همچنين براي محاسبه شاخص روايي محتوايي از روش والتز. دادند

  :توزيع شد كه نتايج زير به دست آمدند» كاملاً مربوط است«و » مربوط است«، »نسبتاً مربوط است«
دير مجـاز بـراي شـاخص روايـي     درصد مقا 79درصد مقدار مجاز براي روايي محتوايي و  49بر اساس جدول لاشه 

ضـروري  «تعداد متخصصاني هستند كه به گزينـه  nE صورت زير است  فرمول محاسبه اين دو شاخص به. محتوايي است
  .گزارش شده است 3همچنين مقادير روايي محتوايي در جدول . است) 16(تعداد كل متخصصان  Nاند و  رأي داده» است

1ܸܥ  )1رابطة  = اند داده 	3	و	4	 مرهن تعداد	ارزيابي	كه	به	آيتم نسبت
تعداد	كل	ارزيابان  

ܴܸܥ  )2رابطة  = Ne − (ܰ/2)ܰ/2  

 روايي محتوا و شاخص روايي محتوايي: روايي محتوايي كدهاي كيفي. 3جدول 

 ها مؤلفه ابعاد نسبت روايي محتوايي شاخص روايي محتوايي

 گيري روي در تصميم طفره 69/0 93/0

 محوري پديده
 ناتواني در درك مسئله 74/0 96/0

 هراس از مواجهه با تصميم 79/0 89/0

 گيري انتزاعي تصميم 68/0 92/0

 گيري ضعف در تصميم 81/0 91/0

 شرايط علي

 ترس از عواقب تصميم 77/0 94/0

 جو سازماني 76/0 90/0

  هاي سازماني محور نبودن تصميم برنامه 85/0 95/0
  گيري تجربه تصميمفقدان  78/0 88/0
  دسترسي نداشتن به اطلاعات واقعي 82/0 97/0

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Shultz, Whitney & Zickar 
2. Waltz  
3. Bausell  
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  مدل مفهومي پژوهش
اي فـرض   مرحلـه  با توجه به شكل دوم مدل مفهومي بدين صورت است كه متغيرهاي پژوهش در قالـب متغيرهـاي سـه   

  .شده بر اساس اين نوع از متغيرها انجام گرفته است هاي انجام اند، بنابراين تحليل شده
  

  
 

 )1998(مدل مفهومي پژوهش بر اساس مدل اشتراوس و كوربين . 2شكل 

  سازي معادلات بخش كمي پژوهش مدل
. سازي مسير پي ال اس، بـرآورد كـرد   توان با استفاده از مدل مراتبي هستند را مي متغيرهاي كه شامل سه مرحله و سلسله

وتـزلس  (به اول، مرتبـه دوم و مرتبـه سـوم اسـتفاده كـرد      توان براي تخمين بارهاي عاملي مرت همچنين از اين روش مي
سازي ساختارهاي مرتبه سوم نيـز يـاد    عنوان مدل از اين روش به). 2010، 2و كياولينو و نايتي 2009، 1اودكارن و ون آپن

از اي هسـتند و   مرحلـه  محوري هر يك متغيرهاي سه در اين پژوهش فرض بر اين است كه شرايط علي و پديده. شود مي
  .محوري سنجيده خواهد شد اين طريق ميزان اثر شرايط علي بر پديده

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wetzels, Odekerken-Schröder & Van Oppen  
2. Ciavolino & Nitti  



 
 

  3شماره 

 تحليل 
ل اس 
جـراي   
 قابـل  
 مـدل   
) پينگ

  

، ش13، دوره 14

ت 250 تعداد  نفر
ار اسمارت پي ا

قبـل از اج. ن شد
ه شده كه مقدار

در زيـر.  اسـت    
بوت استرا(اري 

00يريت دولتي، 

ي طراحي شد و
افز ها با نرم  داده

 بررسي و آزمون
درصد محاسبه 5

اي اعتبـار لازم
و ضريب معنادا 

  اندارد

مدي

پرسشي 65نامه
تجزيه و تحليل
بط بين متغيرها
5 شاخص برابر 
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  نامه روايي و پايايي پرسش

گيري آن، از معيارها آلفاي كرونباخ و پايـايي تركيبـي اسـتفاده     نامه و اندازه در اين پژوهش براي اطمينان از پايايي پرسش
پايـايي درونـي   . شـود  آلفاي كرونباخ، معياري كلاسيك براي سنجش پايايي و پايداري درونـي محسـوب مـي   . شده است

درصـد نشـانگر    7هاي مربوط به آن است مقدار آلفاي كرونباخ بالاتر از  بستگي بين يك سازه و شاخص هم نشانگر ميزان
در مقايسـه بـا    PLSروش  ست؛ امـا ها سنتي براي تعيين پايايي سازه يمعيار آلفاي كرونباخ معيار. پايايي قابل قبول است

 ايـن معيـار را  ) 1974( 1ورتس، لاين و جورسـكوگ . برد كار مي هبه نام پايايي تركيبي برا تري  معيار مدرنآلفاي كرونباخ، 
صورت مطلـق، بلكـه بـا توجـه بـه       ها نه به برتري آن نسبت به آلفاي كرونباخ در اين است كه پايايي سازه. معرفي كردند

درصد  7لاي در صورتي كه مقدار پايايي تركيبي براي هر سازه با. شوند هايشان با يكديگر محاسبه مي بستگي شاخص هم
 دهنده درصد نشان 6گيري دارد، مقدار كمتر از  هاي اندازه شود كه نشان از پايايي دروني مناسب براي مدل) 1978، 2نانلي(

مقدار مناسب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبـي نشـان داده شـده اسـت كـه همگـي        5با توجه به جدول . نبود پايايي است
  .شوند پذيرفته مي

 

   آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي متغيرها ضرايب. 5جدول 
  وضعيت  )CR(پايايي مركب   آلفاي كرونباخ  متغيرنام 

  تأييد پايايي  953/0  949/0  محوري پديده

  تأييد پايايي  948/0  943/0  عوامل علي
  

مگـرا از  براي بررسي روايـي ه  PLSدر روش . شود در اين پژوهش، براي ارزيابي روايي از روايي همگرا استفاده مي
بسـتگي يـك سـازه بـا      ميـزان هـم   AVE. شود استفاده مي) CR(و پايايي تركيبي  3)AVE( شده معيار ميانگين استخراج

 .بستگي بيشتر باشد، برازش نيز بيشتر است دهد كه هرچه اين هم هاي خود را نشان مي شاخص

  
  :زمان زير است روايي همگرا دارايي دو شرط هم

CR > AVE 

AVE > 0/5 

نامـه   ها، روايي همگرايي پرسـش  بر اساس خروجي. اطلاعات مربوط به روايي همگرا گزارش شده است 6جدول  در
 .تأييد شده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Werts, Linn & Jöreskog  
2. Nunnlly 
3. Average variance extracted 
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  نامه روايي همگرايي پرسش. 6جدول

  وضعيت  AVE  CR  CR > AVE  متغيرنام 

  تأييد روايي همگرايي OK  953/0  768/0  محوري پديده

  ي همگراييتأييد رواي OK  948/0  561/0  عوامل علي
  

  آزمون فرضيه پژوهش
  .شود هراسي مديران مي شده باعث به وجود آمدن تصميم شرايط علي شناسايي :فرضيه پژوهش

پديـدة  آمده است، تـأثير شـرايط علـي بـر      7هاي مدل معادلات ساختاري پژوهش كه در جدول  با توجه به شاخص
  .تأييد شده و اين تأثير معنادار است محوري
  

  هاي سنجش فرضيه پژوهش خصشا. 7جدول 
  نتيجه فرضيه  T-Value  P-Value  ضريب استاندارد  متغير وابسته  متغير مستقل

  فرضيهتأييد   000/0  926/16  672/0  پديدة محوري  يعوامل عل

  

 هاي تصميم هراسي اي مستقل براي بررسي وضعيت مؤلفه نمونه آزمون تي تك

. اي مستقل استفاده شـده اسـت   نمونه ، از آزمون معتبر و علمي تي تكيهراس ميتصم يها لفهؤممنظور بررسي وضعيت  به
اگر ميانگين نمرات افراد در خصـوص  . گيريم است را در نظر مي 5تا  1ها  كه حد وسط بازه پرسش 3در اين پژوهش عدد 

ن متغيـر در حـد   بيشتر باشد، يعنـي وضـعيت آ  ) اي گزينه حد وسط طيف ليكرت پنج( 3هر يك از متغيرها از مقدار عددي 
كمتر باشد، يعنـي وضـعيت آن    3بالاي متوسط و اگر ميانگين نمرات افراد در خصوص هر يك از متغيرها از مقدار عددي 

دهنده وضعيت  لحاظ آماري يكسان باشد، نشان به 3اگر ميانگين متغيرها دقيقاً با عدد . متغير در حد پايين متوسط قرار دارد
  :پردازيم حاظ آماري به آزمون فرضيه زير ميل به. متوسط آن متغير است

  .است 3شده برابر با  ميانگين نمرات افراد در خصوص متغير بيان: 0H فرض
  .نيست 3شده برابر با  ميانگين نمرات افراد در خصوص متغير بيان: 1H فرض

هاي موجـود   ه مؤلفهدليل اينكه سطح معناداري آزمون در خصوص هم شود، به مشاهده مي 8طور كه در جدول  همان
و بـوده   شـتر يب) اي گزينه حد وسط طيف ليكرت پنج( 3از عدد ها  اين مؤلفه نيانگيمدرصد است و  5كمتر از سطح خطاي 

تـوان اظهـار داشـت كـه تمـامي       آمده است، مي ه دستب يمقدار مثبت ر دوهتمامي متغيرها  نييحد بالا و حد پاهمچنين 
  .بالايي قرار دارند در وضعيت يهراس ميتصمهاي  مؤلفه
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 اي نمونه هراسي با استفاده از آزمون تي تك هاي تصميم شناسايي وضعيت مؤلفه. 8جدول 

  ميانگين  سطح معناداري  مقدار آماره تي  متغير
  درصدي اختلاف ميانگين 95بازه اطمينان

  حد بالا  حد پايين
  333/0  134/0  23/3  000/0  629/4  گيري تصميمدر  يرو طفره

  721/0  541/0  63/3  000/0  801/13  در درك مسئله ياتوانن
  850/0  662/0  75/3  000/0  836/15  ميه با تصمههراس از مواج

  614/0  419/0  51/3  000/0  415/10  يانتزاعگيري  تصميم
  481/0  278/0  38/3  000/0  349/7 گيري تصميمضعف در 

  855/0  675/0  76/3  000/0  683/16  ميترس از عواقب تصم
  787/0  598/0  69/3  000/0  437/14  يسازمان جو

  610/0  427/0  52/3  000/0  141/11  يسازمان هاي ميمحور نبودن تصم برنامه
 652/0 475/0 56/3  000/0 529/12  گيري تصميمفقدان تجربه 

 800/0 626/0 71/3  000/0 091/16  يبه اطلاعات واقعنداشتن  يدسترس

 249: درجه آزادي

 

  شنهادهاگيري و پي نتيجه
بـراي تبيـين   . هسـتند  هـايي  طور مسـتمر در حـال اتخـاذ تصـميم     افراد چه در زندگي شخصي، چه سازماني و كشوري به

ها بر اساس مـدلي از ماهيـت انسـان     ها و نظريه همه اين مدل. هاي مختلفي عرضه شده است ها و مدل ها، نظريه تصميم
شناسي دارنـد، گـوي سـبقت را از     هاي در روان اخير دو نظريه كه ريشههاي  در سال. اند زده ها دست به تبيين نوع تصميم

بـا اتكـا بـه    ) 2018، 1كاسـدان (نظريه اقتصاد رفتـاري  . اند گيري در همه سطوح ربوده كننده تصميم هاي تبيين ساير نظريه
م بـر تبيـين سـنتي از    هاي عقلانيت اقتصادي حاك فرض شناختي حاكم بر رفتار انسان، با زير سؤال بردن پيش اصول روان

نظريه اجتناب از . هاي جديدي زده است دست به تبيين» گيري تأخيري در افراد تصميمي و تصميم رفتارهاي تصيمي، بي«
بـد،   هـاي  تصـميم «نيز گامي فراتر از اقتصاد رفتـاري گذاشـته و ريشـه    ) 2010، 2، ملنيك، ميلر و شپردسويني(اطلاعات 

با ). 1399دانائي فرد، (وجو كرده است  جست» احتراز افراد از اطلاعات«را در سندرم » يگيري تأخير تصميمي و تصميم بي
هاي مربوط به زندگي شخصي خود نيز با مشكل مواجـه   گيري طور مسلم افراد ترسو در تصميم هاي بالا به توجه به نظريه

هـاي بـد،    توانـد بـه تصـميم    ري مـي گي ـ هستند و بيشتر اوقات از حل مسائل خويش عاجزند و به نوعي تـرس از تصـميم  
حال اگر اين افراد در سمت مديريت يك سازمان قرار بگيرنـد  . گيري تأخيري در سازمان منجر شود تصميمي و تصميم بي

توانند راهنما و  طور قطع در جايگاه مشورت نيز نمي كنند و به شوند و ذلت و عجز خود را ظاهر مي دچار سستي و تزلزل مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kasdan  
2. Sweeny, Melnyk, Miller & Shepperd 
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گيري، ترسو بودن است كه هم در گـرفتن تصـميم و    پس يكي از آفات موجود در موضوع تصميم. باشند راهگشاي خوبي

با توجه به نظريه اقتصاد رفتاري كـه مـدعي   . دهد هم در اجراي آن تأثيرگذار است و حدود اطمينان تصميم را كاهش مي
ترديـد   هوش هستند، بلكه چون انسان هستند بي ي كمها افراد ها روبات نيستند، از اين رو نه اينكه همه انسان است انسان

دهد كه بـا توجـه    هاي آنها را تحت تأثير قرار مي ها هستند كه تصميم ها و هيجان اي از احساسات، گرايش داراي مجموعه
دن از گريزي، سرباز ز اين اركان شامل ريسك. توان دست به تبيين اين رفتارهاي غيرمنطقي زد به اركان رواني انسان مي

رو، سوگيري نسبت به  هاي پيش هاي قاطع، به تعويق انداختن تصميم، انتخاب نخستين گزينه از بين گزينه گرفتن تصميم
هـاي مختلـف    ، افـراد بـه شـيوه   )2010سويني و همكاران، (طبق نظريه اجتناب از اطلاعات . است...حفظ وضع موجود و 
بر اين اساس ممكن است فرد . دسترس ولي بالقوه ناخواسته اجتناب كنند كنند تا از دريافت اطلاعات در رفتاري تلاش مي

از اطرافيان خود بخواهد اطلاعاتي را در رابطه با پديده خاصي به وي منتقل نكنند يا براي اجتنـاب از دريافـت اطلاعـات    
ه اهميت اجتنـاب از اطلاعـات،   با توجه ب. سادگي، براي شنيدن يا خواندن اطلاعاتي تلاش نكنند مكاني را ترك كنند يا به

پرتـوگيري گزينشـي در   «بـر اسـاس نظريـه    . هـاي مطالعـاتي مختلـف مشـاهده كـرد      را در حـوزه  هـاي آن   توان رگه مي
زمان از ارائـه اطلاعـات    هاي پيشين آنها را تقويت كرده و هم افراد ميل به كسب اطلاعاتي دارند كه ديدگاه» شناسي روان

هراسي هستند، با كسب اطلاعات جديد تـرس از واكـنش    عبارتي، كساني كه دچار پديده تصميم به. متناقض اجتناب كنند
ها و مطبوعات، ترس از دست دادن كنتـرل، احتمـال اجـرا     نفعان ـ كاركنان ـ نمايندگان مجلس ـ عامه مردم ـ رسانه     ذي

هـاي مختلفـي    ران و عوامـل آن ديـدگاه  هراسي مدي طور كلي، در زمينه تصميم به. نشدن مصوبات و مفاد تصميم را دارند
ايـن  . گـذارد  گيـري اثـر مـي    معتقدند كه چندين عامل مهم بـر تصـميم   )2004( 2و كروگر 1آسودو، وجود دارد، براي مثال

هاي اقتصـادي   هاي فردي مانند سن و ويژگي ، تعهد زياد، تفاوت هاي شناختي هاي گذشته، سوگيري ها شامل تجربه عامل
شـود،   گيري و تصميمي كه گرفته مـي  همه اين عوامل بر فرايند تصميم. هاي بين فردي است ر به ارتباطـ اجتماعي و باو

  .گذار هستند تأثير
احساسات مؤلفه مهمي در تعاملات مدير با كاركنان است و بين افـراد در گـذر   . تواند احساسات باشد مورد بعدي مي
هاشـمي، معينيـان و   (گيـري تـأثير بگـذارد     تواند بـر فراينـد تصـميم    كند كه مي هاي مختلف تغيير مي زمان و در موقعيت

  ).1399نرگسيان، 
هراسـي مـديران در    محـوري فراينـد تصـميم    هاي كيفي درباره پديده با توجه به بررسي: در پاسخ به پرسش نخست

ر درك مسـئله، هـراس از   گيـري، نـاتواني د   روي در تصميم هاي كشور و كار و امور اجتماعي، چهار مفهوم طفره وزارتخانه
هراسي مديران با مفهـوم   آمده براي تصميم دست مفاهيم به. انتزاعي شناسايي شده استگيري  تصميممواجهه به تصميم و 

معتقد است، افرادي كه از سبك اجتنابي برخوردارند، هنگام مواجهه با مسـئله تـا آنجـا كـه     ) 2007( 3، برين و واندياپاركر
همچنـين  . رونـد  گيري را به تعويق انداخته و از هرگونه واكنش به مسئله اتفاق افتاده، طفـره مـي   يمپذير باشد تصم امكان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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2. Krueger 
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تـوجهي   و بيگيري  تصميممنطقي و ناپايدار در  ، ترس غيرگيري تصميمگيري، هراس دروني در  هاي تعلل در تصميم مؤلفه

هـاي ادراك از   معتقـد اسـت كـه عامـل    دارد، وي نيز سويي  هم )2012( 1التراوهروي سازمان با مفهوم  به رخدادهاي پيش
  .گذارد تأثير زيادي ميگيري  تصميمها بر  ها و ارزش ها و عواطف، باور به تصميم خطر، هيجان

هراسي مديران شـش   هاي كيفي درباره عوامل علي تصميم با توجه به بررسي توان گفت در پاسخ به پرسش دوم مي
هـاي سـازماني، فقـدان     محور نبـودن تصـميم   از عواقب تصميم، جو سازماني، برنامهگيري، ترس  مفهوم ضعف در تصميم

آمده بـراي عوامـل علـي     دست مفاهيم به. و دسترسي نداشتن به اطلاعات واقعي شناسايي شده استگيري  تصميمتجربه 
از : انـد  اند كه عبـارت  كردههاي مديران بيان  موانعي را براي اخذ تصميم) 1398(هراسي مديران با مفهوم رضاييان  تصميم

كه هر يك از آنها به عنوان موانع حل مسـئله در سـازمان توسـط    ) هراس(اجتناب آرام، تغيير آرام، اجتناب دفاعي و ترس 
اگر مديري احساس كند كه علاوه بر خود مسئله، زمان نيز وي را در تنگنا قرار داده است، ممكن است . مديران وجود دارد
خوابي، زودرنجي و وحشت ناشي از كابوس و اضطراب شـديد   شديدي مواجه شود و به عوارضي نظير بي با تنيدگي روحي

حـدي   انـد، بـه   گاهي افرادي كـه از چيـزي ترسـيده   . دچار شود و حتي ممكن است سلامت جسمي وي نيز به خطر بيفتد
به همين دليل با برخوردي نامناسب با . يابي كنندبينانه ارز طور واقع توانند وضعيت را به شوند كه نمي زده مي درمانده و بهت

كننـد، معمـولاً مترصـد آن هسـتند كـه       هـايي را اتخـاذ مـي    مديراني كه چنين شيوه. كنند تر مي وضعيت، شرتيط را وخيم
لاح در شيوه اص. شود البته گاهي نيز از شيوه اصلاح تدريجي استفاده مي. كار ببرند اي براي اخذ تصميم به هاي ساده روش

  .شود اند، استفاده مي هاي جاري مشي هاي كه فقط متضمن تغيير جزيي و اندكي در خط تدريجي از بديل
شوندگان در بخش كيفي، مدل ساختاري در بخـش كمـي    آمده از نظرهاي مصاحبه دست با توجه به مدل مفهومي به

ني در درك مسئله، هراس از مواجهه با تصـميم  ، ناتواگيري تصميمروي در  دهد چهار بعد طفره مي  به دست آمده كه نشان
اين ادعا با توجه به بخش كمي پژوهش يعني . دهند هراسي مديران را پوشش مي انتزاعي، مفهوم تصميمگيري  تصميم و 

هـاي   شـده، روايـي همگرايـي و مـدل     آمده از پايايي تركيبي، آلفاي كرونباخ، ميـانگين واريـانس اسـتخراج    دست مقادير به
  .گيري كه براي مدل اجرا شده است، تأييد شده و در جامعه آماري پژوهش، قابل تعميم خواهد بود اندازه

اسـتنتاج  . هراسي مديران تأثير معنـاداري دارد و تأييـد شـده اسـت     در آزمون فرضيه پژوهش شرايط علي بر تصميم
هـاي   محور نبـودن تصـميم   ، برنامه، ترس از عواقب تصميم، جو سازمانيگيري تصميمدهد كه ضعف در  پژوهش نشان مي

اثر معنادار و مثبتـي  هراسي مديران  و دسترسي نداشتن به اطلاعات واقعي بر تصميمگيري  تصميمسازماني، فقدان تجربه 
هراسـي مـديران تأثيرگـذار     تواند بر ميزان تصميم آمده مي دست افزايش يا كاهش در شرايط علي به ،دارند و بر اين اساس

اي بررسـي شـد كـه نشـان داد      نمونـه  هراسي مديران با استفاده از آزمون تي تك ايت، وضعيت موجود تصميمدر نه. باشد
دليل اينكـه سـطح    دهنده اين است كه به نتايج نشان. هراسي در جامعه آماري مد نظر به چه صورت است وضعيت تصميم

 3از عـدد  هـا   اين مؤلفـه  نيانگيمرصد است و د 5ها موجود كمتر از سطح خطاي  معناداري آزمون در خصوص همه مؤلفه
هراسـي در وضـعيت    هـاي تصـميم   توان اظهار كرد كه تمامي مؤلفـه  ميبوده  شتريب) اي گزينه حد وسط طيف ليكرت پنج(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Al- Tarawneh 
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. هراسـي توجـه داشـته باشـند     بنابراين نياز است مـديران بـيش از پـيش بـه وضـعيت موجـود تصـميم       . بالايي قرار دارند

گيري، ناتواني در درك مسئله، هـراس از مواجهـه بـا تصـميم و      روي در تصميم ران شامل عوامل طفرههراسي مدي تصميم
  .گيري انتزاعي است تصميم
هراسي، پيشنهادهاي زيـر مطـرح    منظور رفع تصميم به ،نظر مصاحبه با افراد صاحبشده در  مطالب مطرح با توجه به 

  :شده است
 با نترسيدن از اتخاذ تصميم در مواجهه با مسائل سازماني و ايجـاد محيطـي   شود كه  ها پيشنهاد مي به وزارتخانه

  .هراسي در سازمان دور باشند به دور از افكار منفي، بدبيني و شك و دودلي بتوانند از تصميم
 در سازمان و داشتن دانش لازم در فراينـد  گيري  تصميمشود با رعايت كردن مراحل  ها پيشنهاد مي به وزارتخانه

گيـري   حل مناسب و انتخاب راهكـار نهـايي در تصـميم    هاي ممكن و اتخاذ راه حل وجوي راه يابي، جست لهمسئ
  .بتوانند بر مسئله هراس از تصميم غلبه كنند

 گيـري و پرهيـز از تـرس غيرمنطقـي و      شود با توجه به رسالت و مأموريت سازمان در حوزه تصميم پيشنهاد مي
ازمان را در مسير درست و مشخص و در راسـتاي نيـل بـه اهـدافش تسـريع      گيري حركت س ناپايدار در تصميم

 .بخشند

 تواند بر فرايند اتخاذ تصميم اثـر داشـته    گيرندگان مي شود داشتن حامي در نظام اداري براي تصميم پيشنهاد مي
عكـس   گيرنـد و بـر   باشد و مديران كه از حامي اداري و سياسي برخوردارند با قوت قلب بيشتري تصـميم مـي  

در صورتي كه مدير براي از دست دادن موقعيت و . مديران بدون حامي محتاط و از قاطعيت بيشتري برخوردارند
 .كند جايگاه اداري خود واهمه نداشته باشد، در اتخاذ تصميم نظر و ديدگاه واقعي خويش را اعلام مي

 ني بر اعتمـاد در سـازمان حـاكم باشـد،     در صورتي كه جو مبت. شود به جو سازماني توجه ويژه شود پيشنهاد مي
زني بر سـازمان   اعتمادي و زيرآب بر عكس در صورتي كه جو بي. مديران در اتخاذ تصميم هراس كمتري دارند

در چنين شرايطي مديران حتي از مشاورين و شركاي . حاكم باشد، مديران بيشترين ترس را تجربه خواهند كرد
  .اهمه دارندسازماني خود در اتخاذ تصميم هم و

 گيري و حـل مسـئله و وابسـتگي نداشـتن بـه فراينـدهاي        هاي تصميم شود با تقويت كردن مهارت پيشنهاد مي
  .هاي نادرست اجتناب ورزند ها و رويه كارگيري سياست گيري خارجي، از به تصميم

 ام فراينـدهاي  گيـري و وجـود برنامـه اسـتراتژيك و مـدون در انج ـ      گرايي در فرايند تصميم با توجه به تخصص
  .گيري در سازمان از هراس سازماني اجتناب ورزند و سازمان در مسير تعالي گام بردارد تصميم

 هـايي   گيري از تصـميم  كاري نكردن در تصميم شناسي رفع فوبياي تصميم و پنهان هاي روان با استفاده از روش
 .شوند، پرهيز شود گيرنده منجر مي مها يا منافع يك تصمي كه به سركوب يا انكار يك مشكل در خصوص ارزش

 گيـري بتـوان بـا قاطعيـت تصـميم مناسـب اتخـاذ و از         شود با ايجاد نوآوري و خلاقيت در تصـميم  پيشنهاد مي
 .تراشي پرهيز كرد مانع



 
 

  3، شماره 13، دوره 1400مديريت دولتي،   473

 
 هراسـي   با مهلت تعريف كردن براي تصميم و اقدام لازم را در خصوص آن انجام دادن، در راستاي رفع تصميم

 .گام برداشت

 گيرنـد و اينكـه آنهـا     راحتي تصميم مـي  بيشتري دارند و به جرئتوسيله ارتباط با افرادي كه  شود به پيشنهاد مي
 .هاي هيجاني و احساسي دوري كرد كنند، از تصميم چطور فكر و عمل مي

 ن بـراي  توا شود، مي ها مي هراسي در مديران سازمان  هاي مديريتي كه باعث نبود تصميم با وجود فقدان ظرفيت
 .سازي لازم ايجاد كرد هاي مهم در سازمان، ظرفيت تصميم
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فصـلنامه  شـناختي فـازي،    وپـرورش بـا رويكـرد نگاشـت     اي در آموزش مطالعه: ها  هاي سازمان نوروتيك در سازمان ويژگي

  .493 -461 ،)3(12، مديريت دولتي

تحليـل نقـش   : حساسيت سياسي و جبران خدمات مديران ارشـد ). 1398( سعود، سپهوند، ماضيهقرزاده خداشهري، ر، باضاسپهوند، ر
 ،)3(11، فصـلنامه مـديريت دولتـي   . سازي سياسي و فشار نهادي در وزارتخانه هاي دولتـي ايـران   ميانجي و تعديلگر شبكه

431-454 . 

  .انتشارات آگاه: ، تهرانلوم اجتماعي با تأكيد بر نظريه بر پايه گراندد تئوريروش تحقيق كيفي در ع). 1399( قصودفراستخواه، م
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گيـري اسـتراتژيك تـأمين مـالي      مدل تصـميم ). 1399( حمود، عباسي، مهدي، گودرزي، ممحمد ، مرادي،حمت االلهپور سوته، ر قلي

  .426-404، )3(12، لنامه مديريت دولتيفص). دانشگاه تهران: مورد مطالعه(هاي دولتي  هاي تحقيقاتي در دانشگاه پروژه

هـاي   بيني بـر تصـميم بـه شـروع فعاليـت      تأثير اعتماد به نفس بيش از حد و خوش). 1394. (ينبفندياري، زس، اوادجحمدنائيجي، م
  .550-531، )3(، توسعه كارآفرينينقش ميانجي ادراك از خطر،  با نوآورانه

گيري استراتژيك  تبيين نقش ساختار مالكيت بنگاه در فرايند تصميم). 1399( باسان، عنرگسي ،مين، معينيان، اادقصحمدهاشمي، م
  .583-550، )3(12، فصلنامه مديريت دولتيخصوصي و خصوصي،  هاي دولتي، شبه مطالعه چند موردي بانك: مديره هئيت
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