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Abstract 

Objective: Policy conflict is defined as the non-compliance of the policy with the 

principles and standards of policy or the lack of coordination between two or 

more policies with each other or with upstream documents, which causes the 

performance to deviate from the policy goal and unpleasant consequences. The 

purpose of this study is to provide a framework for explaining policy conflict in 

the Iranian health policy system. 

Methods: To answer the main research question, which is the elements affecting 

the policy conflict in the policy-making process of the Iranian health system? A 

mixed approach was used. To perform the Delphi method, the opinions of 13 

experts were received in the form of three rounds of questionnaires. Then, the 

effect or variability of the variables was determined through a fuzzy Dematel 

questionnaire and in the next step, the structural equation modeling method was 

used. 
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Results: Conflict variables of health system policies including settings of internal 

elements of policy, typology of actors, ideological characteristics, performance 

contexts, environmental characteristics, conflict resolution tools, conflict 

identification channels, conflict resolution strategies and finally conflict resolution 

consequences were identified. Using quantitative methods, the relationships and 

directions between the variables and the intensity of their effect were determined 

in the context of line conflict. 

Conclusion: The conclusion is that health policymakers while teaching scientific 

standards of policy management, should identify the factors influencing each 

decision situation and use appropriate strategies to manage policy conflict to create 

policies with the least non-functional conflict and the most coherence and synergy 
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  چكيده
همـاهنگي بـين دو يـا چنـد     ناگـذاري يـا    مشـي  مشي با اصول و استاندارهاي خط عدم انطباق دروني خط معناي به مشي تعارض خط :هدف
هـدف  . شـود  مـي  منجريند امشي و بروز پيامدهاي ناخوش انحراف عملكرد از هدف خطبه كه  است مشي با يكديگر يا با اسناد بالادستي خط

  .ايران است گذاري سلامت مشي خط نظام در مشي خط تعارض تبيين براي چارچوبي حاضر، ارائه پژوهش
گـذاري نظـام سـلامت     مشـي  مشي در فرايند خـط  بر تعارض خط يعناصر، مبني بر اينكه چه پرسش اصلي پژوهشبراي پاسخ به  :روش
نامـه ديمتـل فـازي،     سپس، از طريـق پرسـش   .به عمل آمد رسنجينظدلفي  نامه سه دور پرسش قالب در خبره 13از  ،تأثيرگذار استايران 
، راهبـرد  بـدين ترتيـب  . سازي معادلات ساختاري استفاده شد مدل شد و در مرحله بعد، از روش تعييناثرگذاري يا اثرپذيري متغيرها  ميزان

  .اين پژوهش آميخته است
شناسي بازيگران،  مشي، نوع تنظيمات عناصر دروني خط :ناسايي شدبدين صورت ش نظام سلامت هاي مشي خط متغيرهاي تعارض: ها يافته

هاي محيطي، ابزارهاي ايجـاد تعـارض، مجـاري شناسـايي تعـارض، راهبردهـاي حـل         هاي ايدئولوژيك، بسترهاي اجرا، ويژگي خصوصيت
و شدت اثر آنهـا در چـارچوب تعـارض     هاي كمي، روابط و جهت بين متغيرها با استفاده از روش در پايان،. تعارض و پيامدهاي حل تعارض

  .مشي مشخص شد خط
گذاري، عوامل مؤثر بر هر موقعيت  مشي گذاران سلامت ضمن آموزش استانداردهاي علمي خط مشي شود كه خط پيشنهاد مي: گيري نتيجه

ايي بـا كمتـرين تعـارض    ه ـ مشـي  مشي اسـتفاده كننـد تـا خـط     تصميم را شناسايي كرده و از راهبردهاي مناسب براي مديريت تعارض خط
  .افزايي به وجود آيد غيركاركردي و بيشترين انسجام و هم

  مشي، نظام سلامت گذاري، چارچوب تعارض خط مشي مشي، رويكرد آميخته، فرايند خط تعارض خط :ها كليدواژه
  
 تبيـين  براي چارچوبي ارائه). 1400( ه، بهارزاده يزدي محسن و نژاد، فرهادي ،سيدعباس ابراهيمي، ،سيدمحمدمهدي باكي هاشمي، :استناد
   .446 -419، )3(13، مديريت دولتي .گذاري سلامت ايران با رويكردي آميخته مشي خط نظام در مشي خط تعارض

  
 doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2021.327679.2995  446-419. صص ،3، شماره 13، دوره 1400مديريت دولتي، 

  علمي پژوهشي: نوع مقاله  17/05/1400 :رشيپذ، 02/02/1400 :افتيدر
دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر  نويسندگان ©  
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  1مقدمه
يكي از دلايل اهميت ايـن  . گذاري ملي است مشي مهم در قلمرو موضوعي نظام خط يها نظام حوزه سلامت يكي از خرده

اي سالم و در نتيجه نيـروي كـار سـالم     جامعه آوردنها و فراهم  نظام ثيرگذاري بر ساير خردهأثيرپذيري و تأنظام در ت خرده
هاي نظام سلامت در ابتدا  مشي  وجود تعارض در مجموعه خط. براي ادامه حيات اجتماعي، سياسي و اقتصادي كشور است

ت جسـم و  تواند موجبات تهديد سـلام  مي ،و در نهايتشده ها  مشي ن خطاموجب تداخل امور در اجرا و سردرگمي مخاطب
ضـرورت و  . بر جـاي خواهـد گذاشـت    اي نشدني جبران هايروان شهروندان يك كشور را فراهم آورد كه در درازمدت اثر

هاي سلامت بـا   مشي هاي سلامت آن است كه هماهنگي و سازگاري بين خط مشي  اهميت پرداختن به مسئله تعارض خط
ها مـانعي   مشي ملي و از سويي ديگر وجود تعارض در بين اين خطوري  افزايي و افزايش بهره موجب هم ،ها مشي ساير خط

، ندبراي جوامع مضـر نيسـت   طور لزوم بهتعارض و اختلاف . خواهد شد  نارضايتي جامعه ،براي رواني امور كشور و در نهايت
توانند عواقب  ته شوند، ميهاي نوآورانه براي مشكلات منجر شوند، اما وقتي به افراط و تفريط گرف حل توانند به راه زيرا مي
 واقعيت اين است كه وقتي بايد بين اهداف سياستي رقيب انتخـاب كـرد،  ). 162 :1999، 2كتز(دنبال داشته باشند  منفي به
دليـل مشـكلات    مشي بـه  ، تعارضات خط)1990( 4سوارابه بيان ). 17: 2014 ،3ولچ(شود  اي براي اختلاف ايجاد مي عرصه
بايـد اهميـت نسـبي انـواع      ،بنـابراين . ناپذير است هاي ايجادشده در ارائه خدمات، اجتناب ع و تنش، كمبود منابنشدني حل

بـراي   ،)هاي توسعه مشي خط مثل(ها  مشي ممكن است دستيابي به برخي خط ،طور مثال به .ها را دانست مشي مختلف خط
دنبـال   عواقب منفي به) ي، بهداشت و سلامتهاي خدمات رفاه اجتماع مشي خط مثل(ها  مشي اقدامات مربوط به ساير خط

هـاي بهداشـتي،    تواند موجـب كـاهش دسترسـي بـه خـدمات مراقبـت       مشي در نظام سلامت مي تعارض خط. داشته باشد
شـده، افـزايش    ها، خروج كادر درمان از تمايل به ادامه فعاليت و حتي تعطيلي برخي خدمات ارائـه  گيري برخي بيماري اوج

وجود تعارض  ،همچنين). 249 :2011 ،5و همكاران تيمبري( شودكاهش سلامت عمومي اجتماع  ،نهايتمرگ و مير و در 
گذاري در اين بخش، نارضايتي  سرمايه بهگذاران بخش خصوصي  سرمايهنداشتن مشي در نظام سلامت موجب رغبت  خط

امكـان   نبـود مـداران و   ط سياستدرك مشترك از مشكلات سلامت توس نبودعموم مردم از دولت، بروز كسري بودجه و 
 با توجه به توضـيحات ذكرشـده،  ). 1: 2019، 6فردريكسون(محور در كشور خواهد شد  هاي سلامت توسعه و اجراي برنامه

شده در حوزه سلامت كشور  هاي تدوين مشي آن است كه چرا خط شد،گيري ايده پژوهش  له محوري كه موجب شكلئمس
در همكـاري،   فقـط   د و نهكنن مشي را فراهم نمي ، اهداف و پيامدهاي مد نظر طراحان خطهاراثربخشي لازم را نداشته و اث

گذاري  مشي افزايي نظام خط هاي عمومي كشور موجب انسجام، يكپارچگي و هم مشي راستايي و هماهنگي با ساير خط هم
توان  نمونه مي براي.  شوند ها نيز مي مشي نفعان خط بلكه با خلق تعارض موجب سردرگمي مجريان و ذي، ندشو كشور نمي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .گذاري استخراج شده است مشي اين مقاله از رسالة دكتري در حوزة خط. 1

2. Kaatz  
3. Welch 
4. Svara 
5.Tiembre et al. 
6. Fredriksson  
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انـدازي پرونـده    مشي طرح تحول نظام سلامت با اسناد بالادستي در برنامه چهارم توسـعه در خصـوص راه   به تعارض خط

گيـري   هاي كنترل و مقابله بـا همـه   مشي تعارض بين خط. كردهاي نظام سلامت اشاره  الكترونيك و استفاده از گايدلاين
اي  در نمونـه . اسـت آشـكار   كـاملاً  نيز هاي مصوب ستاد ملي مقابله با كرونا مشي در وزارت بهداشت با خطويروس كرونا 

طـور   هاي اقتصـادي كـه بـه    مشي هاي شوراي عالي سلامت و امنيت غذايي با خط مشي توان به تعارض بين خط ديگر مي
ها، پيامدها و راهبردهـاي حـل    لفهؤبا شناسايي م. كرداشاره  ،است شدهمشهودي موجب تضعيف سبد غذايي خانوار  كاملاً

هاي ارائـه خـدمت بـه    فرايندتوان موجبات بهبود  هاي عمومي، مي مشي مسئله تعارض، در يك رابطه دوسويه با ساير خط
 پرسـش  ،بنابراين. آوردگذاري عمومي كشور را فراهم  مشي نظام خط يارتقا ،نهايتدر هاي سلامت و  مشي ن خطامخاطب
گذاري نظام سلامت ايران  مشي خطفرايند مشي در  ثر بر تعارض خطؤعناصر م: اين گونه طراحي شده استژوهش اصلي پ

  چيست؟ 
گيـري تعـارض و آثـار     ثر در شـكل ؤعناصر م مشي، خط تعارض وجود به مثبت نگاهي تا با پژوهش آن است هدف 
 تعـارض  مـديريت  بـراي  هـايي كار راه وشـده  ي شناسـاي  سلامت ايـران،  گذاري مشي خط نظام در مشي خط تعارض بالقوه
 هاي نظام سلامت مشي خط تعارض ادبيات مديريت خصوص در بيشتري نظري بينش به تا در مجموع شود ارائه مشي خط

   .يابيم كشور دست

  پيشينه نظري پژوهش
هـاي   مشـي  به خـط مربوط  هاي تصميم .هاي عمومي است مشي در خط  هاي اساسي مهم يكي از پديده ،1مشي تعارض خط

گذاري هميشـه بـا    مشي خطفرايند  ،بنابراين. كنندهاي متفاوت ايجاد  هايي با شدت عمومي اين توانايي را دارند كه تعارض
عنوان يك مفهوم  طور معمول تعارض را به گذاري به مشي خطفرايند هاي  با اين حال، نظريه. اختلافات زيادي همراه است

مشي به توسعه مفهومي و اهميت نظري تعارض توجـه محـدودي    اما تاكنون دانشمندان خط .گيرند فرض در نظر مي پيش
بـا ايـن    .يك خلأ نظري و تجربي وجود دارد ،مشي در نتيجه، با توجه به دلايل، تعاريف و پيامدهاي تعارض خط. ندا كرده

 3نايـت ). 181: 2017، 2هيكـيلا (د ها تعارض وجود دار گذاري مشي كنند كه در همه خط حال، پژوهشگران اغلب فرض مي
 هاياثرعنوان  بهها را بدون ارائه تعريفي روشن و واضح از اين اصطلاح و بيان اهميت نظري يا عملي آن،  تعارض) 1992(

 يعـامل عنـوان   بـه مشي را  مفهوم تعارض خط) 1995( 4همچنين ماتلند .دكن گذاري بررسي مي مشي بيني در خط قابل پيش
. كنـد  ناشناخته رها ميگذاري  مشي خطفرايند هاي  در نظر گرفته است، اما منابع و نقش آن را در ساير جنبه پنهاني در اجرا

هـاي   تأكيـد وي بـر جنـبش    امـا دهد،  برانگيز ارائه مي هاي بحث مشي خط خصوص، بينش مهمي در )2013( 5تاروتيلي و 
شده در اين ادبيات علمي،  مشخص هاي تعارض .دارد همراه هاي نظري به مشي محدوديت خط پژوهشگراناجتماعي، براي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Policy conflict 
2. Heikkila  
3. Knight 
4. Matland 
5. Tilly & Tarrow 
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مشـي   خط هاي كنند و از تعارض گيري تأكيد مي هاي تصميمفرايندعمومي سروكار دارند و بر تعارض در  مشي اغلب با خط
 با) 2017( 1بنابراين، ويبل. شوند هاي سياسي غافل مي هاي فرعي و زيرسيستم هاي كنش و همچنين در سيستم در عرصه

و بسـتري بـراي   كـرده  ، متغيرها و مفاهيم اصلي در ايجاد تعارض را شناسايي مشي رائه چارچوبي اوليه براي تعارض خطا
 تمام و ها است مشاجره و ها اختلاف و تعارض بحث، هعرص گذاري، مشي خط هعرص ،بنابراين .كردآتي ايجاد  هاي پژوهش

 ارزشـيابي،  و تحليل، اجـرا  هشيو ابزارها، و هدف انتخاب تا مطالعه دمور همسئل كردن پيدا اولويت از گذاري مشي خط هچرخ

 هاي قبلي حاكي از آن اسـت  پژوهش). 26: 2007، 2كرگر(است  مخالفان و موافقان نظرهاي و آرا تبادل و وگو گفت محل
ناسازگاري سطح شامل اين دو متغير  .دهد مشي را توضيح مي كه دو متغير اصلي وجود دارد كه شروع و سطح تعارض خط

مشي زماني ايجاد  ديگر، تعارض خط بيانبه  .هستندمشي  شده از بحث خط مشي و سهم درك نگراني در بين بازيگران خط
مشي مهـم تلقـي شـود،     مشي داشته باشند و هنگامي كه آن خط مختلفي درباره خط هايشود كه مقامات سياسي نظر مي

 مشـي بـه   دهد كه شخصيت و پويايي خط نشان مي) 1981( 4پل پترسون. )221: 2005، 3ايريك(شود  درگيري تشديد مي
عامل بالقوه تعارض اهميت كار مد نظر  نخستينبنابراين، . بستگي دارد ،است شده  بحثدر خصوص آن مشي كه  نوع خط

اسـت در  مـداران ممكـن    سياست نخست،. تواند از دو طريق برجسته باشد مشي و تعارض مي رابطه بين اهميت خط. است
، سطح نزاع كمتري را تجربه كنند، زيرا يك حس و علاقه مشترك در تعقيب آنها وجـود دارد  مشي تر خط هاي مهم عرصه

 ييك جامعه خواهان ارتقـا كه پترسون معتقد است  ،دوم). 278: 1997 ،5شارپ(گوي آنها حاكم است و و بر بحث و گفت
بـا ايـن    .شـود  هاي مهم باعث ايجاد اختلاف زياد نمي مشي كرد كه خط توان تصور اقتصادي يا موفقيت است، بنابراين مي

ايـن، ماتلنـد    با وجود. شده و تعارض با يكديگر ارتباط مثبت داشته باشند مشي درك پذير است كه اهميت خط حال، امكان
تـر باشـد،    يم مهـم هرچه تصم. يابد شده براي هر بازيگر، شدت تعارض افزايش مي دهد كه با افزايش سهم درك نشان مي

  ). 34: 2011 ،6هيدبردر(تر خواهد بود  رفتار تهاجمي
 خـود  نظـر  مـد  سياسـي  مواضع مشي براي خط بازيگران كه آيد مي وجود به زماني مشي خط تعارض ،بر اين اساس 

 در سـازش  و نـد نك مشـي ايجـاد   خط بازيگران ساير براي هاييتهديد دنتوان مي ها استدلال اين كه آورند مي هايي استدلال
 همـه  در و اسـت  مانـدگار  يـا  شـديد  ،مشـي  خـط  هـاي  تعـارض  اغلـب  نتيجـه . كنند دشوار مشي را خط هاي گيري تصميم
 آمـده،  دسـت  هاي بـه  گزاره بنابراين، بر اساس. )736 :2019، 7ياردي( شود مي مشي ديده خط تعارض سياسي، هاي سيستم

عـدم انطبـاق درونـي    « :سـت از ا مشـي عبـارت   تعـارض خـط  . مكنـي  مشي ارائه مـي  تعريف جامعي از چيستي تعارض خط
مشي با يكديگر يا با اسناد بالادستي  هماهنگي بين دو يا چند خطناگذاري يا  مشي ها با اصول و استاندارهاي خط مشي خط

  د و اين تعارضات حاصـل كشـمكش  شو يند ميامشي و بروز پيامدهاي ناخوش كه موجب عدم انطباق عملكرد با هدف خط
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، هـا  مشـي  هـا، خـط   مشي با انواع عقلانيت در صورتي كه خط ،بنابراين. »گذاري است مشي خط فرايندنفع در  هاي ذي گروه

  . مشي شكل خواهد گرفت تعارض خط ،خواني نداشته باشد اجتماعي هم هاي تاسناد بالادستي و واقعي

  پيشينه تجربي پژوهش
 در پژوهشي با عنوان) 1399( ، رحمتي و باباشاهيفرد دانايي ،وردي گل در كشور، گذاري مشي خطدر بررسي ادبيات علمي 

انـد كـه اجـرا نشـدن مطلـوب       نشـان داده  هـاي عمـومي در ايـران    مشي واكاوي و تحليل تبعات بيگانگي مجريان از خط
ي ناكارآمد شغلي دادها گيري برون هاي مالياتي، ناكارآمدي سازمان امور مالياتي در تحقق اهداف سازماني و شكل مشي خط

هـاي ماليـاتي در ايـران اسـت كـه مـديران و        مشـي  از تبعات پديـده بيگـانگي مجريـان از خـط     ،در سازمان امور مالياتي
هـا،   مشـي  تفاوتي مجريان به خـط  اين پژوهش توانست پيامدهايي نظير بي. گذاران مالياتي بايد به آن توجه كنند مشي خط

. بندي كند را شناسايي و دسته... رفتگي، كاهش سلامت رواني مجريان و  افي، تحليلسكوت سازماني، بروز رفتارهاي انحر
 گـذاري  مشـي  خط تعارض عوامل بررسيدر پژوهشي با عنوان ) 1399( حاجي هاشمي، اخوان علوي و دانايي فرد، الواني

 عقلانيت تقدم محيطي را تزيس گذاري مشي خط در تعارض ايجادكننده مهم ايران، عوامل در صنعت و زيست  محيط حوزه

 نفعـان  ذي و گـذاران  مشي خط ميان تعارض دولت، توسط مدت كوتاه و روزمرگي سياست اتخاذ ها، عقلانيت ساير بر سياسي
. كننـد  زيست بيان مـي   محيط به اي هزينه نگاه و توسعه به )مهندسي و افزاري سخت(سخت  نگاه زيست،  محيط و صنعت

نتيجـه   اند دادههاي عمومي انجام  مشي عنوان چارچوبي براي تسخير خط كه باپژوهشي در ) 1398(علي  ابراهيمي و عين
 قـوانين،  بـا  رابطـه  در عمومي هاي تصميم آن در كه شود تعريف ينديافر يا نتيجه تواند مي مشي خط تسخيركه د نگير مي

 دور عمـومي  منـافع  از مكرر و مداوم طور به ،خاص فرد يا گروه يك هاي تلاش و ها اقدام واسطه به ها، مشي خط و مقررات

 بسترهاي تسخير، بر مؤثر عوامل شاملتوسط پژوهشگران  شده مدل نهايي ارائه .كند تأمين را فرد يا گروه آن منافع و شود

 تسـخير  نتـايج  و پيامـدها  مشـي،  خـط  تسـخير  در گر مداخله شرايط مشي، خط تسخير بازيگران تسخير، ابزارهاي تسخير،

 و انسـجام  بررسـي  )1396( احمـدي  و عباسـي  پـژوهش  در .اسـت  مشي خط تسخير از جلوگيري راهكارهاي و شيم خط
 انسـجام  و بالادسـتي  اسناد با دستي ينيپا مقررات و قوانين انسجام عمودي؛ انسجام سطح دو در ها مشي خط راستايي هم

 مشـي،  خـط  ابزارهاي مشي، خط اهداف لفهؤم هارچ وها مستند محتواي تحليل روش مبناي بر كه است بوده نظر مد افقي

 بـودن  كم عوامل پژوهش، هاي يافته اساس بر .است انجام شده اجرا در كننده مشاركت نهادهاي و كننده تصويب نهادهاي

 نهادهـاي  نبـودن  مشـخص  هـا،  مشـي  خـط  ابزارهـاي  بـودن  نامشـخص  :از انـد  عبارت ها مشي خط راستايي هم و انسجام

 و خروجـي  اينكـه  و هـا  مشـي  خـط  اجـراي  بـراي  متـولي  نهادهـاي  تعـدد  قوانين، و ها مشي خط اجراي در كننده مشاركت
 )1395( ، معتضـديان و ميرزايـي  عباسي پژوهش درهمچنين . است مشي خط متفاوت هاي سنخ از نهادها اين هاي تصميم
 نشـان  پژوهش نتايج. شد ميداني العهمط و بررسي كشور در اجتماعي رفاه و كار تعاون، وزارت هاي مشي خط اجراي موانع

 بـه  مربـوط  مشـكلات  و دارد تناسـب  و سـازگاري  شـده  گـردآوري  هـاي  داده بـا  پـژوهش  مفهـومي  الگـوي  كـه  دهد مي

 و فشار هاي گروه و ها كنش انواع مجري، سازمان مشي، خط ماهيت كنندگان، استفاده و مجريان مشي، خط كنندگان تدوين
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) 1394( عطـاردي  اميري و فرد، ، داناييپور قلي .دارند رابطه اجتماعي رفاه و كار تعاون، زارتو در مشي خط اجراي با محيط

 عوامـل  دخالـت  از ناشـي  را مشـي  خـط  شكاف، پژوهش اين. مشي پرداختند خط شكافبه بررسي پديده  خود پژوهش در

 فراينـد  يـا  سـاختار  فرهنـگ،  بـوم  تزيس ـ مشـكلات  و مسـائل  از ثرأمت كه گذاري مشي خط فرايند در انسانيغير يا انساني

فراينـد   در موجـود  مشـكلات  معرفـي  و شناسـايي  بـا نيـز  ) 1394( آرامـش  و فـرد  دانـش . دانـد  مي ،است گذاري مشي خط
 هـاي  دوگـانگي  گـذاري،  مشـي  خط شناسي روش توسعه، هاي دوگانگي از ناشي معضلات كه دادند نشان گذاري، مشي خط

 محسـوب  گـذاري  مشـي  خـط  مشـكلات  يادگيرنـده،  مشي و خط خوب حكمراني ن،شد جهاني عقلانيت، گذاري، مشي خط

 اسلامي جمهوري عمومي گذاري مشي خط فرايند در مشي خط انسجام عنوان با خود  نامه پايان در )1390( احمدي .شوند مي
 عوامـل  ،راينـد ف عوامـل  سـاختاري،  عوامـل  تئوريك، فلسفي، عوامل مشي را شامل عوامل خط انسجامي بي عوامل ايران،

  .كند المللي معرفي مي بين سياسي و عوامل عوامل انساني، عوامل فرهنگي، عوامل تكنولوژيك،

  شده هاي انجام خلاصه اهم پژوهش. 1جدول 
  شرح عنوان  )سال(نويسنده 

مدل ابهام و تعـارض در  : ادبيات اجرا  )1995( ماتلند
  مشي اجراي خط

داند كه چندين بـازيگر در   زماني ميمشي را  ، علت تعارض خط)1995(ماتلند 
هاي كه براي انجـام يـك    مشي يا فعاليت هاي خود از اهداف يك خط ارزيابي

  .اند، نتايج متفاوتي گرفته باشند ريزي شده مشي برنامه خط
هـــاي پويـــاي  تشـــخيص تعـــارض  )2002( 1دانلوپ

  هاي مديريتي مشي در سيستم خط
هار دسـته تعـارض داخلـي، تعـارض     توانند به چ ها مي وي معتقد است تعارض

  .مشي و تعارض نقش تقسيم شوند خارجي، تعارض فضاي خط
  )2009( 2فورستر

  
گـري   ميـانجي : رسيدگي به تعارضات

  اختلافات عمومي
هـايي   هاي بين گروهـي، تمركـز روي اسـتراتژي    براي حل يا كاهش تعارض

  .است كه از طريق آنها رويكردهاي مبتني بر اجماع تسهيل شود
مشـي بـر سيسـتم     تأثير تعارض خـط   )2011( تيمبري

  هاي بهداشتي در ساحل عاج مراقبت
توانـد موجـب كـاهش دسترسـي بـه       مشي در نظام سـلامت مـي   تعارض خط

ها، خروج كادر درمـان   گيري برخي بيماري هاي بهداشتي، اوج خدمات مراقبت
افـزايش   شـده،  از تمايل به ادامه فعاليت و حتي تعطيلي برخـي خـدمات ارائـه   
  .مرگ و مير و در نهايت كاهش سلامت عمومي اجتماع شود

مشـي   كننده تعارض خط عوامل تعيين  )2011(  هيدبردر
  ميشيگان در شهرداري

شده براي هر بـازيگر، شـدت تعـارض     دهد كه با افزايش سهم درك نشان مي
  .تر خواهد بود تر باشد، رفتار تهاجمي هرچه تصميم مهم. يابد افزايش مي

ــدام ــدر باري  3و گاون

)2017(  
كـاربرد فنـاوري   : مشـي  تعارض خـط 

اطلاعات و ارتباطات در ارائه خدمات 
  درماني

مشي تـأثير بيشـتري بـر عملكـرد دارد و      تعارض هدف نسبت به تعارض خط
رسـد كـه    از طرف ديگر، به نظر مـي . كند مشي كار مي مستقل از تعارض خط

  .مشي است رض خطتعارض هدف شرط لازم براي عملي كردن تعا
و همكــاران  هيكــيلا

)2017(  
: مشـي  بندي شدت تعارض خـط  درجه

هـاي نفـت و گـاز     مطالعه زيرسيستم
  كلرادو

هـاي   مشـي را جـذب كـرده و ويژگـي     ها انواع خاصي از بازيگران خط سازمان
هـايي   افراد وابسته به سـازمان . كنند مفهومي و رفتاري منازعات را هدايت مي

هـاي سـازماني    انـد، در مقايسـه بـا وابسـتگي     گرفتـه  هـاي وكـالتي   كه سمت
  .دهند هاي تعارض را نشان مي اي، سطح بالاتري از ويژگي غيرحرفه
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  1ادامه جدول 

  شرح عنوان  )سال(نويسنده 
 و همكاران ويبل

 )2017(  
هاي  درك منطق همكاري در تعارض

  ها  مشي شديد خط
متـر در معـرض منـابع    تـر، ك  اي منـزوي  مشي بـا روابـط شـبكه    بازيگران خط

ايـن بـازيگران بـه احتمـال     . هاي مختلف قرار دارند اطلاعاتي متنوع و ديدگاه
كنند و توسط كساني كه  ها اتخاذ مي زياد مواضع متفاوتي در خصوص موضوع

هـاي خـود    گيـري  شـوند و احتمـالاً در موضـع    مواضع مخالف دارند تهديد مي
اي از بـازيگران قابـل    تن شـبكه مشي با داش ـ بازيگران خط. كنند مصالحه نمي

مشي را  هاي كمتري از تعارض خط اطمينان، احتمال بيشتري دارند كه ويژگي
  .نشان دهند

هـاي   تأثير تعـارض : ها كاهش هزينه  )2019( فردريكسون
مشي در تعديل سيستم بهداشتي  خط
  سوئد

گذاران بخش  مشي در نظام سلامت موجب رغبت نداشتن سرمايه تعارض خط
گذاري در اين بخش، نارضايتي عموم مردم از دولـت،   ي براي سرمايهخصوص

بروز كسري بودجـه و نداشـتن درك مشـترك از مشـكلات سـلامت توسـط       
محور در كشور  هاي سلامت مداران، نبود امكان توسعه و اجراي برنامه سياست

  .خواهد شد
وقتــي : »صــداي اقليــت «حــذف   )2019( 1وولف

مت بـه  گذاران برچسب مقاو مشي خط
زننـــد، چگونـــه  شـــهروندان را مـــي

ها در سياسـت افـزايش مـي     تعارض
  .يابد

گذاران بين اقشار كمتـر شايسـته    مشي شود كه خط ها وقتي تشديد مي تعارض
گـذاران معتقدنـد    مشي خط. شوند ولي قدرتمندتر با مردم عادي تمايز قائل مي

نـد و آنهـا را   ك گذاران حركت مي مشي گروه نخست، فراتر از رويه معمول خط
در همين حـال، آنهـا ادعـا    . دانند اما غيرشايسته مي» اقليت صدادار قدرتمند«

اي نـاتوان، امـا مسـتحق     طور فزاينـده  به» اكثريت خاموش«كنند كه يك  مي
  .وجود دارد

تأثير اهداف مـالي  : مشي تعارض خط  )2020( 2نيوبري
بر اصـلاح صـندوق بلايـاي طبيعـي     

  نيوزيلند

ريت دولتي از اهـداف مـالي در سـطح كـلان و بازسـازي در      هاي مدي حمايت
كليـد اصـلي ايـن    . مشـي پايـدار ايجـاد كنـد     تواند تعارض خط سطح خرد مي

هــاي  هــا درك تــنش ايــن يافتــه. هــا، ســاختار نهــادي دولــت اســت تعــارض
گويي دولـت را گسـترش    پذيري نهادي و كل پاسخ شده بين مسئوليت شناخته

  .دهد مي
  3نجوويت و همكارا

)2020(  
هاي تأمين مالي سـلامت و   مشي خط

هـاي شـكننده و    اجراي آن در محيط
تركيبي از شـواهد و  : متأثر از تعارض

  مشي هاي خط توصيه

توانند به توسـعه   بازيگران متعدد و ناهماهنگ اغلب خارج از نظام سلامت، مي
 هاي سلامت منجر شـوند، در مقابـل،   مشي مداخلات ناپايدار و تعارض در خط

پذيري سيسـتم بهداشـت را تقويـت     توانند انعطاف هاي هماهنگ مي مشي خط
حفاظــت از تــأمين مــالي عملكردهــاي حيــاتي سيســتم بهداشــتي در . كننــد
هاي شكننده و متأثر از تعارض با توجه به افزايش خطرهاي مربوط بـه   محيط

  .امنيت بهداشت عمومي، در اولويت است
  

كـه   شدهاي عمومي و تخصصي سلامت، مشخص  مشي در حوزه درباره تعارض خط ها بنابراين با توجه به پژوهش 
بررسي و شناسـايي مسـئله    از اين رو،. كنند گيري تعارض و پيامدهاي حاصل از آن نقش ايفا مي عوامل متعددي در شكل

تر و  هايي باكيفيت شيم تدوين خط منظور بهگذاران اين حوزه  مشي تواند به خط مشي در نظام سلامت ايران مي تعارض خط
  .كندتر در كشور كمك  در نتيجه ارائه خدمات شايسته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wolf 
2. Newberry 
3  . Jowett et al. 
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  روش پژوهش
نظـام   گذاري مشي خط فرايند در ها مشي تعارض خط زمينه در نظري دانش توسعه دنبال به حاضر پژوهش اينكه به توجه با

   .ودش مي محسوب اكتشافي رويكردي هدف، نظر و از بنيادي پژوهشي ،است سلامت ايران
  

  
  هاي اجرايي پژوهش گام. 1شكل 

هـاي مـورد نيـاز پـژوهش،      بر ادبيـات علمـي و كمـك در گـردآوري داده     شگرمنظور تسلط پژوه به نخست،در گام 
تـر شـدن ذهـن     روشـن  منظـور  در گـام دوم، بـه  . كار قرار گرفـت  اي و بررسي متون مرتبط در دستور هاي كتابخانه روش

در اختيار آنها قـرار   شد،آوري  نامه دلفي كه در سه مرحله جمع اي حاصل از طريق پرسشكنندگان، تعدادي از كده شركت
هاي مـورد نيـاز بـراي اسـتفاده در بخـش       اي و روش دلفي، داده هاي كتابخانه هاي حاصل از روش مجموع داده. داده شد

از  شـده،  آوري هـاي جمـع   دادهافـزايش و گسـتردگي    منظـور  بـه . شـد زمان تحليل  كه هم كردندتحليل مضمون را فراهم 
ايـن  . بپوشـانند  را يكـديگر  هاي ضعف و ها قوت تا شد استفاده خبري هاي اداري و گزارش هايقانوني، مستند هايمستند
هـاي علـوم پزشـكي،     هاي مرتبط با حوزه سلامت مانند دانشـگاه   از طريق مراجعه هدفمند و حضوري به سازمان هامستند

دفتر امـور  هاي مرتبط با موضوع پژوهش مانند  هاي الكترونيكي سازمان مچنين بررسي پورتالسازمان اورژانس كشور و ه
رساني قوانين و مقررات كشور، معاونت تدوين، تنقـيح   ، پايگاه ملي اطلاعحقوقي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي

  . ندت آمدجو در فضاي اينترنت به دسو و همچنين جست ...و انتشار قوانين و مقررات و

تحليل داده هاي مستخرج از مرحلة كيفي با به كارگيري استفاده از ديمتل فازي، مدل سازي معادلات  
ساختاري

شكل گيري بلك باكس هاي حاوي مقولات پژوهش

اجراي مراحل روش دلفي با استفاده از روش تحليل مضمون براي دسته بندي مضامين

تعيين جامعه و نمونة آماري براي اجري روش دلفي

تدوين پرسش نامة مرحلة اول روش دلفي بر اساس سؤال هاي پژوهش و مطالعات كتابخانه اي

انجام مطالعات كتابخانه اي در حوزة تعارض خط مشي و جمع آوري اطلاعات مربوطه
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علت آنكه پژوهشگر در  به .شدند تحليل و استفاده نمونه 13 نظري و هدفمند، در اين پژوهش گيري نمونه بر اساس 
. گيري هدفمند انتخاب شد روش نمونه ،است مطلع و خاص كارشناس و خبره افراد سري يك از اطلاعات آوري جمع صدد

 بـر  مبتنـي  قضـاوت  اين و شوند انتخاب مي پژوهشگر قضاوت اساس رب كننده شركت خبرگان و كارشناسان در اين روش،

اعضاي منتخب خبرگان دلفي از بين نمايندگان مجلس شوراي اسلامي . است پژوهش اهداف به نمونه گروه بودن مربوط
ن انـد، مـديرا   هاي مرتبط عضـويت داشـته   گذاران نظام سلامت كه در شوراها و كميته مشي عضو كميسيون بهداشت، خط

انتخـاب   ،نشـان داده شـده اسـت    2اجرايي ارشد در نظام سلامت، پژوهشگران و خبرنگاران حوزه سلامت كه در جـدول  
  . شدند

  كنندگان در پژوهش مشخصات كلي مشاركت. 2 جدول
 وضعيت فعاليت   تعداد

  نماينده ادوار مجلس شوراي اسلامي و عضو كميسيون بهداشت و درمان   نفر 3
  گذاري مشي دانشگاه و پژوهشگر حوزه خط علمي هيئت  نفر 1
  گذاري تربيت دانشجو وزارت بهداشت علمي دانشگاه و عضو شوراي سياست هيئت  نفر 1
  هاي درماني وزارت بهداشت اداره پايش مراقبت رئيس  نفر 1
  علمي دانشگاه و معاون درمان ستاد ملي مقابله با كرونا هيئت  نفر 1
  عضو كميته ملي بحران و بلاياي وزارت بهداشت، رئيس اسبق اورژانس پيش بيمارستاني كشور علمي دانشگاه و هيئت  نفر 1
  رئيس اداره ارزيابي و رسيدگي به شكايات اداره كل تأمين اجتماعي  نفر 1
  علمي دانشگاه و رياست دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني  هيئت  نفر 1
  تاري كشور و مدير اداره خدمات پرستاري دانشگاه ع پعضو شوراي عالي نظام پرس  نفر 1
  وقت كميسيون بهداشت و درمان شوراي شهر رشت و عضو شوراي عالي استان رئيس  نفر 1
  خبرنگار حوزه سلامت در رسانه ملي   نفر 1

  
 كه كرد يافتابزار گردآوري اطلاعات درعنوان  به نامه باز يك پرسش كننده شركت هرروش دلفي،  نخستدر مرحله  

 كنندگان شركت مرحله، اين در. است شده موضوع پژوهش اشاره بارهاساسي، توضيحات و تعاريف لازم در نكات آن به در

  :اند از عبارت كه اند پژوهش پاسخ داده هاي پرسشبه 
 گذاري سلامت ايران چيست؟ مشي مشي در نظام خط گيري تعارض خط ثر در شكلؤعناصر م  
 هاي نظام سلامت ايران چيست؟ مشي مشي در تعارض خط ان خطهاي بازيگر ويژگي  
 نظام سلامت ايران چيست؟   هاي مشي مشي در تعارض خط هاي محيط خط ويژگي  
 گذاري سلامت ايران چيست؟ مشي مشي در نظام خط گيري تعارض خط آثار بالقوه شكل  
 ايران چيست؟  گذاري سلامت مشي مشي در نظام خط كارها و فنون مديريت تعارض خط راه  

ييد و اصلاح أشده براي ت بندي كدهاي اوليه مشابه، مضامين پايه شكل گرفته ها و دسته نامه آوري پرسش پس از جمع
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 شـده  طـرح  هاي موضوع خصوص در خود داوري در شد خواسته آنان از مرحله دوم، در. شدت خبرگان ارجاع ئمجدد به هي

 خبرگـان  شـده  توافق نكات ،دوم مرحله پايان در. كنند بيان اجماع عدم موارد خصوص در را خود دليل يا كنند نظر تجديد

 در. شـد دهنده مشـخص   در پايان اين مرحله مضامين سازمان ،بنابراين. كردگيري  شكل به شروع شد و اجماع، مشخص

 پانـل  اعضاي براي فرصت آخرين مرحله، اين .قرار گرفت پانل اعضاي اختيار در اجماع مورد موارد از ليستي مرحله سوم،

و نتـايج   شـد در پايـان ايـن مرحلـه مضـامين فراگيـر مشـخص       . شـود  مي محسوب آنها داوري و ديدگاه تجديد منظور به
 .هاي پژوهش تشكيل شد و بر اساس آن بلك باكس شدت خبرگان امتيازدهي شد و اجماع حاصل ئآمده توسط هي دست به

 ،1هسـو (باشـد   مرحله تا پنج سه از تواند مي اعضا، توافق درجه و ميزان به بسته دلفي روش در مراحل و تكرار دفعات تعداد
2007: 1 .(  

  پذيري پژوهش قابليت اعتبار و اطمينان
كنندگان يـا   پژوهشگر، مشاركت ديدگاهها از  عبارتي دقيق بودن يافته پژوهش يا به 2براي حصول اطمينان از قابليت اعتبار

  :قدامات زير انجام شدخوانندگان گزارش پژوهش، ا
 و نظـر خـود را در   كـرده  ، مرحله كدگـذاري را بـازبيني   كنندگان مشاركت :3كنندگان تطبيق توسط مشاركت

   .هاي ايشان در مرحله كدگذاري اعمال شد ديدگاه سپس،. كردندارتباط با آن ابراز 
 باره مرحله كدگذاري پرداختندنظر در ها و اظهار تن از اساتيد مديريت به بررسي يافته سه :4بررسي همكار.  

 :شدپژوهش نيز از دو روش زير استفاده  5پذيري براي حصول از اطمينان ،همچنين

 برداري مفصل و دقيق  يادداشت 

 411: 1398 ،علي و عين ابراهيمي(زماني توسط پژوهشگر  مقطع دو كدگذاري در.(  
 را پـژوهش  موضـوع  كه هايي پرسش اگر .ستا خبرگان نظر كسب سنجش اعتبار، برايي مناسب ها روش از يكي 

  .شد حاصل پژوهش اين در كه شود مي تأييد نيز پژوهش اعتبار برسند، خبرگان تأييد به اند داده قرار هدف
 روش درصدي، توافق توان مي جمله آن از كه است شده معرفي متفاوتي هاي روش نيز پذيري اطمينان سنجش براي 

 صـورت  دو به را ها كدگذاري توان مي ها، روش اين در. برد نام را اسكات پاي و كوهن اپايك كريپندورف، آلفاي هولستي،

 از پس و است كار اين متخصص كه ديگري فرد از درخواست يا معنادار زماني هفاصل با و پژوهشگر خود توسط كدگذاري

 درون ضـريب  از هـا،  كدگذاري پذيري يناناطم تعيين براي پژوهش اين در .كرد تكرار ،كدگذاري دو اين نتايج همقايس آن،

 دو در يـا  ابـزار  دو يا نفر دو توسط( گيري اندازه دو ميزان توافق توان مي ضريب، اين طريق از .شد استفاده 6كاپا موضوعي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hsu 
2. Credibility 
3. Matching by participants 
4. Peer review 
5. Reliability 
6. Interclass correlation Kappa 



 
 

  3، شماره 13، دوره 1400مديريت دولتي،   429

 
 كدگـذاري  بـه  مدتي، گذشت از بعد روش، اين در ها كدگذاري پذيري اطمينان همحاسب براي .كرد ارزيابي را )زماني مقطع

  .است 3جدول  شرح به كاپا هآمار. شد پرداخته ها نامه پاسخ از تعدادي ددمج

  كدگذاري نخست كاپا ضريب محاسبه در توافقي جدول .3 جدول
   بلي  خير  جمع

    
   

دوم
ي 

گذار
كد

  

M1 b  a  بلي  
M0  d  c  خير  
N  N1  N0  جمع  

  
  . اند كدگذاري دو عدم توافقه دهند نشان bو c پارامترهاي و كدگذاري دو توافق هدهند نشان dو  a پارامترهاي

   :شده مشاهده توافق درصد

0ܲ  )1رابطة  = ܽ	 + 	ܾ 

Pe درصد توافق مورد انتظار  )2رابطة  = [(n1/n) ∗ (m1/n)] + [(n0/n) ∗ (m0/n)] 
ܽ݌݌ܽܭ  كاپا ضريب  )3رابطة  = (ܲ0 − ܲ݁)/1 − ܲ݁ 

 قـدرت  بنـدي  دسـته  موجود منابع اساس بر .شود مي بيان درصد صورت به و است متغير 1 تا صفر بين كاپا ضريب

 .است 4جدول  شرح به كاپا ضريب

 ها كدگذاري بين توافق تعيين ميزان در كاپا ضريب گوناگون مقادير اعتمادپذيري مراتب .4 جدول

 مقدار آماره كاپا قدرت توافق
  كمتر از صفر  ضعيف
  0-2/0  كم

  21/0-4/0  تر از متوسط پايين
  41/0-6/0  متوسط
  61/0-8/0  خوب
  81/0-1  عالي

 )1396( ، اميري و پورعزتپور حسنقلي: منبع 

   
اسـت و مقـدار بـالاتر از     6/0از  بيش كاپا، ضريب قبول قابل مقدار حداقل ،بالا جدول در شده ارائه مقادير اساس بر 

 ه در ايـن پـژوهش مقـدار ضـريب    ك )1396 و همكاران، پور حسنقلي(شود  مي محسوب آل ايده ارزشياب، دو توافق در 8/0
  .به دست آمد 74/0كاپا، 

  هاي پژوهش يافته
 ،عمـومي در نظـام سـلامت    هاي مشي خط خصوص تعارض در متني هاي داده كليه ها، داده با آشنايي براي نخست، گام در
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 در مكرر، هاي وانيبازخ از پس .ندشد بازخواني اي، در حد امكان حاصل از مراحل مختلف روش دلفي و مطالعات كتابخانه

 ظهور و بروز شده گذاري جملات يادداشت تركيب و تحليل از پايه مضامين سوم گام در .شد استخراج باز كد 2195دوم  گام

 گام در. شد تعيين دهنده سازمان مضمون 41پايه،  مضمون 162گيري  شكل به توجه با چهارم گام در و آن از پس. يافتند

 بـراي  پـژوهش  در ايـن  ،بنـابراين . شـد مشـخص   فراگير، مضمون 10تعداد  ،دهنده سازمان مينمضا به توجه با نيز پنجم

مضـامين فراگيـر مـديريت تعـارض     . اسـت  شده استفاده استقرايي روش از فراگير و دهنده سازمان پايه، مضامين استخراج
  .نشان داده شده است 2هاي نظام سلامت در شكل  مشي خط

  

 

 گذاري سلامت مشي مشي در نظام خط عارض خطمضامين فراگير ت. 2 شكل

بر اساس نتـايج اجمـاع    ،براي اين منظور. در قسمت كمي پژوهش به بررسي و آزمون اين روابط پرداخته شده است
 هـا  پرسـش نامه مقدماتي پس از انجام برخي اصـلاحات و تعـديل برخـي     متغيرهاي مد نظر، پرسش خصوصخبرگان در 

نفـر   542جامعه آماري در دسترس در استان گيلان برابر با . و اساتيد راهنما و مشاور، نهايي شدمطابق با نظر كارشناسان 
نفـر   225گيـري از فرمـول كـوكران تعـداد      از كاركنان شاغل در حوزه نظام سلامت استان گيلان بوده است كه بـا بهـره  
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و در  شـد نامـه توزيـع    پرسـش  240ها تعـداد   مهنا منظور در نظر گرفتن ريزش پرسش به. نمونه در نظر گرفته شدعنوان  به

تحليل گردآوري شد و بـر اسـاس همـين تعـداد در ادامـه بـه تحليـل وضـعيت          براينامه قابل قبول  پرسش 229 ،نهايت
 اين كمي بخش در مطالعه مورد آماري جامعه. شدگذاري در نظام سلامت اقدام  مشي آفرين در تعارض خط متغيرهاي نقش

  :بايست شرايط زير را دارا باشند اند كه براي ورود به پژوهش مي نظام سلامت بوده حوزه شناسانكار پژوهش شامل
 ...)دولتي، خصوصي، وابسته، مردم نهاد،(حداقل ده سال سابقه فعاليت در نظام سلامت كشور  .1

 حداقل دو سال سابقه مديريت در سطح ارشد، مياني و پايه  .2

 حداقل دارا بودن مدرك كارشناسي  .3

ابتـدا   ،ها از آزمون پايايي آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه بر اساس آن براي سنجش پايايي ابزار گردآوري داده 
كنندگان در پژوهش توزيع شد و آزمون پايايي بـر اسـاس ضـريب آلفـاي      صورت آزمايشي بين مشاركت نامه به پرسش 30

  . شدبه هاي پژوهش محاس لفهؤكرونباخ براي هر يك از ابعاد و م
 ،گذاري عمومي در ايران شناخت و تجربه كافي دارند مشي خط دربارهخبرگان كه  هايبا دريافت نظر ،در اين بخش 

كـه در آن   شـد استفاده  1از تكنيك ديمتل فازي ،براي اين منظور. تعيين روابط علي و معلولي ميان عوامل اقدام شد رايب
عامل به شرح ذيـل   10مطابق با ديدگاه خبرگان، . شوند ثيرپذيري تعيين ميأت ثيرگذاري وأروابط ميان عناصر، مبتني بر ت

هـاي بعـدي بـر     تا بتـوان در گـام   شودا اقدام نهتعيين روابط ميان آ برايحائز اهميت بوده كه بايد در روش ديمتل فازي 
ثيرپـذيري هـر يـك از    أيـزان ت اساس مدل ساختاري منطبق با ديدگاه خبرگان و منطبق با شرايط فعلي ايران، به تعيين م

  .انجام شده است 5كدگذاري مد نظر در جدول  .كردعوامل در معادلات ساختاري اقدام 

  گذاري عمومي ايران مشي هاي كليدي در بروز تعارض در نظام خط كدبندي مقوله. 5جدول

 رديف
درهاي ايجاد تعارض مقوله

كدبندي در   معادل لاتين مقوله  گذاري مشي خط
  لفيتكنيك د

  Internal elements of policy conflict IEPC مشي  خط يعناصر درونتنظيمات   1

  Ideological characteristics of policy makers ICPM گذاران يمش خط كيولوژئديا هاي يتخصوص  2

  Type of policy actors TPC يمش خط گرانيباز نوع  3

  Environmental features in policy making EFPM  يگذار يمش خط طيمح يها يژگيو  4

  Executive platform features in the policy EPFP يمش خط يبستر اجرا يها يژگيو  5

  Select conflict tools in policy making SCTPM مشي  تعارض خط جاديا يابزارها  6

  Consequences of policy conflict CPC مشي  تعارض خط يامدهايپ  7

  Conflict Resolution Strategies in Policy CRSP مشي  خط ضحل تعار ياهبردهار  8

 Select of conflict resolution channels in the  مشي  تعارض خط ييشناسا يمجار  9
policy 

SCRCP 

 policy Conflict PC  هاي سلامت مشي تعارض خط  10

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. FUZZY DEMATEL 
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ن روابط ميان علـل، پيامـدها و راهبردهـاي موجـود در حـوزه      تعيي برايتا  شداز خبرگان درخواست  ،در اين بخش 
  . كنندگذاري عمومي اقدام  مشي هاي خط تعارض

  گيري طراحي ماتريس تصميم: نخست  مرحله
گذاري، ابتدا ماتريسي كه شامل اهداف، معيارهـا و   مشي هاي تعارض در خط ثيرات ميان مقولهأبراي سنجش ارتباطات و ت

مقايسات زوجي طراحي شد و در اختيار خبرگـان    نامه پرسش ،اين منظور رايب. شدطراحي  است،نظر  مد آنهاارتباط ميان 
 ـ   . گذاري عمومي قرار گرفـت  مشي نظر در حوزه خط  و افراد صاحب ثير عوامـل از يـك مقيـاس    أبـراي سـنجش ميـزان ت

 .ارائه شده است 6ر با آن در جدول كه اين سطوح و اعداد فازي مثلثي متناظ شدسطحي استفاده  پنج

  ثير متغيرها غيرهاي كلامي براي تعيين ميزان تأكاربرد مت. 6 جدول
  اعداد فازي مثلثي  عبارات كلامي

  )0 ، 0 ، 25/0(  تأثير كاملاً بي
  )0،  25/0 ، 5/0(  پايين با تأثير
  )25/0 ، 5/0 ، 75/0(  متوسط با تأثير

  )5/0 ، 75/0 ، 1(  بالا با تأثير
  )75/0 ، 1 ، 1(  بالا خيلي با تأثير

  )1980( 1ساعتي: منبع

  محاسبه ماتريس فازي ارتباطات مستقيم: مرحله دوم
كـه  ) Z(ثيرگذاري عوامل بر يكديگر، ماتريس ارتباطـات مسـتقيم   أخبرگان در خصوص ميزان ت هايآوري نظر بعد از جمع

 4خبرگان بـا اسـتفاده از رابطـه     هايظرسپس ماتريس ميانگين براي تجميع ن. گيرد شكل مي است، nدر  n يك ماتريس
  .دشو محاسبه مي

෨ܼ  )4رابطة  = ଵݖ̃) ⊕ ଶݖ̃ ⊕ ܲ(௉ݖ̃⨁…  

در ايـن  . آيـد  به دسـت مـي   ،شود كه ماتريس فازي ارتباطات مستقيم ناميده مي ෨ܼاز ميانگين هر ماتريس، ماتريس 
  .ماتريس، اعداد فازي مثلثي هستند

  كردن ماتريس ارتباطات مستقيم فازينرمالايز : مرحله سوم
توان بـر اسـاس روابـط مربوطـه از مـاتريس ارتباطـات        ارتباطات مستقيم فازي را مي  در اين مرحله ماتريس نرمالايزشده

  .مستقيم فازي به دست آورد
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saaty 
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  محاسبه ماتريس ارتباطات كلي فازي: مرحله چهارم
منظـور محاسـبه ايـن     بـه . هسـتند صـورت فـازي    هاي آن به شود كه درايه نمايش داده مي 5صورت رابطه  اين ماتريس به

  . شود كمك گرفته مي 6ماتريس از رابطه 

෨ܶ  )5رابطة  = lim୩→ஶ൫ ෨ܺଵ + ෨ܺଶ + ⋯+ ෨ܺ௄൯	 
"௜௝ܫൣ  )6رابطة  ൧ = ூܺ × ܫ) − ூܺ)ିଵ 

  ترسيم نمودار علي: مرحله پنجم
ترتيب  ها را به در صورتي كه مجموع سطرها و ستون. دشو هاي ماتريس محاسبه مي ا و ستوندر اين مرحله مجموع سطره

ترتيب معيارهايي است كه بر عناصر ديگر نفوذ دارنـد    دهنده نشان Dبناميم، بيشترين مجموع رديفي  Rو  Dهاي  ماتريس
از جمـع ايـن دو، مـاتريس    . گيرنـد  قرار مـي نفوذ  زيرترتيب معيارهايي است كه   دهنده نشان Rو بيشترين مجموع ستوني 

)R+D (ا ماتريس نهكه ماتريس برتري و از تفاضل آ)R-D (آيد به دست مي ،شود كه ماتريس ارتباط ناميده مي.  

  هاي ارتباطات كلي زدايي ماتريس فازي: مرحله ششم
  .شود استفاده مي CFCSزدايي  براي اين كار، از روش فازي

  ريس ارتباطات درونيمحاسبه مات: مرحله هفتم
بـا  . دشو بر اساس نتايج ماتريس ارتباطات كلي و نمودار علي، ماتريس ارتباطات دروني ميان ريسك فاكتورها محاسبه مي

 گام بعدي به. آيد نرمالايز كردن ستوني ماتريس ارتباطات كلي از طريق نرم خطي، ماتريس ارتباطات دروني به دست مي
 8و  7هـاي   هـا بـا توجـه بـه فرمـول      مجموع سطرها و ستون. است T෩هاي ماتريس ستون دست آوردن مجموع سطرها و 

  .دست آمده كه در جدول بالا نمايش داده شده است به

෩ܦ  )7رابطة  = ൫ܦ෩௜൯௡×ଵ = ቎෍ ෨ܶ௜௝௡
௝ୀଵ ቏௡×ଵ 	 

෨ܴ  )8رابطة  = ൫ ෨ܴ௜൯ଵ×௡ = ቎෍ ෨ܶ௜௝௡
௝ୀଵ ቏ଵ×௡ 	 

nترتيب ماتريس  به R෩و  D෩ كه × 1و  1 × n هستند .  
෩௜ܦ൫  در مرحله بعدي ميزان اهميت علل شكست + ෨ܴ௜൯و رابطه بين علل شكست ൫ܦ෩௜ − ෨ܴ௜൯ شـود  مشخص مي .

D෩୧اگر − R෩୧ > D෩୧معيار مربوطـه اثرگـذار و اگـر     ،باشد 0 − R෩୧ < ، 7جـدول  . اسـت  معيـار مربوطـه اثرپـذير    ،باشـد  0 D෩୧ + R෩୧ وD෩୧ − R෩୧ دهد را نشان مي.   
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  )اعداد قطعي(مشي  هاي خط اهميت و اثرپذيري ـ اثرگذاري عناصر مؤثر در تعارض. 7جدول 

࢏෩ࡰ) كدگذاري مشي خط  عناصر مؤثر در تعارض + ࢏෩ࡰ) ࢌࢋࢊ(࢏෩ࡾ −  ࢌࢋࢊ(࢏෩ࡾ

 IEPC 4/110  -2/086 مشي  خط ير درونعناصتنظيمات 
 ICPM 3/265  -0/403 گذاران يمش خط كيولوژئديا اتيخصوص

 TPC 2/754  0/734 يمش خط گرانيباز نوع
 EFPM 2/913  1/561 يگذار يمش خط يطيمح يها يژگيو
 EPFP 1/628  0/276 يمش خط ييبستر اجرا يها يژگيو

 SCTPM 3/253  -1/316 مشي  تعارض خط جاديا يابزارها
 CPC 2/455  -1/489 مشي  خط  تعارض يامدهايپ

 CRSP 2/505  1/556 مشي  حل تعارض خط يراهبردها
 SCRCP 2/655  2/655 مشي  تعارض خط ييشناسا يمجار

 PC 3/061  -1/487 مشي  خط  تعارض
  

 ـروابط ميان متغيرها بر اساس محاسبه ارزش آستانه، از طريق محاسبه ميانگين كليه اع ـ  در . آيـد  دسـت مـي  ه داد ب
 ،در صورتي كـه مقـدار اعـداد بـالاتر از ايـن مقـدار باشـد       . گزارش شده است 143/0پژوهش حاضر ارزش آستانه برابر با 

دهنـده   نشـان  ،و در صورتي كه مقدار آن كمتر از اين عدد باشد استبستگي ميان دو عامل  دهنده وجود رابطه يا هم نشان
معناي وجود رابطه يـا   به صفرو  1به شرح ذيل با اعداد  8ترتيب در جدول  اين مهم به. استمل روابط ميان آن دو عا نبود
  .رابطه مشخص شده است نبود

  )رابطه دارد= 1(مشي  ها در تعارض خط بستگي ميان عناصر مقوله تعيين هم. 8جدول 

  
IEPC ICPM  TPC  EFPM  EPFP  SCRTPM  CPC  CRSP  SCRCP  PC  

IEPC  0  0 0 0 0 0 1 0 0 1 
ICPM 1  0 0 0 0 1 1 0 0 1 
TPC 1  1 0 0 0 1 1 0 0 1 

EFPM 1  1 1 0 0 1 1 1 0 1 
EPFP 1  0 0 0 0 0 0 0 0 1 

SCRTPM 1  0 0 0 0 0 1 0 0 1 
CPC 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CRSP 1  1 0 0 0 1 1 0 0 1 
SCRCP 1  1 0 0 0 1 1 1 0 1 

PC 0  0 0 0 0 0 1 0 0 0 
   

محور افقي . دهد را نشان ميمشي  ها در تعارض خط مقولهتأثيرپذيري بين  ـ  زان اهميت، تأثيرگذارينيز مي 3شكل  
را نشـان  مشـي   ها در تعارض خط مقولهاثرپذيري  ـ  و محور عمودي اثرگذاريمشي  ها در تعارض خط مقولهنمودار اهميت 

  .دهد مي



 
 

  3شماره 
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ظيمات 
شـترين  
ي كـه  

نشـان   
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 بيـان ه  
تـوان   ي   
را ) يش ـ
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محـور    

ست به 
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 مشي 

ـاص داده اسـت
ن داشت كه تنظ

داراي بيش كـرد، 
طوري به ،رار دارد

، نمـودار باشـد    
 همان محور عم

داراي اثرگـ ،صـر  
ي متمش ـ خـط  ي

بـه. ـاص دهـد   
گـام بعـدي مـي

مشـ خـط  عـارض  
 اين دو متغير با

يراهبردهـا امـا   
 اين متغيـر بـر م

  .اي دارند يژه

اس شدهي فراهم 

00يريت دولتي، 

 در تعارض خط

را به خود اختصـ
توان بيان مي 3ل 

كـوان مشـاهده   
 اثرپذيري نيز قر

سـمت پـايين ه
در. ر بوده است

رپـذيري از عناص
يها تعارض ييسا

ا به خـود اختصـ
در گ. ديگر دارد 

حـل تع يردهـا 
ست كه در بين

ثيرگـذاري، اأن ت
عددي متناظر با

ر مدل جايگاه وي

يك ديمتل فازي

مدي

ثرؤر معناص ين

ر) 110/4(مقدار
مطابق با شكل ،

تـ ل حاضـر مـي  
 سطح از ميزان

عنصر مد نظر به
بيشتر شده ررسي

اثر ر مقايسـه بـا  
شناس يمجار با

را) 655/2و  6/2
يا بر متغيرها ر
راهبري و گـذار  ي

توجه آن اس ايان
يك بودن ميزان
ري كه مقدار عد
ي حل تعارض در

قيمي كه از تكني

بين تأثيرپذيري ـ

افقي بيشترين م
،ديگر بيانبه . ت

هايي كه در مدل
خود در بيشترين

، عبالا در نمودار
متغيرهاي برساير
دركـه   كـرد دام
كه SCRCPصر

655(نمره  نسته
ثيرأ بيشترين ت

يمش خط يطيح
شانكته . اند بوده
نزدي با وجود كه

طو به ،ميت دارد
كه راهبردهايد

چنين نتايج مستق

ـ تأثيرگذاري ت،

IEPC در محور ا
استي مش خطي

ه  عناصر و مقوله
نوبه خ  عنصر به
هر چه. ده است

سار از عناصر يا
ه متغيرهايي اقد

عنص ،شود هده مي
طوري كه توان به

 مطالعه در واقع
مح يها يژگيوب
عناصر ب سايربر

دشو شخص مي
 مدل از نظر اهم

دهد هم نشان مي

  متليد ك
شده و همچ رش

اهميت ميزان. 3

C ،شود اهده مي

يعناصر درونت
ي در بين تمام
اين ،سويي ديگر

ود اختصاص داد
پذيري آن عنصر

توان به مشاهده ي
ن ميان نيز مشاه
ب ،ثرگذاري است

ل يا الگوي اين
CRSP )ترتيب به

ثير بأ بيشترين ت
 محور افقي، مش

اي را در ه ويژه
اين مه. ده است

كيبر تكن يمبتن
هاي گزار ه يافته

   .شد 

3 شكل

طور كه مشا مان
متناظر با تنظيمات

يمش خط يدرون
از سو. بوده است 

را به خو -08/2
 كه در واقع اثرپ
ي نمودار نيز مي

در اين .ي هستند
اراي بالاترين اث
ين متغير در مدل

Pو  EFPMب به 

كه داراي كرد 
ير دريافتي روي

ي جايگامش خط 
بود 913/2ابر با 

م SEMروابط 
به توجهبخش با 

مدل اوليه اقدام
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  خبرگان و تكينك ديمتل فازي هاييان متغيرها مبتني بر نظرتعيين روابط علي و معلولي م. 4شكل 

نظر در  دمدل م د كه اولاًشو ها مشخص مي با توجه به اين يافته. گزارش شده است 4 توجهي در شكل شاياننكات 
گذاري عمـومي، داراي متغيرهـاي مسـتقل، ميـانجي و      مشي بر عناصر مهم و اثرگذار در وضعيت تعارض خط پژوهشاين 
  :استاي به شرح ذيل مبتني  ستهواب

 هـاي بسـتر    ويژگي و مشي گذاري، مجاري شناسايي تعارض خط مشي هاي محيط خط ويژگي :متغيرهاي مستقل
  .مشي اجراي خط

 گـذاران، تنظيمـات عناصـر     مشـي  ايدئولوژيك خـط  هاي تمشي، خصوصي نوع بازيگران خط :متغيرهاي ميانجي
  .مشي مشي، ابزارهاي ايجاد تعارض و در نهايت تعارض خط مشي، راهبردهاي حل تعارض خط دروني خط

 مشي پيامدهاي تعارض خط: متغير وابسته.  
شده مشخص است كه هر يك از عناصر روي  در اين مدل و الگوي ارائه ،شود مشاهده مي 4 طور كه در شكل همان 

ديگر نيز ميزان و شدت اين روابط در آن  ثيري دارند و از سوييأعناصر ديگر از نظر جهت، يعني مثبت و منفي بودن چه ت
قـرار   پـژوهش سازي معادلات ساختاري در ايـن   اي براي انجام مدل آمده در واقع پايه دست هالگوي ب. مشخص شده است

كه هـر يـك از ايـن     شودتا مشخص  كردشده در نظام سلامت را آزمون خواهد  طور ويژه مدل نظري ارائه گيرد كه به مي
ثيرگذار بوده، در نظام سلامت ايران در چه وضعيتي قرار دارند و چه مسـيرهايي  أروز تعارض يا كاهش آن تعناصر كه در ب

  . بهره گرفته شده كه در بخش بعدي تشريح شده است PLSاز رويكرد  ،براي اين منظور. شوند ييد ميأدر آن رد شده يا ت
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  SEM تحليل روابط متغيرها با استفاده از رويكرد
خبرگـان   هايكه برگرفته از نظر(شده در ارتباط با هر يك از عناصر مد نظر  هاي تدوين نامه ش با توزيع پرسشدر اين بخ

گـذاري   مشي ها در حوزه تعارض خط به سنجش وضعيت هر يك از مقوله ،)بوده است پژوهشو همچنين مباني نظري در 
ها در بـين جامعـه آمـاري در حـوزه نظـام       نامه زيع پرسشبا تو در ادامه ،بر همين اساس. در نظام سلامت ايران اقدام شد

گذاري اقدام شد كه در ادامه در دو بخش  مشي هاي خط آفرين در تعارض سلامت به تعيين وضعيت هر يك از عناصر نقش
  . آمده از آن گزارش شده است دست هكلي نتايج ب

  نتايج در بخش آمار توصيفي 
انحـراف از معيـار   (هـاي پراكنـدگي    و شـاخص ) هـا  ميانگين، ميانه و مد داده( هاي مركزي نتايج حاصل از بررسي شاخص

  .داده شده است نشان 9در جدول  ،گذاري اين پژوهش مشي هاي خط آفرين در تعارض براي متغيرهاي نقش) ها داده

  )n= 229(تحليل توصيفي در متغيرهاي مدل مفهومي . 9جدول 
 بيشينه كمينه انحراف معيار  ها همد دادميانهميانگين متغيرهاي پژوهش

 5/0 1/0 1/0434 4/2 4/00  3/690 مشي عناصر دروني خطتنظيمات 
 5/0 1/0 1/0871 4/0 4/00  3/591 گذاران مشي ولوژيك خطئايد هاي تخصوصي

 5/0 1/0 1/0938 4/3 4/00  3/767 مشي بازيگران خط شناسي نوع
 5/0 1/0 1/1330 4/0 4/00  3/500 گذاري مشي هاي محيط خط ويژگي
 5/0 1/5 1/0846 4/5 4/00  3/699 مشي هاي بستر اجراي خط ويژگي

 5/0 1/0 1/1070 4/0 4/00  3/673 مشي ابزارهاي ايجاد تعارض خط
 5/0 1/0 1/2277 4/0 4/00  3/537 مشي پيامدهاي تعارض خط

 5/0 1/3 1/1010 4/0 4/00  3/593 نظام سلامت هاي مشي تعارض خط
 5/0 1/0 1/1424 4/4 2/00  2/478 مشي حل تعارض خط راهبردهاي

 5/0 1/0 1/1590 2/0 2/20  2/620 مشي هاي خط مجاري شناسايي تعارض
  

كارشناسان در وضعيت  هايكه مقدار متغيرهاي اين پژوهش مبتني بر نظر كردتوان مشاهده  مي 9مطابق با جدول  
در اين پژوهش، داراي مقدار ميـانگين   شده كه متغيرهاي بررسي كردده توان مشاه طوري كه مي به ،قابل قبولي قرار ندارد

 3گيـري از طيـف ليكـرت در ايـن پـژوهش مقـدار عـددي         با توجه به بهره). (M>3(بالاتر از متوسط گزارش شده است 
  ). در نظر گرفته شده است 5الي  1مقدار معيار يا متوسط در بازه عددي عنوان  به

اين دو متغيـر  . ها از اهميت برخوردار هستند ير از جمله متغيرهاي مثبت بوده كه در رفع تعارضدو متغ ،در اين ميان 
ترتيـب   بـه   ي كه از مقـدار ميـانگين  مش خط يها تعارض ييشناسا يمجاري و مش خط  حل تعارض يراهبردها :ند ازا  عبارت

هـاي   آفـرين در بـروز تعـارض    ايجادكننـده و نقـش  متغيرها از جمله عناصـر   ساير. هستندبرخوردار  62/2و  47/2برابر با 
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بررسـي دو شـاخص مركـزي ديگـر     . دكنن گذاري در نظام سلامت هستند كه وضعيت قابل قبولي را گزارش نمي مشي خط

زه هـا نيـز در بـا    در نهايت، انحراف معيار داده. كند تأييد ميها را  آمده براي ميانگين داده دست همقدار ب ،)ها ميانه و مد داده(
طـوري كـه    بـه  اسـت، هـا   پايين بودن ميزان پراكندگي داده دهنده نشانشده براي مقادير كمينه و بيشينه،  عددي مشاهده

منظـور تعيـين نحـوه توزيـع      بـه . انحراف معيار در رنج عددي كمينه و بيشينه، مقدار پاييني را به خود اختصاص داده است
در اين آزمـون از دو فـرض آمـاري     .بهره گرفته شد 2همچنين شاپيرو ويلكو  1كولموگروفـ   اسميرنوف ها از آزمون داده

  .گزارش شده است 10در بخش متغيرهاي پژوهش در جدول  نرماليته نتايج آزمون. شود مي استفاده

 )n= 229( متغير مستقل ـ هاي نرماليته نتايج آزمون. 10جدول 

 متغير مستقل
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

StatisticdfSig. Statistic df Sig. 

 0/000 229 0/867 0/000 229  0/237مشي عناصر دروني خطتنظيمات 
 0/000 229 0/910 0/000 229  0/173گذاران مشي ولوژيك خطئايد هاي تخصوصي

 0/000 229 0/818 0/000 229  0/270 مشي نوع بازيگران خط
 0/000 229 0/881 0/000 229  0/212گذاري مشي هاي محيطي خط ويژگي
 0/000 229 0/866 0/000 229  0/212مشي هاي بستر اجراي خط ويژگي

 0/000 229 0/840 0/000 229  0/262مشي خط  ضابزارهاي ايجاد تعار
 0/000 229 0/856 0/000 229  0/276 مشي پيامدهاي تعارض خط

 0/000 229 0/880 0/000 229  0/204نظام سلامت هاي مشي تعارض در خط
 0/000 229 0/860 0/000 229  0/217مشي راهبردهاي حل تعارض خط
 0/000 229 0/876 0/000 229  0/197مشي مجاري شناسايي تعارض خط

  
 اسـت كمتـر   05/0مقدار سطح معناداري آزمون از مقـدار معيـار يعنـي     است،مشخص  10طور كه در جدول  همان 

)p<0/05 .(هـا   توزيـع داده . هستندتر از توزيع نرمال  هايِ كمي پراكنده داراي توزيع داده هشپژومتغيرهاي  ،بر اين اساس
هاي اسـتنباطي از آزمـون اسـپيرمن و در     در بخش تحليل از اين رو،. دكن در اين بخش نيز از توزيع غيرطبيعي پيروي مي

 ـهدف اصلي در اين . بهره گرفته شد اس ال اسمارت پي افزار سازي از نرم بخش مدل  اس ال پـي   در بخـش  فقـط  ژوهشپ
 نظركه تا چه ميزان روابط از  شودنگاه كلي مشخص  شود كه در اين منظور انجام مي اما بررسي روابط به ،دشو حاصل مي

  . آمده از تكنيك ديمتل بوده است دست ههاي آن يعني جهت مثبت و منفي در واقع متناسب با الگوي ب جهت

  نتايج در بخش آمار استنباطي
آزمـون فرضـيات و    بـراي سازي معادلات سـاختاري،   گيري از مدل اين بخش پس از تعيين روابط ميان متغيرها با بهره در

سـازي معـادلات    در بخش مدل فقطمد نظر  هاياثر شد،تر عنوان  طور كه پيش همان. تعيين برازش مدل اقدام شده است
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Kolmogorov-Smirnov 
2. Shapiro-Wilk 
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 ميـان  بسـتگي  هـم  ضـريب  نتايج. است نانهاي آ يين جهتشوند و هدف از بررسي روابط در واقع تع ساختاري محقق مي

  .گزارش شده است 11متغيرهاي مدل، در جدول 

 متغيرها ميان بستگي هم نتايج ضريب. 11جدول 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
      1/000 مشي عناصر دروني خطتنظيمات 
ولوژيكئايـــد هـــاي تخصوصـــي

         1/000**0/576 گذاران مشي خط
      1/000**0/484**0/621 مشي بازيگران خط شناسي عنو

ــي ــي ويژگـــ ــاي محيطـــ هـــ
       1/000**0/466**0/610**0/601 گذاري مشي خط

      1/000**0/529**0/372**0/409**0/448 مشي هاي بستر اجراي خط ويژگي
ــارض   ــاد تع ــاي ايج ــاي ابزاره ه

     1/000**0/484**0/611**0/500**0/530**0/540  مشي خط
    1/000 **0/633**0/412**0/474**0/440**0/540**0/456 مشي پيامدهاي تعارض خط

   1/000 **0/702 **0/658**0/513**0/500**0/400**0/541**0/492 مشي نظام سلامت تعارض در خط
  1/000 **0/523- **0/468- **0/484-**0/589-**0/641-**0/319-**0/467-**0/482- مشي راهبردهاي حل تعارض خط
 1/000 **0/624 **0/518- **0/485- **0/447-**0/539-**0/581-**0/371-**0/436-**0/483-مشي مجاري شناسايي تعارض خط

  .درصد است 99معناداري در سطح اطمينان ** 
 
 

 كرديان متغيرهاي مدل، رابطه معناداري مشاهده متوان  ميدهد كه  بستگي نشان مي آمده از آزمون هم دست هنتايج ب
)P<0/01 .(شـود   بستگي معنادار ميان متغيرها وجود دارد و بر همين اساس ديده مي د يك همشو طوري كه مشاهده مي به

، گـذاران  يمش ـ خط كيولوژئديا هاي تيخصوصي، مش خط يعناصر درونكه با افزايش مقدار نمرات در متغيرهاي تنظيمات 
 جـاد يا يابزارهـا ي، مش ـ خـط  يبستر اجرا يها يژگيوي، گذار يمش خط طيمح يها يژگيوي، مش خط گرانيباز ناسيش نوع

تعـارض   يامـدها يپت و نظام سلام هاي يمش در خط تعارضي و نمرات در متغيرهاي هدف يا اصلي يعني مش تعارض خط
ي و مش ـ حـل تعـارض خـط    يراهبردهـا  ،تغيرهـاي در اين ميان روابـط در م  ،اما. گيرد مشي در سطح بالاتري قرار مي خط
منطبق با همـان نتـايجي اسـت     اين مهم دقيقاً. ي به شكل منفي گزارش شده استمش خط يها تعارض ييشناسا يمجار

  .اند كه در بخش تكنيك ديمتل، خبرگان اشاره داشته

  يمعادلات ساختار يساز مدلنتايج 
هـاي    مشـي  شده در تعارض خـط  تهخيين نقش هر يك از عناصر شنابراي تع پژوهشدر اين بخش به بررسي برازش مدل 

  .پرداخته شده است اس ال اسمارت پي افزار نظام سلامت، با استفاده از نرم
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  )گيري بارهاي عاملي در مدل اندازه(ييدي أتحليل عاملي ت .الف

 يهـا  از داده يا ده بـا مجموعـه  ش ـ في ـتوان مدل عامـل از قبـل تعر   زانيم نييتع ي،دييأت يعامل ليهدف تحل نيتر مهم 
 يكه رو ييرهايمتغ يها و بارها تعداد عامل ايله است كه آئمس نيا نييدرصدد تع يدييأت يعامل ليتحل. شده است مشاهده

 ني ـا ،يعبارت به .يا خير انطباق دارد ،رفت يانتظار م يو مدل نظر يبر اساس تئور چهاند با آن شده يريگ ها اندازه عامل نيا
  . پردازد يم پژوهش يو سازه تجرب يسازه نظر نيب يينوا  انطباق و هم زانيبه آزمون م يعامل ليحلنوع ت

  مبتني بر بارهاي عاملي  يدييأتتحليل عاملي  
در ايـن  . اسـت هاي يك سازه  بستگي مطلوب ميان گويه دهنده درون هم نشان 4/0مقدار ضرايب بارهاي عاملي بالاتر از  

دهنـده   بـوده كـه نشـان    65/0شده در تمامي موارد بـالاتر از   دارد كه مقدار بارهاي عاملي گزارشسازه وجود  10 پژوهش
براي هر  ها پرسشبستگي ميان  ميزان درون هم ،ديگر بيانبه . است پژوهشگيري اين  هاي اندازه برازش مطلوب در مدل
تواننـد   مي پژوهش هاي پرسش  آشكار يا همانهاي  ها در وضعيت مطلوبي برخوردار است و شاخص يك از متغيرها يا سازه

  . كنندخوبي متغير پنهان خود را سنجش  به

 ييدي مبتني بر ضرايب معناداري أتحليل عاملي تt ها  در سازه  
هـا مقـدار ضـرايب معنـاداري بارهـاي       طوري كه در تمامي سازه به ،است شدهدر ادامه، معنادار بودن اين ضرايب بررسي  

دهنـده روايـي هـر     كه نشان هستند 96/1اشاره شد، بالاتر از مقدار معيار يعني، بالاتر از  به آنها پيش عاملي كه در بخش
بـه   توجـه بـا  . كنندتوانند متغير مد نظر را سنجش  خوبي مي نامه به پرسش هاي پرسشعبارتي  به است؛سازه در اين بخش 

عنـوان مـدل تحليـل مسـير      بانتايج مدل ساختاري پژوهش توان در ادامه به بررسي  آمده در اين بخش مي دست هنتايج ب
 .كرداقدام 

  )SEM/مدل ساختاري( ريمس ليمدل تحل .ب
ا ضرايب اثر رگرسيون در روابط ميان متغيرهـا  نهضرايب ميان متغيرهاي پژوهش بررسي شده است كه به آ ،در اين بخش
بوده است به حذف  96/1ي كه مقدار ضرايب كمتر از شود، در موارد مشاهده مي 5طور كه در شكل  همان. دشو اطلاق مي

طور كه  اند كه بر ديدگاه خبرگان و همان نكته شايان توجه آن است كه اين مسيرها دقيقاً مسيرهايي بوده. مسير اقدام شد
بـه ايـن   بـا توجـه   . انـد  ، مبتني بـوده )اثرگذاري كم(در ديمتل فازي استخراج شد، مسيرهايي با ضريب تأثيرگذاري پايين 

  شـده بـراي عناصـر دخيـل در تعـارض      توان بيان داشـت كـه در نظـام سـلامت ايـران تقريبـاً الگـوي ارائـه         موضوع، مي
اين مهم همان اصـل اثرگـذاري   . اند پذير است و فقط مسيرهاي با ضرايب اثرگذاري كم حذف شده گذاري تعميم مشي خط

اي كه اثر مستقيم آنها كم بـوده اسـت، اثـر غيرمسـتقيم      شده ي اشارهكند، به اين معنا كه متغيرها غيرمستقيم را تأكيد مي
توان بيان داشـت كـه ضـرايب رگرسـيون مقـدار       مي 5  آمده از شكل دست هاي به اما در تفسير يافته. اند معناداري را داشته

يزان برازش قابل قبـولي  شده از م دهد كه مدل نظري ارائه اند و اين مهم نشان مي شايان توجهي را به خود اختصاص داده
شود، مقدار ضريب تعيين است كه از طريق  كار گرفته مي يكي از مواردي كه براي تعيين برازش به. نيز برخورار بوده است
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توان بيان داشت مجموعه عـواملي كـه در ايـن     همچنين مي. ها به نمايش گذاشته شده است مقادير عددي در درون سازه

مشـي را تبيـين كننـد     هـاي خـط   درصد از تعارض 9/59توانند به ميزان  اند، مي ثيرگذار بودهمشي تأ مدل روي تعارض خط
)599/0=2R.(  

  

  
  )مدل اصلاحي( tشده پژوهش همراه با ضرايب معناداري  مدل ترسيم. 5شكل 

 ،از سـويي ديگـر  . مشـي اسـت   هاي خـط  ثيرات مشترك و مجموع روي تعارضأدهنده ت ضريب تعيين در واقع نشان
 شـايان درصد بـوده اسـت كـه مقـدار      5/64شده برابر با  متغير وابسته در الگوي ارائهعنوان  بهيب تعيين براي پيامدها ضر

 ،گـزارش شـوند   96/1در اين مدل در صورتي كه مقدار اعداد معنـاداري كمتـر از   . توجهي را به خود اختصاص داده است
دهـد كـه در    نتـايج نشـان مـي   . دشو فرضيه در اين مسير رد مي ،تيعبار و به استمسير مد نظر نكردن ييد أدهنده ت نشان

دهنده معنادار بودن متغيرهـا روي يكـديگر     مشاهده شده است كه نشان 96/1مقدار ضريب معناداري بالاتر از  تمامي مسيرها
  .دشو مي أييداز نظر آماري ت) در تمامي مسيرها(توان بيان داشت كه فرضيات پژوهش حاضر  بر اين اساس، مي. است

سازي معادلات ساختاري، بـا حـذف دو مسـير در الگـوي نظـري       از مدلآمده  دست هببه نتايج  توجهبا  ،طور كلي به 
مشـي و مسـير دوم    هاي خـط  ي و تعارضمش خط يبستر اجرا يها يژگيويعني مسيرهاي ميان ( پژوهششده در اين  ارائه

 هـاي  مشي خط هاي تعارض، الگوي نهايي )يمش خط يها تعارض يامدهايپبا  يمش خط  تعارض جاديا يابزارهايعني مسير 
با عبـور   پژوهش، الگوي نهايي است كه در اين زير الگوي ،بر اين اساس .است 6شكل به شرح  در نظام سلامت يعموم

. شـود  ميئه سازي معادلات ساختاري، ارا هاي ديمتل فازي و مدل خبرگان، تكنيك هايهاي مختلف، دريافت نظرفراينداز 
  .استپذيري لازم در اين زمينه برخوردار  و بر همين اساس از تعميم شدهطور ويژه در نظام سلامت آزمون  به ،اين الگو
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  گذاري در نظام سلامت مشي هاي خط الگوي نهايي مبتني بر روابط ميان عناصر دخيل در تعارض. 6 شكل

  گيري و پيشنهادها نتيجه
و بـا   هطور عمـومي بررسـي شـد    گيري تعارض به تاريخچه و سير شكل وتجربي پژوهش  ،نظري، ادبيات پژوهشدر اين 

عوامـل بسـيار   . شـد مشي در نظام سـلامت كشـف    گذاران ابعاد پديده تعارض خط مشي خبرگان و خط هاياستفاده از نظر
از . شـوند بـروز تعـارض    گـذاري نظـام سـلامت، موجـب     مشـي  توانند در هر مرحله از چرخه خط زيادي وجود دارند كه مي

هاي كلان سياسي، اقتصادي و اجتمـاعي،   ها، منابع مادي و غيرمادي، محيط اي از ائتلاف بازيگران منفرد تا شبكه پيچيده
كننـد تـا بـر     هـر يـك تـلاش مـي    ... هاي اجرايـي و فراينـد هاي كنش، ساختارهاي نهـادي و   المللي، عرصه مناسبات بين

نسبت پايـدار و داراي افـق    به هاي مجموعه تصميم«عنوان  بهمشي را  اگر خط. گذار باشندثيرأهاي مد نظر خود ت مشي خط
شوند و بر حل يك مسئله عمومي در قلمروي داخلي يـا خـارجي نـاظر     صورت راهبردي يا تاكتيكي اتخاذ مي زماني كه به

نفـوذ و   نفـع، ذيحـق، ذي   ذي هـاي  گـروه (آفرينـان   ثير نقـش أهاي كنش كه تحت ت اي از عرصه هستند و توسط مجموعه
هـا بـا    ، پذيرش حضور عوامل و بازيگران متعدد كه سبب بروز طيف وسيعي از تعـارض كنيمتعريف  ».قرار دارند) صدا ذي

توانـد   مشي مي تعارض خط ،بنابراين. ناپذير است اجتناب ،گذاري خواهند شد مشي هاي متفاوت در مراحل مختلف خط شدت
تواننـد بـه    هـا مـي   همچنين اين تعارض .هاي مختلفي آشكار شود ذاري نظام سلامت به شكلگ مشي در مراحل چرخه خط

مشـي اخـذ    توان بـه تعـارض بـين خـط     مي ،مثالطور  به. بخشي و فرابخشي شناسايي شوند بخشي، بين هاي درون صورت
عنوان  بهمحل زندگي بيماران  حضور در برايهاي نيروي انتظامي  مشي بيمارستاني با خط رضايت از بيماران اورژانس پيش

 بـراي مشـي شـوراي رقابـت در اعطـاي مجـوز       همچنين تعارض بين خط. كردتعارض فرابخشي در نظام سلامت، اشاره 
مشي وزارت بهداشت در اين خصـوص   جاور با خط هاي هم فاصله با ساير داروخانه كردنشرط لحاظ  ها به سيس داروخانهأت

مشـي   مشي منشور حقوق بيمار بـا خـط   توان به تعارض بين خط بخشي نيز مي درون در خصوص تعارض. مل استأقابل ت
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كـه بـا   ) 2017(هاي حاصل از اين پژوهش با نتايج پـژوهش ويبـل    يافته. كردانتخاب نوع زايمان در نظام سلامت اشاره 

هـاي   مشـي و ويژگـي   خط بازيگران هاي يتها انجام شده و در آن به خصوص  مشي ه چارچوبي براي تعارض خطئعنوان ارا
هاي بـين گروهـي،    براي حل يا كاهش تعارض ،)2009(فورستر به بيان همچنين . استمنطبق  كرده،كنش اشاره  عرصه

هـاي ايـن    شـود كـه بـا يافتـه     هايي است كه از طريق آنها رويكردهاي مبتني بر اجماع تسهيل مـي  تمركز روي استراتژي
. اسـت مشـي منطبـق    ن خـط اهاي طرفداران و مخالف هاي بازيگران و شبكه يپژوهش در خصوص نوع اقدامات و استراتژ

 در بـاز  حكومـت  مـدل  كاربسـت  هـاي  ران پـيش  شناسـايي  براي با عنوان الگويي) 1399( همكارانپژوهش ابوالمعالي و 

 فناوري، از ستفادها باز، حاكميتي داده اطلاعات، به آزاد دسترسي شدن قانون اجرايي ايران به مضامين اجرايي هاي دستگاه

 بـه  دسترسـي  نهايت، در و پلتفرم مثابه به هاي دولت برنامه كردن اجرايي براي فناوري و حكومتي هاي داده از گيري بهره

راهبردهـاي حـل تعـارض    عنوان  بهپذيري و تعميق شفافيت  هاي توسعه مشاركت كند كه با يافته واقعي اشاره مي شفافيت
 بـا ) 1399(و آهنـگ  موسوي  ،همچنين پژوهش حاضر با نتيجه پژوهش ساعدي. ت داردمشي در اين پژوهش مطابق خط

 هـاي  تشناسي بازيگران و خصوصي گذاري، در زمينه نوع سياست عرصه در آن پيامدهاي واكاوي: سياسي عنوان كارآفريني
تـا   كـرد مت كمك خواهـد  گذاران حوزه سلا مشي هاي حاصل از اين پژوهش به خط يافته. ايدئولوژيك آنان مطابقت دارد

و در تـدوين،   كننـد شناسايي  كرد،هايي با حداقل تعارض غيركاركردي توليد  مشي توان بر اساس آن، خط روندي را كه مي
مشـي بـا دو    مـديريت مسـئله تعـارض خـط     منظور بهپژوهشگران . كننداستفاده  از آنها  مشي اجرا، پايش و ارزشيابي خط

هـا يـا    هاي مجـري، كميتـه   ند كه در ساختار سازمانكن يكرد معطوف به آينده پيشنهاد ميرويكرد معطوف به گذشته و رو
مشي در سه سطح درون، بين و فرابخشي تشـكيل شـود و نتـايج     شناسايي تعارضات خط منظور بهاي  هاي ويژه كميسيون
بـا نگـاه    ،همچنـين . ودش ـگيـري و حـل تعـارض ارجـاع      تصميم برايها به سطوح ارشد مديريتي و اجرايي كشور  بررسي

ها به پـالايش   مشي تدوين و تنقيح قوانين و خط  سيس معاونتأگذار با ت مشي نهادهاي خط  نگر در سطح پيشگيرانه و آينده
هـاي كـاربردي در سـطح     افزارهـا و برنامـه   اندازي نرم توان با راه در اين راستا مي. كنندهاي پيشنهادي اقدام  لوايح و طرح

 .كردبرداري  هاي سياسي و تخصصي نيز بهره ها و ائتلاف شهروندان و مشاركت گروه هايو پيشنهاد هاراجتماعي، از نظ
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 هـاي  در سـازمان  عمـومي  هـاي  مشـي  خط اجراي موانع بررسي). 1395( قاسم محمد ميرزايي، رسول؛ معتضديان، عباس؛ عباسي،

  .142-127، )2(6 ،انساني منابع مديريت هاي پژوهش .دولتي

مشـي در   پـردازي پديـده شـكاف خـط     مفهوم). 1394(محمدرضا  عطاردي، نقي؛ علي اميري، حسن؛ فرد، دانايي اله؛ رحمت پور، قلي
 .91-125، 22)81(، فصلنامه مجلس و راهبرد. گذاري فرهنگي مشي فرايند خط

واكاوي و تحليـل تبعـات بيگـانگي مجريـان از     ). 1399(فرد، حسن؛ رحمتي، محمدحسين؛ باباشاهي، جبار  دانايي  مهدي؛ وردي، گل
  .403-379، )3(12، مديريت دولتي. هاي عمومي در ايران مشي خط
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