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Abstract 

Objective  

There are specific frameworks and criteria for activity in the traditional and non-digital fields and also 

there are appropriate models for organizing the digital media activities and their branding in the majority 

of countries; nonetheless, the lack of appropriate, accurate, and efficient business models in the field of 

digital media and online activities in Iran has caused a lot of confusion. Consequently, no specific rights 

and responsibilities have been set even for those involved and employees in this field. This may facilitate 

the likelihood of unauthorized activities and prepare the ground for the violation of public rights. The 

purpose of this research is to design a digital media business model based on creating a distinctive brand 

in the Digital Media Lab Agency. For this purpose we will examine these two issues: how can the media 

business model affect value creation in the organization and what tasks (derived from the digital media 

business model) can become key factors in creating value. 

 

Methodology  

Therefore, "interpretativism" paradigm was used in this research. Since detailed information will be 

used in this research and a general verdict will be inferred by examining the relationship between the 

components, and the observations focus on specific events in a sample of the media industry, the findings 

will be generalized to all members of the industry based on observations of events. "Inductive" research 

approach will be employed for this qualitative research, because it seeks to create a new theory and 

expand the knowledge regarding the digital media business model. The present research aims to explore 

the data collected through semi-structured interviews. Moreover, the data-driven theory method has 

been used in this research. The statistical population of the present study includes all the people active 

in the digital agency of the media laboratory. Based on the estimated statistical sample size, fifteen 
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managers, experts, deputies, and members of the board of the Digital Agency of Media Lab were 

selected for this study. 

 

Findings 

The results of this qualitative study indicate that the design and implementation of media business model 

can help increase sales, intra-organizational interactions, and organizational productivity; it can also 

improve stakeholders’ satisfaction and the use of distinction in business processes. The present study 
includes the categories of intra-organizational knowledge and technologies in the field of business, 

sharing ideas, technology development in business, providing and receiving authentications to conduct 

business activities, and redefining the business model. In addition, digital media business model is 

categorized based on creating a distinct brand that includes classifying and exploiting the company's 

internal knowledge, acquiring companies and using their knowledge, as well as creating partnerships 

with customers and investing in ideas. 

 

Conclusion 

The results showed that the present study includes categories related to knowledge and intra-

organizational technologies regarding business, sharing ideas, developing technology in business, 

obtaining permission to conduct business activities, and redefining the business model. Moreover, the 

following categories were classified: digital media business model based on creating a distinct brand, 

which includes categorizing and exploiting the company's internal knowledge, acquiring companies and 

using their knowledge, collaborating with customers, and investing in the idea. According to the 

findings, designing a media business model can increase external interactions and, consequently, 

increase sales. In terms of internal interactions, it can help increase company productivity and the 

satisfaction of those involved in the business processes as well as improve the utilization of distinctive 

business processes. 
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  مقدمه
 الؤس اين طرح براي باشد يدليل ،كنند مي عرضه را خود محصولات ديجيتال قالب در كه يهاي رسانه رنگ كم حضور شايد
 ،ديجيتال ةرسان ةدربار عمومي سازي فرهنگ ضعف كه است روشن كاملاً موضوع اين ،اما ؟چيست 1»ديجيتال ةرسان« كه

 حال در .باشند بيگانه آن با هم نخبگان از زيادي تعداد بلكه ماند؛ب ناشناخته ها رسانه نوع اين تنها نه است كه شده موجب
 مختلـف  هـاي  بخش در آن توزيع و كاربري كه شود مي گرفته نظر در يجديد ةپديد ديجيتال ةرسان طرف، يك از حاضر،
 بـا  همـراه  آن از اسـت كـه   شـده  موجـب  غيرمسـئولانه  برداري بهره و كافينا آشنايي ديگر، سوي از و است نابرابر جامعه

 »ديجيتـال  ةرسان« .شود برداري بهره گوناگون اقتصادي و فرهنگي فضاهاي در و مختلف هاي قابليت با فاوتمت ابزارهاي
 هاي رسانه .است پذير امكان ديجيتال پردازشگر به مجهز ابزارهاي كمك به آن، در محتوا انتشار يا تبادل كه است اي رسانه

 و MMS قبيـل  از مخـابراتي  هـاي  سـرويس  ،)اينترنت جهاني ةكشب نظير( شبكه بر مبتني برخط هاي رسانه به ،ديجيتال
SMS ديجيتـال  فيزيكـي  هاي حامل بر مبتني هاي رسانه همچنين، و بلوتوث مانند 2»داده« تبادل هاي شبكه اشكال ساير و، 

 بازاريابان جهاني انجمن نظر اساس بر ).2012 ،3كودري( شود اينها گفته مي مانند و اي رسانه افزاري نرم هاي بسته قبيل از
 يعموم اذهان در ي راشركت خدمات و كالاها كه است متفاوت تركيبي يا طرح عبارت، نشان، نام، 5»متمايز برند« ،4آمريكا

 و تيسـنّ  هـاي  حـوزه  در ).2013 ،6گـوو  و لمتيـنن  ،سـومي ( كنـد  متمايز مـي  مشابه خدمات و كالاها از آنها و شناساند مي
 براي مناسبي هاي مدل ،كشورها اكثر در و دارد وجود فعاليت براي مشخصي ضوابط و ها چوبچار غيرديجيتال، هاي رسانه
 ةحـوز  در كلـي،  طـور  بـه  اما ؛معرفي شده است 7»برندسازي« و ديجيتال هاي رسانه هاي فعاليت فضاي به بخشيدن سامان
 آشـفتگي  ،كارآمـد  و دقيـق  مناسـب،  وكـار  كسب هاي مدل نبودن ايران، در شبكه تحت هاي فعاليت و ديجيتال هاي رسانه

 مشخصـي  تكـاليف  و حقـوق  از ،عرصـه  اين شاغلان كه رود مي پيش جايي تا ها نابساماني اين ؛است ايجاد كرده بسياري
 افـراد  حقوق به ضرتع زمينه كند، مي آسان غيرمجاز هاي فعاليت براي را بستر آنكه ضمن قانوني، خلأ اين. برند نمي  بهره

   .9آورد مي فراهم نيز را 8)خصوصي حريم(
 موفـق  تواننـد  مـي  چگونـه  ديجيتال هاي رسانه ها را به خود مشغول كرده، اين است كه ذهن هاست مدت ي كهالؤس
 ايجاد و مشتري رضايت افزايش مشتري، نيازهاي نكرد هبرآورد طريق از: اين است سؤال اين به اي حرفه جوابو  باشند؟
 و سـنتي  هـاي  حـوزه  در .نـدارد  وجود ديجيتال هاي رسانه تجاري موفقيت براي احديو فرمول هيچ .مشتري براي ارزش
 هـاي  مـدل  ،كشورها اغلب در همچنين، و دارد وجود فعاليت براي مشخصي ضوابط و ها چارچوب غيرديجيتال، هاي رسانه

 ةحـوز  در امـا  ي شده است؛طراح آنها برندسازي و ديجيتال هاي رسانه هاي فعاليت فضاي به بخشيدن سامان براي مناسبي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Digital Media 
2. Data 
3. Couldry 
4. American Marketing Association 
5. Distinctive Brand  
6. Suomi, Lemmetyinen & Go  
7. Branding 
8. Private Domain 
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فضـا را   ،كارآمـد  و دقيق مناسب، وكار كسب هاي مدل وجود عدم ايران، در شبكه تحت هاي فعاليت و ديجيتال هاي رسانه
 وضـع  مشخصـي  تكـاليف  و حقـوق  حوزه، اين نشاغلا و اندركاران دست براي حتي كه طوري به ؛است ه كردهآشفتبسيار 
 مـردم  عموم حقوق به تعرض ةزمين كند، مي تسهيل غيرمجاز هاي فعاليت براي را فضا آنكه ضمن مسئله اين .است نشده

 آژانس در متمايز برند ايجاد بر مبتني ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل طراحي ،تحقيق اين هدف .آورد مي فراهمنيز  را
 توانـد  مي چگونه رسانه وكار كسب مدل .1 :دنبال شده است موضوع دو بررسي با هدف اين .است رسانه لابراتوار ديجيتال

 بـه  تواند مي )ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل از گرفته تئنش( وظايفي چه .2 و بگذارد تأثير سازمان در ارزش ايجاد بر
 ديجيتـال،  هـاي  رسـانه  وكـار  كسـب  مـدل  عناصر اساس بر پژوهش، اين در .شودتبديل  ارزش ايجاد براي كليدي عوامل
 ثانويـه  و اوليـه  هـاي  داده بـا  چارچوب اين اعتبار .شد خواهد ارائه مدل اين بر مبتني ارزش ايجاد از محور مليتعا يچارچوب
  .شود مي سنجيده

 براي( است برخوردار غني ادبيات از پژوهش موضوع نظري، لحاظ به كه دهد مي نشان خارجي هاي پژوهش بررسي
 دن نو و باكر پاوو، يد ،بوكن ؛2017 ،3ويلياندر و ليندر ؛2016 ،2ينپاكوي و جويس ؛2017 ،1آفوآ و توسي ،ماسا مثال،

 هاي رسانه بر مبتني وكار كسب مدل  موضوع با كه هايي پژوهش خصوص در اما ؛)2017 ،5سرنيسك ؛2016 ،4گرينتن
 از كم دست ط،مرتب ادبيات كه حالي در كند، مي حكايت پژوهشي و مباني ضعف از ارتباط مستقيمي داشته باشد، ديجيتال

   .دارد زيادي بسط و گسترش قابليت نظري، ةجنب
در مقايسـه بـا    وكـار  كسب هاي مدل طرح موضوع با هايي پژوهش كميت ضعف از ،داخلي منابع تحليل كلي، طور به

 و نجارب رضائي( بانكداري چون هايي حوزه ها، پژوهش ازدسته  اين در نمونه، براي. كند مي حكايت حوزه اين مباحث ساير
 مشـتري  ارزش ،)1391 ابوالقاسـم،  و ييكسـما  دلخـوش  زاده، قاسـم  ان،ي ـزعفر رومند،ين( همراه اينترنت ،)1397 ،يعباس

 ،يدري ـح يحـاج  و محقـر ( فنـاوري  ،)1397 ،يابيافراس و يداور ،يرضوان( بيمه ،)1393 ا،يك ينيحس ،يدريح يحاج ،يرزم(
 بـر  تمركـز  بـا  مـرتبط  هاي تحقيق خاص، طور به اما ؛است شده رسيبر )1394 رحماني، و كريمي( خودروسازي و )1389

   .اند  اندك بسيار »متمايز برند«
 بـه  توجـه  بـا  پـژوهش  ايـن  و است گيري شكل مقدماتي ةمرحل در هنوز ،ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل ةپديد

 هـاي  رسانه وكار كسب مدل ةپديد ظرين پيشبرد راستاي در و كرده كمك پديده اين سازي مفهوم به آن، اكتشافي ماهيت
 هـاي  رسـانه  وكـار  كسب مدل ةپديد معدودي هاي پژوهش شد،بيان  كه طور همان .برداشته است جلو روبه گامي ديجيتال
 بسـيار  اكتشافي و كيفي پژوهش شده، انجام يهاوجو جست اساس بر نيز، ايران در و اند دهكر بررسي جهان در را ديجيتال

 ي درسـهم  واست  نوآوري دارايدر ايران،  پژوهش، از اين رو، اجراي اين باشد ايران بافت مخصوص كه دارد وجود كمي
 :به حل مسائل زير اقدام شده است پيش رو، پژوهشدر  ،كلي طور هب .دارد افزايي دانش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Massa, Tucci & Afuah 
2. Joyce & Paquin 
3. Linder & Williander 
4. Bocken, De Pauw, Bakker & Van Der Grinten 
5. Srnicek 



  
 

  772  همكاران ومحسني/متمايزبرندايجادبرمبتنيديجيتالهايرسانه وكار كسب مدل طراحي

 
 رسـانه،  وكـار  كسـب  قـديمي  هـاي  مـدل  در موجـود  راحـت  و مرسوم هاي عادت و ها روش تغيير به تمايل عدم .1

 سازمان؛ از خارج افراد با خدمات فكري مالكيت گذاشتن اشتراك به زمان در خصوص هب

 بـراي  پيكـاري  نـه  اسـت،  بازار سهم كسب براي باخت ـ  برد جنگنوعي  رقابت كه مديريتي ديدگاه اين وجود .2
 برند؛ رقابتي مزيت از استفاده با اي رسانه جديد بازارهاي به دستيابي

 دهد؛ مي پاداش رسانه وكار كسب كنوني هاي مدل از استفاده به فقط كه انگيزشي و يسازمان ساختارهاي وجود .3

  .رسانه وكار كسب نوين هاي مدل به مربوط هايفرايندة توسع براي نوآوري از استفاده تفكر وجود عدم .4
 وكـار  كسب مدل از پژوهشگران درك افزايش منظور به وكار كسب ادبيات سازي يغن هدف با پژوهش اين راستا، اين در
 و آنهـاي   لفـه ؤم نسبت و رابطه شناسايي ،نيز و مفهوم اين بهبود و توسعه طريق از ،آن اساسي عناصر و ديجيتال هاي رسانه
 بـراي  ساختاريافته نيمه هاي سؤال و مصاحبه تكنيك و تفسيرگرايي رهيافت از منظور، بدين .اجرا شده است متمايز برند ايجاد

 هـاي  رسـانه  مناسـب  مـدل  بسـط  و طراحـي  كـه  اسـت  استوار فرضيه اين بر پژوهش ةپاي .شود مي فادهاست ها داده گردآوري
منجـر   سـازماني  بـرون  و سـازماني  درون مثبـت  دستاوردهاي كسببه  ،متمايز برند بر تأكيد با وكار كسب فضاي در ديجيتالي
  .خواهد شد

   نظري ةپيشين
به بررسي  نخست،ة وهل در .شود ميمرور  مرتبط هاي پژوهشة ينپيش وشده  بيان نظري چارچوب اهم بخش، اين در

  .شود مي تعريف اساسي مفاهيم پرداخته و نظري چارچوب

  وكار كسب
 ودارد  يگوناگون هاي تعريف نوين، علوم پركاربرد اصطلاحات از بسياري همچون نيز 1»وكار كسب« اصطلاح
 چند آنها، ميان از .اند ورزيده مبادرت اصطلاح اينكردن  روشن به ،گوناگونهاي  ديدگاه و ها جنبه از نيز نظران صاحب
 هاي فعاليت و است كننده مشغول و درگيركننده وضعيتي از عبارت »وكار كسب« كلي، طور به .شود ميمطرح  مهم تعريف
 و راتهل ناس،ژو چن، الكساندر، ،بلاسكو( شود مي شامل را سود كسب و فروش هدف با خدمات و كالاها خريد و توليد

 توليد، كالاهايي يا خدمات آن در كه دانند مي كاري نوع هر را »وكار كسب« )2020( 3مادان و ميتال ).2017 ،2سورهمال
 .دارند را آن بهاي پرداخت توان و هستند آن خريد به مايل و دارند نياز آن به جامعه افراد كهشود  مي عرضه و توزيع

شود،  يده نمينام »وكار كسب« گيرد، صورت فروش و خريد آن در كه تبادلي هر كه عتقدندم )2016( 4كمپِين و لانگابير
 .است فروش و خريد ةتجديدشوند و تكراري تبادل نوع هر وكار كسب حقيقت، در بلكه
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3. Mittal & Madan 
4. Langabeer & Champagne 
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 وكار كسب مدل

 در زيـرا  ؛اسـت  همـراه  دشـواري  بـا اغلـب   وكـار  كسـب  مدل تعريف .است 1واقعيت از اي ساده ساختار »وكار كسب مدل«
 »وكـار  كسـب  مـدل « از كـه  هـايي  تعريـف  بنابراين، شود مي برداشت آن از مختلفي معاني ،وكار كسب متفاوت هاي زمينه
  .باشند 2عيني بايد تعاريف ديگر،بيان  به. دارد بستگي كننده تعريف قريحه و ذوق به زيادي حد تا شود مي
 ):2017 همكاران، و ماسا( زا ندا عبارت »وكار كسب مدل« هاي ويژگي كلي، طور به

 و معماري بنگاه، راهبردهاي با مرتبط سازي تصميم متغيرهاي از اي مجموعه نسبت ازص ملخ و 3كلي طرح .1
 معين؛ بازارهاي در رقابتي مزيت ايجاد براي اقتصاد

  محور؛ ارزش اي شبكه درون ،ارزش ايجاد راهبردي انتخاب منطق چگونگي اظهار .2

 مشخص اي پيكره در را آنها كند، نمايان ها ايده و ها تكنولوژي انتخاب با را ارزش قخل يندافر كه ساختاري .3
  كند؛ عرضه هدف بازار به را آنها تا كند بندي صورت

 متمايز برند  
 يابي، جايگاه طريق از نيز بازاريابان و شوند مي قائل انساني هاي ويژگي آنها براي و دادهص تشخّ برندها به اغلب مشتريان

 تنها از فراتر بسيار قدرتمند، و متمايز برند يك ترديد، بي ).2018 ،4چن و لي( كنند مي تقويت را ذهني پديدارهاي اين
 مانند ؛ندبرخوردار مدارانه انسان هاي خصوصيت از اشخاص، همچون نيز برندها .است خود محصول هاي ويژگي مجموعه

   ).2020 ،5ليو و وانگ( ...و هوشمندي صميميت، ،جديت ،يطبع شوخ

 ديجيتال هاي رسانه
 گذاشـته  افـراد  يهـا وكار كسب و خصوصي زندگي شخصي، بين تعاملات و روابط بر زيادي تأثير ها رسانه شدن  ديجيتالي

 و اجتماعي ريخي،تا بستر درون در را فرايند اين يكشور هر ،حال عين در اما ؛است جهاني يفرايند شدن  ديجيتالي .است
 و سياسـت  فرهنـگ،  يعنـي  ،جامعـه  اصـلي  نهادهاي بر ديجيتال هاي رسانه گسترش .كند مي تجربه ودخ خاص فرهنگي
  ديجيتـال  هاي رسانه ).2017 لي،( است خود خاص فرهنگ ايجاد حال در و گذارده ثيرأت وكارها كسب همچنين و آموزش

 اجتماعي، هاي آزادي بسط ،وكار كسب هاي هعرص در افراد بيشتر مشاركت سالارانه، مردم هاي ارزش ،6فردگرايي تقويت به

 جنسـيتي،  قـومي،  هـاي  تبعـيض  و ها نابرابري كاهش مدني، نهادهاي تقويت دارانه، سرمايه هاي ارزش و مصرف گسترش
را  هـا  ارزش گونـه  اين از و وگو گفت تساهل، روحيه مانند چندفرهنگي هاي ارزش تقويت وكند  مي كمك نژادي، و مذهبي

  ).2017 ،7ليندگرن( شود موجب مي
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 تجربي  پيشينة
 تكنولـوژيكي،  گروه سه در وكار ديجيتال را هاي كسب مدل با مرتبط مهم هاي چالش) 2021( 1پارك، كيم، جونگ، و مينشال

وكـار   كسـب  هـاي  كردنـد و نتيجـه گرفتنـد كـه مـدل      بنـدي  دسـته  )مقررات و قوانين به مربوط مسائل( محيطي و سازماني
 مشـتريان  ميـان  تعـاملي  ريـزي،  طـرح  و ايجـاد  جهت در هاي تعاملي فناوري ديگر و اينترنت از استفاده عنايم به الكترونيكي،

 در كـه  دهد مي اجازه ها شركت به و است فرد فردبه بازاريابي دربرگيرندة وكار كسب نوع مدل اين. شركت است و شده شناخته
 در تـوان  مـي  را الكترونيكي وكار كسب سازي پياده فرايند .نندك حركت مشتريان نياز با متناسب انبوه سازي سفارشي جهت
 الكترونيكـي،  بازاريابي ةبرنام و استراتژي تدوين نياز، مورد هاي زيرساخت سازي فراهم الكترونيكي، وكار كسب مدل ترسيم
  .خلاصه كرد ونيكيالكتر وكار كسب عملكرد كنترل و ارزيابي و الكترونيكي بازاريابي ةآميخت اساس بر برنامه اجراي

ي هـاي  فرصـت  دوطرفـه از  ارتباطـات  كهكردند  گيري نتيجه خود پژوهش در )2019( 2كرمي و كاواموريتا زاده، سلام
 ارتبـاط  بـراي  اجتماعي هاي رسانه از وكارها كسب بيشتر .كنند استفاده آن از توانند مي رسانه وكار كسب هاي مدل كه است

 خـود  مشـتريان  و شركا با خود روابط وبرند  بهره مي مردم عموم و فروشندگان تريان،مش مانند شركت از خارج اشخاص با
 .دهند مي بهبود را شركتشان تصوير و كنند مي مديريت را

 و جديـد  مشتريان بازاريابي براي را بسياري هاي فرصت ديجيتال هاي ، رسانه)2019( 3به گفتة جاسكلاينن و ياناتما
كننـد،   را شناسـايي  نيازهايشـان  كـرده و  تعامـل  مشـتريان  بـا  تـا  دهنـد  مـي  وكارها اجازه كسب به كنند، ايجاد مي موجود

 بازاريابي اطلاعات، گذاري اشتراك به اجتماعي، قدرت ساخت برندينگ، موجب و تبليغ شوند بيشتري كارايي با محصولات
 .شوند جمعي هوش هاي مزيت استفاده از و دهان به دهان

 اجتمـاعي  هاي رسانه وكار كسب هاي مدل از استفاده در خصوص تحقيقات نتايج كهنشان دادند  )2019( 4تانجا و وو
 تأثيرگـذار  ارتبـاطي  جديد هاي فناوري پذيرش و استفاده بر محيطي هاي تفاوت زيرا؛ است متفاوت مختلف، كشورهاي در

 از اسـتفاده  چگونگي كنترل به ،هوشمند هاي يفناور اثر تدريجي تغيير ،علاوه بر اين. كند مي ايجاد را هايي  چالش و است
  .نيازمند است بالقوه مشكلات كاهش و مثبت آثار ترويج خدمات،

 و اطلاعات تبادل براي را جديدي فضاي ،ديجيتال هايوكار كسبكه  معتقدند )2017( 5پاتلوك و نئوگباوئر ،كروتزر
 در تغييرات ايجاد براي مهمي ةمحرك نيروي به و اند وجود آورده به عمومي افكار در را تغييراتي اند و كرده بنا اظهارنظرها

  .اند شده تبديل هاوكار كسب
 ،رسـانه  بـر  مبتنـي  هـاي وكار كسـب  از اسـتفاده  بـا  ها سازمان كه كند مي استدلال خود ةمطالع در )2015( 6اوزتاس

   .كنند مي ايجاد سودآوري و بازار ارزش بازار، سهم وري، بهره افزايش براي را هايي فرصت
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6. Öztaş 
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 هـاي  رسـانه  ،هـا وكار كسـب  كردند كـه بعضـي   استدلال خود ةمطالع در )2013( 1فيلد اشتين و مان هايس ،لئوناردي

 موجـب  هـا  رسـانه  ايـن  زيـرا  ؛گيرنـد  مي كار به ديگر هايوكار كسب با روابط برقراري و داخلي ارتباطات براي را ديجيتال
 سـنتي  ابزارهـاي  در مقايسـه بـا   ديگـر،  سوي از و پذيرد صورت كم ةهزين با نهايي كنندگان مصرف با رابطهكه  شوند مي

  .دارند تري واسطه بي و تر موفق تتعاملا وبيشتر  وري بهره ارتباطات،
 ،ديجيتال هاي براي رسانهتوان  مي با اجراي پژوهشي نشان دادند كه )2013( 2كاستيلو ايزكوييدرتو و ريپولس كاسرو

 در .شـود  وكـار  كسب مديريت و عمليات بازاريابي، لحاظ از تغييراتي موجب كه داد توسعه را جديدي وكار كسب هاي لمد
 اينترنـت  اينترنتـي،  كـاربران  رشـد  اينترنـت،  بـه  تـر  آسان دسترسي ديجيتال، هاي رسانه بر مبتني وكار كسب هاي مدل
شـايان   تـأثير  هـا وكار كسب بر آنها تمامي زيرا ؛گيرد قرار ظرن مد بايد جديد بازارهاي سريع گسترش و بهتر و تر سريع

   .دارند توجهي
 .كـرد  بررسي شاخص چند طريق از توان مي را ديجيتال وكارهاي كسب كه دريافت خود پژوهش در )2007( 3گيلين

 هرزنامه وارد نيز برخي هك( ايميل و بنر مانند برخط بازاريابي به گويي پاسخ ميزان كاهش اول، :ازاند  عبارتها  شاخص اين
 سـوم،  و اسـت  كـرده  ايجاد جديد ابزارهاي و وريافن هاي زيرساخت ةتوسع براي راهي كه وريافن ةتوسع دوم، ؛)شدند مي

   .برخط جمعيت افزايش
 پنج بايد ،ديجيتالي هاي رسانه بر مبتني وكار كسب ايجاد براي كه كردند استدلال )1391( صوفي و ظريفيان ،رودساز

 :از اند عبارت مرحله پنج اين مجموعه .كرد مشخص توجيهي طرح در را اساسي ةلمرح

  ؛است غيره و اينترنت اجتماعي، هاي شبكه از ايده شناخت شامل كه فرصت تحليل .1

  ؛است آن نيف بخش كه سايت وب توسعه و ايجاد   .2

  ؛الكترونيكي بازاريابي ةبرنام   .3

 مشخص ،وكار كسب هاي هزينه تخمين مانند ديجيتالي وكار كسب راياج براي ها فعاليت ،مرحله اين در :اجرا .4
 مشخص الكترونيكي بازاريابي هاي برنامه خصوص به ها قسمت اجراي ةنحو قسمت، هر با مرتبط افراد كردن
  ؛شود مي

 فـروش  جملـه  از كـار  تخصصـي  موضـوعات  ،الكترونيكـي  تجارت ةتوسع ةمرحل در :الكترونيكي تجارت ةتوسع .5
 مشتري به تحويل و توزيع اعتباري، هاي كارت پذيرش آنلاين، فروشگاه ايجاد اينترنتي، خريد عمليات و آنلاين

  .شود مي مشخص

 عامـل  سـه  در تـوان  مـي  را اي رسانه هايوكار كسب اهميت كه كنند مي استدلال )1387( يانيدار احمدپور و مقيمي
 در كارآفرينانـه  هـاي  فعاليت ناپذيرانكار تأثير( وري بهره دوم، ؛)جديد هاي شغل ايجاد( اقتصادي رشد نخست، :كرد خلاصه
 گونـه  ايـن  كارايي توان ميعامل،  سه اين به توجه با .جديد خدمات و كالاها وري،افن انواع خلق سوم، و )وري بهره ارتقاي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Leonardi, Huysman & Steinfield 
2. Casero-Ripollés & Izquierdo-Castillo 
3. Gillin 
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 خلـق  و وري بهـره  اقتصادي، رشد در آنها تواناييبه بررسي  و كرد مشاهده كشور اي رسانه صنعت در روشني به را ها رسانه

  .پرداخت ها وريفنا
 و انيمشتر با ينيآفر هم و تاليجيد يها رسانه وكار كسب مدل نينو ييها روش كارگيري به ،پژوهش اين نوآوري

 اند بررسي كرده را تاليجيد يهاوكار كسب متعددي تحقيقات .است وكار كسب يها واسطه و كنندگان تأمين با يآور هم
 ؛2016 همكاران، و ايس ؛2017 ،2كلب و نيكرسون هانلت، ،مانير ؛2019 ،1روچا و سوسا ؛2017 ،نمكاراه و كروتزر(

 .هاي چنداني انجام نشده است ، پژوهشتاليجيد يها رسانه وكار كسب مدل در خصوص اما ؛)2017 همكاران، و اسكوتو
 توجهي زيمتما برند جاديا بر يمبتن تاليجيد يها رسانه وكار كسب مدل مباحث به پيشين تحقيقات بر اين، افزون
 يمبتن تاليجيد يها رسانه وكار كسب مدل در را زيمتما برند جاديا متعدد متغيرهاي حاضر پژوهش مقابل، در اند؛ نكرده
 ،ياجتماع يها بكهش از استفاده ،ينيكارآفر ميزان بر ،رسانه وكار كسب مدل ةنيزم در يفراوان قاتيتحق .است كرده معرفي
 ؛2018 همكاران، و ريومين( اند هبود متمركز... و الكترونيكي بازاريابي ةبرنام و استراتژي نيتدو بازار، ارزش بازار، سهم

 اي اشاره زيمتما برند جاديا يها مقوله بهاز آنها  يك هيچاما  ؛)2017 همكاران، و ندريل ؛2015 اوزتاس، ؛2018 س،يت
 رسانه وكار كسب مدل در نوين هاي روش از استفاده لزوم به )2007( گيلينو  )2012( ثورنتون و بنت نيمارل .اند نكرده
 ةتوسع و برخط بازاريابي به گويي پاسخ ميزان ديجيتال، وكارهاي كسب در ها دولت نقش اند؛ اما آنها بيشتر به كرده اشاره

 بر مبتني ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل در مدنظر هاي شاخص جامع، صورت به و اند متمركز بوده مرتبط هاي فناوري
نويني را شناسايي و معرفي كرده  هاي روش از تر كامل اي مجموعه ،حاضر پژوهش .اند نكرده بيان را متمايز برند ايجاد

 در .را خلق كرد متمايز برند ايجاد بر مبتني ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل بازار، كنوني شرايط دراست تا بتوان 
 هاي شبكه ابعاد به نيز )1391( همكاران و نيرومند و )1387( همكاران و مقيمي ،)1391( همكاران و رودسازهاي  هشپژو

 و مفاهيم اين ميان مستقيم رابطة وجود از كهاست  شده اشاره اي شبكه روابط و تجاري هاي نام ،تبليغات ،اجتماعي
  .كند حكايت مي متمايز برند جاداي بر مبتني ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل طراحي

 پژوهش شناسي روش
 ايـن  كشـف  و رسـانه  وكـار  كسب مدل در زمينة دانش ةتوسع رسانه، در انساني كنش فهم پژوهش، اين هدف كه آنجا از

 پـارادايم از  ،شـد  خواهـد  منجـر  متمـايز  برنـد  ايجـاد  بـه  ديجيتـال  هـاي  رسـانه  وكار كسب مدل چگونه كه است حقيقت
   .استفاده شده است 3»تفسيرگرايي«

 بررسي با، شده است استفاده جزئي معلومات از پژوهش اين دراست؛ زيرا  4»استقرايي« نوع از پژوهش رويكرد
 تمركز رسانه صنعت از اي نمونه در مشخصي رويدادهاي بر ها مشاهده ،شده است استنتاج كلي حكم ها لفهؤم ميان ارتباط
   .است ودهب صنعت اعضاي تمام ي مربوط بهرويدادها يا حوادث ةمشاهد اساس بر ها برداشت و دارد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sousa & Rocha 
2. Remane, Hanelt, Nickerson & Kolbe 
3. Interpretativism 
4. Inductive 
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 وكار كسب مدل خصوص در دانش رشد و جديد اي نظريه خلق درصدد زيرا است؛ كيفي پژوهش، اين راهبرد

 شده گردآوري ساختاريافته نيمه مصاحبه طريق از ها داده و است اكتشاف پژوهش هدف .استبرآمده  ديجيتال هاي رسانه
   .است ها داده از برخاسته ةنظري، و روش آن
 از نفر 15 ،آماري ةنمون حجم و رسانه لابراتوار ديجيتال آژانس در فعال افراد تمام ،حاضر پژوهش آماري ةجامع
 ها ويژگي اين افراد از زيرا است؛بوده  رسانه لابراتوار ديجيتال آژانس مديره هيئت اعضاي و معاونان كارشناسان، مديران،

 .شدند انتخاب هدفمند گيري نمونه روش اساس بر و بودند برخوردار رسانه وكار كسب مدل خصوص در مدنظر تاطلاعا و
 طرح كيفيت بررسي براي »پذيرياعتماد« و »پذيري انتقال« ،»پذيريباور« ،»پذيريييدأت« شامل اصلي آزمون چهار

  ).2010 ،1روست و فري( اجرا شده است 1 جدول با مطابقتحقيق 

 تحقيق كيفيت سنجش براي گرفته صورت هاي اقدام .1 جدول

 شده انجام هاياقدام هدف

 تأييدپذير بودن

 كسـب  و مصـاحبه  فراينـد  شروع از قبل شوندگان مصاحبه به تحقيق مفاهيم آموزش همچون ابزارهايي از
 منظـر  از مفـاهيم  انتقال و آموزش و همراود قالب در تحقيق نتايج ارائه از پس شوندگان مصاحبه از دبازخور
 .است شده استفاده كنندگان شركت

 روايي بهبود و باورپذير بودن
 تحقيق دروني

 چنـدين  انجـام  خبرگـان،  بـا  بحـث  مبنـاي  عنوان به اوليه نظري چارچوب از استفاده همچون ابزارهايي از
 گرفتـه  بهـره  نتـايج  استخراج از پس خبرگان از نظرسنجي و مربوطه ةحوز از خارج در خبرگان با مصاحبه

 .است شده

 بودن پذير انتقال

 خبرگـان،  بـا  مصـاحبه  و اوليـه  چـارچوب  تـدوين  مرحله در مشترك مفاهيم بر تأكيد همچون ابزارهايي از
 تجربـه  و فعاليت هاي زمينه تنوع ضرورت به توجه و موارد تمامي در مشترك استاندارد چارچوب از استفاده
 .است شده استفاده شوندگان مصاحبه

 پذير بودنعتمادا

 كسـب  نتـايج،  خصـوص  در شـونده  مصـاحبه  تيم از خارج نظران صاحب از نظرسنجي همچون ابزارهايي از
 ةروي و دستورالعملپيروي از  ،همچنين و نتايج نهايي ييدأت براي شوندگان مصاحبه از چندگانه بازخوردهاي

 .است شده هاستفاد مربوطه نتايج استخراج و مصاحبه فرايند براي ياستاندارد

  2010 روست، و فري :منبع 
 

 مدل تا شد خواستدر رسانه لابراتوار ديجيتال آژانس خبرة دو از ،مدل ارزيابي منظور به شده، ياد مراحل طي از پس
   .كردند ييدأت را مدل هر دو كه كنند ارزيابي را موجود

 ها داده تحليل و آوري جمع است، مرسوم )نيادب داده( داده از برخاسته ةنظري در كه آنچه همانند پژوهش، اين در
 .ندشد تحليل )1998( كوربين و استراوس روش با مطابق و مداوم اي مقايسه تحليل روش به ها، داده و شد انجام زمان هم

 تحليل و كدگذاري آوري، جمع .گرفت صورت انتخابي و محوري باز، هاي كدگذاري مرحله سه طي ها داده كدگذاري
 بوده محقق عمل راهنماي ،وجودآمده به نظرية ةتوسع جهت در ها، داده ةبقي آوري جمع هدايت براي اطلاعات زمان هم

 اوليه طبقات اول، هاي مصاحبه از پس ،تحقيق اين در .گرفت شكل واقعه به واقعه مداوم مقايسه از طريق نظريه و است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Frey & Rost  
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 ةداد ديگر و داد رخ نظري اشباع تا شد انجام قاتطب اين خصوصيات تكميل جهت در بعدي هاي مصاحبه و گرفت شكل
  .است شدهدرج  2 جدول در شونده مصاحبه افراد مشخصات .نشد وارد پژوهش به اي تازه

 شونده مصاحبه افراد مشخصات .2 جدول

 رديف سمت تحصيلات )سال( كار سابقه )دقيقه( مصاحبه زمان مدت

 1 مديرعامل رسانه مديريت ارشد كارشناسي 15 120

 2 استراتژيك ريزي برنامه معاون استراتژيك مديريت كارشناسي 10 120

 3 بازاريابي معاون بازاريابي ارشد كارشناسي 8 60

 4 فروش معاون مديريت كارشناسي 7 60

 5 مديره هيئت عضو بازاريابي ارشد كارشناسي 9 90

 6 ديرهم هيئت عضو صنعتي مديريت ارشد كارشناس 9 90

 7 مديره هيئت عضو شيمي مهندسي 12 120

 8 شركت مدير كامپيوتر كارشناسي 5 120

 9 شركت مدير كامپيوتر كارشناسي 6 120

 10 شركت مدير ارتباطات علوم ارشد كارشناسي 4 120

 11 شركت مدير رسانه مديريت ارشد كارشناسي 4 120

 12 تشرك كارشناس ارتباطات شناسي جامعه ارشد كارشناسي 6 120

 13 شركت كارشناس گرافيك كارشناسي 4 120

 14 شركت كارشناس صنعتي طراحي كارشناسي 5 120

 15 شركت كارشناس رسانه ارتباطات مديريت ارشد كارشناسي 5 120

  
 مورد :بنياد دادهة نظري از استفاده با وكار كسب مدل ساختار يبررس« عنوان با اي  همقال در )2021( شهمكاران و ونگ

 را مطالعه مورد تا كردند استفاده بنياد دادهة نظري در اشتراوس كدگذاري گام سه از ،»يونيكورن چيني شركت مطالعه
 و تحليل هاي گام طي در نويسندگان .دكنن ريزي پايه را عديب دو وكار كسب مدل ساختار يك وكرده  تحليل و تجزيه

 طراحي در بنياد داده نظرية روش از استفاده دليل .كردند شناسايي را مقوله 26 و مفهوم 134 محوري، و باز هاي كدگذاري
 رقابت ساختار و نوآوري توسعه، به مربوط مشكلات حلبراي  خارجي نيروي وجود لزوم ،آنها تحقيق در وكار كسب مدل

 با اي مقاله در )2020( همكاران و همود .استبوده  محيطي تغييرات بر مبتني و معين زمان در مطالعه مورد در موجود
 »بنياد داده نظرية اصول و يطراح علم يكردرو از استفاده با همراه تلفن ياپراتورها وكار كسب مدل سازي پلتفرم« عنوان

 در .پرداختند آنها هاي قابليت و همراه تلفن شبكه اپراتورهاي هاي فعاليت تنوع يعني ،وكار كسب مدل وجهي دو بررسي به
 ةنظري طريق از شود، را شامل مي ها مهارت و ها فعاليت كهرا  حوزه اين وكار كسب مدل اي رشتهچند الزامات نتيجه،
 افزايش و ماهوي نظرية يك توسعه هدف با تحقيق اين در بنياد داده نظرية از استفاده حقيقت در .دادند توسعه بنياد داده
 مدل يها چالش« عنوان با اي مقاله در )2019( نهمكارا و ارسنجاني .است بوده وكار كسب مدل طراحي فرايند قوام

 مدل ارتباطات، و اطلاعات فناورية توسع با كه كردند اشاره »يجيتالد تحول در يرانيا يكيالكترون يبانكدار وكار كسب
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 در الكترونيك بانكداري وكار كسب مدل تشريحهدف آنها  .است شده بنيادين تغييرات دستخوش ها سازمان وكار كسب

استفاده  بنياد داده ةنظري روشاز  ،بود و به همين دليل ديجيتال بانكداري به انتقال در موجود هاي چالش شناسايي و اناير
 در موجود پيچيده مسائل و مشكلات مند نظام بررسي تحقيق، اين در بنياد نظرية داده روش از استفاده ديگر دليل .كردند

 با گوگل وكار كسب مدل ساختار ةمطالع« عنوان با اي مقاله در )2011( شنهمكارا و تساي .است مطالعه مورد سازمان
 مدل ،گرفته شود نظر در ستميسنوعي  وكار كسب اگر اين موضوع اشاره كردند كه به »بنياد نظرية داده از استفاده
 روش ةارائ هاآن هدف .باشد يطراح قابل و شود ليتبد ستميس يكربنديپ خصوص در يمفهوم به تواند يم وكار كسب

 روش از ، به همين دليل،استبوده  خاص يشركت براي وكار كسب مدل ساختار ييشناسا منظور به يديجد كيستماتيس
 ةاستفاد در ها سازمان كه متفاوتي مشكلات بر غلبه براي )1399( شهمكاران و رحيمي .ندا هكرد استفاده تئوري گراندد
 هاي داده بهينه كدگذاريمنظور  به محققان .كردند طراحي وكار كسب وشمنديه مدل شوند، مي مواجه ها داده از بهينه

 و محوري باز، كدگذاري مرحله سه از ،وكار كسب مدل به مربوط هاي مقوله استخراج و مدل طراحيبراي  شده گردآوري
 مدل طراحي« عنوان با اي مقاله در )1394( شهمكاران و كريمي آصف .بهره بردند بنياد داده روش و همچنين، انتخابي
 رقابتي جايگاه به دستيابي كهاند  كرده اشاره »)سايپا خودروسازي شركت :موردي مطالعه( سازمان چابكي براي وكار كسب
 بوده اين در تحقيق آنها ها داده از برخاسته نظرية از استفاده دليل .است پذير امكان وكار كسب مدل كمك با فقط ،مناسب
 اي، زمينه عوامل عليّ، عواملتا  آنها درصدد برآمدند وارائه نشده  يوكار كسب مدل سازمان چابكي يبراتاكنون  كه است

 . كنند استخراج را تحقيق موضوع با مرتبط پيامدهاي و راهبردها محيطي، عوامل

 از استفادهل دلاي ،وكار كسب مدل طراحي در بنياد نظرية داده از استفاده خصوص در شده اشاره مطالعات به توجه با
  :در زير بيان شده است ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل طراحي در كيفي روش اين

 ؛آمارية نمون اصلي دغدغة بررسيبراي  مند نظام يروش از استفاده .1

 در متمايز برند ايجاد بر مبتني وكار كسب مدل( جديد نظرية كشفبراي  مند نظام استقرايي روش از استفاده .2
 ؛)اي نهرسا هاي	شركت

 در موجود مسائل وگام علل ايجاد مشكلات  به مند و گام صورت نظام استفاده از روش تحقيقي كه بتواند به .3
 ؛را بررسي كند رسانه لابراتوار ديجيتال آژانس

 يشركت در متمايز برند ايجاد بر مبتني وكار كسب مدل ساختار ييشناسا منظور به مند نظام روش از استفاده .4
  ؛رسانه حوزه از خاص

 .شده گردآوري يها داده مستمر مقايسة طريق از جديد اي نظريه ارائه .5

 پژوهش هاي يافته
گزارش  ابتدا كه صورت بدين ؛دش آوري جمع مطالعهموضوع  مختلف هاي جنبه از مشروحي ديد ابتدا تحليل، فرايند در

 بندي طبقه و گذاري نام دقيق، تحليل با سسپ .شد تهيه مطالعه مورد بستر و بازيگران رويدادها، ،وضعيت از كوتاهي
 تفكيك از عدب مفهوم هر ها، مقوله در مفاهيم دقيق بندي طبقه منظور به ،باز كدگذاري در .شد انجام باز كدگذاري ها، داده
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 در بنابراين، .شدند سازي مفهوم اي زمينه هاي يادداشت و ها مصاحبه متن دقيق بررسي با خام هاي داده و خورد برچسب

 اب ها مقوله ري،محو اريكدگذ طي و دنشو مشخص باز يكدگذار طريق از ها مقوله شد تا شتلا ،يكدگذار يابتدا
 ،نتخابيا اريكدگذ قيطر از ،ريمحو و زبا اريكدگذ طي ها مقوله نيب ارتباطپس از يافتن  .ارتباط پيدا كنند گريكدي

 و اوليه كدهاي از اي نمونه .شد طراحي ينظر مدلو در نهايت،  ندشد چهريكپا اهآن طتباار و يفرع يها مقوله ها، مقوله
  .شود مشاهده مي 3 جدول در باز كدگذاري از حاصل عليّ شرايط خصوص در نهايي

 باز كدگذاري از حاصل نهايي و اوليه كدهاي .3 جدول
 نهايي كدهاي اوليهكدهاي اوليه كدهاي

 شركت در وكار كسب جديد هايفرايند تعريف
 درآمد كسب جهت

 شركت وكار كسب زيرساختارهاي كيفيت عدم شركت ارزش زنجيره تعريف عدم

 مشتري جذب جديد هاي مدل آوردن وجود به
 درآمد كسب به نياز پوشش جهت

 عدم و كاركنان اعتراض ميزان بالارفتن
 ها نارضايتي رفع جهت شركت تلاش

 ارتباط برقراري اصلاح و ايجاد به شركت الزام
 )كميت/كيفيت( كاركنان بين/با

 سازمان كاركنان ميان ارتباط نحوه فرايند نبود بحراني شرايط در فقط مشكلات به توجه بازار در خارجي هاي شركت و رقبا فعاليت

 از پس خدمات برندسازي به شركت بالاي نياز
 به خود از خوب وجهه يك ايجاد و فروش

 درآمد كسب و مشتريان حفظ منظور

 وكار كسب هايفرايند در اشتباه بودن بالا مشتريان براي خريد زياد هاي گزينه وجود

 و شركت ديتابيس سيستم در يكپارچگي نبود
 اشتباه بروز احتمال

 مشتريان هاي گروه آگاهي و دانش يارتقا سازماني پيچيده هايفرايند

 هاي شكايت و اعتراضات از زيادي حجم وجود
 هشد فروخته هاي پروژه از مشتريان

 العمل عكس بيني پيش پيچيدگي
 مشكلات با مواجهه در مشتريان

 كاركنان بين ارتباطات افزايش به نياز

 نسبت مشتريان شناخت و دانش سطح رفتن بالا
 كاري استانداردهاي و هافرايند به

 اثر در ناراحتي و تنش ايجاد احتمال
 كاركنان هايفرايند اشتباهات

 اطلاعاتي هاي بانك كيفيت يارتقا به نياز
 وكار كسب

 بالا انتظار و توقع وجود و توقعات شدن عوض
 مناسب خدمات داشتن به

 بالاي حجم در و شديد اعتراض احتمال
 حاصل اشتباهات به مشتريان

 با شركت وكار كسب هايفرايند مقايسه
 خارجي و داخلي هاي نمونه

 معرفي جهت شركت كاركنان در انگيزه نبود
 كتشر خدمات و محصولات

 در نقصان يا اشتباه يك شدن معلوم
 وكار كسب پيوسته هم به هايفرايند

 وكار كسب از شركت كاركنان بالاي انتظارات

 
 يكديگر به آنها ابعاد و ها مشخصه به توجه با ها داده هاي زيرمقوله و ها مقوله محوري، كدگذاي اساس بر ادامه، در
 ابزارهاي از محقق محوري، كدگذاري فرايند طي .شوند شناسايي لعاتيمطا مورد در اصلي هاي مقوله تا شدند مرتبط
 باز كدگذاري در ظاهر شده هاي مشخصه و ها مقوله ها، مفهوم بين نظري و دائمي مقايسه و سؤال پرسيدن تحليلي
   .دهد شكل مپاراداي مدل با متناسب را ها مقوله و داده توسعه را ها مقوله و ها مفهوم بين روابط تا كرد استفاده

 .داد را نشان مي ها مقوله و ها مفهوم بين ارتباط كه شد ساخته الگويي محوري، و باز كدگذاري انجام با زمان هم
 در كه ها مقوله و ها مفهوم ادغام تا شد استفاده انتخابي كدگذاري رويه از شدند، داده توسعه ارتباطات اين كه زماني

 هاي رسانه وكار كسب مدل پايان، در .شود تسهيل نوظهور نظرية قالب در اند، شده شناسايي محوري و باز كدگذاري
  .شد ارائه مفهومي نظري مدل عنوان به متمايز برند ايجاد بر مبتني ديجيتال
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 ابعاد و پديده
 باز، دهايك به باز كدگذاري شيوه اساس بر مدارك، و اسناد ها، مصاحبه از آمده دست به هاي داده ،شد اشاره كه طور همان
 .شد ارائه يك هر براي »موردي درون تفسيري« آمده، دست به هاي مقوله اساس بر سپس .شدندتبديل  ها مقوله و مفاهيم
 .است شده داده نمايش 4 جدول در كيفي هاي داده از آمده دست به مفاهيم و ها مقوله

 كيفي هاي داده از آمده دست به اصلي هاي مقوله و مفاهيم .4 جدول

 مفهوم اصليقولهم 

ايط
شر

 
 علي

 با مرتبط واحدي بين و يفرايند اي، هزينه مشكلات وجود
 وكار كسب

 شركت داخلي هايفرايند در پيچيدگي و مشكلات وجود

 شركت واحدهاي ميان مشكلات وجود

 منابع محدوديت و بالا هزينه

 مشتريان هاي گروه هاي خواسته تغيير و آگاهي رشد
 وكار كسب پيشران نيروهاي فشار

 مشتريان هاي گروه آگاهي رشد

 اي رسانه جديد هاي شركت ميان شديد رقابت و بازار تغيير
 بازار در رقابت افزايش و رقيب هاي شركت ورود

 وكار كسب هايفرايند و بازار در شده ايجاد تغييرات

 پروژه توليد نوع به بازار حساسيت پروژه توليد نوع به بازار حساسيت

ايط
شر

 
مينه

ز
 اي 

 وكار كسب در موجود هايفرايند پيچيدگي

 ساختار و وكار كسب با مرتبط هاي فعاليت راستايي هم عدم
 شركت سازماني

 وكار كسب در موجود هاي فعاليت وضعيت

 شركت ساختاري هاي پيچيدگي

 پيچيده اداري روابط

 كلان ديدگاه از رسانه صنعت پيچيدگي
 كشور كلان هاي سياست در رسانه عتصن وضعيت

 رسانه صنعت زيرساختارهاي به مربوط مسائل

 وكار كسب در فعال انساني نيروي انگيزگي بي وكار كسب در فعال انساني نيروي انگيزگي بي

 وكار كسب توسعه به شركت تمايل وكار كسب توسعه به شركت تمايل

ايط
شر

 
خله

مدا
 گر 

 محصول، مديريت مالي، فروش، ساختارهاي زير در ضعف
 مديريتي و سازماني ساختار

 وكار كسب با مرتبط مشكلات

 ها هزينه با مرتبط مشكلات

 محصول مديريت هايفرايند ضعف

 شركت ساختاري مشكلات

 شركت در دائمي و گسترده تغييرات وجود

 كاركنان و مديران كم تجربه و تخصص
 مديريت دانشي ضعف

 سازماني ارتباطات ضعف و فروش كاركنان كم تجربه

 صنعت خارجي محيط دائمي تغييرات صنعت خارجي محيط دائمي تغييرات

 محيطي تغييرات به پاسخ در شركت ضعف
  

  محيطي تغييرات به پاسخ در شركت ضعف
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  4جدول ادامة 

 مفهوم اصليقولهم 

يده
پد

 
صلي

ا
 

  )Co-Creation( مشتريان با آفريني هم (Co-Creation) مشتريان با آفريني هم
 مشترك گذاري سرمايه و مشاركت مشترك گذاري سرمايه و مشاركت

 در شركت درون هاي فناوري و دانش ها، ايده گذاري اشتراك به
 وكار كسب خصوص

 شركت درون هاي فناوري و دانش ها، ايده گذاري اشتراك به
 وكار كسب خصوص در

 شركت بيرون هاي فناوري و دانش ها، ايده از استفاده و جذب
 وكار كسب خصوص در

 بيرون هاي فناوري و دانش ها، ايده از استفاده و جذب
 وكار كسب خصوص در شركت

 هاي واسطه و كنندگان تأمين با )Co-Generation( آوري هم
 وكار كسب

 هاي واسطه و كنندگان تأمين با )Co-Generation( آوري هم
 وكار كسب

 وكار كسب هاي شبكه ايجاد وكار كسب هاي شبكه ايجاد

 وكار كسب در فناوري توسعه وكار كسب در فناوري توسعه

دها
هبر

را
 

 وكار كسب هاي فعاليت انجام جهت لايسنس دريافت و ارائه وكار كسب هاي فعاليت انجام جهت لايسنس دريافت و ارائه

 پژوهش و ايده در گذاري سرمايه
 محور پژوهش هاي فعاليت انجام

 منابع و اه ايده فروش و خريد

 شركت دروني دانش از برداري بهره و اكتشاف شركت دروني دانش از برداري بهره و اكتشاف

 كاركنان )ارتباط( بيروني و )انگيزش( دروني رشد كاركنان )ارتباط( بيروني و )انگيزش( دروني رشد

 روكا كسب هاي فعاليت در پذيري انعطاف وكار كسب هاي فعاليت در پذيري انعطاف

 ارتباط( سازماني برون و )واحدها ارتباطات( سازماني درون تعامل
 )مشتريان با

 شركت داخلي فضاي بهبود

 اطلاعاتي يكپارچگي

 آنها موجوديت و دانش از استفاده و ها شركت اكتساب آنها موجوديت و دانش از استفاده و ها شركت اكتساب

 رقبا يا ثالث هاي شركت با تعامل و رويدادها در حضور رقبا يا ثالث هاي شركت با تعامل و رويدادها در حضور

 وكار كسب مدل بازتعريف وكار كسب مدل بازتعريف

 فروش در روز به هاي فناوري از استفاده
 ديتابيس و اطلاعات فناوري

 فروش نوين هاي روش

دها
پيام

  

 فروش افزايش آن تبع به و سازماني برون تعاملات افزايش
 شركت وكار كسب هايفرايند بهبود به مكك

 بازار سطح در شركت جايگاه يارتقا

 وري بهره افزايش آن تبع به و سازماني درون تعاملات افزايش
 شركت

 تصميم اخذ فرايند بهبود

 امور انجام ساختاريافتگي افزايش

 وكار كسب هايفرايند در دخيل هاي گروه رضايت افزايش
 مشتريان ديرضايتمن يارتقا

 كاركنان رضايتمندي ارتقاء

 وكار كسب هايفرايند در تمايز از گيري بهره سطح ارتقاي وكار كسب هايفرايند در تمايز از گيري بهره سطح ارتقاي

  
 مقوله 33 و مفهوم 52 قالب در نهايي مستخرج كد 247 تحقيق، اين در پذيرفته صورت هاي بندي دسته اساس بر
 .شود مشاهده مي 5كه در جدول  است شده يبند دسته اصلي
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 ها مصاحبه از شده استخراج نهايي كدهاي و ها مفهوم اصلي، هاي مقوله تعداد .5 جدول

 نهايي كدهاي مفهوم اصلي مقوله عنوان

  53  8  4 علّي شرايط
  36  8  4 اي زمينه شرايط
  59  9  4 گر مداخله شرايط
  31  7  7 اصلي پديده

  44  13  10 راهبردها
  24  7  4 پيامدها
  247  52  33 مجموع

  
 و راهبردهـا  گـر،  مداخلـه  شرايط اي، زمينه شرايط عليّ، شرايط كه شد منجر نظري مدل خلق به ها داده تحليل رويه

 وكار كسب مدل« .كنند مي تشريح را »ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل« يعني اصلي پديده شود و را شامل مي پيامدها
  .است شده داده نشان 2 شكل در پارادايمي مدل ابعاد با مطابق »متمايز برند ايجاد بر مبتني يتالديج هاي رسانه

  

 
  پژوهش يشنهاديپ مدل .1 شكل



  
 

  784  همكاران ومحسني/متمايزبرندايجادبرمبتنيديجيتالهايرسانه وكار كسب مدل طراحي

 
 مدل تصريح

 تنظيم و طراحي متمايز برند قراريبر به توجه با ديجيتال هاي رسانهوكار  كسب مدل است شده تلاش پژوهش اين در
 طراحي در ديجيتال هاي رسانه عيني و ذهني هاي ارزش ايجاد چرخه و ابعادسنجي نيز لياصمسئله  اساس، اين بر .شود
  .است بودهوكار  كسب نوين مدل

 اين .است شده طراحي اصلي مقوله 33 اساس بر )يفيك يها افتهي بر مبتني( مدل نيا پيشين، هاي بخش به توجه با
 با مرتبط واحدي بين و يفرايند اي، هزينه مشكلات وجود :دي كردبن ها طبقه اين مقوله در توان مي را اصلي هاي همقول

 جديد هاي شركت ميان شديد رقابت و بازار تغيير مشتريان، هاي گروه هاي خواسته تغيير و آگاهي رشد ،وكار كسب
 ديدگاه از نهرسا صنعت پيچيدگي ،وكار كسب در موجود هايفرايند پيچيدگي پروژه، توليد نوع به بازار حساسيت اي، رسانه
 فروش، زيرساختارهاي در ضعف ،وكار كسب ةتوسع به شركت تمايل ،وكار كسب در فعال انساني نيروي انگيزگي بي كلان،
 محيط دائمي تغييرات ،كاركنان و مديران كم ةتجرب و تخصص مديريتي، و سازماني ساختار محصول، مديريت مالي،

 مشترك، گذاري سرمايه و مشاركت مشتريان، با آفريني هم محيطي، تغييرات به پاسخ در شركت ضعف صنعت، خارجي
 و دانش ها، ايده از استفاده و جذب ،وكار كسب خصوص در شركت درون هاي فناوري و دانش ها، ايده گذاري اشتراك به

 هاي بكهش ايجاد ،وكار كسب هاي واسطه و كنندگان تأمين با آوري هم ،وكار كسب خصوص در شركت بيرون هاي فناوري
 در گذاري سرمايه ،وكار كسب هاي فعاليت انجام براي لايسنس دريافت و ارائه ،وكار كسب در فناوري ةتوسع ،وكار كسب
 ،كاركنان )ارتباط( بيروني و )انگيزش( دروني رشد شركت، دروني دانش از برداري بهره و اكتشاف پژوهش، و ايده

 ،)مشتريان با ارتباط( سازماني برون و )واحدها ارتباطات( سازماني درون لتعام ،وكار كسب هاي فعاليت در پذيري انعطاف
 بازتعريف رقبا، يا ثالث هاي شركت با تعامل و رويدادها در حضور آنها، موجوديت و دانش از استفاده و ها شركت اكتساب

 فروش، افزايش آن تبع به و يسازمان برون تعاملات افزايش فروش، در روز به هاي فناوري از استفاده ،وكار كسب مدل
 هايفرايند در دخيل هاي گروه رضايت افزايش شركت، وري بهره افزايش آن تبع به و سازماني درون تعاملات افزايش
  .وكار كسب هايفرايند در تمايز از گيري بهره سطح ارتقاي و وكار كسب

  پيشنهادها و گيري نتيجه
 استفاده بنياد داده ةنظري از متمايز برند ايجاد بر مبتني ديجيتال هاي انهرس وكار كسب مدل طراحي براي پژوهش اين در

 ها، مصاحبه خط به خط تحليل با .ندشد تحليل و آوري جمع خبرگان از عميق هاي مصاحبه اساس بر ها داده .است شده
 شكل تحقيق ايميپاراد مدل انتخابيكدگذاري  سپس و محوري كدگذاري ،اساس همين بر و شد انجام باز كدگذاري

 برخوردار اي چندگانه يفرايند رويكرد از پژوهش اين مدل كه است اين بيانگر پيشينهاي  پژوهش با مدل ةمقايس .گرفت
 رفع را گذشته هاي پژوهش كمبودهاي و پرداخته متغيرها بين يعلّ روابط و آن پيامدهاي و عوامل به همچنين است،

 نظر در گر مداخله و اي زمينه شرايط پيامدها، و راهبردها محوري، ةمقول ي،علّ ايطشر بر علاوه مدل، مطابق .ساخته است
 از اي مجموعه طريق از ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل طراحيكه  است مطلب اين گوياي مدل .است شده گرفته

   .گيرد مي صورت ها اقدام و راهبردها
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 جمله از ،ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل خصوص در نوين هاي روش  ةارائ حاضر، پژوهش هاي نوآوري از يكي

 هايوكار كسب متعددي تحقيقات .است وكار كسب هاي واسطه و كنندگان مينأت با آوري هم و مشتريان با آفريني هم
 و سيا ؛2017 همكاران، و ريمان ؛2019 همكاران، و سوسا ؛2017 همكاران، و كروتزر( اند هكرد بررسي را ديجيتال
هاي چنداني  بررسي ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل در خصوص اما ،)2017 همكاران، و اسكوتو و 2016 همكاران،

 توجهي متمايز برند ايجاد بر مبتني ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل مباحث به ،پيشين هاي پژوهش. انجام نشده است
 معرفي ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل در را متمايز برند جاداي متعدد متغيرهاي حاضر پژوهش مقابل، در ؛اند نكرده
 اجتماعي، هاي شبكه از استفاده كارآفريني، ميزان بر ،رسانه وكار كسب مدل ةزمين در فراوانيهاي  پژوهش .است كرده
 ؛2018 همكاران، و وميرني( اند تمركز كرده ...و الكترونيكي بازاريابي ةبرنام و استراتژي تدوين بازار، ارزش بازار، سهم
صحبتي  متمايز برند ايجاد هاي مقوله به ها، اين پژوهش اما ؛)2017 همكاران، و ليندرو  2015 اوزتاس، ؛2018 تيس،
 رسانه وكار كسب مدل در نوين هاي روش از استفاده لزوم به )2007( گيلين و )2012( ثورنتون و بنت مارلين .اند نكرده
 ةتوسع و برخط بازاريابي به گويي پاسخ ميزان ديجيتال، هايوكار كسب در ها دولت نقش نها بيشتر به؛ اما آاند كرده اشاره

 بر مبتني ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل در مدنظر هاي شاخص جامع، صورت به و اند متمركز بوده مرتبط هاي فناوري
 از تر كامل اي مجموعه شده، بيان مفاهيم تلويحي تأييد ضمن ،حاضر پژوهش .اند نكرده بيان را متمايز برند ايجاد
 ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدلبتوان  بازار، كنوني شرايط در تارا شناسايي و معرفي كرده است  نويني هاي روش
 و )1387( همكاران و مقيمي ،)1391( همكاران و رودسازهاي  پژوهش در .را خلق كرد متمايز برند ايجاد بر مبتني
است  شده اشاره اي شبكه روابط و تجاري هاي نام ،تبليغات ،اجتماعي هاي شبكه ابعاد به نيز )1391( همكاران و مندنيرو
 متمايز برند ايجاد بر مبتني ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل طراحي و مفاهيم اين ميان مستقيم رابطة وجود از كه

 در شركت درون هاي فناوري و دانش به مربوط هاي مقوله اهيم،مف اين دربرداشتن ضمن حاضر پژوهش. كند حكايت مي
 هاي فعاليت انجامبراي  لايسنس دريافت و ارائه ،وكار كسب در فناوريتوسعة  ها، ايده گذاري اشتراك به ،وكار كسب خصوص
 هاي رسانه كارو كسب مدل هاي مقوله ،پژوهش اين در همچنين .دربردارد نيز را وكار كسب مدل بازتعريف و وكار كسب

 اكتساب شركت، دروني دانش از برداري بهره و اكتشافهاي ديگري همچون  مقوله ،متمايز برند ايجاد بر مبتني ديجيتال
را نيز شامل  پژوهش و ايده در گذاري سرمايه و مشتريان با آفريني هم آنها، موجوديت و دانش از استفاده و ها شركت

  .است نشده بيان رسانه وكار كسب هاي مدل از يك هيچ در تاكنون كه شود مي
 گذاري اشتراك به ،وكار كسب خصوص در شركت درون هاي فناوري و دانش به مربوط هاي مقوله ،حاضر پژوهش

 وكار كسب مدل بازتعريف و وكار كسب هاي فعاليت انجام براي لايسنس دريافت و ارائه ،وكار كسب در فناوري ةتوسع ها، ايده
 شامل ،متمايز برند ايجاد بر مبتني ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل هاي مقوله ،پژوهش اين در همچنين .دربردارد را

 با آفريني هم آنها، موجوديت و دانش از استفاده و ها شركت اكتساب شركت، دروني دانش از برداري بهره و اكتشاف
 به تواند يم رسانه وكار كسب مدل يطراح ،ها افتهي و نتايج به توجه با .است شده بندي مقوله ايده در گذاري سرمايه و مشتريان

 شيافزا به ،يسازمان درون تعاملات ةزمين در وكمك كند  فروش شيافزا آن، تبع به و يسازمان برون تعاملات شيافزا
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 در زيتما از يريگ بهره سطح يارتقا و وكار كسب يهافرايند در ليدخ يها گروه تيرضا شيافزا شركت، وري بهره
  . بينجامد وكار كسب يهافرايند
 وكـار  كسـب  مـدل  الگوهـاي  بـر  مبتنـي  كارهـاي  راه و پيشـنهادها  پژوهش، اين نتايج و شده بيان مطالب به توجه با
  :از ندا عبارت اي رسانه هاي شركت مسئولان و مديران به ديجيتال هاي رسانه

 .دشو بيني پيش و تهيه آن براي مناسبي رساختارهايزي كه طلبد مي متمايز برند ايجاد بر مبتني وكار كسب مدل .1
 از قوي سرورهاي و مناسب اينترانت متفاوت، سرورهاي از اطلاعات ةتهي منظور به وب بر مبتني هاي سرويس

 عمليات كل پايين عملكرد و سرعت نديكُ به ارتباطات اين شود كه دقت بايستي .ستها نيازمندي اين جمله
 و باشد طور كامل آشنا به مسائل اين با يبايست ،ها روش بهبود و توسعه تيم همچنين .منجر نشود وكار كسب
 .گيرد كار هب وكار كسب به مربوط هاي سامانهتوسعة  در را ارتباطات اين تمام بتواند

 شركت در وكارمحور كسب هاي كارگروه ميزان هرچه. تأسيس شود وكارمحور كسب هاي كارگروه در شركت .2
 .دهند مي انجام را هايشان فعاليت تري مشخص هايفرايند طبق افراد و شود مي تر تخصصي كارها يابد، افزايش
 جمعي ردخ با تا دارد نياز تبليغات و بازاريابي فروش، واحدهاي از اديافر به شركت ،اين كارگروه سيسأت براي
  .ندك وفصل حل را شركت مسائل بتواند

 داردنياز  خود خاص مراتب سلسله به ،ديگري فرايند هر مانند نيز وشفر .تعريف شود شركت در فروش ةزنجير .3
 اگر .، انجام شودباشند متصل يكديگر به زنجير قطعات مانند كه مشخص طرحي اساس بر بايد ها فعاليت تمام و

 حدوا بايد ،موضوع اين از جلوگيري براي .شود مي ايجاد ناهماهنگي سيستم در ،نشود تعريف خوبي به طرح اين
شركت  انداز چشم و هدف و تعريف شركت براي لازم را ارتباطات و فروش هاي فرايند تمام ها روش و ها سيستم

 را مشخص كند؛

 اي رسانه كوچك عموماً و فعال هاي شركت با مشترك گذاري سرمايه قرارداد انعقاد و گذاري سرمايه در مشاركت .4
 كوچك هاي شركت اكتساب ،همچنين و وكار كسب دديج هاي مدلتهية  و تدوين خصوص در افزايي هم جهت

منظور  به معتبر هايبرند فكري مالكيت خريد و وكار كسب هاي حوزه در آنها دانش از استفاده و بنيان دانش و
  .شود كار ديگري است كه پيشنهاد مي ، راههانآ وكار كسب مدل از استفاده

 هاي شبكه اجتماعي، هاي شبكه استفاده شود، براي مثال، وكار كسب هايفرايند يشبردپ در ها شبكه انواع از .5
 ؛...و خارجي هاي شبكه داخلي،

 هاي مدل خصوص در شركت در شده كشف ونيدر دانش از برداري بهره و شركتي درونة ايدة مسابق برگزاري با .6
  .، به اكتشاف دروني دانش پرداخته شودديجيتال رسانه بر مبتني وكار كسب

 از يكي موضوع اين كه است بوده اولويت در خبرگان نظر از استفاده و مصاحبه انجام تربيش پژوهش اين در
 فرايند در سازمان عملكرد ةمطالع يا سازمان مدارك و اسناد بررسي شايد .شود مي محسوب پژوهش اين هاي محدوديت

   .كند ايجاد مطالعه موضوع خصوص در را تري عميق و تر كامل ديد طولاني زماني
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 مدل شود مي توصيه آتي پژوهشگران به است، گرفته انجام رسانه صنعت در وكار كسب مدل خصوص در تحقيق اين

 علاوه، هب .كنند مقايسه يكديگر با را آن نتايج و بررسي سازمان چندين در و ديگر صنايع يا نوظهور صنايع در را وكار كسب
 متمايز برند ايجاد بر مبتني ديجيتال هاي رسانه وكار كسب مدل اجراي و تدوين در كه اي كننده تعديل فرايندهاي بررسي

  .باشد حوزه اين در يمفيد پژوهش تواند مي ،نيز شوند مي گرفته كار به

  منابع
 ،بنيـاد   داده رويكـرد  بـا  اركو كسب هوشمندي مدل طراحي ).1399( مهدي ،نداف ؛محمدحسن ،شوشتري نژاد بقالي ؛االله فرج ،رحيمي

  .272-247 ،)34( 9 ،هوشمند وكار كسب يتمدير مطالعات

 واسـط  حـوزه  پيشـنهادي  ارزش گـذاري تأثير در پژوهشـي  ).1393( السـادات  عاطفه كيا، حسيني ؛نسترن حيدري، حاجي ؛زهرا رزمي،
 .138-117 ،)90( ،توسعه و مديريت فرايند مجله .BMO رويكرد با همراه وكار كسب مدل طراحي جهت مشتري،

 بـر  مبتنـي  شخصـي  بانكـداري  وكـار  كسـب  مدل سازي پياده بر مؤثر عوامل بررسي ).1397( ابراهيم عباسي، ؛ودمحم بنجار، رضائي
 .107-89 ،)23( ،مالي مديريت راهبرد مجله ).كارگران رفاه بانك :موردي مطالعه( استروالدر وكار كسب آنتولوژي

 نوآوري بر تأكيد با بيمه صنعت در مشتريان باشگاه وكار كسب لمد طراحي ).1397( راحله افراسيابي، علي؛ داوري، مهران؛ رضواني،
 .112-89 ،)1( 8 ،انساني منابع مديريت هاي پژوهش مجله .مشتريان بلوك و

 .نگار دانش انتشارات :تهران ،اطلاعات فناوري بستر در كارآفريني ).1391( جعفر صوفي، محمدرضا؛ ظريفيان، حبيب؛ رودساز،

 ).سـايپا  خودروسـازي  شـركت  :موردي مطالعه( سازمان چابكي براي وكار كسب مدل طراحي ).1394( سوما رحماني، آصف؛ كريمي،
  .292-273 ،)2( 8 ،كارآفريني توسعه مجله

 مجلـه  .سـازمان  بـه  موبايـل  فنـاوري  ورود اثـر  بـر  وكار كسب مدل تغيير شناسي روش ).1389( نسترن حيدري، حاجي علي؛ محقر،
 .192-175 ،)4(2 ،اطلاعات فناوري مديريت

 و نيازهـا  :ايـران  متوسـط  و كوچـك  هـاي وكار كسـب  در كـارآفريني  آمـوزش  ).1387( محمود دارياني، احمدپور سيدمحمد؛ مقيمي،
 .207-245 ،)1( 1 ،كارآفريني توسعه نشريه .راهكارها

 بـراي  مناسـب  وكار كسب مدل انتخاب ).1391( ابوالقاسم كسمايي، دلخوش فريدون؛ زاده، قاسم رضا؛ زعفريان، پوراندخت؛ نيرومند،
 مجلـه  .مراتبـي  سلسـله  تحليـل  و تجزيـه  رويكـرد  از اسـتفاده  با ايران در همراه اينترنت حوزه در فعال اقتصادي هاي بنگاه

 .186-171 ،)13( اطلاعات، فناوري مديريت
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