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Extended Abstract 
Abstract  

Due to changes such as the complexity of competitive markets, new 

technologies, diversification of consumer needs, reducing the product life 

cycle and increasing the product diversity of organizations, and 

maintaining survival in the field of competition, companies must look for 

effective methods. The virtual production system, as one of the well-

known management methods, helps to achieve agile production and 

survival in a turbulent environment. The main purpose of this study is to 

identify agility factors in manufacturing organizations and then to 

investigate the effects of virtual production strategy on agility 

capabilities. The present study is a descriptive correlational study. The 

method of collecting data related to research literature is the library 

method including various books and articles and domestic and foreign 

publications and the questionnaire method has been used to collect the 

data required in this research to test the hypotheses. The statistical 

population of this study is the employees of Ahangari Novin Company 

located in Tehran Industrial City, which includes 80 line workers, 20 

people working in the financial, administrative, and office sectors, and 30 

people working in the undergraduate and management sectors. Due to the 

specific number of members of the community, Cochran's formula has 
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been used to determine the sample size. The sample size for a population 

of 130 is 97 people. The inferential statistical methods used in the present 

study are normality test and regression analysis. The results show that a 

high level of virtual production is effective in increasing agility. 

Therefore, it can be said that paying attention to virtual production leads 

to improving the level of agility and thus increasing the profitability of 

manufacturing companies in today's competitive environment.  

Introduction 
With the decline of traditional management methods and the growth of 

new technologies and diversity in customer needs, "speed" as a 

competitive indicator to reduce response time and flexibility for 

organizations became more important. Therefore, in order to achieve 

their strategic goals, businesses need to make changes, move beyond 

traditional structures and focus on flexible and dynamic structures. Rapid 

changes in the frontiers of knowledge and various branches of technology 

have led to the dramatic growth of organizations that focus on specialized 

and value-added activities to satisfy their customers. In this regard, the 

concept of agility has found a special place among organizations; And 

guides organizations toward accepting continuous change. Virtual and 

agile organizations that are emerging rapidly today are responding to 

these new needs. In this situation, organizations must have careful 

planning to continue their presence in the economic and industrial fields.         

Theoretical framework 

Virtual production is the legal cooperation of organizations, institutions, 

or individuals who work together on the basis of their common business 

understanding. Virtual production in a group environment is often based 

on temporary collaborations. This is done due to the rapid response to 

changing customer needs and environmental stimuli. When an outside 

observer looks at this issue, these networks regularly appear to him as a 

real organization. This concept was created to respond to specific market 

opportunities. Virtual production consists of two or more companies 

working together for quick access to resources, based on "cost efficiency" 

and "unique product". This collaboration takes place regardless of the 

size of the organization, geographical location, technologies, or 

processes. The main goal of virtual production is to be able to share the 

resources of many organizations in a common, agile, and flexible work 

environment. Because each partner has a core competency in the 

organization, the success of the project depends on the cooperation of all 
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as a whole; however, the tools used, such as software, etc., are not 

similar. 

Methodology 

The present study is a descriptive correlational study. The method of 

collecting data related to research literature is the library method 

including various books and articles and domestic and foreign 

publications and the questionnaire method has been used to collect the 

data required in this research to test the hypotheses. The statistical 

population of this study is the employees of Ahangari Novin Company 

located in Tehran Industrial City, which includes 80 line workers, 20 

people working in the financial, administrative, and office sectors, and 30 

people working in the undergraduate and management sectors. Due to the 

specific number of members of the community, Cochran's formula has 

been used to determine the sample size. According to Cochran's sample 

size formula, the sample size for a population of 130 is 97 people. To 

evaluate the reliability and validity of the research questionnaire, 

Cronbach's alpha test and SPSS23 statistical software were used.   

Discussion and Results 

The process of data analysis in the present study is as follows: after 

collecting data through a questionnaire, the data are entered into the 

SPSS statistical software. Descriptive and inferential statistical methods 

will be implemented on the data by this software. It is worth mentioning 

that the significance level of all tests in inferential statistical methods is α 
= 0.05. Inferential statistics determine whether the patterns and processes 

discovered in the sample also apply to the statistical community. The 

inferential statistical methods used in the present study are normality test 

and regression analysis. The value of the correlation coefficient for the 

fitted model is 0.849, which indicates the correlation between the 

independent variable and the dependent variable in the proposed model. 

The square of this coefficient, which is known as the coefficient of 

determination, shows the degree of explanation of variance and changes 

of the dependent variable by the independent variable. The significance 

level of the analysis of variance test of the significance of the model was 

calculated to be 0.000, which is less than α = 0.05. Therefore, it is 
concluded that with 95% confidence, the research model is significant 

and the independent variable introduced to the model has explanatory 

power and is able to justify the variance of the dependent variable.  
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Conclusion 

The results show that with increasing virtual production, agile 

production increases. Also, the significant effect of virtual 

production on the agility of production organizations was 

investigated and the effect of virtual production on the agility of 

production organizations was confirmed (β = 0.849). In fact, virtual 
production as a tool in the hands of managers and, of course, with 

the cooperation of employees, leads to more agile production 

organizations.  

Keywords: Virtual production, agile production, agility of 

production organizations, technology and competitive markets.   
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 1۵۵-1۹0صفحه  

و  یکبر چاب دیجد یو تکنولوژ یمجاز دینقش تول ییشناسا 

  یرقابت یدر بازارها یسازمان یسودآور

 

  2سارا سادات بنی هاشمی، 1*منیژه ملائی

 

 یازه ایتن و    د،ی جد یهایتکنولوژ ،یرقابت یشدن بازارها تردهیچیهمچون پ یراتییتغ لیبه دلچکیده: 

رقاب ،، ها و حفظ بق ا در عره ه صول سازمانتنو  مح شیکنندگان، کاهش دوره عمر محصول و افزامصرف

 یه ااز روش یک یعنوان ب ه یمج از دی تول س ت یباشند. س یمؤثر یهابه د بال روش س،یبایها مشرک،

 نی ا یهدف اه  . کندیآشفته، کمک م یطیچابک و بقا در مح دیبه تول یابیدر دست یتیریشده مدشناخته

 دی تول یژاث را  اس ترات یو سپس بررس یدیتول یهادر سازمان یسازچابک یفاکتورها ییپژوهش، شناسا

وری . پژوهش حاضر توهیفی از  و  همبس تيی اس ،. روش گ ردآباشدیم یچابک یتهایقاب  یبر رو یمجاز

خ  ی و و  ش ریا  دا خت   ای ش امل کت و و مق ام  ممربوط به ادبیا  تحقیق، روش کتابخا  ه یهاداده

قی ق ب رای آزم ون در ای ن تح ازی  مورد یه اآوری دادهباشد و از روش پرسشنامه جه ، جم  خارجی می

واق   در ش هر   نی  و یان ش رک، آهني رپژوهش، کارکن نیا یها استفاده شده اس،. جامعه آمارفرضیه

 30و  یرو دفت یادار ،یبخش مال در فر شاغل  20 فر کارگر خط،  80که مشتمل بر  باشدیتهران م یهنعت

حج   نییتع یمشخص بودن تعداد اعضاء جامعه، برااس،. با توجه  ،یریو مد ی فر شاغل در بخش کارشناس

. باش دی ف ر م 97ش امل  ی ف ر 130جامع ه  ی مو ه از فرمول کوکران استفاده شده اس،. تعداد  مو ه برا

 جی تا .باشدیم ونیرگرس لیو تح  یتیحاضر، آزمون  رمال هشمورد استفاده در پژو یآمار استنباط یهاروش

گف،: توجه  توانیمؤثر اس،. لذا م یچابک شیبر افزا یمجاز دی بودن سطح تولبام که دهدیپژوهش  شان م

 طیمح  در یدی تول یهاش رک، یس ودآور شیافزا جهیو در  ت یمنجر به ارتقا سطح چابک یمجاز دیبه تول

 .شودیامروز م یرقابت

 

 .یقابتر یازارهاو ب یفناور ،یدیتول یهاسازمان یچابک، چابک دیتول ،یمجاز دیتوللیدی: كواژگان 

  

 .رانیدا شياه ارشاد دماو د، تهران، ا ،یهنعت ،یریارشد مد یکارشناس –مسئول  ه ویسند .1
Email: manizheh.mollaei@gmail.com 

 .رانیان، ا, واحد تهران جنوب، تهریدا شياه آزاد اسلام ،یهنعت ،یریارشد مد یکارشناس. 2
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 نوع مقاله: پژوهشی
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  مقدمه

 ان،یمش تر یازه ایو تنو  در   نی و یهایو رشد فناور ،یریمد یسنت یهاوهیبا افول ش

 یب را یرپذیو ا عطاف ییجه، کاستن زمان پاسخيو یشاخص رقابت کی عنوانبه «سرع،»

 یب را یتج ار یه ابنياه ،روازای ن. (Mahzabi, 2018) کرد دایپ یشتریب ،یاهم هاسازمان

و  یس نت یعب ور از س اختارها را ،یی م زم به اعمال تغ ودخ کیبه اهداف استراتژ یابیدست

 یه ادا ش و ش اخه یدر مرزها  یسر را ییهستند. تغ ایمنعط  و پو یتمرکز بر ساختارها

 انا ش یمشتر ،یج و رضا یشد د که برا هاییسازمان ریعامل رشد چشمي یمخت   فناور

 یمفهوم چابک انیم نی. در اا دهمتمرکز شد افزوده ارزش یو دارا یتخصص یها،یفعال یرو

 را یی تغ رشیپ ذ سویبهرا  هاسازمانکرده اس،؛ و  دایپ هاسازمان انیدر م یاژهیو ياهیجا

 در ح ال ییو چابک که ام روزه ب ا س رع، ب ام یمجاز هایسازمان. کندیم ،یمستمر هدا

 یب را هاس ازمان ط،یش را نی. در اباشندیم دیجد یازهای  نیهستند، پاسخ به ا یریگشکل

 داش ته باش ند یق یدق یهایزیربر ام ه دی با یو هنعت یاقتصاد یهاتداوم حضور در حوزه

(Safaei, 2000 .) 

. از  قاط کنندیرا مشخص م دیجد یبازارها ازی  ر،ییدر رو د تغ  یچابک با تسر یرقبا

 یبازارها جادیا یرهبرو  انیمشتر یازهایکنش   ینبیشیبه: پ توانیابک مچ یقو  رقبا

 قیاز طر توا ندیها مشرک، ،یرقابت یبقا در فضا یاشاره  مود. برا ی وآور قیاز طر دیجد

، «محصوم  و خدما   یسر لیتحو» یهارف  چالش یبرا یتیریمد نی و یهاوهیش

 .ندیاقدام  ما «یمشتر ،یرضا»و  «در خدما  یتعال»، «محصول ،یفیک»

شرک،  ازیو مورد   یفع  یاز سطح چابک یدیتول هایسازمان رانیمد یآگاه ،نیبنابرا

و  یداخ  یدر عرهه اقتصاد رقابت ،یفعال ری اپذضرور  اجتناب کی شیخو ،یریتح، مد

 رییغاس، که ت یرقابت یطیدر مح شرف،یبقا و پ یبنياه برا کی ییتوا ا یاس،. چابک یجها 

تمرکز  ،یمشتر ی. اغنادهدیبازار واکنش  شان م را ییبه تغ عاًیو سر س،ی  یدر آن دائم

اثر اطلاعا  و  کردنیاهرم یریپذرقاب، شیجه، افزا یهمکار نان،یو عدم اطم را ییبر تغ

امروزه رقاب،  (.Hasanlu & Alikhani, 2016) چابک هستند یهابنياه  یتعر یافراد مبنا

در  هاسازمانمطرح شده اس،.  یمخت فدر ابعاد کاملاً  ،یدیتول یدر واحدها خصوهاً
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 ترسری حرک،  نیاطلاعا  متمرکز شو د. هرچه ا  یحرک، سر یرو دیهدف با نیا یراستا

 یدیتول یواحدها ،. لذابازار خواهند بود یو تقاضا ازی  یپاسخيو ترسری  هاسازمانباشد، 

 هور به یو خارج یداخ  یروهایاز   یابه مجموعه ییپاسخيو یدر راستا راود خ دیبا

چابک هستند که  هایسازماناز  ی مو ه کام  یمجاز هایسازمانکنند.  یچابک طراح

 دیجد ازی  نیبه ا یپاسخ توا ندیهستند و م یریگشکل در حال ییامروزه با سرع، بام

  (.Mahzabi, 2018) باشند

و  یدیتول هایسازماندر  سازیچابک فاکتورهای ییشناسا ،پژوهش نیا یهدف اه 

در ادامه باشد. می یچابک های،یقاب  یبر رو یمجاز دیتول یاثرا  استراتژ یسپس بررس

 یمجاز دیچابک با استفاده از تول دیتول های،یجه، به حداکثر رسا دن قاب  ییراهکارها

 ارائه خواهند شد. 

 پیشینه پژوهشو ظری چارچوب ن

 تولید مجازی

فه   بر اساساس، که  یافراد ایمؤسسا   لا ،یتشک یقا و  یهمکار یمجاز دیتول

 ،یگروه طیمح کیدر  یمجاز دی. تولکنندیم یهمکار يریکدیخود با  یمشتر  تجار

  یسر ییعمل به ع ، پاسخيو نیشده اس،. ا یزیرهیموق، پا یهایهمکار بر اساساغ و 

به  ی اظر خارج کههنيامی. ردپذییم ا جام یطیمح هایمحر و  یییر احتیاج مشتربه تغ

 شو دیظاهر م شیبرا واقعی سازمان هور به اغ و هاشبکه نیا ،کندی ياه م مسئ ه نیا

(Vafadar et al., 2015.) خاص بازار به وجود  هایفره،واکنش  سب، به  یمفهوم برا نیا

  یسر یدسترس یبرا هشده اس، ک لیچند مؤسسه تشک ایاز دو  یمجاز دیآمده اس،. تول

 نی. اکنندیکار م يریکدیبا  «فردمنحصربهمحصول »و  «نهیهز کارایی» بر اساسبه مناب ، 

هور   دهانیفرآ ایو  هایتکنولوژ ،ییایجغراف ،یسازمان، موقع ا دازه بهبدون توجه  یهمکار

 یکار طیمح کیدر  هاسازماناز  یادیبه اشترا  گذاشتن مناب  تعداد ز امکان .ردیگیم

 کی کیهر شر نکهیاس،. به ع ، ا یمجاز دیتول یهدف اه  پذیرا عطافمشتر ، چابک و 

مجموعه  کی عنوانبههمه  یپروژه به همکار ،یدر مؤسسه دارد، موفق یاساس ،یهلاح
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 Aloush) افزارها و ... مشابه  باشدل  رممث مورداستفاده یابزارها رچندهواحد وابسته اس،؛ 

et al., 2006 .) 

 یمجاز هایسازمان

فراتر  یسنت یم موس مشخص بوده و از مرزهاریغ هایهیسرما یکه دارا هاییسازمان

 ها،استعداد  ظر از هاشرک، یسازمان مجاز کی ام دار د. در  یمجاز هایسازمان ا د،رفته

بوده و فاقد  ریپذا عطاف. سازمان ر دیگیبهره م يریکدیاز  هاییمناب  و توا ا ها،،قاب ی

و  رودیم شیپ مشتری مداریدر جه،  دیتول ی. استراتژباشدیم افتهیساختار لا یتشک

 یدر تجار  خود از شرکا ییهاسازمان نیاس،. چن یجها  تشی، حوزه فعالورمعمولطبه

 & Ghorbani) ندیگویم مجازی کارانا دردس، هاآنکه به  کنندیاستفاده م یخارج

Simai, 2008 .) 

 چابکی

رقابتی اس،. به  هایبنياهو  هاسازمانی  جدیدی برای مهندسی پارادا عنوانبهچابکی، 

در عصر رقابتی جدید باشد. کمتر  هاسازمانهای اه ی رسد تغییر، یکی از ویژگی ظر می

، تغییری ساله یکیا حتی  ماهه ششتوان یاف، که در یک دوره مثلاً سه تا سازما ی را می

 وکارکسوبه بافتی که در حال حاضر بر د یای را در محیط خود شاهد  باشد. با توجه 

 اگزیر از ا جام تغییراتی در  يرش، دا ش، رویکردها،  هاسازمان، فرماس،حک  هاسازمان

 (. Kharazmi et al., 2021) ا و  تایج مورد ا تظار خود هستندهرویه

در  1توسط موسسه تحقیقاتی یاکوکا رسماً  1991چابکی  خستین بار در سال  اهطلاح

تولیدی در قرن بیس، و یک :  هایبنياهراهبرد »در گزارشی با عنوان  ،2دا شياه لی های

سسه ؤبرای اولین بار، مفهوم م 3معرفی گردید. بعدها پیتر دراکر« دیدگاه متخصصان هنعتی

براساس گفته  (.Jafarnejad & Shahani, 2008)  مودمعرفی  اروککسوچابک را به جهان 

                                                 
1 Iacocca Research Institute 
2 Lehigh University  
3 Drucker 
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دارای  هایدر محیطدهد تا ها میرا به سازمانتوا ایی  اینچابکی  ،2001در سال  1ماسکل

چابکی سازما ی زیربنای  برسند. رو ق و شکوفاییبه بینی یشپ قابل مداوم و غیر ا تغییر

  (.Worley & Lawler, 2010) عم کرد و مزی، رقابتی یک شرک، اس،

مواجه گش،،  یتوجه، جهان در تمام جوا و با تغییرا  قابلکی و س،یآغاز قرن ب با

های ارتباطی، گسستن و شکستن مرزهای جغرافیایی و تغییرا  شيرف در کا ال ژهیوبه

های تکنولوژیک، افزایش تقاضا و بامرفتن ا تظارا  مشتریان و شکسته سازما ی و  وآوری

ها را تر و محدودتر، که این تغییرا ، بقای سازمانکوچک ایزارهشدن بازارهای کلان به با

 اس،  موده هاآن استراتژیک ا دازچش  و هااولوی، در ایمنوط به بازبینی عمده

(Oosterhout et al., 2007) . 

 را ییدر مقابل تغ سازدمی قادر راها اس، که سازمان یدیجد یبودن اليو چابک

پاسخ به  ییتوا ا یچابک ،دیير عبار  به . شان دهند مناسبی العمل شده عکسبینیپیش

روبرو شدن با  ییتوا ا ،یالزام محور کیعنوان به یچابک  شده اس،. بینیپیش را ییتغ

با  هاییطیکه در مح یعنوان راهبردرا معمومً به یچابک ير،یو تحول اس،. از طرف د رییتغ

 دیرا با ی. چابککنندیم  یهمراه اس،، توه رییسرع، در حال تغو به نانیعدم اطم یژگیو

 کرد. در زیروزا ه اس،، متما یاتیه مسائل عم که مربوط ب یرپذیا عطافمفهوم مختصر از 

 ,Hashemzade & Bahrami) اس، ،یبه عدم قطع یراهبرد ییپاسخيو یبرا یواق ، چابک

2017.)  

 گوییو سپس پاسخ یطیمح رییدر  تغ یسازمان برا کی ییطورک ی توا ابه یچابک

 ای یو کار کیتکنولوژ را ییتغ توا دیم یطیمح رییتغ نیاس،. ا رییو کارا به آن تغ  یرس

در هنيام مواجهه  گوییتوهیفير سرع، و قدر  پاسخ ،باشد. واژه چابک یمشتر ازی  رییتغ

 یپاسخيو دیتنها باهای چابک  هسازمان اس،. سازمان یارجو خ یداخ  یدادهایبا رو

 یرقابت یایقادر به کسو مزا دیمناسو با یبند شیآرا کی، ب که با موجود باشند را ییتغ

  (.Khosroshahi et al., 2007) باشند زی 

                                                 
1 Maskell 
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 پیشینه پژوهش

 پیشینه نظری

سال  در 2 اگل و داو ،1توسط محققین مؤسسه یاکوکا بار نی خست یاهطلاح چابک

ای از سوی جوام  تحقیقاتی مطرح شده و از آن زمان تاکنون توجه فزاینده ،یلادیم 1991

 ی. مفهوم اه (Dahmardeh & Pourshahabi, 2011و هنعتی به خود ج و کرده اس، )

 یاس،. چابک یمراتو سنت-واق ، دره  شکستن طرز تفکرا ، روابط و س س ه در ،یچابک

در  ،یو موفق یروزپی د بال به و اس،و رشد گرا  یتهاجم را ییتغ ر دهیدر آغوش گ ا،یپو

از  یکی( 1994) 3دیکا. اس، یرقابت هایدر بازار انیسود، سه  بازار و به دس، آوردن مشتر

 با کاروکسو کی: سازمان چابک کندیگو ه ذکر مرا این یسازما  یچابک  یتعار نتریجام 

  یدر واکنش به تحوم  و وقا  یسر یسازگار ،قاب ی که اس، آگاها ه و سازگار سرع،،

 & Nikpour) را دارد یمشتر هاییازمندیبازار و   هایفره،،  شدهبینیپیشو  غیرمنتظره

Berkam, 2013.) و ژا گ  یفیل شرچابک در سازمان مذکور، از مد دیتول یبررس یبرا

چهار  نیا دار د،یم انیچابک ب دیتول یرا برا یاه  ،یبهره گرفته شد که چهار قاب ( 1999)

 از:  ا دعبار  ،یقاب 

 یمتفاو  برا لا یتسه یرکارگیمتفاو  و به ندیفرآ یاجرا یی: توا ایرپذی( ا عطافکی

 هدف مشتر .به  یابیدست

مجدد فعال  هور به، هاآنبه   یو پاسخ سر را ییتغ صیتشخ یی: توا اییدو( پاسخيو 

 فعال بودن. شیبودن و پ

 در شرک،.  کیاستراتژ هایاس،یدر  کارا و مؤثر س یی: توا ایستيیسه( شا 

-Khalili) سرع، ممکن نیشتریبا ب ،یکردن فعال لیتکم یی( سرع،: توا اچهار

Damghani, 2013.)  

 
 

                                                 
1 Iacocca 
2 Nagel & Daw 
3 Kayde 
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قابلیت های تولید چابک -1جدول   

های پرسشنامهسؤال كنندهنظران تأییدصاحب قابلیت   

30و27و20و18و15و14و9و8 پذیریا عطاف   

(، شریفی و ژا گ 1997(، گود )1994کاید )

(، دول، 2003(، کروسیتو و یوس  )1999)

(، 1382)بخ،جوان ،(1385مدلی)

 جکسون(،2004)گیاچتیوآرتتا

دراکر، بهدا ا، شریهای و (،2003)جوها سونو

 (2007کاروسکی )
 

Charles (2010)  ، Yusuf and 

Adeleye(2002)  ، Ismail et al (2006)  

13و12و11و3  پاسخيویی 

(، کروسیتو و 2003جکسون و جوها سون )
(، 1999(، شریفی و ژا گ )2003یوس  )

ان (، تور گ لین و همکار1382جوا بخ، )
(، دراکر، لنيیال، داو) 1997(، گود )2005)

(، لو، بهدا ا، شریهای و کاروسکی 1999
(، اولسون، محمد زئین و همکاران، 2007)

(1386ی ) جعفر ژاد و شها  
 

Devadason et al (2005)  ، Ramesh and 

Devadason (2007)  ، Charles (2010) 

و 17و16و10و7و5و4و2و1
29و28و26و24و23  

 شایستيی

(، بهدا ا، شریهای و 1999فی و ژا گ )شری
(، تور گ لین و همکاران 2007کاروسکی )

(، 1994کید )  (1385(، دول، مدلی ) 2005)
(، 1999یوس ، سرحدی و گو اسکاران )

 (، مؤسسه ایاکوکا2009ریبیرو و کولومبو )

25و22و21و19و6  سرع، 

(، بهدا ا، 1999(، شریفی و ژا گ )1994کاید )
(، تور گ لین و 2007وسکی )شریهای و کار
(، 1382(، جوا بخ، )2005همکاران )

(2003کروسیتو و یوس  )  

Charles (2010) 

توجه  خت   موردم هایچابک مؤثر هستند و در پژوهش دیبر تول یادیشک عوامل زبی

 ها آورده شده اس،.از آن ایخلاهه ادامه در کها د قرارگرفته یو بررس
 

 کاثرگذار بر تولید چاب كننده دیكتأهای پژوهش-۲جدول 
 عوامل مؤثر بر تولید چابک پژوهشگر ردیف

1 
(1387شهائی )  

(1391 یک پور و برک  )  
 بهبود کیفی،

 بهبود قاب ی، اطمینان
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پذیریا عطاف  

2 
(1385خسروشاهی و همکاران)  

(1391رشو د هرا کی )  

 ساختار سازمان
 افراد

 فناوری اطلاعا 
 خلاقی، و  وآوری

(1391 یک پور و برک  ) 3  آمادگی تغییر 

4 Khalili – Damghan and Tavana (2013) 

 ارتباط تعام ی
 یکپارچيی فرآیند

 یکپارچيی اطلاعا 
 حساسی، مشتری/ بازار

ر سترش دهای چابکی و متغیری پیوسته در حال گبرخی تولید مجازی را یکی از مؤلفه

طریقی  ز چهاچيو ه و  ،ین متغیر تا چه ا دازهاما اینکه تأثیر ا ،سازمان خویش برشمرد د

 در شرک، آهنيری  وین مشخص  یس،. ،اس،

 
 یتجرب نهیشیپ

خود چهار بعد از چابکی را از منظر سیستمی  ی(، در بررس1991و همکارا ش ) گ دمن

 شان داد د در قالو داده، ستاده، عوامل اثرگذار خارجی و عم یا  داخ ی مطرح کرد د و 

  (.Goldman et al., 1995) اس، یبنياه مجاز ،یچابک هایمؤلفه از یکیکه 

یک مدل مشتمل بر سه قسم، عمده معرفی شده  (1999شریفی و ژا گ )در پژوهش 

های چابکی )که تغییرا  موجود در محیط کسو و کار اس، که این مدل شامل محر 

تند و شرک، را به یافتن جایياه جدید در ا جام کسو و کار و  یز یافتن مزی، رقابتی هس

های مزم های اساسی توا اییهای جابکی )که سرفصلکنند(، قاب ی،تحریک و ترغیو می

ساز د(، و توا مندسازهای چابکی )که به عنوان برای واکنش به تغییرا  را مجس  می

 ,Sharifi & Zhangباشد )کنند(، میهای چابکی عمل میی،ابزارهای دستیابی به قاب 

1999.) 

ا د. در این ی مفهومی برای سازمان چابک ارائه کردهمدل( 2006تور گ لین و همکاران )

توان این تغییر را در  یازهای مشتری، ترین عامل محر  چابکی، تغییر اس، و میمدل، مه 

های اجتماعی مشاهده کرد. از طرفی، سازمان چابک های رقابتی، بازار، فناوری و مؤلفهملا 
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ها  یاز دارد که ای از قاب ی،برای مقاب ه و رویارویی با این تغییرا ، به مجموعه

ا د. همچنین، مزمه  یل به پذیری، شایستيی، پاسخيویی و سرع، از آن جم ها عطاف

ها و امکا ا  کاری بینی و اهلاح راهبردها، واکنش  سب، به فناوریچابکی سازما ی، باز

اس، و در این راستا به توا مندسازهای متنوعی  یاز اس، تا به کمک آ ها به محیط و 

 (.Ching-Torng et al., 2006الزاما  متغیر آن واکنش  شان داده شود )

بررسی عوامل مؤثر بر ایجاد »( پژوهشی تح، عنوان 1395سرلک و همکاران )

ا د. در این پژوهش شش عامل ا جام داده« های چابک براساس اليوی گ دمن و  اگلسازمان

سازی سازمان شناسایی شده اس،. پس از تجزیه و تح یل عنوان عوامل مؤثر بر چابکبه

ترین عوامل در قاب ی، چابکی سازمان رتبه اول، مه ها به کمک مدل عام ی تأییدی مداده

به ترتیو مربوط به اهمی، دادن به افراد، فناوری اطلاعا ، آمادگی برای تغییر، هماهنيی 

 Sarlakسازما ی، کنترل عدم اطمینان محیطی و توا مندسازی کارکنان تعیین شده اس، )

et al., 2016.) 

مدلی برای توسعه چابکی ارائه »(، در بررسی خود تح، عنوان 1398توک ی و همکاران )

های چابکی های محر برای شناسایی ابعاد و گویه« سازما ی در هنع، معدن کشور

های چابکی سازما ی و توا مندسازهای چابکی سازما ی در هنع، و معدن سازما ی و قاب ی،

، و هاها، قاب ی،های چابکی )محر ا د. جه، تعیین مؤلفهکشور به تعیین این ابعاد پرداخته

های این پژوهش با استفاده از توا مندسازها(، از روش دلفی استفاده شده اس،. داده

گیری چند معیاره و ها از تصمی آوری شده و برای تجزیه و تح یل دادهپرسشنامه جم 

های کند که بین ابعاد محر های پژوهش ثاب، میتح یل عام ی استفاده شده اس،. یافته

های چابکی سازما ی و توا مندسازهای چابکی سازما ی رابطه اب ی،چابکی سازما ی و ق

 (.  Tavakoli et al., 2019مثب، و معناداری وجود دارد )

بررسی تأثیر چابکی سازما ی بر عم کرد »( پژوهشی تح، عنوان 1400فر )طباطبایی

ا جام داده اس،. جامعه آماری این پژوهش « شغ ی کارکنان با ک توسعه هادرا  ایران

 فر از کارکنان با ک توسعه هادرا  ایران در شهر تهران بوده اس، که از میان  900شامل 
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اده به عنوان  مو ه ا تخاب شده اس،. روش گیری تصادفی س فر با روش  مو ه 269آ ها 

ها در این پژوهش پرسشنامه استا دارد بوده و از ضریو همبستيی پیرسون، گردآوری داده

افزار تح یل آماری ها به کمک  رمرگرسیون، و تح یل واریا س برای تجزیه و تح یل داده

SPSS بکی ساختار سازما ی و استفاده شده اس،.  تایج این پژوهش  شان داده اس، که چا

ابعاد آن با توجه به  قش متغیر میا جی خلاقی، سازما ی بر بهبود عم کرد شغ ی کارکنان 

 (. Tabatabai Far, 2021با ک توسعه هادران ایران تأثیر مثب، و معناداری دارد )
 

 شناسی پژوهشروش
مربوط به  هایدادهپژوهش حاضر توهیفی از  و  همبستيی اس،. روش گردآوری 

 خارجی و داخ ی  شریا  و مخت   مقام  و کتو شامل ایادبیا  تحقیق، روش کتابخا ه

 آزمون برای تحقیق در این مورد یاز هایداده آوریجم  جه، پرسشنامه روش از و باشدمی

  اده شده اس،.استف هاضیهفر

تهران  یواق  در شهر  هنعت نی و یپژوهش، کارکنان شرک، آهنير نیا یآمار جامعه

و  یو دفتر یادار ،ی فر شاغل در بخش مال 20 فر کارگر خط،  80که مشتمل بر  باشدیم

اس،. با توجه مشخص بودن تعداد اعضاء  ،یریو مد ی فر شاغل در بخش کارشناس 30

کوکران استفاده شده اس،. حج   مو ه کوکران با  مولج   مو ه از فرح نییتع یجامعه، برا

 .دشویمحاسبه م (1)استفاده از رابطه 

 
(1)  

 
 

برآورد  [ 0،  1بوده، ] %95متغیر واحد  رمال متناظر با سطح اطمینان  Zکه در آن 

تعداد  Nگیری،  مو ه مقدار مجاز خطای p-1q=([ ،05/0  ،01/0 ]( سب، هف، 

  (.Habibpour & Safari Shal, 2009) باشدتعداد  مو ه آماری می nجامعه و 
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(2) 

 
 

 فر  97 شامل ی فر 130جامعه  یبر اساس فرمول حج   مو ه کوکران، تعداد  مو ه برا

 عه هرای بر اساس تعداد طبقا  جامها بر اساس  مو ه گیری سهمیهپرسشنامه .باشدیم

ها به هور  بودن تعداد جامعه در طبقا  زیر  مو هگردد. بدلیل مشخص بخش توزی  می

 شو د.مساوی بین طبقا  تقسی  می

ائه ار 3 هشمار از طبقا  جامعه و تعداد  مو ه هر طبقه در جدول کیهر  توزی  یچيو ي

 شده اس،.

 
عداد هر طبقه از جامعه، تعداد و درصد نمونه هر طبقه از جامعهت -3جدول   

عهتعداد جام طبقات جامعه  حجم نمونه 
 33 80 کارگر خط

 32 30 کارشناس و مدیر
 32 20 مالی، اداری و دفتری

 97 130 کل

خپاس فردی مشخصا  اول بخش باشد؛در پژوهش حاضر پرسشنامه دارای سه بخش می

خش سم، و سابقه خدم،(، ب ،یواحد سازما  ،ی یرشته تحص لا ،تحصی سطح) دهندگان

 ک ، ک ، اری)بس کر یل اینهیگز 5  یر سطح سنجش طسته دبپاسخ  هایالؤدوم س

و بخش  دی مایسؤال سنجش م 21توسط  را یمجاز دی( بوده و تولادیز ی یخ اد،یمتوسط، ز

 ،یاب چهار بعد؛ ق کیچابک به تفک دیبسته پاسخ تول هاییسوم که آن ه  شامل سؤال

 .د ماییسنجش مسؤال  30و سرع، را توسط  یستيیشا ،یریپذ-ا عطاف ،ییپاسخيو
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 بندی سؤالات پرسشنامهطبقه -4جدول
 شماره سؤالات 

ک
چاب

د 
ولی

13و12و11و3 قاب ی، پاسخيویی ت  
پذیریا عطاف 30و27و20و18و15و14و9و8   

29و28و26و24و23و 17و16و10و7و5و4و2و1 شایستيی  
25و22و21و19و6 سرع،  

30تا  1های سؤال تولید چابک  

21تا  1 هایسؤال تولید مجازی  

افزار رم جه، بررسی پایایی و اعتبار پرسشنامه پژوهش، از آزمون آلفای کرو باخ و 

  .آمده اس، 5شماره   تایج در جدول که استفاده شده SPSS23آماری 
 

 ایایی ابزار گردآوری اطلاعاتپمیزان -۵جدول 
 ضریب پایایی آلفا كرونباخ تعداد سؤالات تعداد مشاهدات 

ک
چاب

د 
ولی

914/0 4 30 قاب ی، پاسخيویی ت  
پذیریا عطاف  30 8 887/0  

903/0 13 30 شایستيی  
945/0 5 30 سرع،  

923/0 30 30 تولید چابک  
966/0 21 30 تولید مجازی  

 و پژوهش اطلاعا  گردآوری ابزار هایبخش از یک هر برای کرو باخ یآلفا ضریو میزان

 گردآوری ارابز که شودمی گیری تیجه ،لذا .س،ا شده محاسبه 7/0 از بیش، هاآن ابعاد

 این در اهلاحی قداما به  یازی و باشدمی برخوردار مزم پایایی از حاضر پژوهش ها درداده

  یس،. خصوص

 
 پژوهش هایفرضی

 یاصل هیفرض

 دارد. یدیهای تولسازمان یبر چابک دارییتأثیر معن یمجاز دیتول

 یفرع هایهیفرض
 دارد. یدیهای تولسازمان ییپاسخيو ،یبر قاب  دارییتأثیر معن یمجاز دیتول (1
 دارد. یدیهای تولسازمان یرپذیبر ا عطاف دارییتأثیر معن یمجاز دیتول (2
 دارد. یدیهای تولسازمان یستيیبر شا دارییتأثیر معن یمجاز دیتول (3
های سازمان یدیبر عامل سرع، ارائه خدما  تول دارییتأثیر معن یمجاز دیتول (4
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 دارد. یدیتول
 

 پژوهش مدلو  چارچوب نظری تحقیق
کنند: توا ایی فائق آمدن بر چابکی را این گو ه تعری  می( 1999) شریفی و ژا گ

سابقه محیط کاری و کسو مزی، و سود غیرمنتظره برای مقاب ه با تهدیدا  بی هایچالش

ادبیا ،  ظرسنجی آزمایشی و  ها. شریفی و ژا گ بر مبنای مرورعنوان فره، از تغییرا  به

 مدیران هنعتی، یک ساختار اولیه و مدل از چابکی تهیه و تنظی  کرد د.  چندین مصاحبه با

های های چابکی دومین قسم، از این مدل اس، که سرفصلقاب ی،در این پژوهش، 

 هایی چونسازد )قاب ی،واکنش به تغییرا  را مجس  می های مزم برایاساسی توا ایی

 توان این توا مندسازها را در چهار عرهه مه  ازالبته می (.پذیری، سرع،شایستيی، ا عطاف

 محیط تولیدی و خدماتی یاف،: سازمان، کارکنان، فناوری و  وآوری. بدون شک ایجاد

سازی کل مجموعه و بدون  الذکر بدون تلاش برای ادغام و یکپارچه توا مندسازهای فوق

 ,Nikpour & Berkam) اوری یا سیست  اطلاعاتی میسر  خواهد بودقوی از سوی فن حمای،

2013.)  

با در  ظرگرفتن هدف پژوهش، مدل  زیپژوهش و   یخیتار نهیشیو پ ا یبر ادب یمرور با

ارائه  ریز 1شماره  هور  شکلبه هاهفرضی و هاالؤس یپژوهش حاضر در راستا ی یتح 

 .شودیم

 
 (Nikpour & Berkam, 2013) مدل مفهومی پژوهش-1لشک
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 وابسته غیرمت تولیدی هایسازمان مستقل و چابکی متغیر مجازی در این مطالعه تولید

 .باشدمی

 
 های پژوهشیافته

ی ها در پژوهش حاضر به این هور  اس، که پس از گردآوررو د تجزیه و تح یل داده

 وسط اینشده و ت افزار آماری اس. پی. اس. اسها وارد  رمز طریق پرسشنامه، دادهها اداده

ذکر  د. شایانها پیاده خواهد شهای آمار توهیفی و استنباطی بر روی دادهافزار روش رم

 اشد.بمی α=05/0های آمار استنباطی  ها در روشاس، که سطح معناداری ک یه آزمون

 درجامعه  مو ه، در شده کش ی ندهایفرا و اليوها ایآ که ندکیم مشخصی آماراستنباط

  یخواهیمی استنباط آمار در ،واق  در(. De Vaus, 2007) ر؟یخ ای دارد کاربرد ه ی آمار

ی عبارت به ؛ یده  یتعم جامعه کل به رای آمار  مو ه از آمده دس،هبی هاافتهی و جی تا

 (. Habibpour & Safari Shal, 2009) اس،ی ریپذ  یتعمی استنباط آماری کا و  مفهوم

ح یل تستفاده در پژوهش حاضر، آزمون  رمالیتی و های آمار استنباطی مورد اروش

 به ریتغم کی مقدار که بازگش،. دهدیم بازگش،ی معنا ونیرگرس واژه باشد.رگرسیون می

 سازی دلم و بررسی برای آماری تکنیکی و فن رگرسیون ،واق  در. گرددیبرمی يرید ریمتغ

 خط یا) خطی رابطة یک هک کندمی فرض خطی رگرسیون مدل. اس، متغیرها بین ارتباط

 شده داده یحتوض زیر فرمول در رابطه این. دارد وجود مستقل و وابسته متغیر بین( مستقی 

 .اس،

yi = β0 + β1x 

در ادامه  .اس، مستقل متغیر مقدار X و وابسته کمی متغیر امi مورد مقدار yiدرآن که

 .تفاده خواهد شدهای پژوهش اسفرضیه بررسیاز روش تح یل رگرسیون ساده برای 

 یدیتول یهاسازمان یبر چابک یداریمعن ریتأث یمجاز دیتول اصلی پژوهش: فرضیه

 دارد.
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اده بررسی قرار د اه ی پژوهش هح، رابطه رگرسیو ی ذیل مورد بررسی فرضیهبرای 

  شود. می

(3)  

ابک( و خارج شده )تولید چ 2و متغیرهای وارد 1اولین خروجی، تعداد مدل در این مدل

( را  شان 5زمان)ه  4استفاده برای ورود متغیرها به مدل و همچنین روش مورد 3به مدل

بینی تغییرا  متغیر وابسته عنوان متغیر مستقل، جه، پیشمتغیر تولید مجازی به دهد.می

 ا د.زمان وارد مدل رگرسیو ی شدهتولید چابک و با استفاده از روش ه 
 

 های مدله آمارهخلاص -6جدول 
ضریب همبستگی  مدل

 چندگانه
ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین

 شده
خطای استاندارد برآورد 

 مدل
1 849/0  721/0  718/0  315/0  

( 1( تا )0مقدار ضریو همبستيی بین ) ،شودمشاهده می 6 شماره هما طورکه در جدول

باشد،  شان از همبستيی تر (  زدیک1 وسان دارد و هر چه مقدار این ضریو به عدد )

تر بین متغیر مستقل و متغیر وابسته دارد. مقدار ضریو همبستيی برای مدل برازش قوی

اس، که گویای همبسته بودن متغیر مستقل و متغیر وابسته در مدل  849/0یافته 

باشد، میزان تبیین باشد. مجذور این ضریو که به ضریو تعیین معروف میپیشنهادی می

دهد. مقدار این ضریو و تغییرا  متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  شان میواریا س 

تر باشد،  شان از (  زدیک1(  وسان دارد؛ هر چه مقدار این ضریو به عدد )1( تا )0 یز بین )

آن دارد که متغیر مستقل توا سته اس، میزان بیشتری از واریا س متغیر وابسته را تبیین 

تر باشد، دمل، بر  قش کمتر متغیر (  زدیک0ر این ضریو به عدد ) ماید و هر چه مقدا

مدل رگرسیو ی پژوهش قادر  ،به عبارتی .مستقل در تبیین واریا س متغیر وابسته دارد

 721/0خوبی برازش دهد. مقدار ضریو تعیین برای مدل برازش یافته ها را به یس، داده

                                                 
1 Model 
2 Variables Entered 
3 Variables Removed 
4 Method 
5 Enter 
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یرا  متغیر وابسته مدل توسط متغیر درهد از تغی 1/72اس، که گویای آن اس، که 

مستقل معرفی شده به مدل ایجاد شده اس،. ضریو تعیین تعدیل شده، مقدار ضریو 

منظور ا عکاس بیشتر میزان  کوئی برازش مدل، توسط درجا  آزادی آن، تعیین را به

 718/0کند. مقدار ضریو تعیین تعدیل شده برای مدل برازش یافته تصحیح و تعدیل می

درهد از تغییرا  متغیر وابسته مدل توسط متغیر  8/71س، که گویای آن اس، که ا

درهد باقیما ده مربوط به عامل خطا و  2/28مستقل معرفی شده به مدل ایجاد شده اس، و 

دهنده ا د. خطای استا دارد برآورد،  شانکه به مدل وارد  شده اس، یيریدتأثیر متغیرهای 

ل رگرسیو ی برازش یافته اس، که هر چه کمتر باشد مبین بینی مدمیزان قدر  پیش

بینی تغییرا  متغیر وابسته اس،. خطای تر بودن معادله رگرسیو ی برای پیشمناسو

 باشد.می 315/0استا دارد برآورد شده برای این مدل 

های آزمون معنادار بودن آماره ،که به جدول آ الیز واریا س معروف اس، 7 شماره جدول

، میا يین 3، درجه آزادی2، مجمو  مربعا 1دهد و شامل منب  تغییرا ل را  شان میمد

باشد و گویای آن اس، که می 6و سطح معناداری این آزمون 5، آماره آزمون فیشر4مربعا 

آیا متغیر مستقل قادر  ،آیا مدل رگرسیو ی پژوهش، مدل مناسبی اس، یا خیر؟ به عبارتی

یر وابسته را تبیین  ماید یا خیر؟ که تشخیص این موضو  از خوبی تغییرا  متغاس، به

 .پذیر اس،امکان 05/0طریق مقایسه سطح معناداری آزمون با سطح خطای 

جدول تحلیل واریانس -7جدول   

 مدل
منبع 

 تغییرات
مجموع 
 مربعات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 مربعات

 آماره آزمون
سطح 

 معناداری
 نتیجه

 
1 
 

406/24 رگرسیون  1 064/24  
543/245  000/0  

دار معنی
بودن 
 مدل

443/9 باقیما ده  95 099/0  
849/33 کل  96 - 

                                                 
1 Model 
2 Sum of Squares 
3 df 
4 Mean Square 
5 F 
6 Sig. 
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ی آزمون تح یل سطح معنادار ،شودمشاهده می 7 شماره طور که در جدولهمان

 .باشدیم α=05/0محاسبه شده که این میزان کمتر از  000/0واریا س معنادار بودن مدل 

مستقل  درهد مدل پژوهش معنادار اس، و متغیر 95با اطمینان  شود که تیجه می ،لذا

جیه را تو گری داشته و قادر اس، واریا س متغیر وابستهمعرفی شده به مدل قدر  تبیین

  مایند.

 تایج مربوط به میزان تأثیر متغیر مستقل را در مدل و همچنین میزان  8 شماره جدول

دهد و شامل ضریو ثاب، معادله وابسته  شان میهمبستيی متغیر مستقل مدل را با متغیر 

، ضرایو تأثیر رگرسیو ی 2B، ضرایو تأثیر رگرسیو ی استا دارد  شده1رگرسیو ی

باشد و گویای معنادار می 5و سطح معناداری این آزمون 4، آماره آزمون3استا داردشده

از طریق مقایسه سطح  بودن یا  بودن ضرایو رگرسیو ی اس، که تشخیص این موضو 

 پذیر اس،.امکان 05/0معناداری آزمون با سطح خطای 

جدول ضرایب رگرسیونی -۸جدول   

 نام متغیر مدل
 ضرایب استاندارد نشده

ضرایب 
آماره  استانداردشده

 آزمون
سطح 

 معناداری
 نتیجه

B 
انحراف 

  معیار

1 
004/0 ضریو ثاب،  235/0  - 017/0  987/0  رد 

تولید 
ازیمج  

995/0  063/0  849/0  670/15  000/0  تأیید 

سطح معناداری آزمون تأثیر متغیر  ،شودمشاهده می 8 شماره هما طورکه در جدول

هر  ازابه  ،لذا اس،. محاسبه شده 849/0مستقل تولید مجازی بر متغیر وابسته تولید چابک 

 849/0ید چابک به میزان واحد افزایش در ا حراف استا دارد متغیر تولید مجازی، متغیر تول

شود متغیر تولید مجازی بر متغیر بنابراین  تیجه می .ا حراف استا دارد افزایش خواهد یاف،

 تولید چابک تأثیر مستقی  و قوی دارد.
                                                 
1 Constant 
2 Unstandardized coefficients 
3 Standardized coefficients 
4 t 
5 Sig 
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يوی ازی با التوان چنین گف، که متغیر تولید مجاخیر می شده ارائهبا توجه به  تایج 

 ید چابک رابینی تغییرا  متغیر تولی تبیین و پیشذیل توا ای شدهینیبشیپرگرسیو ی 

 دارد:

(4)  

 که گف، تواناه ی پژوهش می بررسی فرضیهاخیر در  شده ا جامبه محاسبا   با توجه

 شود.یمچابک اثر دارد. لذا فرضیه اه ی پژوهش تأیید  دیبر تول 849/0تولید مجازی 

 رابطه یدیتول یهاسازمان ییپاسخيو ،یبا قاب  یمجاز دیتول فرضیه فرعی اول پژوهش:
 دارد. یمعنادار

 ی قراربررس هح، رابطه رگرسیو ی ذیل را مورد ،فرعی اول پژوهش بررسی فرضیهبرای 

 شود.دهی  که در ادامه  تایج حاهل از برازش این مدل رگرسیو ی ارائه میمی

(5)  

وابسته  غییرا  متغیربینی تستقل، جه، پیشعنوان متغیر ممتغیر تولید مجازی به

 .ا دزمان وارد مدل رگرسیو ی شدهقاب ی، پاسخيویی و با استفاده از روش ه 

های مدلخلاصه آماره -۹جدول   
ضریب همبستگی  مدل

 چندگانه
ضریب 
 تعیین

ضریب تعیین 
شدهلیتعد  

خطای استاندارد برآورد 
 مدل

1 728/0  530/0  525/0  482/0  

اس،. مقدار  1برابر  شده لیتشکتعداد مدل ، شودده میمشاه 9طور که در جدول همان

اس، که گویای همبسته بودن متغیر  728/0ضریو همبستيی برای مدل برازش یافته 

باشد. مقدار ضریو تعیین برای مدل برازش مستقل و متغیر وابسته در مدل پیشنهادی می

غیر وابسته مدل توسط درهد از تغییرا  مت 53اس، که گویای آن اس، که  530/0یافته 

متغیر مستقل معرفی شده به مدل ایجاد شده اس،. مقدار ضریو تعیین تعدیل شده برای 

درهد از تغییرا  متغیر وابسته  5/52اس، که گویای آن اس، که  525/0مدل برازش یافته 

درهد باقیما ده  5/47مدل توسط متغیر مستقل معرفی شده به مدل ایجاد شده اس، و 
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ا د. خطای که به مدل وارد  شده اس، یيریده عامل خطا و تأثیر متغیرهای مربوط ب

 باشد.می 482/0استا دارد برآورد شده برای این مدل 

جدول تحلیل واریانس -10جدول   

 مدل
منبع 

 تغییرات
مجموع 
 مربعات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 مربعات

آماره 
 آزمون

سطح 
 معناداری

 نتیجه

 
1 
 

889/24 رگرسیون  1 988/24  

971/106  000/0  
دار معنی

 بودن
 مدل

104/22 باقیما ده  95 233/0  

992/46 کل  96 - 

ح یل تمیزان سطح معناداری آزمون  ،شودمشاهده می 10 شماره هما طورکه در جدول

 .باشدیم α=05/0محاسبه شده که این میزان کمتر از  000/0واریا س معنادار بودن مدل 

مستقل  درهد مدل پژوهش معنادار اس، و متغیر 95ود که با اطمینان ش تیجه می ،لذا

جیه را تو گری داشته و قادر اس، واریا س متغیر وابستهمعرفی شده به مدل قدر  تبیین

  مایند.

 جدول ضرایب رگرسیونی -11جدول 

 نام متغیر مدل
 ضرایب استاندارد نشده

ضرایب 
آماره  استانداردشده

 آزمون
سطح 

 معناداری
 نتیجه

B 
انحراف 

  معیار

 
1 

272/0 ضریو ثاب،  359/0  - 758/0  451/0  رد 
تولید 
 مجازی

005/1  097/0  728/0  434/10  000/0  تأیید 

عادله در مدل حاضر مضریو ثاب،  ،شودمشاهده می 11 شماره طور که در جدولهمان

ابسته وتغیر مد مجازی بر باشد. سطح معناداری آزمون تأثیر متغیر مستقل تولیمعنادار  می

 حراف هر واحد افزایش در ا ءلذا به ازا اس،. شده محاسبه 728/0قاب ی، پاسخيویی 

راف استا دارد ا ح 728/0استا دارد متغیر تولید مجازی، متغیر قاب ی، پاسخيویی به میزان 

، اب یشود متغیر تولید مجازی بر متغیر قبنابراین  تیجه می .افزایش خواهد یاف،

 پاسخيویی تأثیر مستقی  و قوی دارد.
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يوی زی با التوان چنین گف، که متغیر تولید مجااخیر می شده ارائهبا توجه به  تایج 

یی  ی، پاسخيوبینی تغییرا  متغیر قابذیل توا ایی تبیین و پیش شدهینیبشیپرگرسیو ی 

 :را دارد

(6)  

وان تفرعی اول پژوهش می فرضیهخصوص اخیر در  شده ا جامبا توجه به محاسبا  

ه های تولیدی اثر دارد. لذا فرضیبر قاب ی، پاسخيویی سازمان 728/0تولید مجازی که  گف،

 شود.فرعی اول پژوهش تأیید می

رابطه  یدیتول یهاسازمان یریبا ا عطافپذ یمجاز دیتول فرضیه فرعی دوم پژوهش:

 دارد. یمعنادار

قرار  بررسی وهش هح، رابطه رگرسیو ی ذیل را موردفرعی دوم پژ بررسی فرضیهبرای 

 شود.دهی  که در ادامه  تایج حاهل از برازش این مدل رگرسیو ی ارائه میمی

(7)  

ه، جعنوان متغیر مستقل، به مدل، متغیر تولید مجازی به شدهیمعرفاز بین متغیرهای 

دل زمان وارد مه از روش ه پذیری و با استفادبینی تغییرا  متغیر وابسته ا عطافپیش

 ا د.رگرسیو ی شده

های مدلخلاصه آماره -1۲جدول   

 مدل
ضریب همبستگی 

 چندگانه
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 
شدهلیتعد  

خطای استاندارد 
 برآورد مدل

1 792/0  627/0  623/0  416/0  

 1برابر  شدهلیتشکتعداد مدل  ،شودمشاهده می 12 شماره طور که در جدولهمان

اس، که گویای همبسته  792/0اس،. مقدار ضریو همبستيی برای مدل برازش یافته 

باشد. مقدار ضریو تعیین برای بودن متغیر مستقل و متغیر وابسته در مدل پیشنهادی می

درهد از تغییرا  متغیر وابسته  7/62اس، که گویای آن اس، که  627/0مدل برازش یافته 

به مدل ایجاد شده اس،. مقدار ضریو تعیین تعدیل  شده یمعرفمدل توسط متغیر مستقل 

درهد از تغییرا   3/62اس، که گویای آن اس، که  623/0شده برای مدل برازش یافته 
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درهد  7/37متغیر وابسته مدل توسط متغیر مستقل معرفی شده به مدل ایجاد شده اس، و 

ا د. که به مدل وارد  شده اس، یيریدباقیما ده مربوط به عامل خطا و تأثیر متغیرهای 

 .باشدمی 416/0خطای استا دارد برآورد شده برای این مدل 

جدول تحلیل واریانس-13جدول   

 مدل
منبع 

 تغییرات
مجموع 
 مربعات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 مربعات

آماره 
 آزمون

سطح 
 معناداری

 نتیجه

 
1 
 

670/27 رگرسیون  1 670/27  
548/159  000/0  

دار بودن معنی
 مدل

476/16 باقیما ده  95 173/0  
146/44 کل  96 - 

عناداری آزمون ممیزان سطح  ،شودمشاهده می 13 شماره طور که در جدولهمان

 α=05/0محاسبه شده که این میزان کمتر از  000/0تح یل واریا س معنادار بودن مدل 

متغیر  ونادار اس، درهد مدل پژوهش مع 95شود که با اطمینان لذا  تیجه می .باشدمی

ا رابسته وگری داشته و قادر اس، واریا س متغیر مستقل معرفی شده به مدل قدر  تبیین

 توجیه  مایند.

 جدول ضرایب رگرسیونی -14جدول 

 نام متغیر مدل

ضرایب استاندارد 
 نشده

ضرایب استاندارد 
آماره  شده

 آزمون
سطح 

 معناداری
 نتیجه

B 
انحراف 

  معیار

1 

 ضریو
 ثاب،

326/0-  310/0  - 053/1-  295/0  رد 

تولید 
 مجازی

059/1  084/0  792/0  631/12  000/0  تأیید 

له در مدل حاضر ضریو ثاب، معاد ،شودمشاهده می 14 جدول شماره طور که درهمان

 وابسته متغیر باشد. سطح معناداری آزمون تأثیر متغیر مستقل تولید مجازی برمعنادار  می

رد  حراف استا دااهر واحد افزایش در  ءلذا به ازا اس،. محاسبه شده 792/0ی پذیرا عطاف

افزایش خواهد  ا حراف استا دارد 792/0پذیری به میزان متغیر تولید مجازی، متغیر ا عطاف

 مستقی  پذیری تأثیرمتغیر تولید مجازی بر متغیر ا عطاف که شودبنابراین  تیجه می .یاف،

 و قوی دارد.
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يوی زی با التوان چنین گف، که متغیر تولید مجااخیر می شده ارائهه به  تایج با توج

ا رپذیری طافبینی تغییرا  متغیر ا عذیل توا ایی تبیین و پیش شدهینیبشیپرگرسیو ی 

 دارد:

(8)  

 توان گف،فرعی دوم پژوهش می بررسی فرضیهاخیر در  شده ا جامبا توجه به محاسبا  

های تولیدی اثر دارد. لذا فرضیه فرعی پذیری سازمانبر ا عطاف 792/0ازی تولید مج که

 شود.دوم پژوهش تأیید می

طه راب یدیتول یهاسازمان یستيیبا شا یمجاز دیتول سوم پژوهش: فرعی فرضیه

 دارد. یمعنادار

ی بررس هح، رابطه رگرسیو ی ذیل را مورد ،فرعی سوم پژوهش بررسی فرضیهبرای 

 شود.یهی  که در ادامه  تایج حاهل از برازش این مدل رگرسیو ی ارائه مدقرار می

(9)  

ه، جعنوان متغیر مستقل، به مدل، متغیر تولید مجازی به شدهیمعرفاز بین متغیرهای 

زمان وارد مدل بینی تغییرا  متغیر وابسته شایستيی و با استفاده از روش ه پیش

 ا د.رگرسیو ی شده

های مدلصه آمارهخلا -1۵جدول   

 مدل
ضریب همبستگی 

 چندگانه
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 
شدهلیتعد  

خطای استاندارد برآورد 
 مدل

1 770/0  592/0  588/0  453/0  

 1برابر  شده لیتشکتعداد مدل  ،شودمشاهده می 15 شماره طور که در جدولهمان

که گویای همبسته  اس، 770/0اس،. مقدار ضریو همبستيی برای مدل برازش یافته 

باشد. مقدار ضریو تعیین برای بودن متغیر مستقل و متغیر وابسته در مدل پیشنهادی می

درهد از تغییرا  متغیر وابسته  2/59اس، که گویای آن اس، که  592/0مدل برازش یافته 

 لیتعدمدل توسط متغیر مستقل معرفی شده به مدل ایجاد شده اس،. مقدار ضریو تعیین 

درهد از تغییرا   8/58اس، که گویای آن اس، که  588/0برای مدل برازش یافته  شده
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درهد  2/41به مدل ایجاد شده اس، و  شدهیمعرفمتغیر وابسته مدل توسط متغیر مستقل 

ا د. که به مدل وارد  شده اس، یيریدباقیما ده مربوط به عامل خطا و تأثیر متغیرهای 

 باشد.می 453/0ای این مدل خطای استا دارد برآورد شده بر

جدول تحلیل واریانس-16جدول   

 مدل
منبع 

 تغییرات
مجموع 
 مربعات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 مربعات

آماره 
 آزمون

سطح 
 معناداری

 نتیجه

1 
 

401/28 رگرسیون  1 401/28  
101/138  000/0  

 داریمعن
 بودن
 مدل

537/19 باقیما ده  95 206/0  
939/47 کل  96 - 

 سطح معناداری آزمون تح یل ،شودمشاهده می 16 شماره طور که در جدولهمان

 .باشدیم α=05/0محاسبه شده که این میزان کمتر از  000/0واریا س معنادار بودن مدل 

ستقل مدرهد مدل پژوهش معنادار اس، و متغیر  95شود که با اطمینان لذا  تیجه می

جیه را تو و قادر اس، واریا س متغیر وابسته گری داشتهمعرفی شده به مدل قدر  تبیین

  مایند.

جدول ضرایب رگرسیونی-17جدول  

دل
نام  م

 متغیر

ضرایب استاندارد 
 نشده

ضرایب 
آماره  استانداردشده

 آزمون
سطح 

 معناداری
 نتیجه

B 
انحراف 

  معیار

1 

ضریو 
 ثاب،

248/0-  337/0  - 734/0-  465/0  رد  

تولید 
 مجازی

073/1  091/0  770/0  752/11  000/0  تأیید 

عادله در مدل حاضر مضریو ثاب،  ،شودمشاهده می 17 شماره طور که در جدولهمان

 وابسته متغیر باشد. سطح معناداری آزمون تأثیر متغیر مستقل تولید مجازی برمعنادار  می

تولید  یرد متغمحاسبه شده لذا به ازا هر واحد افزایش در ا حراف استا دار 770/0شایستيی 

،، بنابراین ا حراف استا دارد افزایش خواهد یاف 770/0مجازی، متغیر شایستيی به میزان 

 رد.شود متغیر تولید مجازی بر متغیر شایستيی تأثیر مستقی  و قوی دا تیجه می
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يوی زی با التوان چنین گف، که متغیر تولید مجااخیر می شده ارائهبا توجه به  تایج 

 رد:تيی را دابینی تغییرا  متغیر شایسذیل توا ایی تبیین و پیش شدهینیبشیپرگرسیو ی 

(10)  

توان فرعی سوم پژوهش می بررسی فرضیهاخیر در  شده ا جامبا توجه به محاسبا  

های تولیدی اثر دارد. لذا فرضیه فرعی بر شایستيی سازمان 770/0گف،؛ تولید مجازی 

 شود.سوم پژوهش تأیید می

 یهابا سرع، ارائه خدما  سازمان یمجاز دیتول فرعی چهارم پژوهش: فرضیه

 دارد. یرابطه معنادار یدیتول

سی برر فرعی چهارم پژوهش هح، رابطه رگرسیو ی ذیل را مورد بررسی فرضیهبرای 

 شود.یدهی  که در ادامه  تایج حاهل از برازش این مدل رگرسیو ی ارائه مقرار می

(11)  

ه، جعنوان متغیر مستقل، به مدل، متغیر تولید مجازی به شدهیمعرفرهای از بین متغی

زمان وارد مدل رگرسیو ی بینی تغییرا  متغیر وابسته سرع، و با استفاده از روش ه پیش

 ا د.شده

های مدلخلاصه آماره -1۸جدول   

 مدل
ضریب همبستگی 

 چندگانه
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 
شدهلیتعد  

د برآورد خطای استاندار
 مدل

1 797/0  636/0  632/0  324/0  

 1تعداد مدل تشکیل شده برابر  ،شودمشاهده می 18 شماره طور که در جدولهمان

اس، که گویای همبسته  797/0اس،. مقدار ضریو همبستيی برای مدل برازش یافته 

ن برای باشد. مقدار ضریو تعییبودن متغیر مستقل و متغیر وابسته در مدل پیشنهادی می

درهد از تغییرا  متغیر وابسته  6/63اس، که گویای آن اس، که  636/0مدل برازش یافته 

مدل توسط متغیر مستقل معرفی شده به مدل ایجاد شده اس،. مقدار ضریو تعیین تعدیل 

درهد از تغییرا   2/63اس، که گویای آن اس، که  632/0شده برای مدل برازش یافته 

درهد  8/36سط متغیر مستقل معرفی شده به مدل ایجاد شده اس، و متغیر وابسته مدل تو
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ا د. باقیما ده مربوط به عامل خطا و تأثیر متغیرهای دیيری اس، که به مدل وارد  شده

 باشد.می 324/0خطای استا دارد برآورد شده برای این مدل 

جدول تحلیل واریانس-1۹جدول   

 مدل
منبع 

 تغییرات
مجموع 
 مربعات

درجه 
ادیآز  

میانگین 
 مربعات

 آماره آزمون
سطح 

 معناداری
 نتیجه

1 
 

495/17 رگرسیون  1 495/17  

777/165  000/0  
دار معنی

 بودن
 مدل

025/10 باقیما ده  95 106/0  

520/27 کل  96 - 

عناداری آزمون تح یل میزان سطح م ،شودمشاهده می19 شماره طور که در جدولهمان

 .باشدیم α=05/0که این میزان کمتر از  شده محاسبه 000/0مدل  واریا س معنادار بودن

ستقل مدرهد مدل پژوهش معنادار اس، و متغیر  95شود که با اطمینان لذا  تیجه می

جیه ه را توگری داشته و قادر اس، واریا س متغیر وابستمعرفی شده به مدل قدر  تبیین

  مایند.

جدول ضرایب رگرسیونی-۲0جدول   

ام متغیرن مدل  

ضرایب استاندارد 
 نشده

ضرایب 
آماره  استانداردشده

 آزمون
سطح 

 معناداری
 نتیجه

B 
انحراف 

  معیار

1 
318/0 ضریو ثاب،  242/0  - 314/1  192/0  رد 

842/0 تولید مجازی  065/0  797/0  875/12  000/0  تأیید 

دل حاضر معنادار و ثاب، معادله در مضری ،شودمشاهده می 20طور که در جدول همان

رع، سابسته باشد. سطح معناداری آزمون تأثیر متغیر مستقل تولید مجازی بر متغیر و می

ولید تغیر تمهر واحد افزایش در ا حراف استا دارد  ءلذا به ازا اس،. محاسبه شده 797/0

نابراین ب .ا حراف استا دارد افزایش خواهد یاف، 797/0مجازی، متغیر سرع، به میزان 

 شود متغیر تولید مجازی بر متغیر سرع، تأثیر مستقی  و قوی دارد.تیجه می 

ليوی ازی با توان چنین گف، که متغیر تولید مجابا توجه به  تایج ارائه شده اخیر می

 رد:بینی تغییرا  متغیر سرع، را دابینی شده ذیل توا ایی تبیین و پیشرگرسیو ی پیش
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(12)  

 توانیفرعی چهارم پژوهش م بررسی فرضیهجام شده اخیر در با توجه به محاسبا  ا 

های تولیدی اثر دارد. لذا بر سرع، ارائه خدما  سازمان 797/0تولید مجازی که  گف،

 شود. فرضیه فرعی چهارم پژوهش تأیید می

 
 گیرینتیجه

 دارد. یدیهای تولسازمان یداری بر چابکتأثیر معنی یمجاز دی: تولیاه  هیفرض

 05/0 انزیکه کمتر از م 000/0 یبه دلیل داشتن مقدار سطح معنادار ج،یاساس  تا بر

 دیو تول یزمجا دیتول نیب یآزمون معنادار اس،. مقدار همبستي نیو ا شودیم دییتأ ،اس،

ابک چ دیتول ،یمجاز دیتول شیبا افزا یعنی( ρ=849/0) باشدیم یو قو  یچابک مستق

 یدیهای تولنسازما یبر چابک یمجاز دیتأثیر معنادار تول یررسب ،نیهمچن .ابدییم شیافزا

، قرار گرف دییمورد تأ یدیهای تولسازمان یبر چابک یمجاز دیا جام شد و تأثیر تول

(849/0=βدر .)  یارو البته با همک انریدر دس، مد یعنوان ابزاربه یمجاز دیتول ،واق 

  .شودیم یدیهای تولزمانسا شتریکارمندان، منجر به چابک شدن هر چه ب

رابطه  یدیهای تولسازمان ییپاسخيو ،یبا قاب  یمجاز دیاول: تول یفرع هیفرض

 دارد. یمعنادار

و  000/0 یطح معنادارسداشتن  لیشده و به دلا جام یآمار لیمطابق با تح  هیفرض نیا

 دیتول نیب یتيآزمون معنادار اس،. مقدار همبس نیو ا شودیم دیتائ 05/0 زانیکمتر از م

 دیولت شیبا افزا یعنی( ρ=728/0) باشدیم یو قو  یمستق ییپاسخيو ،یو قاب  یمجاز

بر  یمجاز دیلتأثیر معنادار تو یبررس ،نیهمچن .ابدییم شیافزا ییپاسخيو ،یقاب  ،یمجاز

 ییخيوپاس ،یر قاب ب یمجاز دیا جام شد و تأثیر تول یدیهای تولسازمان ییپاسخيو ،یقاب 

چابک به خود  دیتول ،یچهار قاب  نی)رتبه چهارم را در ب (β=728/0قرار گرف، ) دییرد تأمو

 یرلبته با همکااو  رانیدر دس، مد یابزارعنوان به یمجاز دیتول ،واق  در. اختصاص داد(

 .شودیم یدیهای تولتر سازمانشیهر چه ب ییمنجر به پاسخيو ،کارمندان
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 یرابطه معنادار یدیهای تولسازمان یرپذیبا ا عطاف یمجاز دیدوم: تول یفرع هیفرض

 دارد.

و  000/0یرداشتن سطح معنادا لیا جام شده و به دل یآمار لیمطابق با تح  هیفرض نیا

 دیتول نیب یآزمون معنادار اس،. مقدار همبستي نیو ا شودیم تأیید 05/0 زانیکمتر از م

 ،یمجاز دیتول شیبا افزا یعنی( ρ=792/0) باشدیم یو قو  یمستق یرپذیو ا عطاف یمجاز

 ،یب بر قا یجازم دیتأثیر معنادار تول یدوم بررس یفرع هیفرض در .ابدییم یپذیرا عطاف

 یریپذا عطاف ،یاب قبر  یمجاز دیا جام شد و تأثیر تول یدیهای تولسازمان یرپذیا عطاف

ابک به خود چ دیتول ،یهار قاب چ نی( )رتبه دوم را در بβ=792/0قرار گرف، ) دییمورد تأ

 یارالبته با همک و رانیدر دس، مد یابزار عنوانبه یمجاز دیتول ،واق  در .اختصاص داد(

 .شودیم یدیهای تولتر سازمانهر چه بیش یپذیربه ا عطاف ، منجرکارمندان

 د.دار یرابطه معنادار یدیهای تولسازمان یستيیبا شا یمجاز دیسوم: تول یفرع هیفرض

 000/0 یداشتن سطح معنادار لیشده و به دل ا جام یآمار لیمطابق با تح  هیفرض نیا

 دیتول نیب یآزمون معنادار اس،. مقدار همبستي نیو ا شودیم تأیید 05/0 زانیو کمتر از م

 ،یمجاز دیتول شیبا افزا یعنی( ρ=770/0) باشدیم یو قو  یمستق یستيیو شا یمجاز

 ،یبر قاب  یمجاز دیتأثیر معنادار تول یسوم بررس یفرع هیفرض رد .ابدییم یستيیشا

مورد  یستيیشا ،یبر قاب  یمجاز دیا جام شد و تأثیر تول یدیهای تولسازمان یستيیشا

چابک به خود  دیتول ،یچهار قاب  نی( )رتبه سوم را در بβ=770/0قرار گرف، ) دییتأ

 یو البته با همکار رانیدر دس، مد یبزاراعنوان به یمجاز دیتول واق  در. (اختصاص داد

 .شودیم یدیهای تولتر سازمانشیهر چه ب ییمنجر به پاسخيو ،کارمندان

رابطه  یدیهای تولبا سرع، ارائه خدما  سازمان یمجاز دیچهارم: تول یفرع هیفرض

 دارد. یمعنادار

 000/0 یعنادارداشتن سطح م لیشده و به دل ا جام یآمار لیمطابق با تح  هیفرض نیا

 دیتول نیب یآزمون معنادار اس،. مقدار همبستي نیو ا شودیم دیتائ 05/0 زانیو کمتر از م

سرع،  ،یمجاز دیتول شیبا افزا یعنی( ρ=797/0) باشدیم یو قو  یو سرع، مستق یمجاز
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سرع،  ،یبر قاب  یمجاز دیتأثیر معنادار تول یچهارم بررس یفرع هیفرض در .ابدییم

قرار گرف،  دییبر عامل سرع، مورد تأ یمجاز دیا جام شد و تأثیر تول یدیهای تولسازمان

(797/0=β) تأثیر را بر عامل  نتریشیب یمجاز دیمشخص شد که تول قیتحق نی)با ا جام ا

 یو البته با همکار رانیدر دس، مد یابزارعنوان به یمجاز دیتول واق  در. سرع، داراس،(

 یمجاز دیتول .شودیم یدیهای تولسازمان ترشیشدن هر چه ب  یمنجر به سر ،کارمندان

 (،ρ=797/0(، سرع، ارائه خدما )ρ=849/0چابک ) دیبا تول ویرابطه را به ترت نیشتریب

 ( دارد.ρ=728/0) ییپاسخيو ،ی( و قاب ρ=770/0) یستيی(، شاρ=792/0) یپذیرا عطاف

 پژوهش یهاشنهادیپ
منظور افزایش ش، بهشده در این پژوه ده و فرضیا  ارائهآمدس،با توجه به  تایج به

 رهای تولیدی دمیزان چابکی سازمان شیافزا سطح مجازی بودن و تأثیر معنادار آن بر

 .شودشرک، تولیدی آهنيری  وین موارد زیر پیشنهاد می

های قاب ی، پاسخيویی سازمان رداری بولید مجازی تأثیر معنیت-فرضیه فرعی اول

آمده مشخص شد که مجازی بودن بیشترین تأثیر را دس،با توجه به  تایج به یدی دارد.تول

کا   منظور افزایش میزان پاسخيویی رعای، کردن . بهگذاردیبر روی قاب ی، پاسخيویی م

 :رسدذیل مزم به  ظر می

 (. یسپارها )برونهای شرک، به سایر شرک،واگذاری برخی از فعالی، •

 باشد:توجه به موارد زیر ضروری میبدین منظور 

 سازمان غیراستراتژیک به بیرون از های غیرمحوری وواگذاری فعالی، (1

 عدم درگیری شرک، در امور جزئی (2

 .هایی که مزی، رقابتی داردتأکید شرک، بر روی فعالی، (3

های ها باید طریقه تفکیک فعالی،منظور دستیابی به آنبا توجه به موارد ذکرشده و به

ی ن  حوهبه مدیران آموزش داده شود و همچنی کیراستراتژیهای غستراتژیک از فعالی،ا

 ن آموزش داده شود.به کارکنا یسازما های برونا تخاب و تعامل با شرک،
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های تولیدی پذیری سازمانا عطاف رداری بولید مجازی تأثیر معنیت -فرضیه فرعی دوم

 ظر  ، کردن  کا  ذیل ضروری و مزم بهپذیری رعایمنظور افزایش میزان ا عطافبه دارد.

 رسد.می

 . بدینهای جدید اطلاعاتی، ارتباطی و تجار  الکترو یکگیری از فناوریبهره •

-ها و پروتکلا دارداستفاده از است -1 باشد:منظور توجه به موارد زیر ضروری می

استفاده از  وفراه  کردن  -2؛ های مناسو در مبادله اطلاعا  بین سازما ی

اط جه، ایجاد ارتب در افزاری مدرن رم و افزاریهای مناسو سخ،زیرساخ،

سازی اجزای پراکنده کپارچهی -3؛ های همکارمناسو و به هنيام در بین سازمان

شده و  وارد ذکربا توجه به م -4؛ کنندگان و همکارانشامل مشتریان، تأمین

های مزم در ویژه مدیران آموزشارکنان و بهها باید به کمنظور دستیابی به آنبه

رسا ی روزهبداده شود. همچنین از مشاوران برای پشتیبا ی فنی و  ابتدا و حین کار

 ها استفاده شود.سیست 

 های تولیدی دارد.شایستيی سازمان رداری بتولید مجازی تأثیر معنی-فرضیه فرعی سوم 

 :رسدکردن  کا  ذیل ضروری به  ظر میمنظور افزایش میزان شایستيی رعای، به

، توا مندسازی کارکنان ضروری بدین منظور محور.ایجاد سازمان یادگیر ده و دا ش -1

منظور دستیابی به آن باید به کارکنان آموزش حین با توجه به مورد ذکرشده و بهباشد. می

مدیران قرار  ،یحماداده شود. همچنین باید کارکنان مورد اریکار، ا يیزه و تفویض اخت

 گیر د.

کارکنان. بدین منظور  کارآفرینیخلاقی،،  وآوری و  تر ازگیری هر چه بیشبهره -2

 باشد:توجه به موارد زیر ضروری می

 ایجاد فرهنگ تفکر و  وا دیشی در سازمان (1

 های  وگذاری و تقدیر از ایدهسرمایه (2

 مداوم  ظرا  آ انایجاد مکا یس  ارتباط  زدیک با مشتریان و گردآوری  (3
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ها باید فرهنگ تحول و  وگرایی منظور دستیابی به آنبا توجه به موارد ذکرشده و به

 تدوین شود. هیدترویج شود و سیست  پاداش

جا به بین ایجاد اعتماد و اطمینان همه ایجاد حس تع ق بین کارکنان. بدین منظور -3

منظور دستیابی به آن باید ده و بهبا توجه به مورد ذکرشباشد. ضروری می کارکنان

بسترسازی فرهنيی شود. همچنین  حوه  يرش مدیران به کارکنان در برخی موارد باید 

 عنوان افرادی شایسته و توا ا بنير د.تغییر کند و به کارکنان به

مخت   و چند مهارتی. بدین منظور توجه  یهاافراد هوشمند با تخصص یریکارگبه -4

ارج  هادن  -2؛ هایی ما ند گردش شغ یاستفاده از روش -1 باشد:ر ضروری میبه موارد زی

ها باید در منظور دستیابی به آنبا توجه به موارد ذکرشده و به .دا ش و مهار  کارکنان

دهی مناسو استفاده های پاداشسیست  ای شود و ازا تخاب و آموزش کارکنان توجه ویژه

 شود.

های سرع، ارائه خدما  سازمان رداری بلید مجازی تأثیر معنیتو -فرضیه فرعی چهارم

منظور افزایش میزان سرع، رعای، کردن  کا  ذیل ضروری به  ظر تولیدی دارد. به

 :رسدمی

 های متنو های اساسی و ترکیو تکنولوژیبسیج قاب ی، (1

 های اقتضاییکارگیری هحیح بر امهبه (2

 زمان و مدیری، زمانه  هایی ما ند مهندسیاستفاده از تکنیک (3

 زمانهای کاری موافق، متقارن و ه تشکیل تی  (4
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