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  4565-2783: شاپا الكترونيكي
  9775-2008شاپا چاپي: 

  
 09/07/1400 :افتيدر خيتار

  15/09/1400:  رشيپذ خيتار
  
  
  

   هاي كليدي: واژه
  ، رفتاري رهبري يها سبك
  محيط كار،  اشتياق

  موفقيت سازمان، 
  قم يگانياالله گلپا آيت مارستانيب

 انجام شد.كار  طيدر مح اقياشت بر ليكرت رهبري رفتاري يها سبك ريتأثتحقيق حاضر با عنوان 
 و شغلي شوفلي اشتياق رهبري ليكرت رفتاري يها سبك اطلاعات تحقيق توسط دو پرسشنامه

نسب  ليكرت در پژوهش حسيني رهبري رفتاري يها روايي پرسشنامه سبك همكارانش بدست آمد.
)، 1391و همكاران ( ميرحيدريو  )1386جلالي (در تحقيق  شتياق شغليا ) و روايي پرسشنامه 1391(

 7/0) و پايايي از طريق آلفاي كرونباخ كه بالاي 1390( ) و نعامي 1391و همكاران ( هاشمي شيخ شباني
 روش به و همبستگي شاخه از و استفاده كاربردي، توصيفي مورد تحقيق واقع شد. روش دييتأبود، مورد 
نفر  205به تعداد  قم يگانياالله گلپا آيت مارستانيسنل بپرجامعه آماري اين تحقيق  .شد انجام پيمايشي

دهد  نتايج نشان مي نفر انتخاب شد. 134اي به حجم  از طريق فرمول كوكران نمونه بودند كه 
استبدادي ـ استثماري،  دارد. يعني سبك ريتأثكاركنان  كاري بر اشتياق رهبري رفتاري يها سبك  تمامي
مشاركتي، تمام  است. در سبك مؤثراي، بر اشتياق كاري  مشاوره سبك استبدادي ـ خيرخواهانه، سبك
در  بر اشتياق رهبري رفتاري يها اصلي اول يعني، سبك  شد، بنابراين فرضيه دييتأفرعي  هاي فرضيه

 ريتأثآنجا كه  گرديد. از دييتأدارد،  معناداري اثر قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيپرسنل ب محيط كار
  .شود مي دييتأ تحقيق اصلي دوم  فرضيه بنابراين. است متفاوتها  سبك   تمامي

  
هاي رفتاري رهبري ليكرت بر اشتياق در محيط كار (پرسنل بيمارستان  ثير رابطه سبكأ). ت1400مجيد. (، احدي شعار ،.شيوا ،پارسامنش :ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا

  . http://dorl.net/dor/20.1001.1. 20089775.1400.12.28.2.2 .18-32 ):28(12 . مطالعات رفتاري در مديريت. االله گلپايگاني قم آيت

http://dorl.net/dor/20.1001.1.20089775.1400.12.28.2.2  SA 4.0-CC BYCreative Commons:   
 sensorlift@gmail.com ايميل:                      شيوا پارسامنش ول:ؤمس نويسنده  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال ناشر:

  
  
  
 sensorlift@gmail.com. رانيا پاكدشت، تهران، واحد نور، اميدانشگاه پ ،يگروه روانشناس. 1

majidahadi1365@gmail.com. رانيا ساوه، ،يدانشگاه آزاد اسلام ساوه، واحد ،يدولت تيريگروه مد .2
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  مقدمه
 در مدير. است مدير رهبري مؤثر يها و سبك مديريت اعمال چگونگي گرو در اهداف تحقق در سازمان موفقيت عوامل از يكي
 هر در مدير مناسب رفتاري الگوهاي. كند انتخاب انساني نيروي در هدايت را متفاوتي يها سبك تواند مي سازمان رهبري نقش

 افزايش خويش حرفه و شغل از را ها آن رضايت ميزان شود و يم كاركنان در قوي انگيزش روحيه و آمدن بوجود باعث سازمان
 را خود وري سازمان بهره و كاركنان سازماني تعهد و شغلي رضايت توانند مي رهبري صحيح سبك از  استفاده با مديران .دهد مي

  دهند. افزايش
 شناخت به نياز. است روابط انساني و سازماني رفتار حيطه در موضوع ترين مهم رهبري دهد كه مي نشان پژوهشگران تحقيقات نتايج

 در حياتي رهبر نقش. است شده  محسوس بيشتر ها دارد سازمان عملكرد در رهبري كه نقشي با رهبري فرآيند اهميت  به توجه و
 يها فعاليت هماهنگي براي راهي و آورده فراهم را محيطي تغييرات به پاسخگويي و انعطاف قابليت اجازه. دارد سازمان پويايي
  .كند مي تسهيل را سازماني عضويت و فردي يها نياز ارضاي و نموده ايجاد در سازمان گوناگون يها گروه
شان اشتياق و علاقه زيادي دارند. به  هاي امروزه نياز به كاركناني با انرژي و مشتاق دارند. كساني كه نسبت به شغل سازمان ياز طرف
رسانند  انجام مي  شان را به طرز مطلوبي به شوند و تكاليف شغلي شان مي كاركنان مشتاق به طور كامل مجذوب شغل، كلي طور

  ).2010، تريل (باكر و
 يمطلوب برا يكار طيساختن مح ايدر مه يشان سع ي كاركنان با شغل ذهن و عاطفه ر كردنيبر درگ ديكبا تأ يكار اقياشت

 است كه يرهاورد ياجتماع اقينشاط و اشت شيسازمان است. افزا يبرا يرقابت تيكسب مز يدر پ قيطر نيو از ا دارد كاركنان
  .آورد يارمغان م  جامعه به يبرا يشغل اقياشت 

  
  بيان مسأله

 امكان سازمان تشكيل بدون اجتماعي كارهاي انجام. است گرفته  فرا را بشر زندگي ابعاد همه  ما در عصر بزرگ هاي سازمان سيطره
 مفهوم يشغل اقياشت. هاست سازمان اين رهبري درگرو مقدار متنابهي به ها سازمان اين شكست يا توفيق است بديهي. باشد نمي پذير
  .)1387، نژاد يخيش( است يانسان منبع تيريمد و يروانشناس ي نهيزم در گسترده و ديجد نسبتاً

 عنوان به ها انسان. دارد ها آن كارآمدي و بقا، ها سازمان در مهمي نقش كه است مديريت بحث محورهاي ترين مهم از يكي رهبري
 از يكي. هستند تقسيم قابل مختلف انواع به  سازماني هاي انسان. هستند مطرح اجتماعي هاي سازمان يها سرمايه ترين مهم از يكي
 مديران جزو اگر. دانند مي پيرو يا و مدير را كه آنان است آن، شده انجام سازمان در ها انسان براي كه هايي بندي تقسيم ترين مهم

 اگر و بود خواهد برخوردار اي ويژه اهميت از كاركنان انگيزش و سازمان موفقيت براي آنان مديريت سبك گاه آن شوند محسوب
  ).1998، نزيراب( بود خواهد برخوردار اهميت از مديران براي سازماني اهداف برد پيش براي آنان  انگيزه شوند محسوب پيروان جزو
 به منتج مدار كارمند سبك كه اند كرده استنتاج محققان از يبرخ شود يم گفته باشد مدار كار، رهبر كي كه يزانيم به يرهبر سبك
 شود يم عملكرد نهيزم كه است مدار كار يرهبر سبك كه اند افتهي در پژوهشگران از يبرخ مقابل در. شود يم عملكرد بالاتر سطح

  .)1386، همكاران و انيديجمش(
، است كاري اشتياق  كه ديگري مثبت و مهم مؤلفه به بايستي خود مستعد و ارزشمند، محور دانش كاركنان ابقاي براي ها سازمان
  نحوه، ها سازمان پيشروي مهم مسئله. رود مي شمار  به كاركنان سلامتي در مثبت و مهم مؤلفه اشتياق. نمايند مبذول ويژه توجهي
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 به كه آيد مي پديد سازمان كاركنان ميان وحدت و انسجام يك كاري اشتياق ايجاد با. باشد مي شان كاركنان اشتياق سطوح افزايش
، شغل با مرتبط مثبت هاي نگرش: از عبارتند كاركنان براي نتايج اين. است سازمان و فرد براي مطلوب نتايج به رسيدن معناي
 به نتايج اين همه  كه خودكارآمدي بويژه فردي منابع و شغلي منابع اكتساب مطلوب؛ عملكرد تر؛ پايين شغلي فرسودگي احتمال
  .)2008، پورعباس(باشد  مي نيز سازمان خود نفع به غيرمستقيم يا مستقيم شكل
 شدن كار وقف، كار به داشتن شوق يها ويژگي با شود كه يم تعريف شغل به نسبت مثبت ذهني حالت يك عنوان به يكار اشتياق

 اشاره فراگير و ثابت روانشناختي حالت يك به شغلي اشتياق، موقتي و خاص حالت يك جاي به. گردد يم توصيف كار در جذبه و
  .)2001، همكاران و 1يشوفل( دارد
 آن در كه است فضايي و جو حفظ و ايجاد آن و دارند عهده به بنيادي وظيفه يك مختلف يها رده در و ها سازمان در مديران همه
 .يابند دست اي برگزيده يها هدف وها  مأموريت به بتوانند تا دارند مبذول را خود تلاش بيشترين همكاري راه از و اشتياق با افراد
  .)1389، يگانگي( است مربوط مديران اثربخشي و توانمندي به چيز هر از بيش سنگين مسئوليت اين انجام و نقش ايفاي در توفيق
 و غرق، شدن كار وقف، كار به داشتن شوق شامل كه يكار اقياشت بر را رهبري يها سبك نقش دارد يسع پژوهش نيا در محقق
  .كند يبررسقم  يگانياالله گلپا تيآ مارستانيپرسنل ب نيب در را شود يم كار در شدن جذب

  
  قيتحق يها هيفرض
  .دارد يمعنادار اثر قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيپرسنل بن يدر بكار  طيدر مح اقياشت بر رهبري رفتاري يها سبك :ياصل هيفرض
 تفاوت قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيپرسنل بن يدر بكار  طيدر مح اقياشت گر بريكدينسبت به  يرهبر يرفتار يها سبك ريتأث

  .دارد يمعنادار
  

 يفرع يها هيفرض

  .دارد يمعنادار اثر يكار اقياشت بر استبدادي ـ استثماري رهبري سبك
  .دارد يمعنادار اثر يكار اقياشت بر استبدادي ـ خير خواهانه رهبري سبك
  .دارد يمعنادار اثر يكار اقياشت بر اي مشاوره رهبري سبك
  دارد. يمعنادار اثر يكار اقياشت بر يمشاركت رهبري سبك

  
 تحقيقنه يشيو پ يچهارچوب نظر

 يرهبر

استفاده ، يرهبر .يگروه يها هدف سمت به خواه دل يكوشش به ها آن وادار كردن برافراد جهت گذاشتن ريازتاث عبارتست يرهبر
 نديفرآ، يرهبر .است مشخص يمقاصد يسو ها به آن دادن افراد و جهت انيدرم نفوذ اعمال يبرا يخاص يتيموقع ارتباط ندياز فرآ 

  .كنند تلاش، يسازمان اهداف به يابيدست در، تيو جد اقياشت با ها كه آن يبطور است گرانيد در نفوذ
براي آن تعريف وجود دارد. ، اند مفهوم رهبري را تعريف كنند كردهاست كه به تعداد اشخاصي كه تلاش   ) بيان كرده1990( بأس

  ولي اكثر تعاريف در دو موضوع توافق دارند:
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  رهبري يك پديده گروهي است. )1
  :چهار سبك ليكرت تحت عنوان .)2005، 2واشبوش( رهبري يك فرايند نفوذ است )2
 استبدادي ـ استثماريك بنظام يك يا س  
  خير خواهانه استبدادي ـنظام دو يا سبك  
 اي نظام سه يا سبك مشاوره  
 نظام چهار يا سبك مشاركتي  
  

 )استبدادي ـ استثمارينظام يك (سبك 

و پيرو مبتني بر ترس و  رهبر به مرئوسان خود اعتمادي نداشته و روابط رهبر، استآمرانه در اين سبك كه كاملاً وظيفه مدار و 
  ).1370، و ساسان گهر يزيران نژاد پاري(ا ارعاب است

  
 )استبدادي ـ خير خواهانهنظام دو (سبك 

تلطيف شده و رابطه خادم و  مرانه بين رهبر و پيروان همچنان برقرار است. اما رابطه مذكور در اين حالتآ در اين سبك رابطه
چون و  مجريان بي، گيري همچنان بر عهده رهبر بوده و پيروان تصميم، است. در اين سبك  مخدوم توأم با نوعي مرحمت پدرانه

  ).1382، ي(الوان چراي اوامرند
  

 اي) نظام سه (سبك مشاوره

. اما مسائل و شود يممشاركت  اي اهداف اطمينان و اعتماد به مرئوسان در حد مناسبي است و با آنان در تعيين پاره، در اين سبك
و  كند يمگيرد. در اين سيستم مديريت با كاركنان مشورت  مي موضوعات عمده سازماني همچنان به وسيله رهبر مورد بررسي قرار

  .كند يمها استقبال  هاي آن از پيشنهاد
 

 نظام چهار (سبك مشاركتي)

ها برقرار  مشاركت جويانه در تمام امور بين آن اي صميمانه و در حد كمال است و رابطه، در اين سبك اعتماد و اطمينان به مرئوسان
  ).1382، ي(الواناند  ي رسمي و غير رسمي با هم در آميختهها گروه ملاً مشاركتي است وها كا است و تصميم گيري

 
  يكار اقياشت

همگان باشد  دييكه مورد قبول و تأ يفيتعر نهيزم نيدر ا هنوز است اما  مطرح شده يشغل اقيدر مورد اشت ياريبس فيتاكنون تعار
ي ها از پارادايم، كاركنان يشغل اقي: اشتكند يم انيبن يچن نيعدم وحدت را ا نيا ليدل). 2009، 3مكلود وكلارك( است  نشده ارائه

اذعان  فيي را داراست. اكثر تعارا چندگانه تعاريف، برداري از آن ي متنوع بهرهها منابع انساني بوده و به دليل راه ي جديد حوزه
افراد با  يشغل اقياشت) 2006( گيبونز). به نظر 2008، 4دريو اشنا يسيمرد (يگ ينشأت م يطيو مح يشخص از منابع اقياشت  دارند كه
ي ها داشته و بر روي تلاش مدير و همكارانش وجود، سازمان، و هوشي است كه كارمند با شغل ي احساسي يك رابطه، استعداد

  مضاعف او در كارش تأثيرگذار است.
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وقف كار شدن ، داشتن به كار هاي شوق شود كه با ويژگي اشتياق شغلي به عنوان يك حالت ذهني مثبت نسبت به شغل تعريف مي
روانشناختي ثابت و فراگير اشاره  اشتياق شغلي به يك حالت، گردد. به جاي يك حالت خاص و موقتي و جذبه در كار توصيف مي
  .)2001، دارد (شائوفلي و همكاران

 شود فداكاري و جذابيت توصيف مي، ي قدرت وسيله كه به دانسته را يك تفكر مثبت و واقعي اقينيز اشت )2001(5مسلچ و همكاران
  ).2009، 6بالاين و اسپارو( نمايد انجام كار فراهم مي اشتياق به موجبات تمايل و رضايت افراد را در

  دانند. در برقراري ارتباط با همكاران و مديران خود مي را حاصل ايجاد فرصت براي كاركنان اقياشت) 2006(7و همكارانش  تراس
  .كاركنان به سازمان خود دارند اي است كه مقدار اشتياق و علاقه) 2004( 8كاركنان از نظر هويت يشغل اقياشت
  

  شوق داشتن به كار
مقاومت حتي در رويارويي با  گذاري در كار و اشتياق به سرمايه، پذيري ذهني هنگام كاركردن با سطوح بالاي انرژي و انعطاف

بالايي نسبت به شغلش داراي  شود. بنابراين كارمندي كه شوق زيادي نسبت به كار دارد در سطح مي توصيف، مشكلات كاري
لحاظ مفهومي شبيه به مفهوم  از  مؤلفهدهد. اين  هاي كار مقاومت نشان مي احتمال بيشتري هنگام مواجه با سختي  است و به  انگيزه

او   اين فعاليت به  اين علت كه به، انجام فعاليتي خاص دارد فرد براي انگيزش دروني اشاره به نياز يك. انگيزش دروني است
مشاركت  گيرد (مانند حقوق يا ترفيع) بيروني را در بر نمي دهد و اين پاداش دهي دروني فعاليت هيچ هدف خشنودي دروني مي

  ).2010، 9هانكا(دهد  تواند ميزان شور و شوق كاركنان را در انجام كار افزايش مي، كاركنان بالاي
  

  جذبه در كار
گردد. غرق  موجب مي وري در شغل را است كه شامل توجه مزمن و مداوم بوده و غوطه غرق شدن در كار نوعي درگيري ادراكي

درگير  كامل در شغل خود صورترود و به  مي يك كارمند در كار خود فرو ي اين است كه چگونه دهنده شدن در كار نشان
 شان متمركز شده و هوشياري خود را نسبت به محيط از دست وظايف شديداً بر انجام، اند ه در كار خود غرق شد شود. افرادي كه مي
  ).2008، هايس( دهند مي
  

  وقف كار شدن
احساس معناداري از انجام  با درك. در واقع باشد جديت و چالش دركار مي، اشاره به دلبستگي عميق با يك كار و احساس اهميت

شود. از نظر مفهومي شبيه به  بودن كار توصيف مي داشتن احساس اشتياق و غرور از انجام كار و احساس چالش انگيز، كار
لحاظ روانشناختي به خوبي با شغلش  آريك فرد  كه شود ياي تعريف م است. كه به عنوان درجه دلبستگي شغلي و تعهد شغلي

  ).2008، هايس( كنند يدرست پافشاري م ي با مشكلات نيز بر انجام كار به شيوه در هنگام مواجهن كاركنان ي. اارتباط برقرار كند
مورد  كاركنان تا به حال چه در داخل و چه در خارج از كشور يكار اقيبر اشت كرتيل هاي رفتاري رهبري سبك يرتأثعنوان 

  است.  قرار نگرفته يپژوهش و بررس
 ) را انجام  كارائي كاركنان دانشگاه تربيت مدرس تأثير سبك رهبري مديريت برنامه خود را به عنوان  اني) پا1379ابراهيمي

داري وجود  امديريت و كارائي كاركنان دانشگاه تربيت مدرس ارتباط معن اين نتيجه رسيدند كه بين سبك رهبري  بهدادند. 
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اي و  هاي مشاوره خيرخواهانه به سمت سبك –سبك استبدادي  و استبدادي ـ استثماريمديريت  از سبك  دارد. يعني هر چه
هاي  از سبك  استفاده  يابد و بر عكس هر چه در مديريت زيردستان به كارائي كاركنان افزايش مي، مشاركتي پيش برويم

 يابد. كارائي كاركنان نيز كاهش مي، مديريت استبدادي تمايل وجود داشته باشد

 ) شخصيت و ميزان تنيدگي كاركنان را درسازمان جهاد  نوع، رابطه بين سبك رهبري مديرانعنوان با  يقي) تحق1376صديقي
يا بين سبك رهبري مديران و آ  اند كه اند و اين سؤال را مطرح كرده كرده سازندگي و كشاورزي استان همدان بررسي

بين سبك  اساسي زير مورد آزمون قرار گرفت: اين سؤال فرضيات در پاسخ به داري وجود دارد؟ تنيدگي كاركنان رابطه معني
سازمان جهاد سازندگي و كشاورزي استان نوع شخصيت و ميزان تنيدگي كاركنان ، (نظام يك) استبدادي ـ استثماريرهبري 

نوع شخصيت و ميزان تنيدگي ، )خواهانه (نظام دوخير –بين سبك رهبري استبدادي  داري وجود دارد. همدان رابطه معني
 داري وجود دارد. سازمان جهاد سازندگي و كشاورزي استان همدان رابطه معني نانكارك

 تنيدگي رواني ناشي از شغل كاركنان با هاي رهبري مديران و رابطه بين سبكرا با عنوان  يا ) مقاله1387( كلانتري و بيگي نيا 
 ميزان شيوع تنيدگي رواني ناشي از شغل/، موعبر اساس نتايج اين تحقيق در مجانجام دادند.  هاي شخصيتي تأكيد بر گونه

-اي رهبري مشاوره استثماري) از همه بيشتر و در سبك -فشار رواني (استرس) در سبك رهبري اقتدارگرا (استبدادي
ايجابي از نظر  -خواهانه) و تفويضيرخي -هاي رهبري حمايتي (پدربانه هاي رهبري كمتر است. سبك مشاركتي از همة سبك

  اند. هاي دوم و سوم قرار گرفته به ترتيب در مرتبه، دت شيوع تنيدگي رواني ناشي از شغل/فشار روانيميزان ش
 مديران رابطه يادگيري سازماني و خودكارآمدي مسير شغلي با اشتياق كاريبا عنوان  ي) پژوهش1391و همكاران ( ميرحيدري 

، اشتياق كاري مديران وجود دارد. همچنينو  بين يادگيري سازمانيداري  هاي پژوهش رابطه معني بر اساس يافتهانجام دادند. 
است. نتايج رگرسيون چند متغيره نشان داد   ديده شده كارآمدي مسير شغلي دار بين يادگيري سازماني با خود اي معني رابطه
 است. يادگيري سازماني ريتأثتحت  ماًيمستقاشتياق كاري   كه

 نتايج تحليل انجام دادند.  هاي اشتياق شغلي با ابعاد تعهد سازماني ارتباط مؤلفهبا عنوان  يقي) تحق1389( و همكاران نوري
سازماني همبستگي معنادار وجود  هاي اشتياق شغلي با ابعاد تعهد كلي نشان داد كه بين مؤلفه رگرسيون با روش ورود به طور

 كننده تعهد سازماني است. شدن بهترين پيش بيني مؤلفه وقف كار، شغليق ي اشتياها از ميان مؤلفه، دارد. همچنين

 نوآورانه با  يو رفتارها اشتياق شغلي، يزش شغليبا انگ يبا عنوان رابطه فرهنگ سازمان يقي) تحق1390( و همكاران  ينعام
ر يغ به صورت يسازمان دهند كه فرهنگ يپژوهش نشان م يها افتهيانجام دادند.  يروانشناخت يتوانمندساز يگر يانجيم

دارند و  ينوآورانه رابطه مثبت معنادار يو رفتارها اشتياق شغلي، يزش شغليبا انگ يروانشناخت يق توانمندسازيم از طريمستق
 پژوهش است. يها هيفرض دييتأانگر ين بيا

 سازماني در كاركنان رابطه جو سازماني نوآورانه و اشتياق شغلي با رفتار مدني با عنوان  يقي) تحق1391( صفرزاده و همكاران
ها نشان دادند كه بين جو سازماني نوآورانه و اشتياق شغلي با رفتار مدني سازماني در كاركنان زن  يافتهانجام رساندند.   به زن

داري وجود دارد. همچنين تحليل رگرسيون نشان داد كه جو سازماني نوآورانه و اشتياق شغلي پيش بيني  رابطه مثبت معني
 .ي براي متغير ملاك يعني رفتار مدني سازماني بودكننده بهتر

 پرستاران يبا اشتياق شغل يسازمان ييادگير خدمتگزار و يرابطه سبك رهبر با عنوان يقيتحق )1393( و همكاران آخربين 
 يدار يرابطه مثبت و معن يو اشتياق شغل يسازمان ييادگير، ياز آن است كه بين سبك رهبر ينتايج تحقيق حاكانجام دادند. 
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 ينسبت به ميانگين مفهوم يميانگين بالاتر يدارا يسازمان يخدمتگزار و يادگير يو سبك رهبر p) ≥01/0( وجود داشته
 يها نمايد. بهبود مولفه يبين را پيش ياشتياق شغل تواند يم يسازمان يخدمتگزار و يادگير يباشند. همچنين سبك رهبر يم 

 .پرستاران گردد يباعث ارتقا و افزايش اشتياق شغل تواند يخدمتگزار م يو سبك رهبر يسازمان ييادگير
 تمايل  زانيبراي سنجش م يشغل اقيسازي و اشت يالگوي غن تحت عنوان يپژوهش )1392قوام آبادي ( يرمضانو  ياءالدينيض

كاركنان رابطه وجود  يشغلاق يو ابعاد آن با اشت يشغل يساز يغن انيم، جيمطابق نتاانجام دادند.  به ترك خدمت كاركنان
 نيهمچن قيتحق يها افتهي جيدارد. نتا وجود به ترك خدمت كاركنان رابطه ليو ابعاد آن با تما يشغل اقياشت انيدارد و م

 جيبه ترك خدمت كاركنان رابطه وجود دارد. با توجه به نتا ليتما و ابعاد آن با يشغل يساز يغن انيبود كه م نياز ا يحاك
به  ليكاركنان را مدنظر قرار دهند و جهت كاهش تما يشغل اقيو اشت يشغل يساز يران غنيكه مد شود يم شنهاديحاصله پ

  توجه شود. يشغل اقيو ابعاد اشت يشغل يساز يابعاد غن  به كاركنان ترك خدمت
 گيري درستاد  هاي تصميم هاي رفتاري رهبري و مدل تحت عنوان بررسي رابطه بين سبك ي) پژوهش1387( شيخي نژاد

گيري يك  نشان داد كه بين سبك رهبري و مدل تصميم جينتا هاي نفتي ايران انجام داد. شركت ملي پالايش و پخش فرآورده
گيري عقلايي يك رابطه مثبت و  تصميم آن سازمان بين سبك رهبري استبدادي و مدل رابطه معنادار وجود دارد. همچنين در

ولي بين سبك رهبري دمكراتيك و مدل سياسي و بين سبك رهبري عدم مداخله ومدل آشفته رابطه  مستقيم وجود داشت.
  داري وجود نداشت. معني

 ران هاي رهبري (براساس نظريه ليكرت) مدي تحت عنوان بررسي رابطه بين سبك ) پژوهشي1391( حسيني نسب و همكاران
. بين سبك رهبري 1ها حاكي ازآن است.  آباد انجام دادند. يافته مدارس با رضايت شغلي دبيران مقطع متوسطه شهرستان پارس
. بين سبك رهبري خيرخواهانه با رضايت شغلي دبيران رابطه 2استبدادي مديران با رضايت شغلي دبيران رابطه وجود ندارد. 

. بين سبك رهبري مشاركتي با رضايت 4رتي با رضايت شغلي دبيران رابطه وجود دارد. . بين سبك رهبري مشو3وجود دارد. 
هاي رهبري  هاي رهبري مشورتي و مشاركتي بيشتر از ساير سبك از سبك . ميانگين استفاده5شغلي دبيران رابطه وجود دارد.

سبك مشورتي ، هاي رهبري ليكرت سبك . از ميان7است.  درصد بوده %74. ميزان رضايت شغلي دبيران حدوداً 6باشد. مي
  باشد. بيني كننده بهتر رضايت شغلي مي پيش

 و  يسازمان يها ميمشاركت كاركنان در تصم زانيرابطه م يتحت عنوان بررس ي) پژوهش1388( زاده و همكاران يامام قل
 نيبر ارتباط معنادار ب يمبن اتيفرض  يمتما نشان داد جينتا آنان در شركت مخابرات استان مازندران انجام دادند. يتوانمد ساز

مشاركت  زانيم نيب يهمبستگ بيضر نيهمچن كرد. دييتأآنان را  يسازدها و توانم يريگ ميمشاركت كاركنان در تصم
  باشد. يم رييدو متغ نيا نيب يارتباط قو  به دست آمده كه نشان دهنده %71 آنان يكاركنان و توانمدساز

 بانك ، تحت عنوان رابطه ميان شفافيت نقش و تعهد شغلي مسئولين گروه شعب ي) پژوهش1391( قرباني و همكاران
اي  استنباطي (ضريب همبستگي رتبه آردر دو سطح آمار توصيفي و آم  ها كشاورزي تهران انجام دادند. تجزيه و تحليل داده

هاي پژوهش نشان داد كه بين شفافيت  يافته اسپيرمن) صورت پذيرفت و نتايج و پيشنهادات براساس آن استخراج گرديد.
  نقش و تعهد شغلي مسئولين گروه بانك كشاورزي تهران رابطه معناداري وجود دارد.

 آن در  يساز كپارچهيو نحوه  نينو يانتخاب مدل رهبر يها شاخص نييارائه و تب ي) درپژوهش1385( ايمحمدن، يخان يموس
متمركز  ياهداف سازمان يتر بر رو شيدارند كه ب ليگرا تما ن است كه رهبران تحوليا  مقاله ييسازمان انجام داد فرض ابتدا
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رهبر خدمتگزار  ليرسد كه تما يشوند. به نظر م يمتمركز م روانشانيپ يبر رو تر شيكه رهبران خدمت گزار ب يدر حال، شوند
، گريسازد. از طرف د يم زيتحول گرا متما يخدمت گزار را از رهبر يباشد كه رهبر يم يعامل نياول، روانشيدر تمركز بر پ

 اديز يها تا شباهت دينما يكمك م لباز هر دو قا يوجود دارد كه درك روشن يدو مفهوم رهبر انيهم م ياديز يها شباهت
، است كه در آن  خدمت گزار پرداخته شده ي. در مرحله بعد به موضوع توسعه رهبرمييو فرق مذكور را آشكار نما

خدمت  يرهبر كرديكه در تفكر معاصر در مورد رو يراتييو تغ، يتجرب يريگ و اندازه يدگيرس رندهيكه دربر گ ييها چالش
 شنهاديپ ايپو يرهبر  يقالب مفهوم كيتحول گرا  يخدمتگزار و رهبر يهر دو رهبر يبرا، تي. در نهادده يم يگزار رو

  .دينما يم
 يبراساس سبك رهبر  يمنتخب نظام يها مارستانيب در رانيمد يرهبر يابيبا عنوان ارز يقي) تحق1392( ون و همكارانيعامر 

 ازيامت نيانگيكرده و م يعمال رهبرا رخواهانه يخ – يبا روش استبداد رانيمد %60نشان داد كه  جيانجام دادند. نتا كرتيل
 رانشانياز كاركنان معتقد بودند مد %7/53 ست.رخواهانه ايخ ياستبداد يرهبر طهيبوده كه در ح 8/257نان آ كسب شده

مشخصات  نيبود ب 9/239داده شده توسط كاركنان  ازيامت نيانگيم و هستند رخواهانهيخ– ياستبداد يسبك رهبر يدارا
كاركنان با  لاتيسطح تحص و، جنس، سن نيب كنيل .نشد افتي يدار ارابطه معن شانيا يو سبك رهبر رانيمد كيدموگراف

 در يهبردار جيو كاركنان سبك را رانيمد دگاهيد از. ديكشف گرد يدار اروابط معن رانشانيمد يدرك سبك رهبر
خود  تيريدر مد يو مشاركت يمشورت يها هنوز به سبك رانيست و مدها رخواهانيخ -ياستبداد، ينظام يها مارستانيب

 ندارند. ياعتقاد

 
  روش تحقيق

وه يباشد كه به ش مي يهمبستگ -ت و روش اجرا توصيفي ياز لحاظ ماه، پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربرديتوان گفت  لذا مي
  شود. يانجام م يشيمايپ

  
  ن حجم نمونه و روش نمونه گيريييتع، يآمار  جامعه
  باشد. ينفر م 205كه شامل  است قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيپرسنل بآماري در اين تحقيق   جامعه

 كند. يمرا تعيين  قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيتعداد نمونه مورد نياز از پرسنل ب، گيري از جامعه محدود از فرمول نمونه  با استفاده
 فرمول نمونه گيري به شرح زير است:
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  اطلاعات يآور ابزار جمع

يكي از ابزارهاي رايج  است كه  ده شدهياستفاده گرد ل از پرسشنامه يتحل ه ويتجز يها و اطلاعات برا داده يبه منظور جمع آور
  هاي تحقيق است. تحقيق و روشي مستقيم براي كسب داده
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 از يكاراشتياق  ريسنجش متغ يبراشد. استفاده كرت يل يا نهيگز 27از پرسشنامه هاي رفتاري رهبري از  سبك ريسنجش متغ يبرا
وقف كار ، شوق داشتن به كار شامل سه خرده مقياس است كه عبارتند از: شد.شوفلي و همكارانش استفاده  يها يگو 17 پرسشنامه

  .)1(جدول  شدن و جذبه در كار
ها از  بنابراين متغير، دهد را نشان مي 7/0كاري بالاي  و اشتياق هاي رفتاري رهبري سبكدر اين پژوهش ضريب پايايي پرسشنامه 

هاشمي شيخ ، )1391و همكاران ( ميرحيدريو  )1386جلالي (ي در تحقيق شتياق كارا برخوردارند. روايي پرسشنامه پايايي بالايي 
  است. قرار گرفته  دييتأ) مورد 1390نعامي () و 1391و همكاران ( شباني

  

:1جدول 
 

  سؤالاتابعاد و شماره ، رهايمتغ

 سؤالاتشماره   سؤالاتتعداد  يمورد بررس ي مؤلفه  ير مورد بررسيمتغ

  ر مستقليمتغ
  )يرهبر يها (سبك

  27، 23، 17، 16، 12، 6، 5 7  استبدادي ـ استثماري سبك
  26، 24، 20، 7، 2، 1 6  ـ خير خواهانه استبدادي سبك

  22، 21، 14، 13، 11، 8 6  اي مشاوره سبك
  25، 19، 18، 15، 10، 9، 4، 3  8  مشاركتي سبك

  ر وابستهيمتغ
  )يكار اقي(اشت

  6  شوق داشتن به كار
  5  وقف كار شدن  43 يال 28

  6  جذبه در كار
  

  يت شناختيجمع يرهايمتغ يفيتوص ليتحل و هيتجز از حاصل جينتا :2ل جدو
  يفيتوص ليتحل و هيتجز از حاصل جينتا  ريمتغ

  جنسيت
  زن  مرد

69.296% 30.704%  

  تحصيلات
 بالاتر و ليسانس فوق  ليسانس  ديپلم فوق  ديپلم و كمتر

27.324% 19.718%  38.592%  14.366%  

  سابقه كار
  سال 15بيشتر از   سال 15الي  11  سال 10الي  6  سال 5كمتر از 

15.493%  23.944%  23.099%  37.465%  

  تأهل
  مجرد  متأهل
87.606%  12.394%  

  استخدام
  پيماني  استخدامي

71.268%  28.169%  
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  هاي تحقيق يافته
  نتايج آمار توصيفي

  آمده 2كنندگان در اين پژوهش در جدول خلاصه نتايج حاصل از تجزيه و تحليل توصيفي متغيرهاي جمعيت شناختي شركت 
  با توجه به جدول فوق:است. 

 است. يآمار  درصد كل نمونه 70دهد كه حدود  يل مين پژوهش را مردان تشكيكنندگان در ا شتر شركتيب  
 لاتيتحص به مربوط يفراوان نيشتريب، ينمونه آمار مجموع از كه  دهد يم نشان شده يگردآور يها داده ليتحل و يبررس 

  از نمونه يميش از نين حساب بيبا ا داده اختصاص خود به را درصد 14بالاتر  و سانسيل درصد و فوق 39 كه سانس بودهيل
  برخوردارند. ييلات بالاياز سطح تحص يآمار

 سال است.  5از گروه كمتر  به مربوط يفراوان نيكمتر سال و 15 از شتريب سابقه كار به مربوط يفراوان نيشتريب يدر نمونه آمار
ن يا خورد. كه  يسال به چشم م 10ش از يبا سابقه ب يشتر كاركنانيب قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيب، از لحاظ سابقه كار

  باشد. يتواند نقطه مثبت يم
 جامعه ما  يها و سازمان يرانيا  مناسب جامعه ياز لحاظ فرهنگ است كه  ن پژوهش متأهل بودهيدر ا كنندگان اغلب شركت

  باشد. يم
  
  يج آمار استنباطينتا
  ر است:يبه شرح ز يج استنباطيق در قالب نتايات تحقيفرض يبررس حاصل از يهاافتهي

 رسون يج آزمون پيد. نتايرسون استفاده گرديمستقل از آزمون پ يرهايوابسته و متغ ريان متغيم يوجود همبستگ يبررس يبرا
ق را مورد يات تحقيتوان فرض يمن يبنابرا، وجود دارد يوابسته همبستگ يرهايمستقل با متغ يرهايمتغ  يان تماميم، نشان داد

  سنجش قرار داد.
  از آزمون يرخطيغبه منظور مشخص شدن نوع رگرسيون (خطي يا (ANOVA ج نشان داد كه رابطه خطي ياستفاده شد. نتا

  استفاده كرد. توان از رگرسيون چندگانه بررسي فرضيات تحقيق ميميان متغيرهاي مستقل و متغير وابسته وجود دارد لذا براي 
 ان يتوان گفت كه ميج بدست آمده مين بر اساس نتايبالاست. بنابرا يخطزان هميدهد كه مينشان م يخط هم ج آزمونينتا

  وجود دارد. ييبالا نسبتاً يخطمستقل هم يرهايمتغ
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 يفرع يهاهينتايج آزمون فرض :3 جدول

  جهينت  ريتأثب يضر  شرح  هيفرض
  ر دارديتأث 0.244  .دارد يمعنادار اثر يكار اقيبر اشت استبدادي ـ استثماري رهبري سبك  اول
  ر دارديتأث 0.231  .دارد يمعنادار اثر يكار اقيبر اشت استبدادي ـ خير خواهانه رهبري سبك  دوم
  ر دارديتأث 0.164  .دارد يمعنادار اثر يكار اقياشت بر اي مشاوره رهبري سبك  سوم
  ر دارديتأث 0.217  دارد. يمعنادار اثر يكار اقياشت بر يمشاركت رهبري سبك  چهارم

 
 باشند. يكي ديگر از مفروضات در نظر گرفته شده در رگرسيون آن است كه خطاها داراي توزيع نرمال با ميانگين صفر مي

خطاها داراي ، دهد توان از رگرسيون استفاده كرد. نتايج نشان مينمي، در صورت عدم برقراري اين پيش گزيدهبديهي است 
  استفاده كرد. توان از رگرسيون خطي چندگانه  بنابراين براي بررسي فرضيات تحقيق مي، باشندتوزيع نرمال مي

  پرداخته شد بدين صورت كه تأثير همزمان تمامي متغيرهاي از رگرسيون خطي چندگانه به بررسي فرضيات تحقيق  با استفاده
 به شرح ذيل است. مستقل بر متغير وابسته سنجيده شد كه نتايج آن

  دارد و مقدار تاثيرها نيز متفاوت است. بنابراين  ريتأثپرسنل بيمارستان  كاري بر اشتياق رهبري رفتاري يها سبك چون تمامي
 شود.مي دييتأهاي اصلي تحقيق فرضيه

  بيان شده است. 3هاي فرعي در جدول  نتايج آزمون فرضيه
  
  شنهاداتيو پ يريگ جهينت

استبدادي ـ  سبك يعنيدارد.  ريتأثكاركنان  يكار اقيبر اشت رهبري رفتاري يها سبك  يشود تمام يهمانطور كه ملاحظه م
مشاركتي از آنجا كه تمام  است. سبك مؤثر ياق كاريبر اشت، اي مشاوره سبك، استبدادي ـ خير خواهانه سبك، استثماري

در  اقياشت بر رهبري رفتاري يها سبك، ن صورت زير بيان شدهيا اول كه به  ياصل ه ين فرضيشده بنابرا دييتأ يفرع يها هيفرض
  د.يگرد دييتأ، دارد يمعنادار اثرقم  يگانياالله گلپا تيآ مارستانيپرسنل بط كار در يمح

 دييتأز يدوم ن ياصل ه يكاركنان متفاوت است فرض يكار اقياشت بر رهبري رفتاري يها سبك ريتأثزان يآنجا كه م ن ازيهمچن
  شود. يم
ان گروه يرها ميچ كدام از متغيپرداخت نشان داد كه در ه يت بر متغيرها مير جنسيتأثكه به بررسي  مستقل جامعه دو T ج آزمونينتا

  .ستيگذار ن ريتأث يت عامليعامل جنس يعنيندارد  يزنان و مردان اختلاف
 سبك يعنيها  ريدهد كه در همه متغ يبر متغيرها استفاده شده نشان م ير پست سازمانيتأثكه براي بررسي  ANOVAنتايج آزمون 

گذار  ريتأث يعامل ياي عامل پست سازمان مشاوره سبك مشاركتي و سبك، استبدادي ـ خير خواهانه سبك، استبدادي ـ استثماري
 .است

 يروهايان نيخيرخواهانه در م – سبك استبدادي، استثماري –استبدادي دهد سبك ينشان م ANOVAن نتايج آزمون يهمچن
ن يانگيم ياداره دارا يروسا و نيان معاونيران در مياي مد مشاوره سبك، ن بالاتريانگيم يدارا يو نگهبان يفن، يادار، يخدمات
  است. يبالاتر
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 يبا اشتياق شغل يسازمان ييادگير گزار و خدمت يرابطه سبك رهبر ق خود با عنوانيدر تحق )1393( و همكاران آخربينج ينتا
ق يج تحقيبا نتا وجود داشته يدار يرابطه مثبت و معن يو اشتياق شغل يسازمان ييادگير، يكه بين سبك رهبر ن بوديا پرستاران

  دارد. يحاضر همخوان
هاي رهبري (براساس نظريه ليكرت)  بررسي رابطه بين سبكبه تحت عنوان ق خود يدر تحق )1391( حسيني نسب و همكاران

. بين سبك رهبري استبدادي 1. نشان دادها  يافتهپرداختند. آباد  مديران مدارس با رضايت شغلي دبيران مقطع متوسطه شهرستان پارس
. 3سبك رهبري خيرخواهانه با رضايت شغلي دبيران رابطه وجود دارد. . بين 2مديران با رضايت شغلي دبيران رابطه وجود ندارد. 

ه دوم و سوم و يق حاضر در فرضيج تحقيق با نتاين تحقيا كه  بين سبك رهبري مشورتي با رضايت شغلي دبيران رابطه وجود دارد.
  ندارد. يخوان اول هم ه يدارد اما در فرض يخوان چهارم هم

ميزان  با ليكرت يها نظريه اساس بر مديران سبك رابطه ق خود با عنوان بررسييدر تحق )1384( اديقدرت آب تحقيق نتيجه نيهمچن
 رضايت با مدير مشورتي رهبري سبك افت بينيجه دست ين نتيا به ، تهران شهر دخترانه راهنمايي مدارس در دبيران شغلي رضايت
  دارد. يخوان حاضر هم ج پژوهشيكه با نتا .دارد داري وجود معنا رابطه مدير شغلي
مغابرت و  )1384( ج قدرت آبادييدارد كه با نتا يمعنادار اثر يكار اقياشت بر استبدادي ـ استثماري رهبري ق حاضر سبكيدر تحق
  دارد. يخوان هم )1373( الظهور ج پژوهش منتظريبا نتا
 رضايتمندي و) ليكرت براساس نظريه( مديران رهبري سبك بين رابطه عنوان بررسي با خود تحقيق در) 1379( براتي زمينه اين در

 مشورتي سبك بين كه صورت اين به يافته دست مشابهي وابسته به نتايج هاي شركت و سپاهان فولاد احيا صنعتي مجتمع در كاركنان
  .دارد وجود دار و قوي معني رابطه شغلي رضايت با مديران
 از بيشتر) مشورتي و مشاركتي( مدار رابطه سبك مديران از كه يافت دست نتيجه اين به خود تحقيقات در نيز) 1385( زاده مهدي
  ندارد. يخوان ق حاضر هميج تحقيكنند كه با نتا ياستفاده م) خيرخواهانه و استبداي( مدار  وظيفه سبك

 يگانياالله گلپا تيآ مارستاني(پرسنل ب مطالعه مورد سازمان به كاربردي پيشنهادهاي ابتدا، قيتحق از آمده به دست  نتايج به توجه با
  شود. يم ارائهقم) 

 ياق كاريبر اشت يا و مشاوره يمشاركت يرهبر يها مشابه سبك يو استبداد يدستور يرهبر يها كه سبكياز آنجائ -
ن ييدر سطح پا قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيپرسنل باز  يبخش اعظم يرسد آمادگ ياست بنظر م رگزار بوده يكاركنان تأث

 د:ين شركت باياست و لذا ا  از شركت وجود داشته يها بخش يل برايت در تحصينكه محدوديا  ن با توجه بهيقرارداشته و همچن

 رد.يكاركنان درنظر بگ يبرا يازسنجيباتوجه به ن يكاربرد يآموزش يها دوره  
 استفاده كند.  ات كاركنان بازنشسته و با سابقهيازتجرب  
 را ارتقاء دهند. يزمانتعهدات سا  
 مشاغل را اصلاح كند يطرح طبقه بند،  
 يلينه تحصيكمك هز، يليمه تكمينه بيكمك هز، يار كاركنان قراردهند: كلاس ورزشيدر اخت يامكانات رفاه... 

 ها نيز توجه شود تا بدين طريق  هاي گوناگون به شيوه و سبك رهبري آن شود در گماردن افراد در مشاغل و پست يشنهاد ميپ
تر و رضايت كاركنان را شاهد بود. اگر ما چيزهايي در مورد  بتوان بهترين فرد را انتخاب كرد و در عين حال حضور قوي
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به ما كمك خواهد كرد كه بهترين تناسب را بين شخص و شغل ايجاد هاي افراد را بدانيم اين موضوع  گيري ها و جهت سبك
 كنيم.

 جلسات  و يمشاركت يها ن حال دربحثيدهند. با ا يل ميتشك يقرارداد يها رويرا ن يدرصد نمونه آمار 87ش از ياز آنجا كه ب
جلسات  در شتريها كمتر و ب يقرارداد از شود و ياستفاده م شتريب  ياصطلاح استخدام  ا بهي  يرسم يرويها از ن يريم گيو تصم
  ر كند.ييتغ قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيپرسنل ب ياست كليس، گردد يشنهاد ميپ، نيبنابرا ت استفاده گرد.يكم اهم

 يكيدهند  يل ميرا تشك قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيكه بخش اعظم پرسنل ب يقرارداد يرويران شركت با نينحوه رفتار مد 
شود.  يها اجحاف م درحق آن. و.. تيمأمور و ل اضافه كاريقب ازانه ماه ياينكه درپرداخت مزايروها است. اين نيمشكلات ا از
  دهد. يها را تحت الشعاع قرار م آن ياق كارياشت، ياستبداد ين رهبريا  كه

  
  و مĤخذ منابع
آنان در  يو توانمندساز يسازمان يها ميزان مشاركت كاركنان در تصميرابطه م يبررس«). 1388( .نيمت يرضا؛ زارع، يد؛ برقعيسع، زاده يامام قل

  .19شماره ، 7سال ، تيري. فرهنگ مد»شركت مخابرات استان مازندران
  .»ايران بانكداري موسسه، تهران، عمل تا تئوري از مديريت سازمان«). 1370( .پرويز، ساسان؛ گهر، پاريزي؛ مهدي نژاد ايران

 يشغل اشتياق با يسازمان يو يادگير خدمتگزار يرهبر سبك رابطه«). 1393( .عباس، يباق زاده  ينق عادل؛، بابلان پيمان؛ زاهد، آخربين
  .98تا  91ص ، يك شماره، يازدهم دوره مامايي و پرستاري در پژوهش توسعه مجله، »پرستاران

تأكيد بر  تنيدگي رواني ناشي از شغل كاركنان با رهبري مديران و يها سبكرابطه بين « )1387( .فاطمه، كلانتري و عبدالرضا، نيا بيگي
 .29شماره ، دوره جديد، سال پانزدهم، دانشگاه شاهد، پژوهشي -ماهنامه علمي دو، »هاي شخصيتي گونه
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The present study was conducted on the effect of Likert behavioral styles 
on motivation at work. Behavioral questionnaires from Likert Shuffle et 
al. Validate the leadership style questionnaires of Likert and Hosseini 
Nasab (2012) and validate the enthusiasm questionnaires of Jalali (2007) 
and Mir Heidari et al (2012), Hashemi Sheikh Shabani et al (2012) and 
Naami  (2011) and reliability by Cronbach's alpha, greater than 0.7, has 
been confirmed. The research method used was applied, descriptive, 
correlational, and investigative. The population statistics for this study 
are 205 hospital staff, Ayatollah Golpayegani in Qom, and 134 people 
selected to select the Cochran formula. The results obtained that all styles 
of the behavior of the work ethic of employees. That is an authoritarian-
exploitative style, an authoritarian-benevolent style, a consulting style, 
which is effective on the desire for work. In the participatory style, all the 
sub-hypotheses were confirmed, so the first main hypothesis, namely the 
management behavior styles on the work enthusiasm of the hospital staff, 
Ayatollah Golpayegani in Qom, confirmed. Because the effect of all 
styles is different. Therefore, the second Main hypothesis of the research 
is confirmed. 
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