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Abstract 

Background and Aim: Natural crises, in addition to social, physical and 

economic issues in cities, also affect the incidence of insecurity, crime. So 

far, crisis management in general and disciplinary crisis management in 

particular have relied on traditional methods and have used less intelligent 

methods. The aim of this study was to provide a model and strategies for 

smartization the police management of natural disasters (earthquakes) in 

Tehran. 

Method: The present study is an applied research. Data were collected using 

interviews and questionnaires. The research population in the qualitative 

section were experts in the field of natural disaster management, based on 

which 34 indicators were extracted. Kendall coordination coefficient was 

used to validate the findings and then a semi-structured questionnaire was 

prepared to extract strengths, weaknesses, opportunities and threats and the 

results were evaluated using the QSPM model. 

Results: Smartization in earthquake crisis police management was classified 

into three dimensions: institutional-organizational, human and technological. 

These dimensions can be achieved in four areas of managerial, information, 

logistics and operational integration. 

Conclusion: The reason for the limited use of intelligent methods in law 

enforcement management of natural disasters (earthquakes) can be considered 

in the lack of a suitable model. Based on the findings of this study, the basic 

components of the intelligent disciplinary model can be considered as 

management, information, logistics and operational integrity. 

Keywords: Smartization, Natural Crises, Earthquake, Law Enforcement 

Management, Tehran. 
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 چکیده

ی، جارم و  نااام  های طبیعی علاوه بر مسائل اجتماعی، کالبدی و اقتصادی در شهرها بر بروز  بحران زمینه و هدف:

طاور خاام مت ای بار      طاور عاام و مادیریت انتیاامی بحاران با        ند. تاک ون مدیریت بحران با  رگذاریتأثج ایت نیز 

پژوهش حاضر با هدف ارائ  الگو و راهبردهای های هوشم د بهره برده است.  های س تی بوده و کمتر از روش روش

 انجام شد. )زلزل ( در شهر تهرانهای طبیعی  هوشم دسازی مدیریت انتیامی بحران

هاا باا اساتهاده از مصااحب  و پرسشا ام       . گاردآوری داده استهای کاربردی پژوهش حاضر از نوع پژوهش روش:

بار مب اای   بودند کا    یعیطب یها بحران یانتیام تیریمتخصصان حوزه مد کیهیجامع  پژوهش در بخش انجام شد. 

سا جی یافتا  هاا از ضاریا همااه گی ک ادال اساتهاده وسا            شاخص استخراج شد. برای صحت 30دیدگاه آنان 

ای تهیا  و نتاایآ آن در    افت یسااختار  نیما   ناما   پرساش و تهدیادها،   ها فرصتاستخراج نقاط قوت، ضعف،  م یور ب 

 مورد ارزیابی قرار گرفت.  QSPMا مدل قال

ی، انساانی و ت  ولاوکی ی    ساازمان  -ینهااد هوشام دی در مادیریت انتیاامی بحاران زلزلا  در سا  ب عاد         هاا:  یافته

 اند.   ب دی شد. این ابعاد در چهار زمی   ی  ارچگی مدیریتی، اطلاعاتی، لجستی ی و عملیاتی قابل تحقق دست 

دلیال اساتهاده محادود از روش هاای هوشام د در مادیریت انتیاامی بحاران هاای طبیعی)زلزلا ( را           گیری: نتیجه

های اساسی الگوی هوشم د مؤله توان در نداشتن الگوی م اسا دانست. براساس یافت  های این مطالع  می توان  می

 انتیامی را ی  ارچگی مدیریتی، اطلاعاتی، لجستی ی و عملیاتی درنیر گرفت.

 .های طبیعی، زلزل ، مدیریت انتیامی، تهران : هوشم دسازی، بحرانواژه هاکلید
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 مقدمه

 مسو ارههز توسع و  لتحو رمحو نیتاار ع ااوان عمااده باا  تتباطاو ار تطلاعاا یآور فاان

 رظهوو  یشهر یفضا ممههو لتحوواسااط   باا  نیز شهر ،عرص  ین. در استشااده ا مطاار 

در ، گار ید یساو  از. شود یم لمتحو تتباطاو ار تطلاعاا یآور فن نوین هایرساختیز

و در داشات  اسات؛    یصاعود  ریها در تمام جهان س و آثار آن یعیطب یایبلا ریاخ یها ده 

 زیا خ حادثا   یاز کشاورها  ی ا ی یعا یت وع و تعدد حاواد  طب  لیهم ب  دل رانیا این میان

 30شاده در جهاان،    ثبات  یعا ینوع حادثا  طب  01ک  از  یا گون  ب  شود یجهان محسوب م

از ده  ی ا ی رانیا کا  ا  دهیا مسائل  سابا گرد   نیاست. هم دهیثبت رس  ب رانینوع آن در ا

از حاواد    یدرصد از مجموع تلهات ناش 1و حدود  شدهجهان قلمداد  زیخ کشور حادث 

ی خطر زلزل  در ایران، بایش از  ب د په  . بر اساس فوق در جهان را ب  خود اختصام دهد

، 0326است )پریشاان،   قرارگرفت ی با خطر بسیار بالا ها په  درصد مساحت ایران در  16

 یبشار رو  یدر زنادگ  یویژه زلزل ( ک  ب  صاور مختلها   )ب  یعیطب یایسوانح و بلا(. 002

ی طا یمح سات یزاجتمااعی، اقتصاادی، فره گای و      یگونااگون  یامادها یپ یدارا ده د یم

 (.110، 0332)چالوک،  هست د

با  دلیال فعالیات     نهادهاای انتیاامی   پلی  و ساایر  ،نهادهای متولی مدیریت بحران ازنیر

توان اد در   روزی مداوم و همچ ین گستردگی ساازمانی در اقصای نقااط کشاور مای      شبان 

هاایی همچاون زلزلا  در محال      هایی باش د ک  در ه گام وقوع بحاران  زمره اولین سازمان

دهای و مادیریت    ی ساازمان خاوب  ب حادث  حضور یاب د و ب ابراین، چ انچ  چ ین نهادهایی 

ویژه در  بدیلی در کاهش اثرات مخرب حوادثی همچون زلزل  ب  نقش بی توان د شوند می

 یهاا  یباا توجا  با  بررسا     ساعات اولی  رخداد حادث  داشت  باش د. این در حالی است ک 

در محای  ساازمانی    هاا  تیا مأمورمشاخص گردیاد اگرچا  هوشم دساازی     گرفتا    انجام

است اما تجاارب موجاود در    رفت قرارگ موردتوج های اخیر  های انتیامی در سال سازمان

 هوشام د  تیریمددهد ک   ی اخیر نشان می های صورت گرفت  در دو ده  خصوم زلزل 

دلیال  تارین  مهام کا    است قرارگرفت  موردتوج کمتر  زلزل  هایی همچون بحران یانتیام

 یانتیااام هوشاام د تیریمااد یباارا نیچااارچوب معااتااوان در مشااخص نبااودن  آن را ماای
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داده  گااه یب  اطلاعات، پا ی ناقصوابست  ب  آن ازجمل  دسترس و ع اصر طبیعیهای  بحران

ی در چ ادپارچگ ی ضاعیف،  ریا گ میتصام  بانیهاای پشات   شده، سیستم یروزرسان و آمار ب 

لاذا  . وجاو نماود   جسات  سازمانی و میان درونهای  مدیریت بحران و ضعف در هماه گی

ل ارائ  الگو و راهبردهای هوشم دساازی  ی مذکور ب  دنباها یینارسادر پاسخ ب   پژوهش

 است.مدیریت انتیامی بحران 

 پیشینه و مبانی نظری

دهد ک  مطالعات با موضوع مدیریت هوشم د انتیاامی   مرور مطالعات مرتب  نیز نشان می

 است: شده اشارههای طبیعی محدودند ک  در زیر ب  آن  بحران

 یانتیاام  تیا نیام و ام   یتیریبا ع وان ساختار مد یدر پژوهش (0321) و هم اران یاوری

هادف( باا    یبحاران در کشاورها   تیریبر الگو ساختار مد دی)با تأک یعیطب یها در بحران

: در اند دهیرس لیذ آینتا   یزم نیدر ا شتازیکشور پ نیچ د انیم یقیتطب یاستهاده از بررس

 یزیا ر ساختار ح ومت و سطو  برناما   نیب میمستق یا رابط  افت ی سع تو یاغلا کشورها

 شد.  افتیبحران  تیریمد

بحاران زلزلا  شاهر     تیریساامان  ماد  "تحات ع اوان   ی پژوهشا ( 0323) آبسالان و ک گی

ساامان    کیا و ارائا    یابی. هادف از پاژوهش حاضار دسات    اند ه انجام داد "هوشم د مشهد

 یبا  ماوارد   توان یم  طر نیا یبحران زلزل  است. از دستاوردها تیریمد یهوشم د برا

و  یو اقتصااد  یانساان  ،ی ا یزیزوده گاام خساارات ف   یابیا ب  سامان  ارز یابیهمچون دست

 ،یتیریپ ل مد جادیو ا یشهر تیریمختلف مد یها بخش یبرا یاطلاعات یها ارسال بست 

 . اشاره نمود زاتیام انات، افراد و تجه یریکارگ ب  یحداکثر ساز

شهر تهاران و ارائا     یتیموجود ام  تیوضع لیبا موضوع تحلی ا ( در مقال 0332) چالوک

( اشااره نماود.   SWOTسوات ) کیدر برابر بحران زلزل  با استهاده از ت   یراهبرد انتیام

 ییآن با  ارائا  راهبردهاا    یهاا  افتا  یاست و  رفت یمرحل  صورت پذ 1پژوهش حاضر در 

 جااد یا ک،یا ک تارل تراف  سات،یاماکن و تأس یساز مقاوم ن،یگزیساختار جا جادیازجمل  ا

لازم  داتیا تمه جادیا ش،یمرتب  انجام رزما یروهاین ریو سا آیبا ستاد کل، بس یهماه گ

 شده است. ختمب  کارک ان ناجا و خانواده آنان  یجهت امدادرسان
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( باا  2106) ۱اوتاا و  لیو ب  پژوهش توان یگرفت  در خارج از کشور م انجام یها از پژوهش

مخااطرات اشااره کارد     تیریو مد یواک ش اضطرار یهوشم د برا یها یآور فن ع وان

هااا و  بااا مشاا لات، چااالش یبحراناا یهااا تیاادر موقع دیاابا یف اااورک ااد  کاا  اشاااره ماای

برجسات  کاردن موضاوعات مارتب  مان اد       در ایان اثار باا   سازگار شود.  یفعل یها حل راه

بارای   هایی را حل راه و،یدیو یش و ف اورس ج یها یف اور  ،یتخل یشب  ، طراح یابیباز

 دهد.  ارائ  میبحران  تیریمد

ی  ارچا  و هوشام د کااهش      ساتم یس ع اوان باا  نیز در پژوهشای  ( 2102و هم اران ) لیو

در  ییایاااطلاعااات جغراف یآور نقااش فاان  یباا  بررساا آن،  کاااربردخطاارات بلایااا و  

 یعا یطب یایکاهش خطرات و اثرات بلا و یریشگیداده در پ گاهیو پا ابعو م  یابی تیموقع

 .  اند ت پرداخ نیدر کشور چ

هاای   بحاران  هوشام د  تیریماد   ا  یدرزماگرچا    است نیا رنگ ایپژوهش ب   یشیپ یبررس

اماا در ب عاد   ؛ ی صورت پذیرفت  استخارج داخلی و توس  پژوهشگرانطبیعی مطالعاتی 

؛ در کشور صورت پذیرفت  اسات انتیامی آن تعداد بسیار محدودی پژوهش در خارج از 

هوشام د و   یب  دنباال پاساخ با  ایان ساؤال اسات کا  الگاو        راستا پژوهش حاضر  نیهم

 ؟ چگون  است و راهبردهای آن کدام دهای طبیعی  مدیریت انتیامی بحران  ی  ارچ 

تجااارب و  از گاارفتن بااا کمااکک ااد  تاالاش ماایماادیریت مخاااطرات طبیعاای )زلزلاا (  

 مم ان  حاداقل  از سوانح را در مراحل مختلف با   ناشی امدهایروی ردهای مت اسا، پی

پاذیری  شده در مسایر کااهش آسایا    های مطر  ترین مهاهیم و دیدگاهمهم .دهد کاهش

ای تااوان در قالااا روی ردهااای سااازههااا در براباار مخاااطرات طبیعاای را ماای ساا ونتگاه

ای روی ردهاای ساازه  ب ادی نماود.    ی )ناامتمرکز( و ی  ارچا  دسات    ا سازهریغمتمرکز(، )

اا  های متخصصین علوم طبیعی و ف ای شاامل )ف ای   )متمرکز( عمدتاً در چارچوب دیدگاه

 گار ید یعباارت  با  گیرناد.  ش اسی، کئومورفولاوکی( قارار مای   مه دسی، مورفولوکی، زمین

 هاای طار   ک  اده همچاون  تعادیل  ای اقدامات کالبدی و یاا فیزی ای  روی ردهای سازه

                                                                                                                                    
1. Liu & Ota 
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 م یاور با   تدوین قاوانین   سازی،مقاوم ،ایم طق  مقررات و کارهاردستو، زمین کاربری

)درباک و   شاود را شاامل مای  ، و ... مجادد  ساازی سااختمان  یاا  و وسااز  سااخت  کااهش 

-ای و انساان هاای سااختاری، روی اردی غیرساازه    در مقابل دیادگاه  (.0330، 0مر هاوت

ش اسای، روانش اسای،   جامعا  های )علوم اجتماعی و فره گی( در چارچوب رشت  گرایان 

 سساتم اقادامات عمادتاً بار روی     ،غیرساختاری روی ردش اسی و ... قرار دارند. در انسان

و از افاازایش دانااش، آگاااهی، آمااوزش، مشااارکت    دارنااد دیااتأکاجتماااعی و رواناای 

-ی  کلیدی در کاهش ریسک یاد میها مؤله ع وان اجتماعی، بازتوانی و آرامش و ... ب 

 باشاد،  طبیعی ایفاجع  ک آن از بیش معتقد است ماهیت مخاطرات طبیعی 2یورک  د. پر

 را آن باا  مقابلا   و حال  شایوه  جواماع  برخای  کا   اسات  و مادیریتی  اجتمااعی  یا مسئل 

هاای مقابلا  باا آن عمادتاً     عاجزند و شایوه  آن مقابل  با از ه وز دیگر برخی و اندآموخت 

ای و  ی روی ارد ساازه  ریکاارگ  با  نقصاان و ناکارآمادی    یجا  یدرنتغیرساختاری اسات.  

ب  بعاد   0221  و مجزا از هم در مدیریت بحران سوانح، از اوایل دهب  ت هایی  یا سازهریغ

ع وان یک ای ب ای و غیرسازه ی روی ردهای سازهریکارگ ب جهت تلهیق و تلاش جامعی 

فت. امروزه اندیشام دان  پذیری صورت گر روی رد جامع و ی  ارچ  برای کاهش آسیا

-پذیری باید تمامی ع اصر و مؤله نیران بر این باورند ک  جهت کاهش آسیاو صاحا

صورت سیستماتیک و ی  ارچ  در فرای د مادیریت ریساک زلزلا  دخیال     های درگیر ب 

هاای جدیاد   شوند. استهاده از فرای د ی  ارچ  و ارائ  اصول بر مب ای آن، ی ی از دیادگاه 

  باشاد ریزی ریساک مخااطرات )زلزلا ( مای    ی  و تدوین اصول مدیریت و برنام برای ته

 (.0321)پریشان و دیانی،

یی با   هاا  تهااوت   انبحری  ارچا    مدیریت چرخ  اءجزو ا حلامر تبیینو  ب دی تقسیمدر 

ی در چااارچوب روی اارد طااورکل باا (. 00، 0331لحاااظ ظاااهری وجااود دارد )هجرتاای، 

-سوانح، در س  مرحل  اساسای قبال، حاین و بعاد از حادثا  با        ی  ارچ ، فرای د مدیریت

 (.0باشد )ش ل  ای میصورت چرخ 

                                                                                                                                    
1  . Darbak and Hoatmer 

2. Prior 
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چرخه مدیریت ریسک زلزله )با رویکرد یکپارچه( در سه مرحله اساسی قبل، حین و بعد . 6 شکل

 (0162و همکاران،  6سایرز) از بحران

هاای   توساع  داناش در زیرسااخت    ژهیا و ب امروزه با توج  تغییرات سریع در باب توسع ، 

، مادیریت  (2، 0333 ان،یا بمان ی وعا ی)ربدر شاهرها   تتباطاو ار تطلاعاا یآور فان  نوین

نیاران اماروزه    ی کا  صااحا  ا گون  ب مخاطرات نیز خود را همگام با این تغییرات نموده 

ی پاساخ  هاا  ساتم یس بارخلاف ک  اد.   مدیریت ی  ارچ  و هوشام د بحاران را مطار  مای    

ها و بلایاای طبیعای    ی با بحرانمؤثرتر صورت ب مدیریت س تی بحران، مدیریت هوشم د 

ی هااا گااروهک ااد و از طریااق انتقااال مااؤثر اطلاعااات، توساا  س سااورها باارای  مقابلاا  ماای

هاای   شاود. نقاش عماده سیساتم     ارتباطات فاراهم مای   تر شرفت یپهای  ب  روش ده ده پاسخ

 صاورت  با  و  2گذاری اطلاعاات در زماان واقعای    اشتراکمدیریت بحران هوشم د در ب  

دهد. مادیریت هوشام د و ی  ارچا      افزایش می است ک  ام ان پاسخ ب  موقع را 3برخ 

ب  دنبال اهداف و راهبردهای م اساا اسات. یاک سیساتم      سوانح طبیعی، در زمان واقعی

                                                                                                                                    
1. Sayers  

2. Real-Time 

3. On-Line 
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هاا   ی آنآور عجمجامع و ی  ارچ  پ  از  صورت ب مدیریت بحران متمرکز اطلاعات را 

 ک د. تحلیل و آنالیز می زده بحراناز جوامع محلی 

 هاای  ساازمان بخشای میاان    های طبیعی یک کار مشارکتی و باین  مدیریت هوشم د بحران

و  0مختلف است. در این میان نقاش نهادهاای انتیاامی بسایار مهام و برجسات  اسات )کاو       

ی روی ردها و  در کشورهایی مثل ایران ک  ه وز هم بر پای  هرچ د(. 2، 2106هم اران، 

بحاران   کیموقع ب   حال، پاسخ ب  باایننمای د  های س تی مخاطرات را مدیریت می نگرش

نیروهاای انتیاامی و نیاامی و     یبانیپشات  بادون  ،و شهرهای بزرگ شهرها کلاندر  ژهیو ب 

در ایان راساتا، رساالت مادیریت      یست.ن ریپذ ام ان ی نوینها رساختیزها از  استهاده آن

بی ای   بخشی از مادیریت ی  ارچا  بحاران، نیازم اد پایش      ع وان ب انتیامی هوشم د بحران 

 ،امیاا نتیا دیراعمل  یها در حوزه امیانتیا نهادهای  اتوس زملا تکاارتدو  اتتمهید

است )دفتر تحقیقات  سانیادرمدو ا پاسخگویی مرحل در  ن دگیو را ه ماییو را گاهیآ

 (. 22، 0331ناجا،  وبودج  برنام کاربردی معاونت طر  و 

 ، پویایی و سااختار ساازمانی ما یم   ها تیقابلنهادهای انتیامی ب  دلیل آمادگی، ام انات، 

هااای طبیعاای ایهااا  بشردوسااتان  در بحااران هااای کمااکنقااش اصاالی را در ابعاااد مختلااف 

 انبحر مدیریتدر  مهم ییگرزبا تاوان  امی را مای . بر این اسااس، نهادهاای انتیا   ک  د یم

 ینا ارتبااط مساتقیم  و  عقوو محل ب  پلی  ی یدنز ب  توج  با، مثاال  ع وان . ب دکر ادقلمد

 باید محلی  سطودر  پلی . نستدا ک شگروا لینآن را او باید دم،مر با نمازسا

 طلایی ساعتدر  ن دابتو تا شوند حمایت لجستی یو  قانونی ظلحا ب دیاااده و  آماااوزش

از  پشتیبانی نقش تواناااد مااای پلی  متعاقبااااً. ک  د حمایت نقربانیااز  ث دحا عقواز و پ 

 اردمواز  رییااااااابس. در درااااااگی هعهد ب  یبعد تساعارا در  تخصصی یهاونیر یگرد

 دممر نمیاو در  ناش اخت  م طق در  سانیادرمدرا در ا ث دحا عقوو محلاز  ونبیر یهاونیر

و نهادهای  پلی  یکلید نقش ک  ی جاستابی یم و  می انناتو ها سازمانآن  ایبر ناش اخت 

                                                                                                                                    
1. Zaw 
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نقاش و اقادامات سااختارهای     0 در جادول شود.  می برجست  انبحر مدیریتدر انتیامی 

  (.2103، 0)بازبی است شده انیبهای طبیعی   انتیامی در تمامی مراحل بحران

 های طبیعی . نقش و اقدامات ساختارهای انتظامی در تمامی مراحل بحران6 جدول

مراحل 

 بحران

اقدامات و 

 نقش پلیس
 شرح اقدام

پیش از 

وقوع 

 بحران

 ینیب شیپ

 ،درخطااار م اطق فیاییاجغر نقش  ینوتدو  محتمل جمعی مصائا قیقد ش اخت •

 عقوو لحتماو ا م  دا ت،شد ،محتمل مصیبت عنو ته یک ب 

 مصائا بی اای پاایش ایبر زملا سایلو اربزو ا بی اای پاایش ف یهااای  راه ش اخت •

 جمعی

 مصائا بی ی پیش ایبر زملا سایلو رتصودر  ریجباا تخلی  های برنام  ینوتد •

 جمعی

و  تأسیسات ن،م ا بی ی پیشو  وملز رتصودر  ریجباا تخلی  های برنام  ینوتد •

 تخلی  نم اا ◌ٴ  اااا یدرزم ئمیدا مطالع . جمعیت تخلی از  پ  زملا سایلو اربزا

 حتمالیا جمعی مصائا عنو با بط در را مینز یبررکا تغییرو  پرخطر م اطق

 جمعی مصائا ب  نسبت عمومی نشدا دنبر بالا م یااااور باااا  همگانی تتعلیما •

 انبحر عقوو مااه گ  اب اام اس دیراف یهارفتاو ر حتمالیا

بااااار اسااااااس  ،حتمالیا مصیبت عنو رهبادر محلیو  ملی هیژو یهادرکا تعلیم •

 محلی یهازنیاو  تم اناا

 ئمیواماداد دا  تنجا هاای  پایگاه ا حدوامداد و ا تنجا ایبر زملا سایلو تهی  •

 ملی یهازمردر درون 

 پیشگیری

 انتیامی انیافسرو  روهاینآموزش  •

  اااابو  تهی  مخصو یندر ا ازیاااموردن اتتجهیزو  بومی یهاااا دساااتورالعمل •

 شوند غبلاا واحدهای

 کزامرع اوان   اساتهاده با    قابل و  سستردر د ییها ها و کمپ ساختمان اییاش اس •

   یااکم  یاااکالاهو  ییاذاغ هراجی یساز رهیو ذخ ادمدا

 دشو تعیین تنجاو  جستجو تعملیا زغارا در آ وریضر م ابع محل •

   انبحر ایبر دیبررکا وریضر ع اصر ت دامسو  محل تعیین •

 ی ااااپل راااافسا کاااای انبحر لی او تساعادر  ستاهاو رو کوچک یشهرهادر  •

 بگیردرا  انبحر مدیریت ایبر حساسی یها میتصم ندابتو دابای

 انبحر دستا تش یل • آمادگی

                                                                                                                                    
1
. Buzby 
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مراحل 

 بحران

اقدامات و 

 نقش پلیس
 شرح اقدام

 نک ارکا رحضاا  طر تهی  •

 بیسیمو  باسیم تباطیار شب   یانداز راه •

 دبالگر ودفر ایبر م اسا محل بنتخاا •

 قرنطی   یانداز راه •

 پانو یهاونیر یریکارگ ب   •

 حساس کزامر لک تر  •

 حهاظت ت؛نجاو  ادمدا یحدهاوا طریقآن از  لساو ار وریضر سایلتااأمین و  •

 (ها بانک ،)تأسیسات مهمو  سحسا ،حیاتی کزامراز 

 و... ها یاز ناآرام یجلوگیر •

حین وقوع 

 بحران

 مرحله

 کنشوا

 اریضطرا

 رکا اربزو ا زملا سایلو هیژو انگر ادمدا امعزا •

 و تجهیز شده شده دهیداز قبل تدارک  کزامر ب  نماومصد سریع لنتقاا  •

 زملا شتیابهد تمااقدا منجاو ا نناآ فنو د دجساا تخلی   •

 بی ی پیشو  رنتیاا مرحل در  شده یطراح پیشاز  طنقا ب  نماندگازبا تخلی   •

 ثابتو  موقت یها اردوگاه تش یل •

 وریضر تأسیساتو  همرروز یهازنیاازنیر  هگااردو نساک ا تأمین  •

 تش یل ؛پیمااهوو  دبالگر ودفر موقت یباندها ا حدهااا و ا راه سریع گشاییزبا •

 ییاصحر یها مارستانیب

 ریفتاو ر نیروا -جتماعیا سیعو ریکادمد  •

 یساز یعاد

 ریفتار -نیروا های کمک ،مدت کوتاه ادیمدا های کمک •

 انیانسو ا مالی تصدماو  راتخسا محاسب  مدت، انیم ادیمدا های کمک •

 و یرب اییز تأسیساات  ی،شهر تأسیساات  یها سازه و ارزیابی خسارات یاسزربا •

 وارده   رتخسا انمیزازنیر  ملی یها ثروت

 ربسیا قتد با باید ه،غیرو  دهشیر درانما ردار،بارناان   ن،کادکوازجمل   حمایت •

 دگیر رتصو دیاز

و  یبصرو  سمعی یهاااااا رساااااان  طریقاز  دموجو ضعیتو ردمودر  تطلاعاا •

 رینوشتا همچ ین

پس از 

وقوع 

 بحران

 زیسازبا

 ترک ایمن محل بحران توس  کارک ان •

از  تااسو رو هراش لنتقاا نم اا سیربر ◌ٴ   یرا درزم زملا یها و پژوهش یابیارز •

 درخطر اطقام 

 یرب اییو ز یشهر تأسیسات زیسازبا •
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مراحل 

 بحران

اقدامات و 

 نقش پلیس
 شرح اقدام

بل دمااادت و  ادیدااااما هاااای کماااک ،هاااا ساااازه ستدر زیسازبا بر رتنیا  •

از مصاائا   یانادوز  و تجربا   یو بازسااز  نیانوتو ردمودر  اوممد یهاا  پژوهش

 هد.د منجاا جمعی

( از تجربیاات  2بررسی مههاوم ی  اارچگی انتیاامی در مادیریت بحران)جادول      م یور ب 

 م یاور  با  و  شاده  گرفتا  کشورهای کاپن، ه د، آمری ا، ترکیا ، پاکساتان و هاائیتی بهاره     

مادیریت هوشام د انتیاامی       یدرزمت میل این چرخ ، تجربیات پلی  کشورهای پیشرو 

تااا از هم وشااانی ایاان تجربیااات الگااوی ماادیریت هوشاام د  قرارگرفتاا ی موردبررساانیااز 

 یاوریا )و ملاک عمل پژوهش حاضر قرار گیرد  شده استخراجی  ارچ  انتیامی بحران، 

 (061 ،0321 ،و هم اران
 بحران تیریهدف، مؤثر در مد یکشورها سیواحد مرکز پلفهرست  . 0جدول 

 سازمان تأسی  ی/روزرسان ب  کشور

  مرکز فرماندهی و ک ترل پلی  ترکی  0263 ترکی 

  نیروی واک ش فاجع  ایالتی پلی  ه دوستان 2101 ه دوستان

  مرکز فرماندهی حادث  پلی  آمری ا 2100 آمری ا

  درون استانی پلی  کاپنواحد امداد بحرانی  2116 کاپن

  (01پلی  خدمات بحرانی )پلی  نجات  2111 پاکستان

  متحده المللی ایالات آکان  توسع  بین 0210 جزیره هائیتی

ن اات ذیال از مطالعاات    صورت گرفت  در تجربیات جهانی فوق، ی ها یبررسبا توج  ب  

 ی قرار گیرد:زیر برنام ملاک عمل  تواند یمک   باش د احصا می تطبیقی قابل
 کپارچهمدیریت هوشمند ی نهیدرزماقدامات و راهبردهای کشورهای مختلف  . 2جدول 

 انتظامی بحران

 ها یمشاقدامات و خطی  کشور

 ترکیه

 ی فرای د عملیات امداد و نجاتساز   ارچ ی م یور ب  مرکز فرماندهی و ک ترل پلی  ترکی ایجاد  -

 ها و بررسی و ارزیابی سریع آن آوری سریع اطلاعات جمع -

 و ارتباطات تحت نیارتارزیابی  م یور ب آوری آمار  ایجاد بخش جمع -

 وضعیت ام یت عمومی ارزیابی م یور ب ایجاد بخش ارزیابی  -
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 ها یمشاقدامات و خطی  کشور

آوری  جماع  ی فرای اد مادیریت انتیاامی بحاران و    هوشم دسااز  م یاور  با  بخش ارتباطاات  ایجاد  -

 حواد  و بلایای طبیعیاطلاعات مربوط ب  رویدادهای 

طاور   با   صورت گرفت  یها یابیارزارائ  گزارش و انتشار  م یور مرکز فرماندهی و ک ترل ب ایجاد  -

 طور سالیان  ماهیان  یا هر شش ماه و یا ب 

 هندوستان
   نیروی واک ش فاجع  ایالتی پلی  ه دوستانایجاد  -

 ارتباطات( شب   ارتباطی گسترده در کل کشور )مدیریتایجاد  -

 آمریکا

  مرکز فرماندهی حادث  پلی  آمری اایجاد  -

  یهای امداد سازمان یرسابا  زمان صورت هم ب ام ان برقراری ارتباط  - 

هاای طبیعای و    استهاده از سامان  فرماندهی عملیات و مدیریت ی  ارچ  و هوشم د انتیامی بحاران  -

 مص وعی  

 ژاپن

  درون استانی پلی  کاپنواحد امداد بحرانی ایجاد  -

ی هوشم د فرماندهی عملیات و ها سامان ی از ریگ بهرهبا اعزام سریع نیرو ب  هر م طق  از کشور  -

 ی اطلاعات آور جمع

 اقدامات و تدابیر لازم را در خصوم تأمین مسیرهای بحرانی انتقال-

ی و رسان کمک م یور ب سایر کشورها  زده بحرانارسال نیروی متخصص انتیامی ب  م اطق  -

 افزایش آمادگی نیروهای نیامی و انتیامی بحران

 پاکستان

   (01پلی  خدمات بحرانی )پلی  نجات ایجاد  -

 لرزه نیزماستهاده روی رد و روش گروهی را در طول عملیات امدادی  -

توسا    شاده  اساتهاده افازار فاال ون ویاو     برای اشتراک اطلاعات مان د نرم شده استهادههای  سیستم -

   ArcGisافزار  متحده و نرم ارتش ایالات

 ها بخشو  ها شب  ی مب ا براشتراک اطلاعات ارتش پاکستان -

 دسترسی گسترده ب  روستاها تیهای پلی  باقابل یک شب   اساسی از ایستگاهایجاد  -

 ارائ  گزارش اولی  پلی  از حواد  مرتب  با بلایای طبیعی -

هاای   و ساازمان  مثال ارسال اطلاعات برای ادارات ع وان ارتباط از راه دور پلی ، ب عمل از طریق  -

 میس یمربوط  از طریق شب   ب

 تخلی  و نجات امداد، سیل، هشدار ب  مربوط اتیعمل در کمک ارائ  -

 شیلی

 دیده توس  نیروهای نیامی فرماندهی م طق  آسیا -

آماده از نیروهاای مختلاف از قبیال پلای ،       دسات  اطلاعاات با   ایجاد پایگاه اطلاعاتی ی  ارچ  با  -

 صلیا سرخ و نیروهای خدماتی

 یبخش نیبی و سازمان برونسازمانی و  هماه گی درون -

 USAID متحده المللی ایالات آکان  توسع  بینایجاد  -جزیره 



      011تهران  شهر در( زلزله) طبیعی های بحران انتظامی مدیریت هوشمندسازی /و همکاران راد  فرجی 

 ها یمشاقدامات و خطی  کشور

 گیری و اعزام نیروهای عملیاتی ی  ارچ  ش ل - هایتی

 بشردوستان  مؤسساتو  ها سازمانی از کمک ریگ بهرهی اطلاعات با گذار اشتراکب   -

و تجارت مدیریت مخاطرات طبیعی )زلزلا ( نشاان از    ها دگاهیدمتون   یبررسی طورکل ب 

تحولات اساسی در مهاهیم و در عمل در فرای د مدیریت بحران در طای چ اد دها  اخیار     

در کشورهای پیشرفت  اسات. در کشاور ماا اگرچا  تغییراتای در متاون توساع  مادیریت         

دتاً مت ای بار   عم زلزل  هایی همچون بحران یانتیام تیریمداما  وجود آمدهمخاطرات ب  

کا    شده است گیری های هوشم د و ی  ارچ  بهره های س تی است و کمتر از روش روش

ساازی  )الگو یا چارچوب هوشم د نیچارچوب معتوان در مشخص نبودن  دلیل آن را می

هاای   بحران یانتیام ی  ارچ  هوشم د تیریمد یبرا های طبیعی(  مدیریت انتیامی بحران

موضاوع مهام در ایان میاان تبیاین       درواقع وجو نمود. ب  آن جست و ع اصر وابست  طبیعی

 رغاام یعلاایااک الگااوی واحااد و مبت اای باار فرآی ااد بااوده کاا  در پااژوهش حاضاار،      

 نیای تبی سازمانی در دسترسی ب  اطلاعات ساختار سازمانی، چ این الگاویی   ها تیمحدود

داما  روناد تحقیاق    کا  در ا  اساتهاده  شاده  ارائا  ها نیز  ی آنریپذ تحققشده و راه ارهای 

 است.   شده ارائ تهضیلی  صورت ب 

 روش

. باشاد  یما تحلیلای  -یت باا ماهیات توصایهی   ماه با ی کاربرد ،بر اساس هدف یقتحق ینا

 شاده  گرفتا  های مصااحب  و پرسشا ام  بهاره     ها ب  شیوه میدانی و از روشگردآوری داده

نیاری مارتب  باا     متاون فرای د کار بدین ترتیاا باود کا  پا  از مطالعا  مباانی و       . است

های مدیریت هوشم د انتیامی بحاران طبیعای    و شاخص ها مؤله موضوع نسبت ب  تدوین 

هاای طبیعای و نقاش     بر اساس مرور مهااهیم مارتب  باا مادیریت بحاران     ؛ زلزل  اقدام شد

 مؤلها  ی رایآ در ساطح جهاانی، سا     گوهاالی اشتراکی و ی  ارچ  بر اساس ریگ میتصم

ی  یت  ولاوک شااخص و   3شااخص، انساانی مشاتمل بار      02سازمانی مشتمل بار  -نهادی

ی و ب ااد دساات شاااخص باا  شاار  جاادول زیاار    03هااا و زیرساااخت( مشااتمل باار   )داده

 . اند شده نیتدو
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 بحران یانتظامهوشمند  تیریمد یها ها و شاخص مؤلفه .0جدول 

 منبع ها شاخص  مؤلفه

 

 -ینهاد

 یسازمان

 

 سطح دانش نسا ب  قوانین مدیریت انتیامی بحران

 2101سیبیا،  رانا

 میزان کارآمدی ساختار سازمانی

 یسازمان هماه گی درونمیزان 

 یسازمان هماه گی برونمیزان 

 یسازمان درونمیزان هم اری 

 یسازمان برونمیزان هم اری 

در زمی   هوشم د ساازی  ک  ده(  قوانین و مقررات پشتیبان )حمایتوجود 

 2103ی، بازب عملیات امداد و نجات انتیامی

 سطح اعتماد، پذیرش متقابل کارک ان و کارش اسان انتیامی

 مدیریت لجستیک مؤثر
یاوری و هم اران، 

0321 

ی داناش مارتب  باا مادیریت هوشام د ی  ارچا        گاذار  اشتراکسطح ب  

لین موو و  انتیامی بحران

 2111پاتراناراکول، 
 وجود قوانین مدیریت ی  ارچ  بحران

و هم اران،  کاو های انتیامی بحران گیری میزان مشارکت در تصمیم

2106 

 انسانی 

 

 و سازمانی انتیامی در مدیریت بحران ی دانش فردیروزرسان ب میزان 

 پذیری فردی و نهادی میزان مسئولیت
 2101سیبیا،  رانا

 نیروهای بخش عملیات و مدیریت بحران  میزان تحصیلات و تخصص

ی کیتکنولوژ

ها و  )داده

 زیرساخت(

 

 ها دادهسریع و به گام اطلاعات و  یروزرسان ب 
لین موو و 

 2111پاتراناراکول، 

 (Big-Dataداده ) سطح دسترسی ب  کلان

و  عبدالباس 

 2121هم اران، 

مادیریت و   تصمیم، بانیپشت)ابزارهای  افزار نرمو  افزار سختدسترسی ب  

 فرماندهی عملیات انتیامی بحران(

 یسازمان درون میزان دسترسی ب  شب   و پایگاه داده

 یسازمان برون میزان دسترسی ب  شب   و پایگاه داده

 و اطلاعات ها داده یو خروج آیگذاری نتا ب  اشتراک

 شده یآور جمعهای  و صحت داده س جیاعتبار

 کارآمد و داده مدیریت اطلاعات



      019تهران  شهر در( زلزله) طبیعی های بحران انتظامی مدیریت هوشمندسازی /و همکاران راد  فرجی 

 منبع ها شاخص  مؤلفه

 و مدیران عملیات امداد و نجات  تعامل متقابل کاربران میزان 

 های هشدار سریع دسترسی ب  سیستم

 های ارزیابی وضعیت هوشم د دسترسی ب  سیستم

و  ها یکلانترو نیروهای انتیامی )پراک ش فضایی  ها یکلانتردسترسی ب  

 ی پلی ( در محلات شهریها وسکیک

، و هم اران یاوری

0321 

 ها یکلانترای و زیرساختی  پایداری سازه

ی نااوین و اپلی یشاان هااای امااداد و نجااات هااا یف اااورمیاازان اسااتهاده از 

ی تحاات وب افزارهااا ناارمی ترافیااک شااب   موبایاال و هااا دادههوشاام د )

 مدیریت بحران

 ی ک ترل ترافیک هوشم دها ستمیسدسترسی ب  

 0011نویس دگان،  خیزیهای مستعد جرم م انی م اندسترسی ب  اطلاعات 

ی اجتمااعی جهات تساهیل در    هاا  شاب    دسترسی ب  اطلاعات سرورهای

 خطر پرتراکمش اسایی نقاط 
 2106و اوتا،  لیو

 بودج  م ابع و ام انات صیو تخص ی( کافآی)بس زاتتجهی
 لین موو و

 2111پاتراناراکول، 

مارتب  باا موضاوع مادیریت انتیاامی       برگانخُمصاحب  با کارش اسان و  بادر گام بعدی، 

ساا جی تحلیاال  گاناا  تاادوین شااد. در راسااتای صااحت 33ی هااا شاااخصبحااران زلزلاا ، 

، نتایآ کلی و میزان توافق کلی تمامی کارش اسان، از ضریا هماه گی ک ادال  شده انجام

بار   ی)مبت ا  افت ی همان مصاحب  سازمان ای یهیدر بخش ک ،پژوهش نیا دربهره گرفت  شد. 

 تاوان  ینما  ،یباودن جامعا  آماار    الیها(، با توج  ب  سا  نام  س جش توافق شاخص پرسش

 یک  اشاباع نیار   یافتنمود بل   مصاحب  تا آنجا ادام   نییآن تع یرا برا ینمون  مشخص

و  ارهاا یمع مشاخص کاردن  ) ایان بخاش  پاژوهش در بخاش    یجامعا  آماار   .شدحاصل 

 یانتیاام  تیریبحاران(، متخصصاان حاوزه ماد     یهوشام د انتیاام   تیریماد  یها شاخص

عالاوه بار آن    .بودند یرنیامیو غ یانتیام یها ناجا و دانشگاه  یدر مح یعیطب یها بحران

ریازی   مادیریت انتیاامی، از فرای اد برناما      هوشم دساازی برای دساتیابی با  راهبردهاای    

 راهبردی استهاده گردید. 
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 هایافته
متاون نیاری و تجربیاات جهاانی،      از شاده  اساتخراج ی هاا  شااخص نهایی نمودن  م یور ب 

سازمانی، انساانی و ت  ولاوکی ی )داده و   -نهادی مؤله گان  در قالا س  30ی ها شاخص

 اسااان و متخصصااان دانشااگاهی، انتیااامی و زیرساااخت(، در دو مرحلاا  در اختیااار کارش

تان از کارش اساان    6ی ساازمانی موجاود باا    هاا  تیمحدودبا توج  ب   نیامی قرار گرفت.

خبره در این زمی   مصاحب  شده است. فرای د این بخاش از تحلیال با  شار  ماوارد ذیال       

 تشریح شده است:  

هاا   شااخص  ش اساییاز  بعد :رندهیگ میتصم نمتخصصا ینظرها یآور جمع -6

 ،هشوپژموضااوع  با مرتب  نخبُرگامتشاا ل از  یریااگ میتصاام وهگر ،از متااون نیااری 

در اختیاار آناان    هاا  و نهاایی شادن شااخص    یغربالگرم یاور   هاا با    نام  و پرسش تش یل

هاا در سا     از شااخص  هرکادام خواست  شاد نیار خاود را در ماورد      ها آنو از  قرارگرفت 

 وقوع بحران بیان ک  د.   مرحل  قبل، حین و بعد از

 کتسابیارزش ا ارمقد مقایس  طریقاز  رکا ینا هاا:  شاخص یغربالگرو  تائید  -0

 ه یذ طست باا با ستان آ ارمقد. پاااااااااااااااااااذیرفت رتستان  صوآ ارمقد با شاخص هر

 ریتاأث  شاوند  یما  لغربا ک  ملیاعو ادتعدروی  بر مستقیمو  شاود  یما  معین رندهیگ میتصم

 چ انچ  ست.ا شاده  گرفتا   نیردر  3 دعد تان ااسآ ارمقد هشوپژ یندر ا ت.ااشدا هداخو

ش اساایی   .شاود  یم فحذ شاخصآن  باشد کمتر 3 دعداز  شاخص هر زاتمتیاا میانگین

اساات. جاادول زیاار نتااایآ   متخصصین  مجموعاا  تش یل مقد لینهااا او نموناا  بنتخااو 

 دهد.  ها را نشان می از دیدگاه کارش اسان و متخصصین در خصوم شاخص شده حاصل
 میانگین امتیاز و میزان توافق برای هر شاخص بر اساس نظرات کارشناسان .6جدول 

 ها شاخص

میانگین 

توافق 

 شده حاصل

انحراف 

معیار 

 استاندارد

 نیکمتر

امتیاز 

 افتهی اختصاص

 به شاخص

بیشترین امتیاز 

 افتهی اختصاص

 به شاخص

سطح دانش نسبت ب  قوانین مدیریت هوشم د و 

 انتیامی بحران
22/0 611/1 3 1 

 1 3 211/1 00/0سطح اعتماد، پذیرش متقابل کارک ان و کارش اسان 
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 ها شاخص

میانگین 

توافق 

 شده حاصل

انحراف 

معیار 

 استاندارد

 نیکمتر

امتیاز 

 افتهی اختصاص

 به شاخص

بیشترین امتیاز 

 افتهی اختصاص

 به شاخص

 شاغل در نهادهای انتیامی

 1 2 0 0 میزان کارآمدی ساختار سازمانی

 0 3 363/1 31/3 سازمانی میزان هماه گی درون

 1 3 121/1 31/3 سازمانی میزان هماه گی برون

 1 3 121/1 31/3 سازمانی میزان هم اری درون

 0 3 131/1 03/3 سازمانی میزان هم اری برون

ی    یدرزم وجود قوانین و مقررات پشتیبان

 هوشم دسازی
00/0 363/1 0 1 

 1 0 131/1 16/0 مدیریت لجستیک مؤثر

 1 0 363/1 00/0 گذاری دانش اشتراکسطح ب  

 1 3 611/1 22/0 وجود قوانین مدیریت ی  ارچ  بحران

 1 2 261/1 16/3 های انتیامی بحران گیری میزان مشارکت در تصمیم

 0 2 636/1 03/3 و سازمانی  روزرسانی دانش فردی میزان ب 

 1 3 611/1 22/0 پذیری فردی و نهادی میزان مسئولیت

نیروهای بخش عملیات  تحصیلات و تخصصمیزان 

 و مدیریت بحران نهادهای انتیامی
16/3 261/1 2 1 

 1 0 131/1 03/0 ها روزرسانی سریع و به گام اطلاعات و داده ب 

 1 2 261/1 16/3 سطح دسترسی ب  کلان داده

 1 0 033/1 60/0 افزار افزار و نرم دسترسی ب  سخت

 1 3 121/1 31/3 سازمانی درون پایگاه دادهمیزان دسترسی ب  شب   و 

 1 3 211/1 00/0 سازمانی برون میزان دسترسی ب  شب   و پایگاه داده

ها و  گذاری نتایآ و خروجی داده ب  اشتراک

 اطلاعات
00/0 363/1 0 1 

 1 3 166/1 0 شده آوری های جمع اعتبارس جی و صحت داده

 1 3 611/1 22/0 مدیریت اطلاعات و داده کارآمد

و مدیران عملیات امداد تعامل متقابل کاربران میزان 

 و نجات
0 301/1 3 1 

 1 3 611/1 22/0 های هشدار سریع دسترسی ب  سیستم
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 ها شاخص

میانگین 

توافق 

 شده حاصل

انحراف 

معیار 

 استاندارد

 نیکمتر

امتیاز 

 افتهی اختصاص

 به شاخص

بیشترین امتیاز 

 افتهی اختصاص

 به شاخص

 1 3 121/1 00/0 های ارزیابی وضعیت هوشم د دسترسی ب  سیستم

 1 3 121/1 31/3 ها و نیروهای انتیامی دسترسی ب  کلانتری

 1 3 611/1 22/0 ها زیرساختی کلانتری ای و پایداری سازه

 1 3 121/1 31/3 های ک ترل ترافیک هوشم د دسترسی ب  سیستم

های مستعد  دسترسی ب  اطلاعات م انی م ان

 خیزی جرم
00/0 121/1 3 1 

های نوین و اپلی یشن های  میزان استهاده از ف اوری

 امداد و نجات هوشم د
16/0 131/1 0 1 

های اجتماعی  شب   اطلاعات سرورهایدسترسی ب  

 جهت تسهیل در ش اسایی نقاط پرتراکم خطر
00/0 121/1 3 1 

 1 0 131/1 16/0 تجهیزات کافی و تخصیص بودج  م ابع و ام انات

بیاان نماود کا  میاانگین میازان       توان یم نیچ  نیادر جدول فوق  شده ارائ بر اساس نتایآ 

)حاد   شاده  مطار   اساتاندارد ، بالای عادد  شده ارائ گان   30ی ها شاخصبر سر  نیر اتهاق

بوده است، ب ابراین آمار و اعاداد حاصال    متغیر  60/0تا  03/3ی عدد( و در بازه 3آستان  

کارش اساان   دیا تائ، ماورد  شاده  ارائا  گانا    30ی ها شاخصآن است ک  تمامی  ازحاکی 

ی هاا  ناما   پرساش است. مقدار ضریا ک ادال بار اسااس     قرارگرفت انتیامی و دانشگاهی 

چ این   تاوان  یما ، 1اسات. لاذا مبت ای بار جادول شاماره        آماده  دست ب  60/1 شده لیت م

قاوی در   نیار  تهااق ی نمود ک  در میان تماامی کارش اساان و متخصصاان امار، ا    ریگ ج ینت

 های مستخرج از متون نیری وجود داشت  است. خصوم شاخص

 مشخصات و نتایج تست ضریب هماهنگی کندال در پژوهش  .0جدول 

 آمده دست بهمقادیر کمی  مشخصات تست

 6 تعداد کارشناسان و متخصصان

Kendall's W 60/1 
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هااا، عاالاوه باار  از پرسشاا ام  آمااده دساات باا لازم باا  توضاایح اساات کاا  باار اساااس نتااایآ 

با    ش هادشاده یپشاخص دیگر ک  از طرف کارش اساان   1، شده ارائ گان  30ی ها شاخص

 (.6ی مستخرج از متون نیری افزوده شدند )جدول شماره ها شاخص
ی نهایی مدیریت هوشمند یکپارچه انتظامی بحران و کارایی آن در ها شاخص  .2جدول 

 مراحل بحران

 ها شاخص ها مؤلفه

شاخص در مراحل  کارایی

 مدیریت بحران

پیش 

از 

وقوع 

 بحران

حین 

وقوع 

 بحران

پس از 

وقوع 

 بحران

 -ی نهاد

 یسازمان

 

    سطح دانش نسا ب  قوانین مدیریت هوشم د و انتیامی بحران

سطح اعتماد، پذیرش متقابل کارک ان و کارش اسان شاغل در نهادهای 

 انتیامی

   

    میزان کارآمدی ساختار سازمانی

    یسازمان هماه گی درونمیزان 

    یسازمان هماه گی برونمیزان 

    یسازمان درونمیزان هم اری 

    یسازمان برونمیزان هم اری 

هوشم د سازی  ی  یزم ک  ده( در قوانین و مقررات پشتیبان )حمایت

 عملیات امداد و نجات انتیامی

   

    مدیریت لجستیک مؤثر

ی دانش مرتب  با مدیریت هوشم د ی  ارچ  گذار اشتراکسطح ب  

 انتیامی بحران

   

    وجود قوانین مدیریت ی  ارچ  بحران

    های انتیامی بحران گیری میزان مشارکت در تصمیم

    ی اجتماعیها شب  تعامل با جامع  در بستر 

    و داوطلا نهاد مردمی ها سازمانفعالیت کارآمد 

 انسانی

    و سازمانی انتیامی در مدیریت بحران ی دانش فردیروزرسان ب میزان 

    پذیری فردی و نهادی میزان مسئولیت

نیروهای بخش عملیات و مدیریت بحران  میزان تحصیلات و تخصص

 ی انتیامیا نهاده

   

تکنولوژیکی 

ها و  )داده

    ها دادهسریع و به گام اطلاعات و  یروزرسان  ب

    (Big-Data) کلان دادهسطح دسترسی ب  
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 ها شاخص ها مؤلفه

شاخص در مراحل  کارایی

 مدیریت بحران

پیش 

از 

وقوع 

 بحران

حین 

وقوع 

 بحران

پس از 

وقوع 

 بحران

 زیرساخت(

 

مدیریت و  تصمیم، بانیپشت)ابزارهای  افزار نرمو  افزار سختدسترسی ب  

 فرماندهی عملیات انتیامی بحران(

   

    یسازمان درون میزان دسترسی ب  شب   و پایگاه داده

    یسازمان برون میزان دسترسی ب  شب   و پایگاه داده

    و اطلاعات ها داده یو خروج آیگذاری نتا اشتراک  ب

    شده یآور جمعهای  و صحت داده س جیاعتبار

    کارآمد و داده دیریت اطلاعاتم

    و مدیران عملیات امداد و نجاتتعامل متقابل کاربران میزان 

    های هشدار سریع دسترسی ب  سیستم

    وضعیت هوشم دهای ارزیابی  دسترسی ب  سیستم

و  ها یکلانترو نیروهای انتیامی )پراک ش فضایی  ها یکلانتردسترسی ب  

 ی پلی ( در محلات شهریها وسکیک

   

    ها یکلانترای و زیرساختی  پایداری سازه

    ی ک ترل ترافیک هوشم دها ستمیسدسترسی ب  

    خیزی های مستعد جرم م انی م اندسترسی ب  اطلاعات 

ی نوین و اپلی یشن های امداد و نجات ها یف اورمیزان استهاده از 

ی تحت وب افزارها نرمی ترافیک شب   موبایل و ها دادههوشم د )

 مدیریت بحران(

   

ی اجتماعی جهت تسهیل در ها شب   دسترسی ب  اطلاعات سرورهای

 خطر پرتراکمش اسایی نقاط 

   

    بودج  م ابع و ام انات صیو تخص ی( کافآی)بس زاتتجهی

    GISمبت ی بر  ریپذ ایآسی ها رساختیزش اسایی نقاط 

ی ها بحرانبرای  شده آموخت ی ها درسی و مست دسازتحقیق و توسع  و 

 بعدی

   

ی ارتباط در بحران )تلهن، ای ترنت، رادیو، تلویزیون، بیسیم، ساز  یچ دلا

 سیرن و...(

   

هاا و تهدیادهای پایش     ی نقاط قوت و ضعف و فرصت مجموعهشناسایی عوامل 

همچ ان ا  اشااره گردیاد     روی مدیریت انتظامی بحران زلزله احتمالی در تهاران: 



      062تهران  شهر در( زلزله) طبیعی های بحران انتظامی مدیریت هوشمندسازی /و همکاران راد  فرجی 

ساازی مادیریت انتیاامی، از     و ی  ارچا   دستیابی ب  راه ارهاای هوشم دساازی   م یور ب 

 .(3جدول) ریزی راهبردی استهاده گردید نام فرای د بر
 (ها ها و ضعف قوت) داخلیعوامل  یابیارز سیماتر  .0جدول 

 ها ( ها و ضعف عوامل داخلی )قوت مؤلفه

نهادی و 

 سازمانی

S1 
ی هاا  دساتورالعمل ساازمانی در مادیریت بحاران مبت ای بار       هاای ما یم درون   وجود تمرین

 موجود

S2  ی پیشینها زلزل ی و هدایت ب  دلیل تجارب ریگ میتصموجود توان 

S3 وجود پلی  پیشگیری و تعداد بالای نیروی انسانی تحت نیر آن 

S4 
ساازمانی )نحاوه حهاظات از اسا اد،      های طبیعای درون  ی ویژه بحرانها دستورالعملوجود 

 (ها رساختیزو تجهیزات و  ها سلا 

S5 
نیام و ام یات در    ی با  برقاراری  رساان  کمکی معین در ارتباط با ها استانوجود و تعریف 

 های طبیعی بحران

S6 
و نیامی )ارتاش   نهادهایی تخصصی مشترک پ  از وقوع بحران با دیگر ها ت یکموجود 

 س اه(

S7 تهران اطراف در پراک ده دهیند ایآس واحدهاى از ام ان استهاده 

S8 انتیامى بازسازى در مرحل  ک ترل و نیارت سیستم استقرار 

S9 موقت مدیریت انتیامی بحران پ  از وقوع بحران وجود ستادهای 

S10 
 های تخصصی مان د ترابری، مه دسی، مخابرات، پزش ی، ام انات پاروازی،  داشتن گروه

 ویژه هوابرد و... نیروهای

 سرمایه انسانی
S11 

هاای   م اسا کارش اسان و مادیران انتیاامی بحاران    نسبتاًی فردی و سازمانی ریپذ تیمسئول

 طبیعی

S12 وجود تعداد م اسبی از کارش اسان دارای تخصص انتیامی در سازمان 

تکنولوژیکی 

و  ها داده)

 زیرساخت(

S13  در ساختارهای انتیامیدهی و ک ترل ی هوشم د گزارشها ستمیسوجود 

S14 
 ی  ا  یزم دردهی و ارتباطاات مردمای    های عمومی در زمی   گزارش وجود برخی اپلی یشن

 پیگیری ش ایات

S15 وجود سامان  پیشگیری از حواد  مترقب  در مرکز فرماندهی و ک ترل 

S16 های طبیعی های ارتباط از راه دور م عطف و پایدار در مدیریت بحرانوجود سیستم 

S17  ک ترل ترافیکی هوشم د ها رساختیزوجود 

S18   در سازمان پلی  026وجود سامان 

S19  001ارتباطات مردمی وجود سامان  هوشم د 

S20   های تخصصی ی پلیسی دارای قابلیت اتصال دیگر پلی ها تیفوروجود سامان 
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 ها ( ها و ضعف عوامل داخلی )قوت مؤلفه

S21 
از راه دور  ووجود تعداد زیادی کلانتری در کل کشور تحت نیاارت و ک تارل هوشام د    

 بخش عملیات پلی  پیشگیری

S22  های تخصصی پلی وجود واحد فرماندهی و ک ترل در تمامی سطو  انتیامی و 

S23  همچون  ها دادهی ب د دست وجود زیرساخت تحلیل وData Mining در سازمان 

S24 
وجود بساتر ای ترانات و فیبار ناوری در راساتای ارتباطاات میاان فرمانادهان و کارش اساان          

 انتیامی

S25 های طبیعیبرای فرماندهان بحران ویژههای وجود بیسیم 

نهادی و 

 سازمانی

W1 

بلایا )نیاروی انتیاامی،    و سوانح برابر در واک ش برای متهاوت سازمانی ساختارهایوجود 

و در نتیجا  افازایش    سازمان مدیریت بحران، وزرات کشور، استانداری و فرمانداری و ...(

 ناهماه گی

W2 رب  یذ نهادهای و ها ارگان بین ناسازگار و ناقص ارتباطات 

W3 ها ارگان و نیروها بین هماه گ ریزی برنام  برای م اسا ساختار ضعف در 

W4 مقامات یها تیمسئول بین حدومرز مشخصتعیین  ضعف در 

W5 
هاای   مادیریت بحاران   ی   یزم درو دستورالعمل مشترک  میمهاه وجود ادبیات، ضعف در

 طبیعی

W6 یسازمان بروندر سطح  ژهیو ب بلایا  و حواد  در نامعین و نامشخص اهداف 

W7 
 و ساوانح  باا  مقابلا   جهات  شاده  نیای تع پایش  از ی ی  ارچ  و هوشم دزیر برنام  ضعف در

 ها بحران

W8  های طبیعی ی کارآمد ویژه مدیریت بحرانده سازمانی ها مؤله  ضعف در 

W9 
ی در تعامال  سازمان برونعدم وجود مرکزیت ی  ارچ  هدایت و ک ترل در سطو  کلی و  

 با ناجا

W10  انسانى ضعف در م ابع مالی و 

W11  ی جایگزینها ردهی م اسا م ابع و ریکارگ ب ضعف در 

W12  های طبیعی مدیریت ی  ارچ  انتیامی بحران ی   یزم درآش ایی کم کارش اسان انتیامی 

W13 
ی بارای  زیا ر برناما  ی دقیق نیازها پیش از وقاوع بحاران و    یب شیپسازوکارهای  ضعف در 

 آنتأمین 

W14 ضعف در سازوکارهای برنام  جامع جهت بازسازى انتیامى 

W15 مدیریت بحران بخش پداف د و سازمانی و بودج  مستقل برایسازوکارهای  ضعف در 

W16  سازمانی کارکرد صحیح سیستم نیارتى درونسازوکارهای  ضعف در 

W17  ی بحرانها یساز میتصمسطح پایین مشارکت مردمی و نهادهای مردمی در فرآی د 



      061تهران  شهر در( زلزله) طبیعی های بحران انتظامی مدیریت هوشمندسازی /و همکاران راد  فرجی 

 ها ( ها و ضعف عوامل داخلی )قوت مؤلفه

W18 
بارای مادیریت هوشام د ی  ارچا       شاده  نییتعچارچوب علمی مشخص و از پیش  نداشتن

 انتیامی بحران

W19  ی  ارچ  صورت ب عدم مشخص بودن فرمانده میدان در سطح ملی 

 سرمایه انسانی

W20  رعاملیغهای طبیعی و پداف د  مدیریت بحران ی   یزم درکمبود نیروی متخصص 

W21 ضعف تخصصى و مهارتى نیروها جایگزین 

W22  ی سازمانى، روحى و روانى کارک ان ب  دلیل فاجع  زلزل ختگیر هم ب 

W23 
مادیریت   ی  ا  یزم درتمایل پایین کارش اسان انتیامی در ارتبااط باا ارتقاای داناش فاردی      

 های طبیعی بحران

W24 
پایش از   بحاران فرماندهان انتیامی سازوکارهای ارتقای دانش فردی و سازمانی  ضعف در

 های طبیعی وقوع بحران

W25  های طبیعی مدیریت بحران ی   یزم درکمبود کارش اسان و متخصصان خبره انتیامی 

W26 
 مهاارت  باا ف اوری اطلاعات و آشا ا   ی   یزم درتعداد پایین کارش اسان انتیامی متخصص 

 ها دادهی و تحلیل کلان سینو برنام 

W27 
ی با  مادیریت   رساان  کمک برایی داوطلبان  و مردمی ها انجمناز ظرفیت  پایین یریگ بهره

 انتیامی بحران

W28 
ی اجتمااعی توسا    هاا  شاب   ی برای تعامل بیشتر با جامع  در بستر ساز فره گعدم وجود 

 ناجا

تکنولوژیکی 

و  ها داده)

 زیرساخت (

W29 سوانح طبیعی از ناشی یها بحران با رابط  در اعتماد قابل اطلاعات کمبود 

W30 های طبیعی عدم وجود سامان  و پایگاه داده ی  ارچ  مدیریت انتیامی بحران 

W31 ی اطلاعات مدیریت بحرانروزرسان ب ی و ساز همگامب   نییپا سرعت 

W32 های طبیعی مدیریت انتیامی بحرانهای تخصصی در زمی   عدم وجود اپلی یشن 

W33  های طبیعی در زمی   مدیریت بحران ارتباطاتکمرنگ ف اوری اطلاعات و  نسبتاًنقش 

W34 های طبیعی در فرآی د مدیریت انتیامی بحران ها آنو تحلیل  ها دادهنقش پایین کلان 

W35  سطح ملی ی و درسازمان برونعدم وجود سامان  ی  ارچ  مدیریت بحران 

W36 
خیازی و  ی مساتعد جارم  هاا  په ا   هاا و ش اساایی م اان   ها و سازوکارهایضعف در سیستم

 در ه گام زلزل  دارای تراکم جمعیتی بالا

W37 
ی اجتمااعی در راساتای ش اساایی موقعیات     ها شب  ی سرورهای ها دادهی از ریگ بهرهعدم 

 حین و پ  از وقوع بحران دهید ایآسافراد 

W38 
 نقااط اطلاعاات جغرافیاایی در ش اساایی و تحلیال      هاای ساامان  گیری درست از بهرهعدم 

 ریپذ ایآس
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 ها ( ها و ضعف عوامل داخلی )قوت مؤلفه

W39   سازی فرای د مدیریت بحرانی و هوشم دساز   ارچ ی ی   یزم در پایینتحقیق و توسع 

W40 س ونت و استقرار کارک ان ناجا در سطح شهر تهران عدم وجود سامان  م انی محل 

W41 
در بساتر   زده بحاران ی میازان خساارات از محادوده    ابزیاری ها نقش ها و سیستمعدم وجود 

 یریگ میتصم بانیپشتی ها سامان 

W42  تأسیسات ناجا در زلزل  تهران و و اماکن سازوکارهادر معرض آسیا بودن  

 (تهدیدهاها و  فرصت) خارجیعوامل  یابیارز سیماتر  .2جدول 

 (ها و تهدیدها )فرصتعوامل خارجی  مؤلفه

نهادی و 

 سازمانی

O1 
ی در راستای تحقق مدیریت هوشم د ی  ارچ  انتیامی بحران باا توجا    زیر برنام ام ان 

 ب  تجربیات جهانی

O2 
های معین و تعیین طر  وظایف و اختیارات آنان در حاین   ی براى استانزیر برنام ام ان 

 وقوع بحرانو پ  از 

O3 ام ان تأمین م ابع از م ابع ملی 

O4 
ی ها بحرانهای مدیریت هوشم د ی  ارچ  انتیامی  ام ان تصویا قوانین و دستورالعمل

 طبیعی

O5 
، احمار  هالال در بحران ) ریدرگی سازمان برونام ان توسع  و ایجاد هماه گی با نهادهای 

 استانداری (سازمان مدیریت بحران کشور و شهرداری و 

O6 ام ان هم ارى با نیروى مقاومت بسیآ 

O7 ام ان استهاده از سامان  ارتباطات ملى 

O8 ام ان استهاده از سامان  ارتباطى سایر نیروهاى مسلح 

O9 بحران زلزل  با مواج  در جهان یها  یپلسایر  استانداردهاى و ها  یرو ام ان اتخاذ 

O10  و ذخیره مانده یباقی م ابع لجستی ى ریکارگ ب قابلیت 

O11  ی درگیر در مدیریت بحرانها  یپلی تخصصى ها مهارت وجود پتانسیل توسع 

O12 
ارتاش، سا اه، ساتاد    ی نیاامی ) هاا  ردهی موجود در دیگر ها لیپتانسی از ریگ بهرهام ان 

 کل(

 سرمایه انسانی

O13  فرماندهان انتیامیام ان توسع  و ارتقای دانش کارش اسان و 

O14 
ی عملیاتی کارش اسان و فرماندهان مبت ای بار روی ارد مادیریت     ها مهارتام ان توسع  

 ی  ارچ  و هوشم د انتیامی بحران

O15 
ی اجتماعی در راساتای افازایش ارتبااط باا     ها شب  ی در بستر ساز فره گام ان توسع  

 جامع 



      069تهران  شهر در( زلزله) طبیعی های بحران انتظامی مدیریت هوشمندسازی /و همکاران راد  فرجی 

 (ها و تهدیدها )فرصتعوامل خارجی  مؤلفه

O16   نیروی متخصص و کارآزمودهی تربیت ها رساختیزام ان توسع 

تکنولوژیکی 

و  ها داده)

 زیرساخت(

O17 
ی هاا  بحاران و ضواب  مدیریت هوشام د ی  ارچا  انتیاامی     ها دستورالعملام ان ایجاد 

 یسازمان درونطبیعی در محی  

O18  ی اطلاعات مربوط ب  بحرانگذار اشتراکی هوشم د ب  ها رساختیزام ان ارتقای 

O19 
در  هاا  دادهی رایاآ در دنیاا و تحلیال کالان    سا ینو برناما  ی ها زبانام ان توسع  و کاربرد 

 سازمان 

O20 
ی هاا  بحاران ی هوشم د مادیریت ی  ارچا  انتیاامی    ها رساختیزام ان توسع  و ایجاد 

 ی از م ابع مالی و انسانی موجودریگ بهرهطبیعی با 

O21  مدیریت هوشم د بحران ی   یزم درام ان توسع  نیروی کارآزموده و متخصص 

O22  محورم ان صورت ب ام ان توسع  و ارتقای سامان  رخدادهای انتیامی 

O23 های طبیعی ام ان تعریف سیستم و پایگاه داده ی  ارچ  ویژه بحران 

O24 
در راسااتای  ی اپراتورهااای تلهاان همااراههااا دادههااا و  ی از زیرساااختریااگ بهاارهام ااان 

 زده بحرانکاربران در م اطق  Trackingش اسایی و 

O25 

هوشاام د سااازی  ی  اا یزم درهااای موجااود  ی دسااتورالعملروزرسااان باا ام ااان توسااع  و 

مادیریت انتیاامی    210ی نیروی انتیامی همچون دساتورالعمل  ها رساختیزو   دهایفرآ

 بحران

هادی و ن

 سازمانی

T1 معینهای  استان ساماندهى در تهدیدات ناشی از ضعف 

T2 کشورى مدیریت بحران یزیر برنام  در تهدیدات ناشی از ضعف 

T3 
 تقابال نیروهااى   و درگیار  یهاا  ساازمان بین  فرماندهى وحدت از فقدانتهدیدات ناشی 

 ییصدا هم فقدان و عرض هم

T4 
و  احمار  هلالی )سازمان مدیریت بحران کشور، استانداری، سازمان برونهماه گی پایین 

)... 

T5  ی دخیل در مدیریت بحرانها سازمانی هر یک از ا رهیجزتهدیدات ناشی از اقدامات 

T6 تهدیدات و خطرات ناشی از ملاحیات ام یتی و حهاظتی سازمان 

T7 
هاوایی و   ونقال  حمال ی ناوین و هوشام د   هاا  ساتم یسناشی از کمبود بالگرد و  داتیتهد

 و آماد و پشتبانی با توج  ب  گستردگی وسعت بحران زلزل  تهران هوا ناجازمی ی در 

T8 
ی ناشی از کاهش هماه گی در عملیات مشترک امداد و نجات بحران ب  دلیال  دهایتهد

 کمبود رزمایش و مانورهای کارآمد مشترک

T9  گستردگی ساختارهای سازمانیخطرات کاهش کارایی و عمل رد سازمانی ب  دلیل 

خطر افزایش خسارات و تلهات مالی و جانی ب  دلیل کمباود کارش اساان متخصاص در     T10 انسانی سرمایه
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 (ها و تهدیدها )فرصتعوامل خارجی  مؤلفه

 ی طبیعیها بحرانزمی   مدیریت 

T11 
در  ماؤثر ساریع، به گاام و    العمال  ع ا  ی در سردر گرما خطر افزایش تلهات انسانی و 

 ی نیروهای متخصصدگید ایآسصورت 

T12 
ی طبیعی ب  دلیال  ها بحرانمدیریت  ی  یزم درکاهش تعداد نیروهای متخصص موجود 

 بخشی سازمانی و بین ی متعدد درونها ییجابجاعدم ثبات شغلی و 

تکنولوژیکی 

و  ها داده)

 زیرساخت(

T13 
مادیریت   ی  ا  یزم درمحدودیت ناشی از عدم وجاود پایگااه داده ی  ارچا  و مشاترک     

 ی طبیعیها بحران

T14 
ی ی  ارچا  م اانی   هاا  ساامان  خطر افزایش تلهات انسانی و مالی با  دلیال عادم وجاود     

 ی خطرب د په  

T15 
در ماادیریت هوشاام د بحااران   رمسااتقلیغی  ارچاا  و تهدیاادات ناشاای از ساااختار غیر 

 های مربوط سازمان

T16 
هاای   محدودیتهای هوشم د ب  علت  تهدیدات ناشی از ک د شدن روند اجرایی ف اوری

 پای سازمانی و حهاظتی ف اوری

بار هوشم دساازی    رگاذار یتأث شاده  ییش اساا علاوه بر آن باا توجا  با  مجموعا  عوامال      

بخاش و خروجای نهاایی پاژوهش      نیتار  مهام مدیریت انتیامی بحران، در این بخش ک  

ی صاورت در سا جش وضاعیت باا اساتهاده از      هاا  لیتحلمبت ی بر  دهد یمحاضر را ش ل 

ساازمانی، سارمای  انساانی و     -ت  یک ساوات، راهبردهاا با  ته یاک سا  حاوزه نهاادی       

 شود.    ت  ولوکی ی ب  شر  جداول زیر ارائ  می

 سازمانی -نهادی حوزه  هوشمندسازی مدیریت انتظامی بحران در یراهبردها . 1جدول 
 داخلى عوامل 

 9موجود در جدول شماره  :ها ضعف 9موجود در جدول شماره  :ها قوت خارجی عوامل

 :ها فرصت

موجود در 

جدول شماره 
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 :SO راهبردهاى

S4O4- ی روزرساااان بااا ی و ساااازبه گاااام

 ی  ااا یزم دری موجاااود هاااا دساااتورالعمل

 مدیریت انتیامی بحران با روی رد نوین

S3O11-   توسع  نیروی انسانی متخصاص و

 های تخصصی مجرب از در تمامی پلی 

S6O12-    افاااازایش سااااطح تعاااااملات و

 WO:د راهبر

W3O5- مادیریت   جاایگزین  سااختار  ایجاد

 ناجا هوشم د و ی  ارچ  در  ردیروبحران با 

 و کشور

W5O1-    ی   اااا یزم درتحقیااااق و توسااااع

هاای طبیعای    جامع و ی  ارچ  بحران مدیریت

 در سطح ملی



      006تهران  شهر در( زلزله) طبیعی های بحران انتظامی مدیریت هوشمندسازی /و همکاران راد  فرجی 

 دری نیاااامی هااا  ردههم اااری بااا دیگاار    

ی تخصصای  هاا  تا  یکمگیاری   ش ل ی   یزم

مااادیریت  ی  ااا یزم درمشاااترک نیاااامی  

 های طبیعی بحران

S10O12-  ی تباادل و  ها   یزمفراهم نمودن

تجهیااازات لجساااتی ی  ی سااااز   ارچااا ی

 ی  ا رست میان

W9O7-  ی لازم در راسااتای هااا  اا یزمایجاااد

فرماناادهی و ک تاارل ی  ارچاا   ایجاااد مرکااز 

 مدیریت بحران در سطح ملی

 

 

تهدیدها: 

موجود در 

جدول شماره 

61 

 :STراهبردهای 

S3T1-  ی معااین بااا هااا اسااتانتعاماال بیشااتر

پلااای  پیشاااگیری در راساااتای افااازایش    

 هماه گی سازمانی

S6T8-   رزماااایش و مانورهاااای مشاااترک

، ارتش، زل  با دیگر نهادهای نیامی )س اهزل

ی مساالح( در راسااتای هااا یرویاانسااتاد کاال 

 افزایش هماه گی

 :WTراهبردهای 

W1T1- نگاااه ملاای و ی  ارچاا  باا      اتخاااذ

 های طبیعی مدیریت بحران

W8T6-  ی سااااز   ارچااا روزرساااانی و ی بااا

چااارت سااازمانی ماادیریت بحااران در سااطح 

 ملی

 

 سرمایه انسانیحوزه  مدیریت انتظامی بحران درهوشمندسازی  یراهبردها . 1جدول 
 داخلى عوامل 

 9موجود در جدول شماره  :ها ضعف 9موجود در جدول شماره  :ها قوت عوامل خارجی

موجود  :ها فرصت

در جدول شماره 

61 

 :SO راهبردهاى

S2O1-  فااراهم نمااودن بسااتر آمااوزش و

ی مدیریت بحاران از  انتیامارتقای دانش 

ی و تعریااف گااذار اشااتراکطریااق باا   

 سیستم مدیریت دانش

S1O2 – فراهم کردن زمی   تبادل دانش 

 گااریدو تجرباا  فرماناادهان انتیااامی بااا   

هااای تخصصاای پیشااتاز در سااطح   پلاای 

 جهانی

 WO:دهای راهبر

W1O4-    فااراهم نمااودن بسااتر تعاماال بیشااتر

 درنیامی با ستاد ناجاا   -ی انتیامی ها دانشگاه

  رعاملیغمدیریت بحران و پداف د  ی   یزم

W7O4-  ارتقااااای توانااااایی کارش اسااااان و

اسااتهاده از  ی  اا یزم درفرماناادهان انتیااامی  

های هوشم د مدیریت  و زیرساخت ها یف اور

 انتیامی بحران  

W8O3-  بیشتر باا   تعاملاتفراهم نمودن بستر

های داوطلبانا  در راساتای    و انجمن ها سازمان

 ی اجتماعی ها  یسرماافزایش 

تهدیدها: موجود 

در جدول شماره 

61 

 :STراهبردهای 

S2T2-  ی نیروهای متخصاص ریکارگ ب 

 :WTراهبردهای 

W2T3-  ی ارتقای ثبات شاغلی  ها   یزمایجاد
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انتیاامی   نیروهااى  کمباود  تاأمین  جهات 

 ها بحران در متخصص

 ی مرتب  با مدیریت انتیامی بحران  ها ردهدر 

W4T1-  ی مااالی و هااا مشااوقی ریاانیرگدر

ارتقااای جایگاااه شااغلی در صااورت ارتقااای  

 دانش فردی 

 

تکنولوژیکی حوزه  هوشمندسازی مدیریت انتظامی بحران در یراهبردها -1جدول 

 )زیرساخت و داده(
 داخلى عوامل            

 9موجود در جدول شماره  :ها ضعف 9موجود در جدول شماره  :ها قوت عوامل خارجی

موجود  :ها فرصت

در جدول شماره 

61 

 :SO راهبردهاى

S1O1-  ی هاا  ساتم یسروزرسانی  توسع  و ب

هوشاام د موجااود در پلاای  مرفااوک در    

هااای  ی بحاارانانتیااامت اسااا بااا ماادیریت  

 طبیعی  

S3O7- ی موجاود  هاا  لیپتانسی از ریگ بهره

معاونت فاوا ناجا در راستای ایجاد سیستم و 

هااای  پایگاااه داده ی  ارچاا  ویااژه بحااران   

 طبیعی  

S3O3-  هاااااای بااااا   ایجااااااد سیساااااتم

 ی هوشم د اطلاعات  گذار اشتراک

 S10O8-  توساااع  هم ااااری و تعااااملات

ساازمانی )اپراتورهااای شااب     مشاترک بااین 

در راسااااتای تبااااادل و  موبایاااال و ناجااااا(

 اطلاعات    گذاری اشتراک

 WO:د راهبر

W301-   ی و روزرسااان باا هااای  ایجاااد زمی اا

ی سااریع اطلاعااات مربااوط باا    سااازبه گااام

 مدیریت بحران 

W6O5-  سااازی  ن زمی اا  پیاااده فااراهم نمااود

 داده زیرساخت کلان

W8O6-       فراهم نماودن بساتر ایجااد و توساع

 ی م انی وقوع جرم ها سامان 

W9O4- وجاااود  لیپتانسااای از ریاااگ بهاااره

هااای اجتماااعی در راسااتای دریافاات    رسااان 

های مرتب  با مادیریت   اطلاعات و تحلیل داده

 بحران  

W12O5-      فراهم نماودن زمی ا  ایجااد پایگااه

 داده ی  ارچ  م انی کارک ان ناجا 

W14O2-  ی تجهیاازات و آور تااابافاازایش

 اماکن انتیامی  

تهدیدها: موجود 

در جدول شماره 

61 

 :STراهبردهای 

S5T1-  ی هوشم د ها سامان سازی  ی  ارچ

دسترسااای و اتصاااال   تیاااقابل بااااک تااارل 

 های تخصصی   پلی 

S11T2-  فراهم نمودن بستر توسع  ف اوری

 در سازمان  ها دادهی ب د دست ی و کاو داده

 :  WTراهبردهای 

T1 W13- ی ایجااااد هاااا  ااا یزمی  ااایب شیپااا

( و MISی مااادیریت هوشااام د )هاااا ساااتمیس

 گیری   پشتیبان تصمیم



      002تهران  شهر در( زلزله) طبیعی های بحران انتظامی مدیریت هوشمندسازی /و همکاران راد  فرجی 

 گیری بحث و نتیجه

از متون نیری و تجربیات جهاانی با  دسات آماد و همچ این باا توجا  با           آنچ مبت ی بر 

هاای احصااء شاده از دیادگاه کارش اساان و خبرگاان، کلیا          و شااخص  ها مؤله ارزیابی 

 –ی نهااد ی  مؤلها  توان در سا    های هوشم دی در مدیریت انتیامی بحران را می شاخص

از  هرکادام ب ادی نماود کا      ها و زیرساخت( دسات   ی، انسانی و ت  ولوکی ی )دادهسازمان

هاای قابلیات    و شااخص  هاا  مؤلها  هایی هست د. برای ای    این  شامل شاخص ها مؤله این 

عملیاااتی شاادن داشاات  باشاا د وجااود سااطحی از ی  ااارچگی در چهااار زمی اا  ماادیریتی،  

 مؤلها  ایان چهاار رکان و     مجماوع  دراست.  فیتعر قابلتی اطلاعاتی، لجستی ی و عملیا

هاای طبیعای را تشا یل     اساسی الگوی هوشم د و ی  ارچ  مدیریت انتیامی را در بحران

.ده د یم


 ی و الزامات آنعیطب یها بحران یانتظام مدیریت سازیهوشمند الگوی .6 شکل

 : نویس دگانمأخذ
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 یعا یطب یهاا  بحاران  یهوشم د انتیاام  تیریمد جادیم یور ا ب  الگوی فوق،در چارچوب 

 کا   نیا است، لذا با در نیار گارفتن ا   یزیر در سطو  بالاتر برنام  یب  وجود هماه گ ازین

 یعا یطب یهاا  بحاران  تیریماد   اد یفرآ سازوکار و ساختار کلاناز  جزءی یانتیام یروین

)در سطو  باالاتر( در آن   لیدخ یها بحران و بخش تیریمد  دیب  فرآ نگاهاست، بدون 

باا متخصصاان    رفتا  یصاورت پذ  یهاا  بر اساس مصااحب   رفت ، هم ی. روستین ریپذ ام ان

 شاود  یما  شا هاد یپژوهش پ یها افت یبر  یمبت  نیو کسا نیرات نخبگان و همچ  یانتیام

ی در عا یطب یهاا  بحاران  یانتیاام    ارچا  ی تیریماد  ی  ا  یزم در یتخصصا  ای تا  یکم ک 

تاا بتاوان ضامن مشاخص نماودن       گاردد  لیتش  معاونت ام یتی و انتیامی وزارت کشور

انتیامی و ام یتی  ازنیرسازمانی  های بین ی هم اری و هماه گیکار یها  یو رو  دهایفرآ

را در  های درگیر در مدیریت ام یتی و انتیاامی بحاران   سازمان یمش خ  ،در زمان بحران

موجاود در برابار    ینماوده و آماادگ   میترسا  یعیطب یها و پ  از وقوع بحران نیح ش،یپ

ساازمانی نیاز کمیتا  راهباری مادیریت       درون ازنیرهمچ ین، دهد.  شیافزا یعیسوانح طب

شاود و در ذیال    ک  ده ناجا پیشا هاد مای   گری معاونت هماه گ های طبیعی با تولی بحران

ساازی عملیاات مادیریت بحاران،      ی  ارچ هایی همچون کمیسیون  این کمیت ، کمیسیون

سااازی ارتباااط و زیرساااخت داده، کمیساایون     کمیساایون هوشم دسااازی و ی  ارچاا   

سااازی پشااتیبانی و امااور لجسااتی ی و کمیساایون پااژوهش و   هوشم دسااازی و ی  ارچاا 

 است.    ش هادشدهیپ 3مست دسازی ب  شر  ش ل شماره 
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های پیشنهادی در راستای هوشمندسازی مدیریت انتظامی  کمیسیون ها و کمیته. 0 شکل

 های طبیعی بحران

 : نویس دگانمأخذ

در فوق، در راستای ایجاد تصویری  ش هادشدهیپساختارهای  آمده دست ب با توج  الگوی 

ی و سااز  ادهیا پهاای طبیعای،    روشن و صریح از مدیریت هوشم د ی  ارچ  انتیامی بحران

 ع اوان  با  اهداف و راهبردهای پیش هادی، الگو، معماری و مدل مههاومی  اجرایی ساختن 

ارائا    0کا  با  شار  شا ل شاماره       شاده  ارائا  خروجی و هدف نهایی پاژوهش حاضار   

، وجااود راهبردهااای در هماااه گگردیااده اساات. چ ااین الگااو و معماااری، باا  دلیاال      

کاارا،   صورت  بی، ا رهیجزی و اقدامات کار یموازی مشترک و عدم وجود ها یمش خ 

و در زلزلاا  احتمااالی  دیاانما یمااهااای طبیعاای عماال  به گااام و سااریع در ماادیریت بحااران

، تلهاات ماالی و جاانی را    خساارات و ساطح   دیا نما یمتهران نقش شایانی ایها  شهر کلان

الگویی جامع در فرآی اد مادیریت    ع وان ب  تواند یم ج یدرنتکاهش خواهد داد؛  شدت ب 

 های طبیعی در سایر نقاط سانح  خیز کشور ملاک عمل قرار گیرد.  انتیامی بحران
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 های طبیعی معماری مدیریت هوشمند مدیریت انتظامی بحران. 2 شکل

  ا  یزم دری خاارج  داخلای و  پژوهشاگران نشاان داد کا    پژوهش و ادبیات    یشیپ یبررس

کاا  بیااان  مشااابهت و  انااد دادههااای طبیعاای مطالعاااتی انجااام  بحااران هوشاام د تیریمااد

و  یاور. یا ک اد  یما با  نتاایآ ایان پاژوهش،  با  غ اای تحقیاق کماک         ها آنیی ها تهاوت

نیام و   تیریماد  کیخود ب  ارائ  سااختار اساتراتژ   یها افت یدر فرجام  (0321) هم اران

اطلاعاات،   تیریدما  یمشاتمل بار چهاار بعاد اصال      ،یعا یطب یها در بحران یانتیام تیام 

ی هاا  افتا  ک  با ی پرداخت  است اتیعمل تیریو مد کیلجست تیریارتباطات، مد تیریمد

لحاظ نشده  شهرها کلاناین پژوهش نزدی ی زیادی دارد ولی  نتایآ کلی بوده و مباحث 

 –قاااتی ب اادی مجموعاا  دسااتاوردهای تحقی در جمااع (0323اساات. آبسااالان و ک گاای )

 یساامان  هوشام د بارا   کابردی سامان  مدیریت بحران زلزل  شهر هوشام د مشاهد، یاک    

و  یانساان  ،ی ا یزیزوده گام خساارات ف  یابیارزپیش هاد داده ک  ب   بحران زلزل  تیریمد

ی کلیادی ایان پاژوهش    هاا  شااخص تأکید دارد ک  ایان ماوارد بخشای از     ...و  یاقتصاد

آن  را پیشا هاد داده بحران  یانتیام تیریهوشم د مد یالگو ک پژوهش حاضر . باش د یم

  .ک د یم زیها متما پژوهش ریرا از سا
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هاا هم ااری    ها و ت میل پرسشا ام   کرده و همچ ین از کلی  کسانی ک  در انجام مصاحب 

 شود. تش ر و قدردانی می ،مودندن
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