
www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چشن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            ٍمد)جلد 1411، زهستاى 51، شوارُ 4دٍرُ 
 

114 
 

 

 

 
 

 چکيدُ
ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ است. اظ ایٗ ضٚ، ٞبی اذیط  استطس ٚ فطسٛزٌی ضغّی اظ رّٕٝ ذغطٞبی ضغّی است وٝ زض سبَ

ضفتبضسبظٔب٘ی ثب افعایص استطس ٘مص وبضوٙبٖ، تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت آ٘بٖ افطایص ٚ  ٞبی پژٚٞص حبضط عجك ٘ؾطیٝ
 تیٔٛلق، ٔفْٟٛ ٚ ِٔٛفٝ ٞبی ٔطتجظ ثب استطس ضغّیربضی ٘یع ثب ثطضسی  پژٚٞص. یبثس ضضبیت ضغّی اضبٖ وبٞص ٔی

سقی  ، فٛأُ ایزبز استطس، پیبٔس ٞبی استطس ضغّی ٚ ضاٞىبضٞبی زضٔبٖ استطسسض ٔحیظ وبضحسبثطس وبض یظا استطس
ٚ افعایص ضضبیت  زض ازثیبت حسبثطسی وطٛض ثٍطبیس ٚ ضاٜ ضا ثطای حفؼ حسبثطسبٖ زض ٔؤسسبت زاضز زیسٌبٜ تبظٞبی
 .سبظز ضغّی اضبٖ ٕٞٛاضتط

 .فطسٛزٌی ضغّی ،حطفٝ حسبثطسی ،استطس ضغّی کليدی: ٍاژگاى

 

 هقدهِ
ای ضطح  ٔیلازی فطبض ضٚا٘ی )استطس( ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔفْٟٛ تبظٜ 1956تٛاٖ ٘رستیٗ وسی زا٘ست وٝ زض سبَ  سّیٝ ضا ٔی

ضٛز. ایٗ پبسد اظ  زٞس وٝ ثط آٖ ٚاضز ٔی ٞبیی ٘طبٖ ٔی زا٘س وٝ ثسٖ زض ثطاثط ذٛاستٝ زاز. ٚی فطبض ضٚا٘ی ضا پبسری ٔی
٘ؾط سّیٝ پبسری غیط اذتػبغی است. ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ فبُٔ فطبض ظا ٞطچٝ ثبضس )ثیطٚ٘ی ٚ یب زضٚ٘ی( ٚ فطز زض ٔقطؼ 

وٙس  زٞس، ٕٞٛاضٜ اظ اٍِٛی فبْ ٚ یىسب٘ی پیطٚی ٔی بٖ زض ٚاوٙطی وٝ ٘طبٖ ٔیفطبض ضٚا٘ی ٘یع ٞط وٝ ثبضس، ثسٖ ا٘س
وٙس. عجك ایٗ تقطیف، فطبض  (. زض تقطیفی زیٍط، فطًٞٙ آوسفٛضز اظ استطس ثب فٙٛاٖ فطبض ضٚا٘ی یبز ٔی1397)ذٛارٝ پٛض، 

ضا زض پی زاضز. ٚلتی ٔسبئُ ٚاضزٜ ثط ٞبی رسٕب٘ی ٚ ضٚا٘ی  ضٛز ٚ ٘بضاحتی ضٚا٘ی چیعی است وٝ اظ ذبضد ثط فطز تحٕیُ ٔی
سبظٔب٘ی فطاتط اظ لسضت ٔمبثّٝ ای ٚ ا٘غجبلی اضٌب٘یسٓ افطاز آٖ ثبضس، زض آٖ حبِت فطز زچبض فطبض ضٚا٘ی ٚ تٙص ذٛاٞس ضس 
أب آ٘چٝ حبئع إٞیت است آٖ است وٝ استطس ضغّی ثٝ زِیُ ایٗ وٝ زض ضاثغٝ ثب سبظٔبٖ است ثب استطس ٔتفبٚت است 

(. ٔٛسسٝ ّٔی ٚ أٙیت ٚ سلأت ضغّی، استطس ضغّی ضا ٘بضی اظ ٔطىلات فطاٚاٖ ٔٛرٛز زض 1983، 1ٚ زوٛتیس )پبضوط
زا٘س  سبفت وبض ٔی ٔحیظ وبض، تغییطات ٔساْٚ ذبضد اظ وٙتطَ، ربثٝ ربیی ٔساْٚ، اضبفٝ وبض، سبفت وبض ظیبز ٚ ثی ٘ؾٕی

ٚ ٕٞىبضاٖ ٘یع استطس ضغّی ضا ثٝ فٙٛاٖ تغییطی زض ٚضقیت فیعیىی یب شٞٙی   (. وبؽٕی2000، 2)ازٚاضزظ ٚ ٕٞىبضاٖ

                                                           
1
 Parker & Decotiis 

2
 Edwards et al 
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وٙٙس وٝ ٕٔىٗ است احط ٔخجت یب ٔٙفی ثط فّٕىطز ضغّی وبضوٙبٖ زاضتٝ ثبضس وٝ زض آٖ، استطس ثٝ ذبعط  تقطیف ٔی
 (.2008، 1ضٚیسازٞبی استطس ظا زض ٔحیظ وبض ایزبز ضسٜ است )وبؽٕی ٚ ٕٞىبضاٖ

 

 هباًی ًظری ٍ پيشيٌِ پژٍّش

 ّای هرتبظ با استرس شغل هَلفِ
پژٚٞطٍطاٖ ثب استفبزٜ اظ ٘ؾطیٝ ٘مص، ٔسبئُ ٔطثٛط ثٝ استطس ٘مص ضا ضٙبسبیی ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ چٟبض ِٔٛفٝ )اثٟبْ ٘مص، 

 (.1381تضبز ٘مص، ٌطا٘جبضی ٘مص ٚ وٓ ثبضی ٘مص( ثطای استطس ٘مص زست یبفتٝ ا٘س )ذٛارٝ پٛض، 

 

 شابْام ًق
ص زا٘س ثطای ا٘زبْ ضغّ ٚضقیتی است وٝ فطز ثطای ا٘زبْ ٔغّٛة ضغُ، ثطذی اظ اعلافبت لاظْ ضا زض اذتیبض ٘ساضز ٚ ٕ٘ی

(. فسْ اعٕیٙبٖ ٘سجت ثٝ چٍٍٛ٘ی اضظضیبثی، ٔسیط پیططفت، حیغٝ ٔسئِٛیت ٚ 1386)اضضسی،  ضٚز چٝ ا٘تؾبضی اظ اٚ ٔی
ٞبی وبضی است. اظ ٔعایبی ضطح ضغّی وبضوٙبٖ  ا٘تؾبضات زیٍطاٖ اظ فّٕىطز فطز چٟبض ٔٛضز غبِت اثٟبْ ٘مص زض ٔٛلقیت

زٞس.  اظ ٘مص وبضوٙبٖ اضائٝ ٔی ّٔیٝ ضطح ضغُ ثٝ ٘سضت تقطیف وبزٞس، ٔتبسفب٘ آٖ است وٝ اثٟبْ ٘مص ضا وبٞص ٔی
% 65% ثطزاضت یىسب٘ی زاض٘س یقٙی ثطای وبضٔٙس 35ٔغبِقٝ ٘ٛضٔٗ ٔبیط ٘طبٖ زاز ٔسیط ٚ وبضٔٙس اظ ضطح ٘مص وبضٔٙس تٟٙب 

اثٟبْ ٘مص ٚرٛز زاضز ایٗ اثٟبْ ٘مص ظیبز زض ظیطزستبٖ است وٝ ثسیبض ثطای وبضوٙبٖ ذغط٘بن است. اظ ٘ؾط وبضوٙبٖ، 
ٞبی ٕٞب٘ٙس  تٛا٘س ٔٛرت فسْ أٙیت، ذطٓ ٚ ثی افتٕبزی زض ثیٗ آٟ٘ب ضٛز یه ٔسیط ٘مص ح ٘مص ٔسیط ٔیفمساٖ ٚضٛ

ٞب، ٔیب٘زی ٔطبرطات، ٕ٘بیٙسٜ ٌطٜٚ  ٞب، تٙجیٝ ٔسیط ارطایی، ثط٘بٔٝ ضیع، ذظ ٔطی ٌصاض، ٔترػع، وٙتطَ وٙٙسٜ پبزاش
ی ظیطزستبٖ ضٚضٗ ٘جبضس وٝ ٔسیط زض حبَ حبضط وساْ ٘مص تٛا٘س زاضتٝ ثبضس. اٌط ثطا ٔطبٚض، زٚست، سپط ثلا، ٔقّٓ ضا ٔی

 ٞب ذٛاٞس ضس. وٙس ایٗ ٔسئّٝ ثبفج فسْ أٙیت ٚ استطس زض آٖ ضا ایفب ٔی

 

 تضاد ًقش
ٞبی  ٞبی ضغّی ثب پصیطش ٔزٕٛفٝ زیٍطی اظ اِعاْ زٞس وٝ تٗ زازٖ ثٝ ٔزٕٛفٝ ای اظ اِعاْ ضخ ٔی  تضبز ٘مص ٍٞٙبٔی

زٞٙس وٝ اثٟبْ ٘مص ٚ تضبز ٘مص اظ رّٕٝ ٟٔٓ تطیٗ فٛأُ  ٞب ٘طبٖ ٔی ٘بٕٔىٗ است. پژٚٞصضغّی، ٔغبیط ٚ یب ثٝ وّی 
آیٙس )ٟٔطاثی ظازٜ ٞٙطٔٙس ٚ عبِت ظازٜ،  ایزبز وٙٙسٜ استطس ضغّی ٚ وبٞص زِجستٍی ٚ ذطٙٛزی ضغّی ثٝ ضٕبض ٔی

زٞٙس  طز ضا ٘یع تحت تبحیط لطاض ٔی( وٝ فلاٜٚ ثط ایزبز ٘بضضبیتی ضغّی، فّٕىطز ضغّی ف1386 ،؛ اضضسی ٚ ضىط و1380ٗ
 (2007، 2)ٌبرٙسضاٖ ٚ ٞطیسٖٛ

 

 تاثير کيفيت رٍابظ کارکٌاى بر سطح استرس
پژٚٞطٍطاٖ اؽٟبض زاضتٝ ا٘س ویفیت ضٚاثظ وبضوٙبٖ زض ٔحیظ وبض، ٕٞٛاضٜ ضاثغٝ ٔٛحطی ثب استطس ٘مص )اثٟبْ، تضبز، 

 ض ٚ سطپطست اضبضٜ وطز:تٛاٖ ثٝ حٕبیت ٕٞىب ٌطا٘جبضی ٚ سجه ثبضی( زاض٘س وٝ ٔی
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 حوایت ّوکار
زضغٛضتی وٝ فطز ضاثغٝ ذٛثی ثب ٕٞىبض زاضتٝ ثبضس ٚ ٕٞىبض اظ اٚ زض ٔٛالقی وٝ فطز زضن ضٚضٙی اظ ٚؽبیفی وٝ ثٝ اٚ 

ٞبیی وٕتط زچبض استطس ذٛاٞس ضس. ٘تبیذ  ٔحَٛ ضسٜ ٘ساضتٝ ثبضس یبضی ٚ ٔطٛضت ثطسب٘س فطز زض چٙیٗ ٔٛلقیت
 زٞس حٕبیت ٕٞىبض ضاثغٝ ٔٙفی ثب اثٟبْ ٘مص زاضز. ( ٘طبٖ ٔی1991 ،1)وبضِسٖٛ ٚ پطیٛٞب  پژٚٞص

 

 حوایت سرپرست
ٞب ضٚاثظ زٚستب٘ٝ ای ثطاسبس  زض ضطایغی وٝ وبضوٙبٖ سطپطست ذٛز ضا فطزی ثب فىط ٚ ٔلاحؾٝ وبض احسبس وٙٙس ثیٗ آٖ

ظ استطس ثط وبضوٙبٖ ذٛاٞس ضس. وبضوٙب٘ی وٝ احسبس ضٛز وٝ ٔٛرت فسْ ثطٚ افتٕبز ٔتمبثُ، احتطاْ ٚ غٕیٕیت ایزبز ٔی
وٙس ٚ ٘سجت ثٝ ٔٙبفـ آ٘بٖ ثی تفبٚت است تحت استطس ثٛزٜ ٚ ثیطتط زض ٔقطؼ اذتلاَ  وٙٙس ضئیس ٔطافبت آ٘بٖ ضا ٕ٘ی

 ضٛز. ( حٕبیت سطپطست ٔٛرت وبٞص تضبز ٘مص ٔی1999ٞبی ا٘زبْ ضسٜ )وبضِسٖٛ ٚ پطیٛ،  ضٚا٘ی ٞستٙس عجك پژٚٞص
 

 پياهدّای فردی ٍ سازهاًی استرس
ضٛز. پیبٔسٞبی ضٚا٘ی  ٚ ضفتبضی تمسیٓ ٔی استطس ٘مص عجقب زاضای پیبٔسٞبی است وٝ ٔقٕٛلا ثٝ سٝ زستٝ ضٚا٘ی، رسٕی

وٙس. ٘بضضبیتی ضغّی یىی  آٖ زستٝ اظ ٔطىلات فبعفی ٚ ضٙبذتی است وٝ ثطاحط ٘بضاحتی ٘بضی اظ استطس ٘مص ثطٚظ ٔی
آیس ٚ ثطای آ٘ىٝ وبضش ضا  ٞبی استطس ٘مص است یقٙی وبضٔٙس ثب ثی ٔیّی ٚ ثب تبذیط ثٝ سطوبض ذٛز ٔیاظ ضایذ تطیٗ پیبٔس

ثیٙٙس. سبیط پیبٔسٞبی ضٚا٘ی ٘یع ضبُٔ افسطزٌی، اضغطاة، احسبس ٘بوبٔی، ا٘عٚا ٚ  ثٝ ذٛثی ا٘زبْ زٞس زِیُ چٙسا٘ی ٕ٘ی
 ثیعاضی است.

ٞبی  استطس ٘مص، ثیٕبضی  تطیٗ پیبٔسٞبی رسٕی أب یىی اظ فٕٛٔی تٛاٖ تطریع زاز ضا ٔطىُ تط ٔی  پیبٔسٞبی رسٕی
 لّجی ٚ فطٚلی است.

پیبٔسٞبی ضفتبضی ثٝ فطزی ٚ سبظٔب٘ی لبثُ تفىیه است. پیبٔسٞبی ضفتبضی فطزی ضبُٔ ضفتبضٞبیی ٕٞب٘ٙس پطذٛضی یب ثی 
پیبٔسٞبی ضفتبضی سبظٔب٘ی ٘یع ضبُٔ اضتٟبیی ٚ ضفتبضٞبی ستیعٜ رٛیب٘ٝ زض ثطاثط ٕٞىبضاٖ یب افضبی ذب٘ٛازٜ است ٚ 

غیجت، تطن ذسٔت، افعایص حٛازث وبضی ٚ فمساٖ ثٟطٜ ٚضی است. زض ثیٗ پیبٔسٞبی شوط ضسٜ ضبیس ٘بضضبیتی ضغّی ٚ 
 تطن ذسٔت اظ ثمیٝ ٔٛضز تٛرٝ ثطضسی پژٚٞطٍطاٖ لطاض ٌطفتٝ ا٘س:

 

 رضایت شغلی
ایص وبضایی؛ تٛإ٘ٙسی ٚ تقٟس سبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ٔحسٛة ٟٔٓ تطیٗ ٔتغیط زض حیغٝ ضفتبض سبظٔب٘ی است ٚ فبُٔ افع

ضٛز. ضضبیت ضغّی زض یه ٔفْٟٛ، ذطٙٛزی ٚ اضضبی ٘یبظٞبی اغّی زض ٔحیظ وبض فٙٛاٖ ضسٜ  ضٛز. ٔحسٛة ٔی ٔی
ٞبی ثٝ  است ٚ ظاییسٜ فٛأّی ٘ؾیط ضطایظ ٔحیظ وبض، ٘ؾبْ سبظٔب٘ی ٚ ضٚاثظ حبوٓ ثط ٔحیظ وبض است. ٘تیزٝ پژٚٞص

وٙٙس ٚ یب سبظٔبٖ ذٛز ضا ثطای پیسا وطزٖ  زٞس افطازی وٝ اظ ضغُ ذٛز ضضبیت زاض٘س وٕتط غیجت ٔی ٜ ٘طبٖ ٔیفُٕ آٔس
وٙٙس، ثب  وٙٙس، ثطذٛضز ٘بٔٙبست ثب اضثبة ضرٛؿ ٘ساض٘س، ثطای ذٛز ٚ سبظٔبٖ، ٔطىُ ایزبز ٕ٘ی ضغّی ثٟتط تطن ٕ٘ی

ذٛثی ثطذٛضزاض٘س )ذّیفٝ سّغب٘ی ٚ ثطاضی،  سلأت رسٕیزٞٙس ٚ اظ  ٚ ضغجت ثیطتطی ٚؽبیف ذٛز ضا ا٘زبْ ٔی زٍِطٔی
1394.) 
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 ترک خدهت
ٞب، تطن  رّٕٝ پیبٔسٞبی استطس ٘مص است وٝ احط ٔستمیٓ ثط سبظٔبٖ زاضز. یىی اظ ٔقضلات ٚ ٔطىلات اسبسی سبظٔبٖ

ضا پطٞعیٙٝ، ٔطىُ ذسٔت وبضوٙبٖ ٚ ثٝ ٚیژٜ وبضوٙبٖ ٔترػع ٚ اضظضٕٙس است. ٔسیطاٖ ٚ ٔحممبٖ، وٙبضٜ ٌیطی اظ وبض 
تٛا٘س ٘طبٖ زٞٙسٜ اظ زست زازٖ  زا٘ٙس. تطن ذسٔت ٔی آفطیٗ ٚ ٕٞطاٜ ثب فٛالت تٟسیس وٙٙسٜ ثطای وبضایی سبظٔبٖ ٔی

ٞبی ارتٕبفی، ذطاثىبضی، ربیٍعیٙی ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٚ غطف  ٞعیٙٝ ظیبزی زض ظٔیٙٝ تبٔیٗ، آٔٛظش سطٔبیٝ ٌصاضی
ٝ ز٘جبَ آٖ تبحیطات ٔٙفی ٞٓ زض ضٚحیٝ ٚ ثبظزٞی وبض افطازی وٝ زض سبظٔبٖ ثبلی ٞبی غیط ٔستمیٓ ثسیبضی ٌطزز ٚ ث ٞعیٙٝ

تٛا٘ٙس ثب  ٞبیی وٝ ثتٛا٘ٙس زلایُ ٚ فٛأُ ٔٛحط زض تطن ذسٔت وبضوٙبٖ ضا زضن وٙٙس ٔی ٔب٘سٜ ا٘س، زاضتٝ ثبضس. ِصا سبظٔبٖ
ٜ ٌیطی وبضوٙبٖ ثب آٌبٞی اظ ٔیعاٖ تٕبیلات ٞبی لاظْ ٚ ثٝ ٔٛلـ لجُ اظ وٙبض ثٝ وبضٌیطی اعلافبت غحیح ٚ ثب پیص ثیٙی

ٞبی ٔغٕئٗ، ٔسیطیت ٔٛحطی ضا زض فطایٙس حفؼ ٚ ٍٟ٘سزاضی ٘یطٚی  ٞب ٚ ضٚش ثٝ تطن ذسٔت ٚ ثب استفبزٜ اظ سیبست
ٞبی ضفتبضی ٔستٕط ثط ربٔقٝ حسبثطسبٖ،  ا٘سب٘ی وبض ثٝ وبض ٌیط٘س. زض وطٛضٞبی پیططٚ زض حسبثطسی ثب ا٘زبْ پژٚٞص

ٕٞب٘ٙس تقٟس سبظٔب٘ی، تقٟس حطفٝ ای، استطس ٘مص، ضضبیت ضغّی، فطسٛزٌی ضغّی، تٕبیُ  ضٚاثظ ٔفبٞیٕیفُّ ٚ رٟت 
ٞبَ فّی )ٕٞب٘ٙس  ٞبی ضٚا٘طٙبسی ٚ ٔسیطیت ضفتبض سبظٔب٘ی زض لبِت ٔسَ ثٝ تطن ذسٔت حسبثطسبٖ ثب استفبزٜ اظ ٘ؾطیٝ

ٞب غٛضت ٌطفتٝ ٚ تب حسٚزی اظ  آٖ ضٚا٘ی ٚ رسٕی ٔقبزلات سبذتبضی( ثطضسی ضسٜ ٚ السأبت ثبیستٝ ثطای حفؼ سلأت
ضٛز )ذّیفٝ سّغب٘ی ٚ ثطاضی،  ضٛ٘س رٌّٛیطی ٔی ٞبی سبظٔب٘ی وٝ ٔٛسسبت حسبثطسی اظ ایٗ ثبثت ٔحتُٕ ٔی ٞعیٙٝ
1394.) 

 

 هفَْم استرس شغلی
است. استطس ضغّی ضا زض ظ٘سٌی افطاز، استطس ٕٔىٗ است اظ ٔٙبثـ ٔتقسزی ٘بضی ضٛز. یىی اظ ایٗ ٔٙبثـ، ضغُ فطز 

ٞبی ٔطتجظ ثب ضغُ زا٘ست وٝ ثیطتط افطاز زض فطبضظا ثٛزٖ  ٞبی استطس ظا ٚ ٚضقیت تٛاٖ ضٚی ٞٓ رٕـ ضسٖ فبُٔ ٔی
آٟ٘ب اتفبق ٘ؾط زاض٘س. ثٝ ثیبٖ زیٍط، استطس ٘بضی اظ ضغُ، استطسی است وٝ فطز ٔقیٗ ثط سط ضغُ ٔقیٙی، زست ذٛش 

ٞبی استطس ظا ٚ  تٛاٖ ضٚی ٞٓ رٕـ ضسٖ فبُٔ (. استطس ضغّی ضا ٔی1386ا٘ی، ضٛز )آظاز ٔطظآثبزی ٚ عطذٛض آٖ ٔی
تٛا٘س ثٝ  ٞبی ٔطتجظ ثب ضغّی زا٘ست وٝ اوخط افطاز ٘سجت ثٝ استطس ظا ثٛزٖ آٖ اتفبق ٘ؾط زاض٘س. استطس ضغّی ٔی ٚضقیت

ٞب، ٔٙبثـ یب ٘یبظٞبی  ثب تٛا٘بیی زٞس وٝ اِعأبت ضغّی ٞبی فیعیىی ٚ احسبسی ٔضط تقطیف ضٛز ٚ ظٔب٘ی ضخ ٔی فٙٛاٖ پبسد
تٛا٘س ثٝ ضقف ٚ سلأت ٚ حتی آسیت زیسٖ افطاز ٔٙزط ضٛز. ٞٓ چٙیٗ  وبضٔٙساٖ ٔغبثمت ٘ساضتٝ ثبضس. استطس ضغّی ٔی

ٞبی ٔحیظ  ٞبی فطزی ضبغُ، ٔیعاٖ ثیص اظ حس ذٛاست استطس ضغّی ثٝ فٙٛاٖ وٙص ٔتمبثُ ثیٗ ضطایظ وبض ٚ ٚیژٌی
بی ٔطتجظ ثب آٖ است وٝ فطز ثتٛا٘س اظ فٟسٜ آٖ ثطایس. زض ثقضی ٔٛاضز ثٝ وبضٌیطی فطز زض وبضی وٝ وبض ٚ زض ٘تیزٝ فطبضٞ

تٛا٘س ثبفج ایزبز استطس زض فطز ضٛز )سبظٌبض  ٞب ٚ اعلافبت اٚ ٞٓ ذٛا٘ی ٘ساضز ٚ یب تغییط زض فقبِیت وبضی اٚ، ٔی ثب تٛا٘بیی
 (.1395ٌطایی، 

 

 زای کار حسابرس تشریح هَقعيت استرس
ٔٛسسٝ ّٔی أٙیت ٚ سلأت ضغّی، استطس ضغّی ضا ٘بضی اظ ٔطىلات فطاٚاٖ ٔٛرٛز زض ٔحیظ وبض، تغییطات ٔساْٚ 

(. 2000، 1زا٘س )ازٚاضزظ ٚ ٕٞىبضاٖ سبفت وبض ٔی ذبضد اظ وٙتطَ، ربثٝ ربیی ٔساْٚ، اضبفٝ وبض، سبفت وبض ظیبزٚ ثی ٘ؾٕی
وٙٙس وٝ ٕٔىٗ  فٙٛاٖ تغییطی زض ٚضقیت فیعیىی یب شٞٙی تقطیف ٔی( ٘یع استطس ضغّی ضا ثٝ 2008) 2ٚ ٕٞىبضاٖ وبؽٕی
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است احط ٔخجت یب ٔٙفی ثط فّٕىطز ضغّی وبضوٙبٖ زاضتٝ ثبضس وٝ زض آٖ، استطس ثٝ ذبعط ضٚیسازٞبی استطس ظا زض ٔحیظ 
ی ثیص اظ حس ٞبی ظیبز ٚ فطبض ظٔب٘ وبض ایزبز ضسٜ است. ضغُ حسبثطسی ثٝ عٛض ٔقَٕٛ ثب حزٓ ثبلای وبضی، ضطة فزُ

ٞبیطبٖ ٚرٛز زاضتٝ  ضٛز. افعٖٚ ثطایٗ، حسبثطسبٖ، ثٝ زِیُ تضبز ٔٙبفقی وٝ ٕٔىٗ است زض ا٘زبْ حسبثطسی تٛغیف ٔی
ٞبی ٔبِی ٚ ٘تبیذ حبغُ اظ فّٕیبت ضطوت سطٔبیٝ  ثبضس ٚ ٘یع لطاض ٌطفتٗ زض ثیٗ ٔسیطیت ثٝ فٙٛاٖ ٔسئَٛ تٟیٝ غٛضت

ضسیسٖ ثٝ  ٌعاضش حسبثطسی ثطای تػٕیٓ ٌیطی ٚاٖ استفبزٜ وٙٙسٌبٖ اظ ٌصاضاٖ ٚ یب سبیط اضربظ شیٙفـ ثٝ فٙٛ
ٞب ثب تقساز ظیبزی اظ افطاز  وٙٙس. اظ ایٗ ضٚ، آٖ ٞبی ضرػی ٔس٘ؾط ٕٞٛاضٜ ثٝ ٘حٛی ٘مص ٚاسغٝ یب ضاثغٝ ضا ایفب ٔی ٞسف

تٙس وٝ ثٝ عجـ ثطآٚضزٜ وطزٖ زضٖٚ سبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ سبظٔب٘ی ضٚثٝ ضٚا٘س وٝ ذٛاٞبٖ عیف ٚسیقی اظ ٘یبظٞب ٚ ا٘تؾبضات ٞس
وٙس،  ایٗ ا٘تؾبضات ٚ تمبضبٞبی ٔتٙٛؿ اظ سٛی غبحت وبضاٖ، آٖ ٞٓ زض ٔحیظ وبضی وٝ ذٛز غبحت وبض ٔطرع ٔی

وٙس وٝ زض غٛضت ضٙبسبیی ٘طسٖ ثٝ ٔٛلـ، وٙتطَ ٘ىطزٖ ٚ  ٞبی استطس ظایی ضا ایزبز ٔی ثطای حسبثطسبٖ ٔٛلقیت
تٛا٘س تبحیط ثسعایی زض ویفیت وبض حسبثطسی زاضتٝ ثبضس )ٔطٚیبٖ حسیٙی ٚ  ٔیثطذٛضز ٘بٔٙبست ایٗ استطسٟبی ضغّی 

( ٘طبٖ زاز٘س وٝ استطس ٘بضی 2010) 2( ٚ آٌٌّٛیب ٚ ٕٞىبضا2006ٖ) 1(. سٛثبضٚیٗ ٚ چٍٙبثطٚیب1394ٖلاضی زضت ثیبؼ، 
( ثیبٖ وطز 2008) 3وٙس. ِئٛاظ وبض یب ثط٘بٔٝ ظٔبٖ ثٙسی حسبثطسی، ٕٔىٗ است ثٝ وبضآیی ٚ ویفیت حسبثطسی آسیت ٚاضز 

ٞبی حسبثطسی ٌطزز ٚ زض ٘تیزٝ ویفیت حسبثطسی ضا  تٛا٘س ٔب٘ـ اظ ارطای ذٛة ضٚش وٝ فطبض ٘بضی اظ ظٔبٖ حسبثطسی ٔی
تٛا٘س ثٝ ویفیت حسبثطسی زض  ( ٘طبٖ زاز٘س وٝ ثبلاضفتٗ فطبض ٘بضی اظ حزٓ وبض ٔی2012) 4ٔرسٚش ٕ٘بیس. ِٛپع ٚ پیتطظ

ٚاضز وٙس. تحمیمبت لجّی ٘طبٖ زازٜ ا٘س وٝ استطس وبض ضاثغٝ ٔخجتی ثب ضست ٔٛاضز استطس ظا زض ضطوت حسبثطسی ِغٕٝ 
(. فلاٜٚ ثط ایٗ، وٙتطَ وبض ثٝ ثٟجٛز 1993، 6، فّچط ٚ رٛ٘ع1998، 5ٔحیظ وبض ٚ ضاثغٝ ٔٙفی ثب وٙتطَ وبض زاض٘س )ِٙسسجطیٍع

 (.1991، 8ٚ زیط ٚ ٌب٘ستط 1989؛ 7وٙس )ٌطیٗ ثطي ٚ ٕٞىبضاٖ ضضبیت ضغّی ٚ فّٕىطز ضغُ وٕه ٔی
 

 تحليل رابطِ استرس ٍ کيفيت حسابرسی
حسبثطسبٖ، ثٝ زِیُ تضبز ٔٙبفقی وٝ ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ سطٔبیٝ ٌصاضاٖ ٚرٛز زاضز، ثب عیف ٚسیقی اظ ٘یبظٞب ٚ ا٘تؾبضات ضٚثطٚ 

ٌطزز  طس زض وبض حسبثطسی ٔیٞستٙس وٝ ثطآٚضزٜ وطزٖ ایٗ ا٘تؾبضات زض ٔحیظ وبض غبحجىبضاٖ، ٔٛرت ایزبز فطبض ٚ است
ٚ ٕٔىٗ است ضٚی ویفیت حسبثطسی تبحیط ثسعایی زاضتٝ ثبضس. ثٙبثطایٗ ٞطچٝ لسض ویفیت حسبثطسی تبحیط ثسعایی زاضتٝ 

ٞبی ٚالقی ٘یع وبٞص  ثبضس. ثٙبثطایٗ ٞطچٝ لسض ویفیت حسبثطسی ثبلاتط ثبضس ٔطرػب استطس ضغّی اظ عطیك فقبِیت
( زض 2016) 9(. یبٖ ٚ اوس1397حسبثطسی ثب ویفیت ثبلاتط ضا افعایص زٞس )فبِی پٛض ٚ غبِحی، ضٚز  یبثس ٚ ا٘تؾبض ٔی ٔی

 2009ٞبی چیٙی زض فبغّٝ ظٔب٘ی  تحمیمی ثٝ تبحیط استطس وبض حسبثطس ثط حسبثطسی ثب استفبزٜ اظ یه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضطوت
زض ویفیت حسبثطسی ٘بضی اظ استطس وبض ( ثغٛض وّی وبٞص آ٘چٙب٘ی 1زٞس وٝ: ) پطزاذتٙس. ٘تبیذ ٘طبٖ ٔی 2013اِی 

( زض حسبثطسی اِٚیٝ ثب غبحجىبض رسیس، ثیٗ استطس وبض ٚ ویفیت حسبثطسی ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٔٙفی 2حسبثطس ٚرٛز ٘ساضز )
ٞبی حسبثطسی  ٞبی فطزی حسبثطسبٖ ثستٍی زاضز. ٕٞچٙیٗ حسبثطسبٖ ضطوت ( زضن استطس وبض ثٝ ٚیژٌی3ٚرٛز زاضز )

ی وٝ زض ٘مص ضطوبی آٟ٘ب ٞستٙس ٘سجت ثٝ ٔترػػیٗ غٙقت حسبثطسی، ٚاوٙص ثیطتطی ثٝ استطس ثیٗ إِّّی ٚوسب٘
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( ثٝ ثطضسی تبحیط پیبٔسٞبی فطسٛزٌی ضغّی ثط تٕبیُ ثٝ ربثزبیی حسبثساضاٖ 2015وبض حسبثطسی زاض٘س. چًٛ٘ ٚ ٔب٘طٚ )
ساض، وٝ رسیسا زض ٔٛسسبت حسبثساضی استرساْ حسبث 368ٞب ثب استفبزٜ اظ پطسص ٘بٔٝ تىٕیُ ضسٜ ثٝ ٚسیّٝ  پطزاذتٙس. زازٜ

ضسٜ ثٛز٘س، رٕـ آٚضی ضس. ٘تبیذ حبغُ اظ ثىبضٌیطی ضٚش ٔقبزلات سبذتبضی ٘طبٖ زاز وٝ اثٟبْ ٘مص، تقبضؼ ٘مص ٚ 
ٞبی ٔطثٛط ثٝ ضغُ، فٛأُ ایزبز فطسٛزٌی ضغّی است. ثٝ ایٗ غٛضت وٝ اثٟبْ ٚ تقبضؼ ٘مص، سغٛح زضن ضسٜ  تٙص

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ضغُ ثب فطسٛزٌی ضغّی ضاثغٝ زاضز  زٞس ٚ تٙص ٞب ٔطثٛط ثٝ ضغُ ضا تحت تبحیط لطاض ٔی وبضوٙبٖ اظ تٙص
ضٛز. ٞٓ چٙیٗ، ضضبیت ٘ساضتٗ وبضوٙبٖ  وٝ ایٗ أط ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز، ثبفج وبٞص سغح ضضبیت ضغّی ٚ تقٟس سبظٔب٘ی ٔی

( ثٝ ثطضسی 2014) 1یٗ ٞستٙس. یبضسی ٚ ٕٞىبضاٖٞب ثٝ ز٘جبَ یه ضغُ ربیٍع تٛا٘س ٘بضی اظ ایٗ ثبضس وٝ آٖ ثیطتط ٔی
تبحیط فٛأُ استطس ظای ضغّی ضبُٔ اثٟبْ ٘مص، تقبضؼ ٘مص ٚ اظزیبز ٘مص ثط وبضایی ضغّی حسبثطسبٖ اظ عطیك ٔتغیط 

حسبثطس زض تٕبْ  105آٚضی ضس وٝ ثٝ ٚسیّٝ  ای رٕـ ٞب ثب استفبزٜ اظ پطسص ٘بٔٝ ٔساذّٝ ٌط ٞٛش ٞیزب٘ی پطزاذتٙس. زازٜ
ٔٛسسبت حسبثساضی ا٘سٚ٘عیبیی تىٕیُ ضسٜ ثٛز. ثٝ ایٗ ٘تیزٝ زست یبفتٙس وٝ ضاثغٝ ٔٙفی ٔیبٖ استطس ضغّی ٚ وبضاییی 

( زض پژٚٞطی ثب فٙٛاٖ ٔفبٞیٓ ٚ پیبٔسٞبی استطس ضغّی زض حسبثطسبٖ 2004) 2حسبثطس ٚرٛز زاضز. لاضسٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ
ٛزٌی ضغی ٚ ضضبیت ضغّی حسبثطسبٖ زاذّی حسبثطسبٖ زاذّی ثطضسی چٍٍٛ٘ی تبحیطٌصاضی استطس ضغّی ثط فطس

ٞبی پژٚٞص آ٘بٖ ٘طبٖ زاز وٝ فٛأُ استطس ظای سبظٔب٘ی )پبزاش، سبذتبض سبظٔب٘ی ٚ سجه ٘ؾبضت(  پطزاذتٙس. یبفتٝ
٘سجت ثٝ فٛأُ استطس ظای فطزی فطبض ظٔب٘ی، اثٟبْ ٘مص، تقبضؼ ٘مص ٚ ٌطاٖ ثبضی ٘مص ثطای حسبثطسبٖ زاذّی 

ٞبی استطس زض اٍِٛی ضٌطسیٖٛ ضبُٔ زٚ فبُٔ ٔحیظ ٚ  است. افعٖٚ ثطایٗ، زض ایٗ پژٚٞص ٔتغیطٔٙجـ استطس ثیطتطی 
حزٓ وبض ٔقطفی ضس ٚ ٘تیزٝ آٖ ٘طبٖ زاز وٝ فبُٔ ٔحیظ ثب ٞط زٚ فبُٔ فطسٛزٌی ضغّی ٚ ٘بضضبیتی ضغّی ضاثغٝ ٔخجت 

فیت حسبثطسی ضاثغٝ ٔخجت ٚ ثب ٘بضضبیتی زاضز. ٞٓ چٙیٗ، حزٓ وبض ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ استطس ظای زیٍط، ثب افعایص زض وی
( زض پژٚٞطی ثٝ ثطضسی احط حٕبیت سطپطست ٚ حٕبیت ٕٞىبض زض حطفٝ 1394ضغّی ضاثغٝ ٔٙفی زاضز. سّغب٘ی ٚ ثطاضی )

ثبضٙس ٚ ٔتقبلت آٖ تبحیط تضبز ٘مص ٚ اثٟبْ ٘مص ثط  حسبثطسی ثط تضبز ٘مص ٚ اثٟبْ ٘مص وٝ اظ ارعای استطس ٘مص ٔی
ثٝ تطن ذسٔت ٚ وبٞص ضضبیت ضغّی حسبثطسبٖ پطزاذتٙس. ربٔقٝ آٔبضی پژٚٞص ضبُٔ وّیٝ حسبثطسبٖ  افعایص تٕبیُ

ٚ سبظٔبٖ حسبثطسی وطٛض تب  اظ ضزٜ وٕه حسبثطس تب حسبثطس اضضس وٝ زض ٔٛسسبت فضٛ ربٔقٝ حسبثساضاٖ ضسٕی
ٞبی پژٚٞص اظ ضٚش ٔسَ ضٚاثظ  یٝثبضس. ثطای آظٖٔٛ فطض ٔطغَٛ ثٝ فقبِیت ثٛزٜ ا٘س ٔی 1392پبیبٖ ضص ٔب اَٚ سبَ 

ٞبی آٔبضی غٛضت ٌطفتٝ ٘طبٖ زاز وٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔسَ فّی پژٚٞص ثٝ  ِیطظَ استفبزٜ ضس. تحّیُ-سبذتبضذغی
ٞبی تقییٗ ضسٜ ٚرٛز زاضز. ٔطٚیبٖ  استخٙبی ضاثغٝ ثیٗ تضبز ٘مص ٚ تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت، ضٚاثظ ٔقٙی زاضی زض رٟت

( زض پژٚٞطی ثٝ ثطضسی ثطضسی ٘مص فطسٛزٌی ضغّی زض ضاثغٝ ثیٗ استطس ٚ 1394حسیٙی ٚ لاضی زضت ثیبؼ )
ٞبی پژٚٞص ٘طبٖ زٞٙسٜ ٚرٛز ضاثغٝ ثیٗ استطس ضغّی، فطسٛزٌی ضغّی ٚ  فّٕىطز ضغّی حسبثطسبٖ پطزاذتٙس. یبفتٝ

ثب فطسٛزٌی ضغّی  فّٕىطز ضغّی است. ثٝ فجبضت زیٍط، ٘تبیذ حبوی اظ تبییس اضتجبعی ٔخجت ٚ ٔقٙبزاض ٔیبٖ استطس ضغّی
ٚ تبییس ضاثغٝ ٔٙفی ٚ ٔقٙبزاض ٔیبٖ فطسٛزٌی ضغّی ثب فّٕىطز ضغّی حسبثطسبٖ است. ٞٓ چٙیٗ، ضاثغٝ ٔٙفی استطس 

( زض 1393ٞب ٚ ظاضفی ) ضغّی ثب فّٕىطز ضغّی اظ عطیك ٔتغیط ٔیب٘زی فطسٛزٌی ضغّی ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت. حبری
پطزاذتٙس.  ضبیت ضغّی ٚ فّٕىطز ضغّی زض ثیٗ حسبثساضاٖ ثرص فٕٛٔیپژٚٞطی ثٝ ثطضسی فٛأُ استطس ظا ثط ض

پژٚٞص آ٘بٖ ضبُٔ وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ أٛض ٔبِیبتی استبٖ سیستبٖ ٚ ثّٛچستبٖ ثٛز. ٘تبیذ پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ ضاثغٝ 
زاضز. ٔحٕسی ٔٙفی ٚ ٔقٙبزاضی ثیٗ اثٟبْ ٘مص، تقبضؼ ٘مص ٚ ٌطاٖ ثبضی ٘مص ثب ضضبیت ضغّی ٚ فّٕىطز ضغّی ٚرٛز 

( زض پژٚٞطی ثب فٙٛاٖ فطبضٞبی ضٚا٘ی ٚ فطسٛزٌی ضغّی حسبثطسبٖ ٔستمُ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضسیس٘س وٝ 1391)  پٛضٚ غلأی

                                                           
1
 Wiryathi et al 

2
 Larson et al 
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ٞب ضا  ضٛز ٚ اؽٟبض٘ؾط حطفٝ ای آٖ اؽٟبض٘ؾط تحت استطس ثبلا ٚ فطسٛزٌی ضغّی ثبفج اذتلاَ زض فّٕىطز حسبثطسبٖ ٔی
( پس اظ ثطضسی تبحیط استطس وبض حسبثطس ثط ویفیت حسبثطس ثٝ ایٗ 1397غبِحی )زٞس. فبِی پٛض ٚ  تحت تبحیط لطاض ٔی

٘تیزٝ ضسیس٘س وٝ ثیٗ استطس وبض حسبثطس ٚ ویفیت حسبثطسی، ضاثغٝ ٔٙفی ٚ ٔقٙبزاضی ٚرٛز زاضز. ثٝ فجبضت زیٍط 
ض ٘تیزٝ ٔٙزط ثٝ وبٞص یبثس، ز چٙب٘چٝ استطس وبض حسبثطس افعایص یبثس، ٔیعاٖ اللاْ تقٟسی اذتیبضی ٘یع افعایص ٔی

ثبضس )فبِی پٛض  ٌطزز. ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ ٘طبٖ زاز وٝ ایٗ ضاثغٝ ٔٙفی زض وبض حسبثطسی اِٚیٝ ثیطتط ٔی ویفیت حسبثطسی ٔی
 (.1397ٚ غبِحی، 
 

 

 عَاهل ایجاد استرس
اظ ایٗ ٔیبٖ، تٛاٖ تمسیٓ وطز وٝ  فٛأُ ایزبز استطس ضا ثٝ سٝ زستٝ ی فٛأُ فطزی، سبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ سبظٔب٘ی ٔی

 ضٛز. فٛأُ سبظٔب٘ی ذٛز ثٝ زٚ ٌطٜٚ فٕسٜ ی فٛأُ ٔطثٛط ثٝ ذٛز سبظٔبٖ، ٚ فٛأُ ٔطثٛط ثٝ ضغُ تمسیٓ ٔی

 

 عَاهل فردی

تٛا٘ٙس ثب  ضٛز. ثطذی اظ ٔطزْ ثٟتط اظ سبیطیٗ ٔی ٞبی ٔتفبٚت ٔٙزط ٔی ٔٙبثـ ٌٛ٘بٌٖٛ فطبض زض افطاز ٔرتّف ثٝ ثطٚظ ٚاوٙص
ٞبی ٔحیظ ثطآیٙس؛ زضحبِی وٝ ثسیبضی اظ ٔطزْ ثب تٛرٝ ثٝ غفبت ٚ  وٙٙس ٚ اظ فٟسٜ ی ٔجبضظ عّجیایٗ فٛأُ ٔمبثّٝ 

ٞبی  ٞب وبٔلا ثی ٔمبٚٔت ا٘س؛ ثسیٗ ٔقٙب وٝ اٌط زض ٔٛلقیت ذػٛغیبت فطزی، ٔستقس فطبضٞبی ضٚا٘ی ٞستٙس ٚ زض ثطاثط آٖ
ضٛ٘س. زض یه آظٖٔٛ ضٚا٘ی  آیٙس ٚ زچبض ٔطىُ ٔی ٌیط٘س، اظ فٟسٜ ی ٔمبثّٝ ثب فٛأُ فطبض ثط ٕ٘ی فطبضظا لطاض ٔی

ٞب ذػٛغیبت ضٚا٘ی ٚیژٜ ای زاض٘س.  ضرػیتی افطاز ثٝ زٚ ٌطٜٚ )اِف( ٚ )ة( تمسیٓ ضسٜ ا٘س ٚ ٞطوساْ اظ ایٗ ٌٛ٘ٝ
 ضٛز. ٞبی ٔطثٛط ثٝ ضٚیسازٞبی فطبضآٚض ٘یع اغّت ثٝ ٌٛ٘ٝ ای )اِف( ٚ )ة( زضافطاز ٔطثٛط ٔی ٚاوٙص

 ضای غفبتی ثٝ ضطح ظیط٘س:افطاز ٌٛ٘ٝ اِف زا

 ٌصضا٘ٙس. وٙٙس ٚ ضٚظٞبی تقغیُ ٘یع ثٝ ربی استطاحت، ٚلت ذٛز ضا ثٝ وبض ٔی ثیص اظ ا٘ساظٜ ی لاظْ وبض ٔی •

 زٞٙس. پطذبش ٌط٘س ٚ وبضٞب ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ذطٗ ا٘زبْ ٔی •

 آٚض٘س وٝ ٞطوبضی ثٝ ٔٛلـ ا٘زبْ ٌیطز. ثٝ ذٛز فطبض ٔی •

 ٙس.زٞ ثٝ ٚلت ٚ ظٔبٖ ثسیبض إٞیت ٔی •

 آضأص ٚ سىٖٛ ٘ساض٘س ٚ اغّت ثی لطاض٘س. •

 وٛضٙس ٕٞٝ ی وبضٞب ضا یىزب ا٘زبْ زٞٙس. وٙٙس ٚ ٔی اغّت چٙس ٞسف ضا ثب ٞٓ ا٘تربة ٔی •

 ضسٙس. ٚلت ٍ٘طاٖ ا٘س ٚ اغّت ضتبة ظزٜ ثٝ ٘ؾط ٔی اظ وٕی •

 زاضای ٔقیبضٞبی ثطتط٘س. اظ ٔطزْ، پطذبش ٌط، ضلبثت عّت ٚ ثٝ عٛض وّی، ایٗ ٌطٜٚ
 ٌطٜٚ ة ذػٛغیبت ضٚا٘ی ظیط ضا زاض٘س:افطاز 

 آضاْ ٚ ثطزثبض٘س. •

 غجط ٚ ضىیجب٘ی زاض٘س. •

 ثط٘س. وبضٞبیطبٖ ٕٞطاٜ ثب تفطیح است ٚ اظ وبض ِصت ٔی •

 زضثطذٛضز ثب زیٍطاٖ ٔلایٓ ٚ آضْ ا٘س. •

 ٞبی ذٛز ذیّی ٍ٘طاٖ ٘یستٙس. ٘سجت ثٝ ٚفسٜ •
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 پطزاظ٘س. ثب زیٍطاٖ ثٝ ضلبثت ٕ٘ی •

 ثط٘س. وٙٙس ٚ اظ اٚلبت فطاغت ذٛز ِصت ٔی ٔیثسٖٚ احسبس ٌٙبٜ استطاحت  •

 وٙٙس. زٞٙس ٚ زض یه ظٔبٖ، چٙس وبض ٕ٘ی وبضٞب ضا ثٝ تطتیت ا٘زبْ ٔی •

 آیس. اظ لاف ظزٖ ٚ ٌعافٝ ٌٛیی ذٛضطبٖ ٕ٘ی •

پصیط٘س؛ زض ثطاثط  ٞب ضا ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٞست ٔی ٞبیی آضاْ ٚ آسبٖ ٌیط٘س، ٔٛلقیت ثٝ عٛض وّی، افطاز ٌطٜٚ ة ضرػیت
 ثط٘س. ٚ ٚلبیـ ذٖٛ سطز٘س ٚ وٓ تط اظ فطبض فػجی ض٘ذ ٔی حٛازث

زٞس، ٔسیطا٘ی وٝ زاضای ضرػیت ٌٛ٘ٝ اِف ثبضٙس، ثیص تط اظ ٔسیطاٖ  ٕٞب٘غٛض وٝ، ٔغبِقٝ ی زٚ ٌطٜٚ یبز ضسٜ ٘طبٖ ٔی
ِحبػ ضرػیت ٌٛ٘ٝ ة استقساز زضٌیطضسٖ ثب ٔسبئُ ضٚا٘ی ٚ اثتلا ثٝ فطبض ضٚا٘ی  ٚفػجی ضا زاض٘س. ٔسیطاٖ ٌطٜٚ اِف اظ 

 استطس پصیطتط٘س ٚ زض ٘تزیٝ، آسیت پصیطتط اظ ٔسیطاٖ ٌٛ٘ٝ ی ة ٞستٙس.

 

 عَاهل سازهاًی

تٛاٖ زض زٚ ٌطٜٚ فٛأُ  ٞب ضا ٔی ضٛز وٝ آٖ ایٗ فٛأُ اظ ضٚاثظ رٕقی زض سبظٔبٖ، ثیٗ افطاز ٚ ٔحیظ سبظٔبٖ حبغُ ٔی
 زاز.ٔطثٛط ثٝ سبذتبض ٚ فضبی سبذتٕبٖ، ٚ فٛأُ ٔطثٛط ثٝ ضغُ ربی 

 

 عَاهل هربَط بِ ساختار ٍ جَ سازهاًی

زٞس  ٞبی ذٛز تغجیك ٔی غطف ٔسئّٝ ی وبض وطزٖ زض یه سبظٔبٖ ٚ ایٗ وٝ فطز چٍٛ٘ٝ وبض ضا ثب استملاَ فطزی ٚ آظازی
 آیس: زض ایٗ ظٔیٙٝ، ٔٛاضز ظیط ٘مص فٕسٜ ای زاض٘س. ٚ ٞٓ چٙیٗ ٔٛلقیت، ذٛز ٔجٙی ثطای فطبض ضٚا٘ی ثط افطاز ثٝ ضٕبض ٔی

 ٞبی سبظٔب٘ی، ذظ ٔطی •

 سبذت سبظٔب٘ی، •

 فطایٙسٞبی سبظٔب٘ی، •

 ٔٙبسجبت ٔیبٖ افطاز، •

 ٔسئِٛیت، •

 ٔسئِٛیت ثٝ ذبعط ثقضی چیعٞب. •

 

 عَاهل هربَط بِ شغل
زض ٞطضغُ ٘یع تقساز  زٞس ٚ ٚظٔطٜ ی افطاز ضا تطىیُ ٔیٞبی ض ضسیسٌی ثٝ أٛض ٔطثٛط ثٝ ضغُ، ثرص فٕسٜ ای اظ فقبِیت

ٞبی ضغّی است، آضأص اٚ ضا ثط  وٝ فطز زضٌیط فقبِیت ٔتٙبثٟی اظ پیبٔسٞبی فطبض ضٚا٘ی ٚرٛز زاضز. ایٗ ٔٙبثـ تب ٍٞٙبٔی
 ظ٘ٙس. ٟٔٓ تطیٗ فٛأُ ضغّی ایزبز استطس فجبضت ا٘س اظ: ٞٓ ٔی

 ٔبٞیت ضغُ •

 ضطایظ وبضی •

 ٘مص فطز •
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 عَاهل برٍى سازهاًی

آٖ چٝ ضا وٝ زض وٙص  فٛأُ، یقٙی ٔٙبثـ ثیطٚ٘ی ٔٛرس فطبض ضٚا٘ی زضوبض، فطاٌیطتط اظ سبیط ٔٙبثـ ا٘س ٚ تٕبٔیایٗ زستٝ اظ 
زٞٙس. فٛأّی ٘ؾیط ضطایظ ٚ  ضٛز، پٛضص ٔی ٔتمبثُ ٔیبٖ ظ٘سٌی فطز زض زضٖٚ ٚ ثیطٖٚ سبظٔبٖ وبضی اٚ ٔغطح ٔی

ٞبی  رسایی اظ ٕٞسط یب ٔطي ٘عزیىبٖ ٚ فعیعاٖ، ثیٕبضیٔطىلات ذب٘ٛازٌی، اتفبلبت غیط ٔٙتؾطٜ زض ظ٘سٌی ضرػی ٔخُ 
ٞب ٚ ٘یبظٞبی ذب٘ٛازٜ ٚ  سرت ٚ لافلاد، ٔطىلات ٔبِی، اذتلاف فمیسٜ ی فطز ٚ افطاز ٔحُ وبضش، تضبز ٔیبٖ ذٛاستٝ

 (.1389)حسیٙی لٕی،  تٛا٘س ثط فطز فطبض ٚاضز وٙٙس ٔی ّٕٝ فٛأُ ثطٖٚ سبظٔب٘ی ٞستٙس وٝٔحُ وبض، اظ ر
 

 ای استرس شغلیپياهدّ
 ثبضس. ثٝ عٛض وّی فٛاضؼ ٘بضی اظ استطس ضغّی لبثُ تمسیٓ ثٝ زٚ زستٝ ٔی

 عَارض جسواًی ٍ رٍاًی: -الف
فطٚلی  -فطٚلی: زض ٔغبِقبت ٔتقسز اضتجبط ثیٗ ٚرٛز استطس ضغّی ٚ افعایص ضیٛؿ اذتلالات لّجی -ٞبی لّجی ثیٕبضی

ٞب زض ٔطبغُ پط  وٝ زض ثطذی اظ ٔغبِقبت ضیٛؿ ایٗ ثیٕبضیثرػٛظ تٍٙی فطٚق وطٚ٘ط ٔطرع ضسٜ است ثٍٛ٘ٝ ای 
استطس زٚثطاثط ٔطبغُ زاضای سغٛح پبییٗ تط استطس ثٛزٜ ا٘س. اظ عطفی ثطٚظ استطس ٔٛرت افعایص فطبض ذٖٛ ٘یع 

 ٌطزز ٚ ٞٓ چٙیٗ سغح وّستطَٚ ذٛز زض افطاز  ٔٛارٟٝ یبفتٝ ثب استطس ٔطبٞسٜ ضسٜ است. ٔی

 زٞٙس. ٞبضٕٝ افعایص ضیٛؿ ٘طبٖ ٔی ٓ ٔقسٜ ٚ ٞٓ چٙیٗ سٛءٞبی ٌٛاضضی: ظذ ثیٕبضی

ٞبی ضٚا٘پژضىی زض افطاز ٔٛارٟٝ یبفتٝ ثب  اذتلالات ضٚا٘ی: عیفی اظ اذتلالات اظ غطفب فلائٓ ضٚا٘ی ذّمی ٌطفتٝ تب ثیٕبضی
ٞص تٕطوع ٚ تٛاٖ ثٝ اضغطاة، تٙص، فػجب٘یت، افسطزٌی، وب استطس ضغّی ٔطبٞسٜ ضسٜ است. زض اضتجبط ثب فلائٓ ٔی

ٞبی تغبثمی، اذتلالات ذّمی ٔخُ افسطزٌی اسبسی ٚ اضغطاة  ٞب ٘یع ثیٕبضی تحطیه پصیطی اضبضٜ ٕ٘ٛز. زضٔٛضز ثیٕبضی
 ضٛز. ٚ ٞٓ چٙیٗ سٛء ٔػطف زاضٚٞب ٚ افتیبز ٔطبٞسٜ ٔی

 اثرات هٌفی سازهاًی: -ب
س ضغّی افعایص غیجت پطسُٙ ثػٛضت ٞبی وبضی زاضای سغٛح ثبلای استط افعایص ضیٛؿ غیجت اظ ٔحُ وبض: زض ٔحیظ

ضٛز. زض ٔٛضز فُّ اَٚ ٞٓ  ٞبی غیطٔٛرٝ ٔطبٞسٜ ٔی ٚ ٕٞچٙیٗ غیجت Sickness Absenceٞبی ٘بضی اظ ثیٕبضی  غیجت
ضٛز وٝ ثٝ ز٘جبَ  ٞب ٚ زِیُ آٖ ایٗ عٛض ثیبٖ ٔی تٛا٘س ٔغطح ثبضٙس ٚ ٞٓ سبیط ثیٕبضی ٞبی ٘بضی اظ استطس ٔی ثیٕبضی

ٞبی ٔٙتست  ٝ فطز رٟت حضٛض زض ٔحیظ وبضی ٔطثٛط ٚاثستٝ ثٝ تٕبیُ فطز ثٛزٜ ٚ غطفب ٚرٛز ٘بتٛا٘یثطٚظ ثیٕبضی آستب٘
 ثبضس. ثٝ ثیٕبضی فبُٔ تقییٗ وٙٙسٜ ٕ٘ی

ٌطزز. ثب فٙبیت ثٝ ایٙىٝ  افعایص ٔیعاٖ حٛازث زض ٔحیظ وبض: وبٞص تٕطوع یىی اظ فٛاضؼ استطس ضغّی ٔحسٛة ٔی
ثبضس، زٚض اظ ا٘تؾبض ٘یست وٝ افعایص ٔیعاٖ حٛازث ضا زض  طثٛط ثٝ اضتجبٜ ا٘سب٘ی ٔیضبیـ تطیٗ فّت حٛازث ٔحیظ وبض ٔ

ٞبی  ٞبی ٔٙتست ثٝ استطس ضغّی ٔب٘ٙس ثیٕبضی ٞبی وبضی پط استطس ضبٞس ثبضیٓ. اظ عطفی ثطذی اظ ثیٕبضی ٔحیظ
طفیت وبضی فطز ضا ٔرتُ تٛا٘ٙس ثٝ عٛض ٘بٌٟب٘ی ثرطی یب تٕبْ ؽ ثبضٙس وٝ ٔی فطٚلی زاضای فٛاضؼ حبز ٔی -لّجی

 ٕ٘بیٙس.

ٚ ویفی زض اضائٝ ذسٔبت ثٝ اضثبة ضرٛؿ: ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ زض ضٚ٘سٞبی ذسٔبتی ٔقٕٛلا ثطذٛضز چٟطٜ ثٝ چٟطٜ   افت وٕی
ثبضس. ٞطٌٛ٘ٝ فسْ تٕطوع یب وٓ تٛرٟی زض ضفتبض فطز اضائٝ وٙٙسٜ ذسٔت ثٝ سطفت تٛسظ فطز زضیبفت وٙٙسٜ  ٔغطح ٔی

تٛا٘س ٔٛرت ثطٚظ ٚ ثیبٖ ٘بضضبیتی تٛسظ  زز. ثسیٟی است ٚرٛز استطس ثٝ ذػٛظ ضغّی آٖ ٔیٌط ذسٔت احسبس ٔی
 ٌطزز. ذسٔبت ٔٛرت افت ویفی لبثُ تٛرٝ آٖ ٔی  فطز اضائٝ وٙٙسٜ ذسٔت ٌطزز. ایٗ ٔسئّٝ حتی زض غٛضت اضائٝ وٕی
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یطٚٞبی وبضی تحت استطس ٌطزز وٝ ٘ افعایص ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییطات سبظٔب٘ی: ٚرٛز استطس ضغّی ٔٛرت ٔی
سبظٌبضی ٚ ٕٞىبضی لاظْ رٟت ا٘زبْ اغلاحبت ضا اظ ذٛز ٘طبٖ ٘سٞٙس. ثب فٙبیت ثٝ ایٙىٝ یىی اظ ضطٚضیبت ٞط سبظٔبٖ 

ثبضس، ٚرٛز استطس زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٔٛرت فسْ  وبضی پٛیب ا٘زبْ تغییطات سبظٔب٘ی ٔٙبست حست ٘یبظ ضطایظ ٔٛرٛز ٔی
 ٌطزز. تحّیُ تسضیزی سبظٔبٖ وبضی ٔیٔطبضوت آٟ٘ب ٚ ثطٚظ ضوٛز ٚ 

افعایص ٔیعاٖ ثبظ٘طستٍی پیص اظ ٔٛضز ٚ اظ وبضافتبزٌی: ٕٞبٖ عٛض وٝ لجلا اضبضٜ ٌطزیس استطس ضغّی ثٝ غٛضت 
زٞس. ثب فٙبیت ثٝ تبحیط ٚ اضظش تزطثٝ وبضی ایٗ لجیُ افطاز زض  ٔستمیٓ تٕبیُ فطز رٟت ازأٝ ٕٞىبضی ضا وبٞص ٔی

 تٛا٘س فٛاضؼ لبثُ تٛرٟی ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضتٝ ثبضس. ق ٔیٞب ضطایظ فٛ سبظٔبٖ

 (.1382ٚ ویفی ذسٔبت )زاضستب٘ی فطاٞب٘ی،  وبٞص ٔطبضوت وبضوٙبٖ زض اضتمبء وٕی

 

 ّای استرس زدا راُ حل
 حُ ٔطىُ ثب ثط٘بٔٝ ضیعی 

 ٞبی ٔستمیٓ ثطای اغلاح ٔطىُ تحّیُ ٔٛلقیت ثطای ضسیسٖ ثٝ یه ضاٜ حُ ٚ ا٘زبْ زازٖ الساْ
 ٖٔمبثّٝ وطز 

 ضٛز. لبعقب٘ٝ فُٕ وطزٖ، اغّت ضبُٔ فػجب٘یت یب ذغط وطزٖ ثطای ٔٛلقیت ٔی
 وست حٕبیت ارتٕبفی 

 وست حٕبیت اعلافبتی یب فبعفی
 ٗفبغّٝ ٌطفت 

 ٞبی فىطی ثطای وٙبض وطیسٖ اظ ٔٛلقیت یب ایزبز ٍ٘طش ٔخجت. تلاش
 ارتٙبة -فطاض 

 ا٘زبْ زازٖ السأبتی ثطای فطاض یب ارتٙبة اظ آٖ.ذٛش ذیبَ ثٛزٖ زض ٔٛضز ٔٛلقیت پیص آٔسٜ یب 
 ٟٔبض فطزی 

 تلاش ثطای تقسیُ احسبسبت یب السأبت ٔطتجظ ثب ٔطىُ.
 پصیطش ٔسئِٛیت 

 پصیطفتٗ ٘مص ذٛز ضا زض ایزبز ٔطىُ ٚ زض فیٗ حبَ سقی ثطای سطٚسبٔبٖ ثرطیسٖ ثٝ وبضٞب.
 اضظیبثی ٔزسز 

 (.1387اظ ٘ؾط فطزی، ٚ ٌبٞی اٚلبت ثب ضً٘ ٔبیٝ ای ٔصٞجی )ذٙیفط، تلاش ثطای ثرطیسٖ ٔقٙبیی ٔخجت ثٝ ٔٛلقیت   

 

 راّکارّای درهاى استرس در هحيظ کار
ٞبیی ثط فطایٙس  اٌطچٝ ٕٔىٗ ٘یست وٝ یه تٛغیٝ ٚاحس ثطای پیطٍیطی استطس زض وبض، اضایٝ زاز أب اضایٝ زستٛضاِقُٕ

ٞبی پیطٍیطی استطس ضبُٔ سٝ  ٞب، فطایٙسی ثطای ثط٘بٔٝ ٔٛلقیتٞب ٕٔىٗ است. زض تٕبْ  پیطٍیطی استطس زض سبظٔبٖ
ٞب ٘یبظ زاض٘س وٝ ثٝ عٛض وبُٔ  ضٛز: تقییٗ ٔطىُ، ٔساذّٝ ٚ اضظیبثی. ثطای ٔٛفمیت زض ایٗ فطآیٙس، سبظٔبٖ ٔطحّٝ ٔتٕبیع ٔی

 آٔبزٜ ضٛ٘س.
 ثبضس: حسالُ آٔبزٌی ثطای ثط٘بٔٝ رٌّٛیطی اظ استطس ضبُٔ ٔٛاضز ظیط ٔی

 ٞب ٚ وٙتطَ(. زضثبضٜ استطس ضغّی )زلایُ، ٞعیٙٝ ٌبٞی فٕٛٔیایزبز آ •

 اعٕیٙبٖ اظ تقٟس ٚ حٕبیت ٔسیطاٖ ٔبفٛق اظ ثط٘بٔٝ. •
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 ٔطبضوت وبضٔٙساٖ ٚ زضٌیط ضسٖ زض تٕبْ ٔطاحُ ثط٘بٔٝ. •

، )آٔٛظش ترػػی ثطای وبضٔٙساٖ یب استفبزٜ اظ ٔطبٚضاٖ استطس ضغّی(زبز ؽطفیت فٙی ثطای ٞسایت ثط٘بٔٝ ای •
 (.1395ضی ٌطایی، )سبظٌب

 

 ًتيجِ گيری
ٞبی اذیط ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ است. اظ ایٗ ضٚ،  استطس ٚ فطسٛزٌی ضغّی اظ رّٕٝ ذغطٞبی ضغّی است وٝ زض سبَ

استطس  .پژٚٞص حبضط ثب ٞسف پٛضص ایٗ ثقُس اظ زا٘ص حسبثطسی ثٝ ثطضسی احطات ٘بضی اظ استطس ضغّی پطزاذتٝ است
ثط  ٚاضزٜ ٔسبئُ زاضز. ٚلتی ضا زض پی ٚ ضٚا٘ی رسٕب٘ی ٞبی ضٛز ٚ ٘بضاحتی ٔی فطز تحٕیُوٝ اظ ذبضد ثط  است چیعی

 ٚ تٙص ذٛاٞس ضس. ضٚا٘ی افطاز آٖ ثبضس، زض آٖ حبِت فطز زچبض فطبض سبظٔبٖ، فطاتط اظ لسضت ٔمبثّٝ ٚ ا٘غجبق اضٌب٘یسٓ

ٔساْٚ  وبض، تغییطات ٔٛرٛز زض ٔحیظاظ ٔطىلات فطاٚاٖ  ضا ٘بضی استطس ضغّی سلأت ضغّی، ٚ أٙیت ٔؤسسٝ ّٔی
ٍٞٙبٔی  سبفبت وبض ٔی زا٘س. اظ ِحبػ ٘ؾطی ا٘تؾبض ٔیطٚز ٚ ثی ٘ؾٕی ٔساْٚ، سبفبت وبض ظیبز وٙتطَ، ربثٝ ربیی اظ ذبضد

٘طبٖ  ٞب یبفتٝ ٞطچٙس تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت اٚ افعایص ٚ ضضبیت ضغّی اٚ وبٞص یبثس. وٝ فطز زچبض تضبز ٘مص ٔیطٛز
 ٔٙفی ثط ضضبیت ضغّی حسبثطس زاضز. ز ٘مص تأحیطوٝ تضب ٔیسٞس
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 یوبضثطز یٌطٌبٖ، زا٘طٍبٜ ربٔـ فّٕ ،یٌصاض ٝیسطٔب یٔبِ تیطیٔس ،یحسبثساض یوٙفطا٘س ّٔ ،یحسبثطس یٞب ٌعاضش

 .ستبٖاستبٖ ٌّ
 ٚاستطس ٚ  ٗیزض ضاثغٝ ث یضغّ ی٘مص فطسٛزٌ یثطضس ،(1394ٔحٕٛز، ) بؼ،یزضت ث یظٞطا، لاض ،یٙیحس بٖیٔط
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