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 چکيذُ
. استزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیفیثط و 19-سیوٍَ طیتبث ی، ثطضسپژٍّص یيّسف ا
 زاًص تَسؼِ وبضثطزی، تحمیك ّسف. است وبضثطزی تحمیمبت ًَع اظ ّسف، هجٌبی ثط یثٌس حبؾط اظًظط قجمِ تحمیك

ٍ خبهؼِ حسبثساضاى  یزض یه ظهیٌِ ذبظ است. خبهؼِ آهبضی پژٍّص حبؾط ضبهل حسبثطسبى سبظهبى حسبثطس وبضثطزی
پطسطٌبهِ استبًساضز است وِ ثؼس اظ اًدبم  یثطزاض اثعاض ًوًَِ. است )وِ حسبثطس ضطوتْبی ثَضسی هی ثبضٌس( طاىیا یضسو
لطاض  سیسبظُ آى هَضز تبئ ییال اس ضٍا یافعاض اسوبضت پ هحتطم زاًطىسُ، ثِ ووه ًطم سیثب ووه اسبت یغَض ییضٍا

 یپژٍّص اظ هسل سبذتبض یطّبیهتغ يیضاثكِ ث یثطضس یضس. ثطا سیوَضًجبخ هحبسجِ ٍ تبئ یثِ ووه آلفب ییبیگطفت. پب
لطاض  گیّوجست -یفیتَغ یمبت، زض گطٍُ تحمتحمیك یّبِ یاظ ثؼس ًحَُ استٌجبـ زض ذػَظ فطؾ یيّوچٌ س.استفبزُ ض

پژٍّص  یّب بفتِی ضسُ است. استفبزُ Smart-plsی هؼبزلات سبذتبض یسبظ اظ هسل ّبِ یآظهَى فطؾ یٍ ثطا طزیگ یه
زاض  یزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى هؼٌ ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیفیثط و 19-سیوٍَوِ ضاثكِ زّس یًطبى ه

العاهبت  یطیوطًٍب ًِ تٌْب ثِ وبضگ طیّوِ گ طٍسیاظ ٍ یثحطاى ثِ ٍخَزآهسُ ًبض فیوطز زض ضطا بىیتَاى ث یثَزُ است ٍ ه
آًْب ٍ حفظ ٍ ثْجَز  كیوبهل ٍ زل یطیثلىِ ثِ وبضگ بثسی یًسجت ثِ لجل وبّص ًو یٍ حسبثطس یحسبثساض یاستبًساضزّب

 است.  سیهَضز تبو طتطیث یگعاضضگط تیفیو

 .ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى ،یحسبثطس تیفیو ،19-سیوٍَ کليذی: ٍاصگاى

 

 بياى هغيلِ
وبض حسبثطسی ثِ ػٌَاى یه فؼبلیت ًظبضتی ٍ یىی اظ سبظٍوبضّبی حبوویت ضطوتی، ثطای خلت ٍ حفظ اػتوبز سطهبیِ 

اقلاػبتی، هٌػبفِ ثَزى ثبظاض ٍ ًیع، هٌػبفِ ثَزى اقلاػبت زض زستطس، ؾطٍضی است.حسبثطسی گصاضاى ثِ ٍخَز تمبضى 
هستمل اظ قطیك اػتجبض زّی ثِ غَضت ّبی هبلی، تؿویي لبثلیت اتىب ٍ تبییس ویفیت اقلاػبت هبلی، هَخت حوبیت اظ 

تَاى  قلاػبتی ٍ تؿویي وٌٌسگی، هی(. اظ سِ ثؼس ًظبضتی، ا1395ضَز )ستبیص ٍ ّوىبضاى،  حمَق شی ًفؼبى ضطوت هی
ثِ زلایل تمبؾبی ثبظاض سطهبیِ ثطای ذسهبت حسبثطسی ثب ویفیت تط تَخِ وطز. زض ًمص ًظبضتی، هبلىبى ثطای ًظبضت ثط 
ًوبیٌسُ، خلَگیطی اظ ضفتبضّبی فطغت قلجبًِ، ػسم تمبضى اقلاػبتی ٍ وبّص ّعیٌِ ّبی ًوبیٌسگی، ثِ حسبثطسی ضٍی 

ص اقلاػبتی، اظ زیس سطهبیِ گصاضاى، حسبثطسی ًَػی سبظٍوبض ثطای ثْجَز ویفیت اقلاػبت هبلی است وِ آٍضًس. زض ًم هی
ضَز. زض ًمص تؿویي وٌٌسگی، حسبثطسبى ثب ؾوبًت وطزى ویفیت اقلاػبت هٌسضج زض غَضت  فطایٌس اضظضوٌسی تلمی هی
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 اٍراق بَرط در ؽذُپذیزفتِ ّای ؽزکت حغابزعی کيفيت بز 19-کٍَیذ تاثيز بزرعی
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وٌٌس  اى ضا زض همبثل اضربظ ثبلث ثیوِ هیزٌّس ٍ هسیط هبلی، ّعیٌِ ّبی ًطئت گطفتِ اظ زػبٍی حمَی ضا وبّص هی
(. فطایٌس حسبثطسی اظ اثتسا تب اًتْب ثِ ضطـ ثطذَضزاضی اظ سكح ویفی هٌبست، ًیبظ استفبزُ 1395، ٍ ّوىبضاى )حیسضی

وٌس ٍ ظهیٌِ  وٌٌسُ گعاضش ّبی هبلی ضا ثِ اضظیبثی ویفیت اقلاػبت، ثیص اظ استفبزُ زض فطایٌس تػوین گیطی، ثطقطف هی
ػَاهل هَثط ثط  يیهْوتط(. 1391، ٍ ّوىبضاى آٍضز )حسبس یگبًِ بسجی ثطای اذص تػویوبت التػبزی هكلَة فطاّن هیهٌ
حسبثطس، چطذص حسبثطس،  یالتػبز یترػع حسبثطس، ٍاثستگ ،یػجبضتٌس اظ هٌبثغ اًسبً طاىیزض ا یحسبثطس تیفیو

 یٌیثِ غبحجىبضاى، ٍؾغ لَاً یضسى هست اضائِ ذسهبت حسبثطس یهوبًؼت اظ قَلاً ،یهؼمَل ثَزى حك العحوِ حسبثطس
هَسسبت  یضتجِ ثٌس تبیٍ ًْب طگبىیّن پ یوٌس، ثطضس یهٌغ ه یوِ حسبثطس ضا اظ سبظش ثب هَاضز ًمؽ زض گعاضضگط

ضتٌس ثبضٌس ػجب یه طاىیضسُ زض ا بزیوِ هتفبٍت اظ ػَاهل  گطیز یزض وطَضّب یحسبثطس تیفی. ػَاهل هَثط ثط ویحسبثطس
حسبثطسبى زض اضائِ ذسهبت،  یطیپص تیتدطثِ ٍ هسئَل ،یحسبثطساظ ضْطت حسبثطس، استملال حسبثطس زض اضائِ ذسهبت 

 (. 1393، پَض ییٍ هطرػبت حسبثطس )هْطثبى پَض ٍ ثكْب ،یهستٌسات حسبثطس
آثبض ًبگَاض آى  ،یوبضیث يیا بهسیپ يیاست. اگطچِ ًرست بفتِی َعیض طاى،یاظ وطَضّب، اظ خولِ زض ا یبضیوطًٍب زض ثس طٍسیٍ

 سیاست، اهب ثب یاغل یهتَل یحَظُ، ٍظاضت ثْساضت، زضهبى ٍ آهَظش پعضى يیسلاهت هطزم است ٍ قجؼبً زض ا یثط ضٍ
 لیهثبل ثِ زل ػٌَاى زاضز، ثِ یٍ حمَل یمیاضربظ حم یثط ضٍ یتَخْ لبثل یثحطاى اثطات التػبز يیتَخِ زاضت وِ ا

 بىیه يیزض ا طٍسیٍ يیا َعیاظ ض یًٍمل ًبض سفط ٍ حول یّب تیهوٌَػ لیثِ زل بیتدبضت، هػطف  س،یزض تَل تیهحسٍز
 یّب تیٍ هَلؼ ّب تًمص حسبثطسبى ثب تَخِ ثِ هْبض ،یهبل یثط ثبظاضّب یگعاض طیذكط زض تأث يیا تیثب زض ًظط زاضتي هبّ

ثِ هحل، وبضوٌبى ٍ اسٌبز  یزستطس ثبضس.اضظضوٌس  تَاًس یه یٍ حسبثطسبى زاذل یفطز حسبثطسبى ذبضخ هٌحػطثِ
 19 -سیهَاضز وٍَ صیاست. ثِ زًجبل افعا یحسبثطس بتیػول یٍ اخطا یعیض وطًٍب ثط ثطًبهِ طاتیتأث گطیوبض اظ ز غبحت

ٍ هٌبست  یوبف یوست ضَاّس حسبثطس یوبضاى ذَز ثطا ثِ هحل غبحت یغَضت حؿَض ثِ ستٌسیحسبثطسبى لبزض ً
است. ثكَض هطرع  یحسبثطس یشاً سهیض طتطاظیث بضیثس یفؼل سهیض(. 1399)پَضفلاح پسٌس،  زاضتِ ثبضٌس یزستطس

هَاخِ  سهیثب ض طٍس،یٍ َعیهطثَـ ثِ ض یّب یثِ ًگطاً یهبل یّب ثب ٍاوٌص ًطبى زازى ثبظاض -یهبل یّب ییزاضا یبثیاضظ
 اٌّسهوىي است ثرَ تیطیاهب حسبثطسبى ٍ هس ست،یاذتلال ٌَّظ هطرع ً يیآًىِ هست ظهبى ٍلَع ا ژُیضسُ ثَ

هوىي است هٌدط ثِ  عیگعاضش ضسُ ثب اضظش هٌػفبًِ زض تطاظًبهِ ً یهبل یّب یی. زاضاطًسیاذتلال ضا زض ًظط ثگ لیپتبًس
 یٌیث صیهْن ٍ پ یّب ًسجت ثِ ثطآٍضز سیثب يیٍ حسبثطسبى ّوچٌ تیطیضَز. هس یٍالؼ طیٍ غ بفتِیتحمك  یّب ؾطض
 يیّسف ا. ثسٍى ًمل لَل، لؿبٍت وٌٌس یهبل یّب هٌػفبًِ اثعاض ضظشا یطیپَل ًمس هَضز استفبزُ زض اًساظُ گ بىیخط

زض ثَضس اٍضاق  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیفیثط و 19 -سیوٍَثطضسی وٌس تب چِ اًساظُ  است وِ يیپژٍّص ا
 تبثیط زاضز؟ثْبزاض تْطاى 

 

 تعزیف هفَْهی هتغيزّای تحقيك

 کيفيت حغابزعی
خبهؼی اظ ویفیت حسبثطسی زاضز وِ هی تَاًس ػلاٍُ ثط حسبثطسی غَضتْبی هبلی،  ( تؼطیف ًسجتب1981ً) 1زی آًدلَ

احتوبل وطف ترلف زض سیستن حسبثساضی »حسبثطسی ضػبیت ٍ ػولیبتی ضا ًیع زض ثطگیطز. ٍی ویفیت حسبثطسی ضا 
حسبثطسی ضا اضظیبثی ٍ استٌجبـ ثبظاض اظ احتوبل تَاًبیی حسبثطس زض اٍ ویفیت «. غبحجىبض تَسف حسبثطس تؼطیف هی وٌس

وطف تحطیف ّبی ثباّویت زض غَضت ّبی هبلی ٍ یب سیستن حسبثساضی غبحجىبض ٍ گعاضش تحطیف ّبی ثباّویت 
قَض  (. اظ آًدب وِ ویفیت حسبثطسی زاضای اثؼبز هتفبٍتی است ٍ ث1395ِوطف ضسُ، تؼطیف وطزُ است )حبخیْب ٍ لبًغ، 

                                                           
1
 DeAngelo 
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شاتی هطبّسُ ًبپصیط است، هطرػِ حسبثطسی ذبغی ٍخَز ًساضز وِ ثِ ػٌَاى ضبذػی ثطای اًساظُ گیطی آى زض ًظط 
گطفتِ ضَز. اظ ایي ضٍ هؼیبضّبیی ًظیط اًساظُ، زٍضُ تػسی ٍ ترػع زض غٌؼت هَسسِ حسبثطسی، لسهت ٍ ًبم تدبضی 

، 2؛ ظٍضیگبت2003، 1ضَز )ثبلسبم ٍ ّوىبضاى طفتِ هیهَسسبت ثِ ػٌَاى خبًطیٌی ثطای ویفیت حسبثطسی زض ًظط گ
2011.) 

 19-ذیکٍَ
ّستٌس وِ اظ  سُیطوطًٍبٍیهدوَػِ  طیٍ ظ ّب طٍسیاظ ٍ یذبًَازُ ثعضگ  3طٍسیوطًٍبٍیب ًبم ػلوی ایي ثیوبضی  19-سیوٍَ

. ضَز یضا ضبهل ه 19 سیّوچَى سبضس، هطس ٍ وٍَ یستطیضس یّب یوبضیتب ػبهل ث یهؼوَل یسطهبذَضزگ طٍسیٍ
 يیازاهِ زاضت. ا 1980قَض هساٍم تب اٍاسف زِّ  ّب ثِ آى یٍوطف ضسًس ٍ هكبلؼِ ثط ض 1960زض زِّ  ّب طٍسیوطًٍبٍ

هٌتمل ضسُ ثِ  طٍسیحبل تبوٌَى ّفت وطًٍبٍ يیثب ا وٌس، یه سایپ َعیزض پستبًساضاى ٍ پطًسگبى ض یؼیقَض قج ثِ طٍسیٍ
زض ضْط  2019 جط(، زض زسبه-2SARS-CoV) یسٌسضم حبز تٌفس طٍسیّب، وطًٍبٍ ًَع آى يیاست. آذط اًسبى، وطف ضسُ

 . وطز طیتوبم خْبى ضا زضگ یپس اظ هست وَتبّ طٍسیوطًٍبٍ يیا وطز. سایپ َعیزض اًسبى ض یطیگ ثب ّوِ يیٍٍّبى چ

 

 پيؾيٌِ تحقيك
 يیّسف ااًدبم زاز.   ،(19 -سیٍوطًٍب )وَ طٍسیزض ػػط ٍ یهبل یگعاضضگط ،(، پژٍّطی ثِ ػٌَاى1399) پَضفلاح پسٌس

ٍ  ییوطًٍب ثَزُ وِ هٌدط ثِ ضٌبسب یوبضیّوچَى ث طهتطلجِیغ یسازّبیثطذَضز ثب ضٍ ی َُیض یپژٍّص هكبلؼِ ٍ ثطضس
 یهصوَض ه فیزٍضُ هتبثط اظ ضطا یهبل یاقلاػبت گصضتِ زض غَضتْب لیتؼس بیافطبء اقلاػبت هطثَقِ ثِ غَضت خساگبًِ 

هَخَز هَضز  یوطَضّب، ضاّىبضّب طیهطثَقِ زض سب یگعاضضگط َُیضاستب ثب هكبلؼِ همبلات هطخغ هطتجف ثب ض يیگطزز. زض ا
 طاىیا یٍ هل یالولل يیهطثَقِ ث یهَخَز ثب استبًساضزّب یضاّىبضّب یثؼؿب تكبثك اخوبل يیلطاض گطفتِ است. ّوچٌ یبثیاضظ

 فیگًَبگَى ثِ ضطا غیغٌب يیحبغل ضسُ ًطبى اظ لعٍم تَخِ فؼبل حی. ًتباست طفتِیغَضت پص یهبل یزض سكح غَضتْب
لبًَى گصاضاى  يیٍ افطبء هٌبست اقلاػبت هطثَقِ زاضز. ّوچٌ یهبل یزض گعاضضگط یسیزض تَخِ ثِ ًىبت ول یذبظ وًٌَ

 طیٍ سب یهطثَقِ، حسبثطس يیٍ لَاً بتیاهَض هطتجف ثب هبل ،یهبل یگعاضضگط ،یاهَض حسبثساض طًسُیگ نیتػو یٍ ًْبزّب
هتؼسز  غیغٌب یاهَض هطثَقِ ضا ثطا لیهطبٍضُ ٍ تسْ ،یلاظم خْت اقلاع ضسبً یسبظ ٍوبضّب سیًظبضت گط، ثب یاضگبى ّب
 .ٌسیفطاّن ًوب

( ثط ػولىطز وست ٍ وبض )هَضز 19-سیوطًٍب )وٍَ یوبضیث طیتبث یثطضس ،، پژٍّطی ثِ ػٌَاى(1399) یویوط ٍ بیغبئت ً
 یوبضیث طیاست تب تأث يیپژٍّص لػس ثط ا يیزض ا . اًدبم زازًس ،(لیوَچه ٍ هتَسف استبى اضزث یوست ٍ وبضّبهكبلؼِ: 

. خبهؼِ طزیلطاض گ یهَضز ثطضس لیوَچه ٍ هتَسف استبى اضزث ی( ثط ػولىطز وست ٍ وبض زض ضطوتْب19-سیوطًٍب )وٍَ
است. حدن ًوًَِ ثب استفبزُ اظ  لیَسف زض استبى اضزثوَچه ٍ هت غیٍ وبضهٌساى اضضس غٌب طاىیهس یضبهل توبه یآهبض

هٌظَض  اًتربة ضسًس. ثِ یلؿبٍت یتػبزف طیغ یطیگ ًفط ثِ زست آهس وِ ثط اسبس ضٍش ًوًَِ 341ثطاثط ثب  وَوطاىفطهَل 
 یوبضیث ی( ٍ ثطا2010آوطٍش ٍ سبهطالوحوَز، )-هطثَـ ثِ ػولىطز اظ پطسطٌبهِ استبًساضز هأهَى یطّبیهتغ یطیگ اًساظُ

ٍ ّوگطا ٍ  یػیسبظُ، تطر ییپطسطٌبهِ ثط اسبس ضٍا یی. ضٍاسیگطز( اظ پطسطٌبهِ هحمك سبذتِ استفبزُ 19-سیوطًٍب )وٍَ
ٍ  ی. آظهَى هسل پژٍّص ثط اسبس ضٍش هؼبزلات سبذتبضسیگطز یوطًٍجبخ ثطضس یآلفب تیپطسطٌبهِ ثب ؾط ییبیپب

 تیثب ؾط یوطًٍب ثط ػولىطز هطتط یوبضیزاز وِ ضاثكِ هثجت ٍ هؼٌبزاض ثًطبى  حیاًدبم گطفت. ًتب LISREL 8.8افعاض  ًطم
لطاض گطفت ٍ ضاثكِ  سییهَضز تب 69/0 تیوطًٍب ثط ػولىطز ثبظاض ثب ؾط یوبضیضاثكِ هؼٌبزاض ث يیضس ٍ ّوچٌ سییتب 73/0 طیتبث
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 ییطٌْبزّبیپ كیتحم حیثط اسبس ًتب تبیضس ٍ ًْب سییتب 71/0 طیتبث تیوطًٍب ثب ؾط یوبضیثط ث یهثجت ٍ هؼٌبزاض ػولىطز هبل
 .سیٍ وبض اضائِ گطز تػولىطز وس یاضتمب یثطا

 طاى؛یا وطًٍب ثط غٌؼت طٍسیٍ َعیض یٍ اختوبػ یآثبض التػبز ،(، پژٍّطی ثِ ػٌَاى1399) آثبزی ٍ ّوىبضاىلطثبًی ًسض
است وِ  یسؤال اسبس يیثِ ا ییثِ زًجبل پبسرگَ پژٍّص يیااًدبم زازًس.  ،یسبذتبض طیهس لیتحل ىطزیثط ضٍ یهجتٌ

 یٍ وبضوطز یزضآهس ًْبز غیٍ تَظ یالتػبز یّب ثرص سیثط تَل یطیچِ تأث یٍضٍزی وطًٍب اظ وبًبل گطزضگط یوبضیث َعیض
وطَض  1395 لسب یاختوبػ یحسبثساض سیٍ ثب استفبزُ اظ هبتط یسبذتبض طیهس لیتحل ىطزیهٌظَض اظ ضٍ يیا یزاضز؟ ثطا

ثطٍظ ضَن وطًٍب، وبّص زضآهس  یوِ زض پ زّس یًطبى ه حیاست. ًتب سُیگطز بسجِحبلت هوىي هح يیتط یلیزض تفؿ طاىیا
وبّص  يیا وِ یقَض ضسُ است، ثِ یالتػبز یّب ثرص یتوبه سیهٌدط ثِ وبّص تَل یٍضٍز یاظ افت گطزضگط یًبض
خب  يی%، تأه6/11ًٍمل ثب سْن  )ضتجِ اٍل(، حول %6/16ثب سْن  یفطٍض ٍ ذطزُ یفطٍض ػوسُ یّب زض ثرص تیثِ تطت سیتَل

% 1/6ثب سْن  یی% ٍ سبذت هحػَلات غصا3/9ثب سْن  ّب یسًیهطثَـ ثِ غصا ٍ آضبه یذسهبت یّب تی%، فؼبل5/10ثب سْن 
 . زّس ی)ضتجِ پٌدن( ضخ ه

ثِ ّویي  ت حسبثطسی ضا ثطضسی وطزًس،ٍ ویفی( زض ایطاى ضاثكِ اًساظُ هَسسِ حسبثطسی 1389حسبس یگبًِ ٍ آشیي فط )
هٌظَض هؤسسبت حسبثطسی ػؿَ خبهؼِ حسبثساضاى ضسوی زض ظهطُ هؤسسبت حسبثطسی وَچه ٍ سبظهبى حسبثطسی ثِ 
زلیل وبضوٌبى ظیبز ٍ لسهت ثیطتط زض ظهطُ حسبثطس ثعضي لطاضگطفتِ است. تدعیِ ٍ تحلیل ّبی آهبضی غَضت گطفتِ زض 

 ٌبزاض ٍ هؼىَس ویفیت حسبثطسی ٍ اًساظُ حسبثطس )هؤسسِ حسبثطسی( است.ایي پژٍّص، هجیي ضاثكِ هؼ
هتحسُ ٍ ػسم  بلاتیثط ثبظاض سْبم ا 19-یسٍوَ یوبضیاثطات ث(، پژٍّطی ثِ ػٌَاى 2021)1ٍ ّوىبضاى ثي لَْل طیاچة 
 یا سِیهمب یبثیاست وِ ثِ اضظ یهكبلؼِ ا يیاٍل پژٍّص يیا اًدبم زازًس. هَج اٍل ٍ زٍم يیث یا سِیهمب یبثی: اضظتیلكؼ

هٌظَض،  يیا یپطزاظز. ثطا یآى ه تیهتحسُ ٍ ػسم لكؼ بلاتیثط ثبظاض سْبم ا 19-یسٍوَ یطیاثطات هَج اٍل ٍ زٍم ّوِ گ
ي زض لجل ٍ یهتحسُ ٍ چ بلاتیسْبم ا یثبظاضّب يیث یٍ اثطات ًبهتمبضى ضَن ّب ضا ثط ّوجستگ بیپَ یضطق یهب ّوجستگ

 بلاتیٍ ثبظزُ ثبظاض سْبم ا 19-یسٍوَ یطیّوِ گ يی، هب ضاثكِ ثيی. ػلاٍُ ثط انیوٌ یه یثطضس 19-یسٍوَزض قَل ثحطاى 
 ىطزیوِ ضٍ نیبفتی، زض. اثتسانیوٌ یه سِیٍ همب عیآًبل یطیضا زض قَل هَج اٍل ٍ زٍم ّوِ گ تیهتحسُ ٍ ػسم لكؼ

 19-یسٍوَ غیزض هطحلِ گستطش سط ژُیزٍ ثبظاض سْبم ، ثِ ٍ يی( ثتی)اثطات سطا تًَسبًب عیاظ ٍخَز سطض بیپَ یّوجستگ
زّس وِ  یًطبى ه 19-سیاثطات اذجبض وٍَ یسكح ّوجستگ لیٍ تحل ِیوٌس. زٍم، تدع یه یجبًیهتحسُ پطت بلاتیزض ا

، هب تیثبظاض زاضز. زض ًْب ٍز يیث یثط ّوجستگ یًبهتمبضً طاتیتأث يیهتحسُ ٍ چ بلاتیا یٍاضز ضسُ ثِ ثبظاضّب یضَن ّب
زض قَل هَج اٍل ٍ  19-یسٍوَ طیّوِ گ یوبضیٍ ث تیهتحسُ، ػسم لكؼ بلاتیثبظاض سْبم ا یثبظزّ يیث ساضیضاثكِ پب هی

ٍ ثِ  یهبل یثبظاضّب یثطا یثبض بىیظ یبهسّبیپ یثِ قَض ول یطیوٌس وِ ّوِ گ یهب اثجبت ه حی. ًتبنیوطز سایپ َعیزٍم ض
 هتحسُ زاضز. بلاتیا تػبزقَض ذبظ ثط ال

حسبثطسبى  یّب ثطزاضت :یحسبثطس تیفیثط و طٍسیوطًٍبٍ طیّوِ گ یوبضیث طیتبث ،( پژٍّطی ثِ ػٌَاى2021) 2وییاوط
 سگبُیاظ ز یحسبثطس تیفیوطًٍب ثط و طٍسیٍ یطیّوِ گ طیتأث یهكبلؼِ ثطضس يیا یّسف اغلاًدبم زاز.  ،یسؼَز

پطسطٌبهِ استفبزُ وطزُ است. اظ حسبثطسبى  صیوبیپ كیاظ قط یپژٍّص اظ ضٍش وو يیاست. ا یحسبثطسبى سؼَز
 200ىطت اػلام وٌٌس. اظ یل یپٌح زضخِ ا بسیزض هم یحسبثطس تیفیذَاستِ ضس هَافمت ذَز ضا ثب اظْبضات هطثَـ ثِ و

 حیاظ ًتب ی، هكبلؼِ هب ثطذ یضس. ثط اسبس ًظطات حسبثطسبى سؼَز بفتیپبسد لبثل استفبزُ زض 89ضسُ  غیپطسطٌبهِ تَظ
 زاضتِ است. یلبثل تَخْ طیتأث یحسبثطس تیفیثط و طٍسیوطًٍبٍ یطیلطاض زاز وِ ػوستبً ّوِ گ یهْن ضا هَضز ثطضس

                                                           
1
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 تیفیثط و 19-سیٍوَ طی: تأثیاختوبػ یزض ظهبى فبغلِ گصاض یحسبثطس، ( پژٍّطی ثب ػٌَاى2021) 1ٍ ّوىبضاى تطیالج
اًدبم ضسُ  یحسبثطس تیفیثط و 19-سیوَ یفبغلِ اختوبػ َعیض یًظط طیّسف ثحث زض هَضز تأث اًدبم زازًس. ،یحسبثطس

ضا زض پٌح هلاحظبت  19-سیٍثحطاى وَ یاحتوبل طیوٌس تب تأث یاستفبزُ ه عیه یضٍش هكبلؼِ ضٍ هیاظ پژٍّص  است.
، تْبیفؼبل یبثی، اضظیحسبثطس یّب ٌِیضبهل ّع ٌْبیوٌس. ا یثطضس یطیزض قَل ّوِ گ یحسبثطس تیفیو یثطا یسیول

 َعیهؼتمسًس ض یبضیّوبًكَض وِ ثس است. یٍ حمَق پطسٌل حسبثطس یسبثطسح یحسبثطس، ضٍضْب یاًسبً ِیسطهب
 یچبلص ثطا يیسرت تط 19-سیٍوَ یطیوِ آثبض ّوِ گ نی، ثطػىس، هب هؼتمسستیً یثحطاى هبل هیٌَّظ  19-سیٍوَ

وِ فبغلِ  نیثِ قَض ذبظ، هب هؼتمس یخْبً یذَاّس ثَز. ثحطاى هبل 2008-2007آًْب اظ سبل  بىیحسبثطسبى ٍ هطتط
، یاًسبً ِیسطهب ی، حسبثطستیفؼبل یبثی، اضظیحسبثطس ٌِیثط ّع یبزیتَاًس تب حس ظ یه 19-سیٍوَ یاختوبػ یگصاض

ثط  یسیضس طیتَاًس تأث یه تیبثگصاضز، وِ زض ًْ طیتأث یٍ تلاش حسبثطس ی، حمَق پطسٌل حسبثطسیحسبثطس یضٍضْب
 زاضتِ ثبضس. یحسبثطس تیفیو

تأثیط ویفیت حسبثساضی ثط هسیطیت سَز، تأثیط حسبثطسبى ثب ویفیت ثبلا   ،( زض تحمیك ذَز ثب ػٌَاى2018)2الحساة ٍ ولاچط
ضا ثط هسیطیت زضآهس ٍالؼی زض تؼسازی اظ تٌظیوبت هَضز ثطضسی لطاض زازُ اًس. آًْب ًطبى زازًس وِ حسبثطسبى ثب ویفیت ثبلا 

 .اتفبق هی افتس هحسٍز هی وٌٌس هحسٍزیت استفبزُ اظ زستىبضی ّبی ٍالؼی ضا وِ اظ قطیك هسیطیت ّعیٌِ ّبی اذتیبضی
هب ّوچٌیي ضَاّسی ضا هكبثك ثب تحمیمبت پیطیي پیسا هی وٌین وِ حسبثطسبى ثب ویفیت ثبلا زستىبضی تَافك ًبهِ ّبی 

ثٌبثطایي حؿَض حسبثطسبى ثب ویفیت ثبلا ثطای هحسٍز وطزى توبم اًَاع هسیطیت زضآهس وبفی  .اذتیبضی ضا هحسٍز هی وٌٌس
 .ًیست

( زض پژٍّطی ثِ ثطضسی ضطوتْبی سبثك حسبثطسی ٍ ویفیت حسبثطس: ضَاّسی اظ تغییطات ضطوت 2016) 3سَ ٍ ٍٍ
تب  2001پطزاذتٌس. ثطای ثطضسی ایي هَؾَع، ضطوت ّبی ثَضسی زض وطَض چیي زض ثبظُ ظهبًی ثیي سبل ّبی  ،حسبثطس

هی زّس گطزش ضطوبی حسبثطس ثِ قَض ثِ ػٌَاى خبهؼِ آهبضی زض ًظط گطفتِ ضسًس. ًتبیح پژٍّص آًْب ًطبى  2013
هی ضَز. آًْب ّن چٌیي، ًتیدِ گطفتٌس وِ اضتجبقبت حسبثطس ٍ  هؼٌبزاضی هَخت وبّص تؼسیل گعاضضبت حسبثطسی

 غبحت وبض زض ًجَز لَاًیي هطرع ٍ تَخِ ػوَهی، هَخت وبّص ویفیت حسبثطسی هی ضَز.
 

 تجشیِ ٍ تحليل دادُ ّارٍػ 
ّبی  ...( ٍ ّوچٌیي خْت ثطضسی فطؾیٍِ یبضهؼزض ایي پژٍّص ثب استفبزُ اظ آهبض تَغیفی )فطاٍاًی، هیبًگیي، هس، اًحطاف 

ثِ ػلت ًطهبل  ؛ وِاست ضسُ استفبزُاسویطًَف -ّب اظ آظهَى وَلوَگطٍف پژٍّص زض هطحلِ اٍل خْت ًطهبل ثَزى زازُ
 -smsrt افعاض ًطمٍ ّوچٌیي ثب استفبزُ اظ  4اس پی اس اسافعاض  ًطم ًجَزى اظ ؾطیت ّوجستگی اسپیطهي ثب استفبزُ اظ

pls  ِین.ا پطزاذتِّب  ٍتحلیل زازُ یِتدعث 
 

 جاهعِ ٍ ًوًَِ آهاری
زیگط تؼسازی اظ اػؿبی  ػجبضت ثِگیطز  هی لطاض هَضزثطضسیّب  ثطًبهِ اًدبم هٌظَض ثِ وِ است خبهؼِ افطاز اظ ثرطی ًوًَِ

آى هحمك  ثبهكبلؼِآهبضی است وِ  خبهؼِزٌّس. گطٍُ ًوًَِ یه هدوَػِ فطػی اظ  خبهؼِ آهبضی گطٍُ ًوًَِ ضا تطىیل هی
 ثؼؿبً ٍ است ظیبز آهبضی یّب خبهؼِ تؼساز هؼوَلاًاظآًدبوِ آهبضی تؼوین زّس.  خبهؼِ ول ثِلبزض است ًتیدِ ضا 
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 بفتِی اذتػبظ ًوًَِ وِ یثِ غَضت وٌس یه اًتربة ًوًَِ ػٌَاى ضا ثِ ایي خبهؼِ اظ تؼسازی هحمك ّستٌس، یبفتٌیً زست
ضسُ است،  ی تػبزفی سبزُ استفبزُطیگ ًوًَِ ضٍش اظ آهبضی ًوًَِ اًتربة ثطای پژٍّص ایي ثبضس. زض آهبضی خبهؼِ هؼطف
 هحبسجِ وَوطاى هحسٍز خبهؼِ فطهَل اظ استفبزُ ثب ٍ یطیهبطآظیغ تحمیمبت یطیگ ًوًَِ ضٍش اظ استفبزُ ثب ًوًَِ تؼساز

 .ضس

  
     

        
 

 
 گطفتِ ًظط زض ًوًَِ حدن n ٍ آهبضی خبهؼِ N ّوچٌیي ٍ ضسُ هٌظَض =96/1Z=، 5/0p=q=  ٍ5/0dخب، ایي زض وِ

 ًفط هحبسجِ ضس. 338ّبی لاظم زض فطهَل حدن ًوًَِ لاظم  ثب خبیگصاضی .است ضسُ
 

 پضٍّؼ ّای فزضيِ
 فطؾیِ اغلی پژٍّص

 ٍَاست.  طگصاضیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى تبث ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیفیثط و 19-سیو 

 ّبی فطػی پژٍّص فطؾیِ
 ٍَاست. طگصاضیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى تبث ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس یٍ ضّجط تیطیثط هس 19-سیو 
 ٍَاست. طگصاضیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى تبث ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس یحطفِ ا تیفیثط و 19-سیو 
 ٍَاست. طگصاضیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى تبث ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیثط ّسف ٍ هبهَض 19-سیو 
 ٍَاست. طگصاضیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى تبث ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یثط اضظش هطتط 19-سیو 

 

 هتغيزّای پضٍّؼًحَُ اًذاسُ گيزی 

 یحغابزع تيفيکًحَُ اًذاسُ گيزی 
( استفبزُ 2013، 1ٍ ّوىبضاىوٌچل اظ پطسطٌبهِ استبًساضز ) یحسبثطس تیفیوٍاثستِ  طیوطزى ٍ سٌدص هتغ یبتیػول یثطا

سؤال ثط اسبس  16است ٍ ی( هطتط اضظشٍ  تیٍ هبهَض ّسفی، حطفِ ا تیفیوی، ٍ ضّجط تیطیثؼس )هس 4 یذَاّس ضس وِ زاضا
 است. ضسُ یثٌس ( زستِذیلی ظیبز;  5ون تب  یلی; ذ1اظ ) ىطتیل یا ٌِیگع 5 بسیهم

 

 19-ذیکٍَيزی گ اًذاسًُحَُ 
( استفبزُ ذَاّس ضس؛ 1399 ،یویٍ وط بیاظ پطسطٌبهِ  استبًساضز )غبئت ً 19-سیهستمل وٍَ طیوطزى ٍ سٌدص هتغ یبتیػول یثطا

 است. ضسُ یثٌس ; وبهلا هَافمن( زستِ 5; وبهلا هربلفن تب 1اظ ) ىطتیل یا ٌِیگع 5 بسیسؤال ثط اسبس هم 8 یوِ زاضا

 

 آهار تَصيفی

 تَصيف ًوًَِ آهاری بز اعاط جٌغيت
زض  ضَز یخسٍل هلاحظِ ه یيقَض وِ زض ا ضسُ است. ّوبى اضائٍِ  1زض خسٍل  یبىپبسرگَ یتاقلاػبت هطثَـ ثِ خٌس

 .هطز ثَزُ است (زضغس 4/70) ًفط 238 ظى ٍ یبىاظ پبسرگَ (زضغس 6/29)ًفط  100زٌّسُ تؼساز  پبسد 338ثیي 
 

                                                           
1
 Knechel and et al . 
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 اىیپاعخگَ تيجٌغ بِ هزبَط اطلاعات (:1)جذٍل 

 زضغس فطاٍاًی فطاٍاًی 

 6/29 100 ظى

 4/70 238 هطز

 100 338 ول

 

 تَصيف ًوًَِ آهاری بز اعاط عي
زضغس  6/5ضَز،  قَض وِ زض ایي خسٍل هلاحظِ هی ضسُ است. ّوبى اضائِ 2پبسرگَیبى زض خسٍل  اقلاػبت هطثَـ ثِ سي
 تب 46 زضغس ثیي 9/10سبل، 45 تب 36 ثیي زضغس 5/32 سبل، 35تب  26زضغس ثیي 5/48سبل،  25اظ پبسرگَیبى ووتط اظ 

 سبل سي زاضًس. 55زضغس ثیطتط اظ 4/2سبل ٍ  55
 اطلاعات هزبَط بِ عي پاعخگَیاى (:2) جذٍل

 زضغس فطاٍاًی 

 6/5 19 سبل 25ظیط 

 5/48 164 سبل 35تب  26ثیي 

 5/32 110 سبل 45تب  36ثیي 

 9/10 37 سبل 55 تب 46ثیي 

 4/2 8 سبل 55ثیطتط اظ 

 100 338 ول

 

 تَصيف ًوًَِ آهاری بز اعاط عطح تحصيلات
 4/4ضَز  هی هلاحظِ خسٍل ایي زض وِ قَض ّوبى. است ضسُ اضائِ 3  خسٍل زض پبسرگَیبى تحػیلات ثِ هطثَـ اقلاػبت

 .زضغسسكح تحػیلات زوتطی زاضًس 6/8 ٍ لیسبًس فَق زضغس 7/25 لیسبًس، زضغس 2/61 زیپلن، فَق زضغس
 اىیپاعخگَ لاتيتحص عطح بِ هزبَط اطلاعات (:3)جذٍل 

 زضغس فطاٍاًی 

 0 0 زیپلن

 4/4 15 زیپلن فَق

 2/61 207 لیسبًس

 7/25 87 لیسبًس فَق

 6/8 29 زوتطی

 100 338 ول

 

 تَصيف ًوًَِ آهاری بز اعاط عابقِ فعاليت
 ًوَزاض ٍ خسٍل ایي زض وِ قَض ّوبى. است ضسُ اضائِ 4  خسٍل یبى زضپبسرگَیت سبثمِ فؼبلثط اسبس  هطثَـ اقلاػبت
 4/25 سبثمِ، سبل 10تب  6زضغس ثیي  9/37 سبثمِ فؼبلیت،سبل  5تب  1ثیي  پبسرگَیبى اظ زضغس 7/20 ضَز، هی هلاحظِ

 20ثبلاتط اظ  پبسرگَیبى زضغس اظ 4/4 سبل سبثمِ فؼبلیت ٍ 20تب  16زضغس ثیي  5/11 سبل سبثمِ، 15تب  11زضغس ثیي 
 سبثمِ فؼبلیت زاضًس. سبل
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 اىیپاعخگَ تياطلاعات هزبَط بز اعاط عابقِ فعال (:4)جذٍل 

 زضغس فطاٍاًی 

 7/20 70 سبل 5تب  1ثیي 

 9/37 128 سبل 10تب  6ثیي 

 4/25 86 سبل 15تب  11ثیي 

 5/11 39 سبل 20تب  16ثیي 

 4/4 15 سبل ثِ ثبلا 20

 100 338 ول

 

  یحغابزع تيفيکّای تَصيفی هتغيز ٍابغتِ  آهارُ
ای لیىطت  ای قیف پٌح گعیٌِ گیطی ضتجِ گَیِ زض سكح اًساظُ 16اظ  یحسبثطس تیفیوثطای سٌدص هتغیط ٍاثستِ 

زض  یحسبثطس تیفیوهجیي هیعاى  16ثبلا ٍ ًوطُ  یحسبثطس تیفیوثیبًگط هیعاى  80ضسُ است وِ زض آى ًوطُ  استفبزُ
آهسُ اظ هدوَع گَیِ ّب ثطای افطاز  زست هیبًگیي ثِ 5 ّبی پژٍّص زض خسٍل سكح ذیلی پبییي است. ثب تَخِ ثِ یبفتِ

است، پس زض ًتیدِ ثطآٍضز هیبًگیي  48وِ ًوطُ  80تب  16ّبی  است، ثب تَخِ ثِ هیبًگیي ًوطُ 93/58هَضزهكبلؼِ 
 زض سكح هكلَثی لطاضگطفتِ است. یحسبثطس تیفیوگَیبى ثیبًگط ایي است وِ  پبسد

 
 یحغابزع تيفيک ٍابغتِ زيهتغ یفيتَص یّا آهارُ (:5) جذٍل

 گَیِ هدوَع هیبًگیي
 ّب

 حساوثط آهبضُ حسالل آهبضُ زاهٌِ تغییطات ٍاضیبًس اًحطاف هؼیبض
تؼساز 

 پبسرگَیبى

93/58 515/13 650/182 64 16 80 338 

 

 (K- S) اعويزًَف –آسهَى کَلوَگَرٍف 
 ضا ًوًَِ یه زض غفت یه تَظیغ ایٌىِ یؼٌی زّس؛ هی ًطبى ضا ّب زازُ تَظیغ ثَزى ًطهبل اسویطًَف -وَلوَگطٍف آظهَى

 آظهَى اظ استفبزُ اهىبى ثبضٌس ًطهبل تَظیغ زاضای ّب زازُ اگط. وٌس هی همبیسِ است هفطٍؼ خبهؼِ ثطای وِ تَظیؼی ثب
 هب ّب زازُ ثَزى ًطهبل ثطضسی ٌّگبم .وٌین استفبزُ ًب پبضاهتطیه آظهَى اظ ثبیس غَضت ایي غیط زض ٍ زاضز ٍخَز پبضاهتطیه

 آظهَى آهبضُ اگط ثٌبثطایي وٌین؛ هی تست% 1 ذكبی سكح زض ضا است ًطهبل ّب زازُ تَظیغ ایٌىِ ثط هجتٌی غفط فطؼ
 ٍخَز است، ًطهبل زازُ ایٌىِ ثط هجتٌی غفط فطؼ ضز ثطای زلیلی غَضت ایي زض آیس، ثِ زست 0.01 هسبٍی تط ثعضي

 ظیط غَضت ثِ آهبضی ّبی فطؼ ًطهبل ثَزى آظهَى ثطای .ثَز ذَاّس ًطهبل ّب زازُ تَظیغ زیگط ػجبضت ثِ. زاضت ًرَاّس
 :ضَز هی تٌظین

   زاضای تَظیغ ًطهبل است.: iی هتغیط ّب زازُ
   زاضای تَظیغ ًطهبل ًیست.: iی هتغیط ّب زازُ
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 بزای هتغيزّای پضٍّؼ اعويزًَف –کَلوَگَرٍف آسهَى جیًتا (:6)جذٍل 

 –کَلوَگَرٍف 
 اعويزًَف

هذ
زی

ی
 ت

ٍ رّبز
 ی

يک
يف

 ت
حزفِ ا

 ی

ف ٍ هاهَر
ّذ

ی
 ت

ؾتز
ػ ه

ارس
 ی

يک
يف

 ت
ع

غابز
ح

 ی

کزًٍا )کٍَ
ذی

-
19

) 

 130/0 233/0 202/0 187/0 210/0 174/0 آهبضُ آظهَى

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 سكح هؼٌبزاضی

 ًتیدِ
تَظیغ 

 غیطًطهبل
تَظیغ 

 غیطًطهبل
تَظیغ 

 غیطًطهبل
تَظیغ 

 غیطًطهبل
 یغتَظ
 ًطهبلغیط

 یغتَظ
 ًطهبلغیط

 
اثؼبز هطثَـ ثِ  یتوبهٍّوچٌیي  (19-سیوطًٍب )وٍَهتغیطّبی هستمل . ضَز هی هطبّسُ 6 ضوبضُ خسٍل زض وِ قَض ّوبى

 ثطای ٍ زاضتِ غیطًطهبل تَظیغ ثٌبثطایي ّستٌس 05/0 اظ ووتط زاضی هؼٌی ی زاضای سكححسبثطس تیفیوهتغیط ٍاثستِ 
 . ضَز هی استفبزُ ًبپبضاهتطیه ّبی آظهَى اظ آهبضی ّبی ثطضسی

 

 ؼپضٍّّای  آسهَى فزضيِ

 آسهَى هذل هفَْهی پضٍّؼ
ضَز. زض تحمیمبتی وِ ّسف، آظهَى هسل ذبغی اظ ضاثكِ ثیي هتغیطّبست، اظ تحلیل هسل هؼبزلات سبذتبضی استفبزُ هی

تط، ثسف هسل ذكی اظ ذبًَازُ ضگطسیَى چٌس هتغیطی ٍ ثِ ثیبى زلیكیبثی هؼبزلات سبذتبضی، تىٌیىی ثسیبض ًیطٍهٌس هسل 
هَضز آظهَى لطاض زّس.  ظهبى ّنی ا گًَِ ثِای اظ هؼبزلات ضگطسیَى ضا زّس هدوَػِ یهػوَهی است وِ ثِ هحمك اهىبى 

طای هسل هؼبزلات ثطای اخ .ایي هسل ضٍیىطزی خبهغ ثطای آظهَى فطؾیبت زضثبضُ هتغیطّبی آضىبض ٍ پٌْبى )هىٌَى( است
ّبی هتٌَػی ٍخَز زاضز وِ یىی اظ خسیستطیي ضٍیىطزّب زض هسل هؼبزلات سبذتبضی ضٍش حسالل هطثؼبت سبذتبضی، ضٍش

ثب تَظیغ غیط  ضٍ ثطای  یياظاگیطی ًیبظی ًساضز. یص فطؾی زض هَضز ًَع تَظیغ هتغیطّبی اًساظُپ ثِخعئی است. ایي ضٍش 
ّب، هؼتجط یبثی ًسجت ثِ زیگط ضٍشهسل ست ٍ وبضثطزی است. الجتِ هعیت اغلی ایي ضٍش ًطهبل یب تَظیغ ًبهؼلَم، هٌب

زیگط ضٍش حسالل هطثؼبت خعئی هحسٍزیت حدن ًوًَِ  ػجبضت ثِ؛ ّبی هرتلف ًوًَِ استثَزى ًتبیح تحمیك زض حدن
ضسُ، زض ایي هكبلؼِ  یبىثثب تَخِ ثِ زلایل  ثٌبثطایي، .ًیع ثبضس 30تَاًس ثطاثط ٍ یب ووتط اظ حتی هی ضسُ اًتربةًساضز ٍ ًوًَِ 

 Smart-PLS افعاض ًطمّب اظ ضٍش حسالل هطثؼبت خعئی ثِ ووه خْت ثطاظش هسل هفَْهی پژٍّص ٍ آظهَى فطؾیِ
لطاض  یپژٍّص هَضزثطضس یطًٍیضَز. زض هطحلِ اٍل هسل ث سِ هطحلِ اًدبم هی یهسل پژٍّص ق یثطضسگطزز.  یه استفبزُ

 .پژٍّص اذتػبظ زاضز یهسل ول یثِ ثطضس عیضسس ٍ هطحلِ سَم ًیه یهسل زضًٍ یزض هطحلِ زٍم ًَثت ثِ ثطضس گیطز یه
 

 گيزی )هذل بيزًٍی( ارسیابی هذل اًذاسُ

گیطز؛ سپس پبیبیی ٍ ثطضسی لطاض هی ّبی( پژٍّص هَضزضبذع)زض ثطضسی هسل ثیطًٍی پژٍّص اثتسا ثبض ػبهلی سؤالات 
 ضَز.هسل زضًٍی ثطضسی هی ثِ زًجبل آى ضٍایی

 ّای پزعؾٌاهِّا یا عؤالبار عاهلی ؽاخص
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-ی لطاض هیهَضزثطضسی ّط هتغیط پٌْبى )هتغیطّبی آضىبض( ّبی سٌدیسُ ضسُزض ایي هطحلِ ثبض ػبهلی هطثَـ ثِ ضبذع
ػبهلی ّط ضبذع ضا  اظ آى ثبیس حصف ضًَس. خسٍل ظیط ثبضّبی ٍ ووتطهكلَة ّستٌس  5/0گیطز. ثبضّبی ػبهلی ثبلاتط اظ 

 زّس.ًطبى هی
 ؽذُ ذُيعٌج یّا اعتاًذارد هزبَط بِ ؽاخص یٍ ت یبار عاهل (:7)جذٍل 

ف
ضزی

 

 
 یحسبثطس تیفیسؤالات و

 

 یثبض ػبهل
 

 استبًساضز یت

 

1 
است  یضَز ثِ گًَِ ا یسبظهبى اػوبل ه يیوِ ثط حسبثطسبى ا یتیطیثِ ًظط هي، هس

 .هَخَز ضا وطف وٌٌس یحسبثطس طازاتیتَاًٌس ا یه یوِ حسبثطسبى ثِ ذَث
821/0 484/28 

2 
 یثِ غَضت اثطثرط یحسبثطس یٌسّبیاست وِ فطا یثِ گًَِ ا یحسبثطس تیطیهس

  .ضًَس یاًدبم ه
850/0 168/39 

3 
 عیً ییٍالا تیطیهس یّب ییتَاًب یسبظهبى ذَزضبى زاضا يیهؼتمسم وِ حسبثطسبى ا هي

 .وٌٌس تیطیذَز ضا هس یحسبثطس یّب ٍ ثطًبهِ ّب تیتَاًٌس فؼبل یه یّستٌس وِ ثِ ذَث
844/0 448/37 

4 
سبظهبى  يیثب حسبثطسبى ا یسبظهبى تَاًستِ اًس اضتجبقبت ذَة ٍ سبظًسُ ا يیا طاىیهس

 .وطزُ اًس دبزیا یحسبثطس تیفیو یاضتمب یثطا یهٌبسج یثطلطاض وٌٌس وِ فؿب
822/0 923/31 

5 

ّب ٍ  تیزض ازاضُ فؼبل یزاًص ٍ تَاى هٌبسج یسبظهبى زاضا يیا طاىیًظط هي، هس ثِ
 یٍ وبضآهس ثطا ويیا ییتَاًٌس فؿب یسبظهبى زاضًس ٍ ه يیا یحسبثطس جبتیتطت

 .وٌٌس دبزیحسبثطسبى ا

798/0 605/27 

6 
حسبة ّب  لیٍ تحل ِیزض تدع یزاًص هٌبسج یسبظهبى زاضا يیًظط هي، حسبثطسبى ا ثِ

 .ثبضٌس یسبظهبى ه یٍ وبضوطزّب
812/0 037/35 

7 
 یه یّستٌس وِ ثِ ذَث یهٌبسج یّب ییهْبضت ّب ٍ تَاًب یسبظهبى زاضا يیحسبثطسبى ا

 .ٍ حل وٌٌس عیضا تطر یحسبثطس ستنیهَخَز زض س یطازّبیتَاًٌس ًمع ّب ٍ ا
816/0 284/30 

8 
ًسجت  یا ٌسُیزلت فعا سیاست وِ حسبثطسبى ثب یثِ گًَِ ا یحسبثطس تیفؼبل تیهبّ

 .سبظهبى زاضتِ ثبضٌس یثِ حسبة ّب
824/0 878/29 

9 

ثط  ِیثبضس وِ ثب تى یحسبثطسبى ه یٍ ترػع ثبلا ییهستلعم تَاًب یحسبثطس حطفِ
ضا ثِ غَضت  یحسبثطس یّب ٍ سبظٍوبضّب سنیٍ ترػع ثتَاًٌس هىبً ییآى تَاًب

 .ثِ اًدبم ثطسبًٌس یاثطثرط

796/0 298/24 

10 
حسبثطسبى ضٍضي ٍ هجطّي  یتوبه یسبظهبى ثطا يیا یّب ٍ همبغس حسبثطس ّسف

 .است
798/0 034/27 

11 
زضن وطزُ اًس ٍ تػَض  یسبظهبى اّساف سبظهبى ضا ثِ ذَث يیًظط هي، حسبثطسبى ا ثِ

 .اظ آى زاضًس یضٍضٌ
886/0 170/54 

12 
 جٌسیسبظهبى هتؼْس ٍ پب يیسبظهبى ًسجت ثِ اّساف ا يیهؼتمسم وِ حسبثطسبى ا هي

 .ّستٌس
856/0 707/40 

13 
آى ّب ثِ وسام  یحسبثطس تیزاًٌس وِ ّط وسام فؼبل یه یسبظهبى ثِ ذَث يیا حسبثطسبى

 .ثرص اظ اّساف سبظهبى هطثَـ است
834/0 757/37 

14 
ثتَاًٌس زضن  سیثب عیاست، حسبثطسبى ً یحسبس بضیحطفِ ثس ،یآًدب وِ حطفِ حسبثطس اظ

 .ضطوت ّب زاضتِ ثبضٌس یاظ ذَاستِ ّب ٍ تمبؾبّب یزضست
757/0 303/16 

 569/33 856/0 .ضَز یضطوت ّب تَخِ ه ژُیٍ یثِ اضظش ّب یهؼتمسم وِ زض حطفِ حسبثطس هي 15

16 
ضا وطف  یوِ هطىلات حسبثطس طًسیگ یتوبم تلاش ذَزضبى ضا ثِ وبض ه حسبثطسبى

 .ًگِ زاضًس یضاؾ یحسبثطس تیوٌٌس ٍ ثب ثطقطف وطزى آى ّب ضطوت ّب ضا اظ ٍؾؼ
854/0 200/35 
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 وطًٍب یوبضیثسؤالات 

 912/11 634/0 ثیوبضی وطًٍب ثبػث تؼكیل ضسى ضطوت ّبی حسبثساضی ٍ حسبثطسی ضسُ است. 1

 770/14 701/0 ضَز.حسبثساضی ٍ حسبثطسی ضطوت ّب  ًجبیس ثربقط ثیوبضی وطًٍب تؼكیل  2

 595/22 739/0 هي پطٍتىل ثْساضتی ضا زض وست ٍ وبضم ضػبیت هی وٌن 3

 426/30 793/0 توبهی وبضوٌبى زض ایي ضطوت پطٍتىل ثْساضتی ضا ضػبیت هی وٌٌس. 4

 750/21 727/0 ثیوبضی وطًٍب ثبػث ظیبى خجطاى ًبپصیطی زض حطفِ حسبثساضی ایدبز وطزُ است. 5

 506/12 614/0 ثیوبضی وطًٍب حطفِ حسبثساضی ضًٍك زاضز.ثب ٍخَز  6

7 
حسبثطسبى سبظهبى حسبثطسی ٍ هَسسبت ػؿَ خبهؼِ حسبثساضى ضسوی ایطاى ثطًبهِ 

 ثیوبضی وطًٍب زاضز. اهٌیت خبًی حسبثطسبى زض همبثلِ ثب  ایدبز ثطای ّبی وبضآهسی 
656/0 977/14 

8 
 زض طاىیا یٍ هَسسبت ػؿَ خبهؼِ حسبثساضى ضسو یحسبثطسبى سبظهبى حسبثطس

 .زاضًس هْبضت لاظم ضا  پطٍتىل ّبی  ثْساضتی  زلت وبفی ٍ  اظ استفبزُ
787/0 866/31 

 
 یعاستبًساضز ً یّستٌس ٍ ت 5/0اظ  یطتطث یػبهل یسؤالات ثبضّب ّوِ یثطا ضَز یه یسُز 7زض خسٍل ضوبضُ قَض وِ  ّوبى

 ی سبظُ هطثَقِ زض حس هكلَثی لطاض زاضز.ّب ضبذعایي ثساى هؼٌی است وِ ٍاضیبًس  ّستٌس؛ ٍ 96/1اظ  یطتطث

 

 ارسیابی پایایی هذل بيزًٍی
 یآلفب تیؾط بضیهؼٍ  (CR)ی جیپبیبیی تطو بضیهؼضَز: زض ایي هطحلِ اظ زٍ ضبذع خْت ثطضسی پبیبیی هسل استفبزُ هی

 .وطًٍجبخ
 

 (CR)پایایی هزکب 

ّب ی آى ًسجت ثِ آلفبی وطًٍجبخ زض ایي است وِ پبیبیی سبظٍُثطتط( هؼطفی ضس 1974ایي هؼیبض تَسف ٍضتس ٍ ّوىبضاى )
وِ همساض پبیبیی تطویجی  یزضغَضتگطزز. ّبیطبى ثب یىسیگط هحبسجِ هیهكلك ثلىِ ثب تَخِ ثِ ّوجستگی سبظُ غَضت ثًِِ 

ػسم  0.6گیطی زاضز ٍ همساض ووتط اظ ّبی اًساظُیی زضًٍی هٌبست ثطای هسل، ًطبى اظ پبیبضَز 7/0ثطای ّط سبظُ ثبلای 
ی سبذتبضی هؼیبض ثْتطی اظ آلفبی سبظ هسلشوط ایي ًىتِ ؾطٍضی است وِ پبیبیی تطویجی زض  .زّسٍخَز پبیبیی ضا ًطبى هی

یت ثباّوّب ط سبظُ، توبهی ضبذعی ؾطیت آلفبی وطًٍجبخ زض هَضز ّضٍز. ثِ زلیل ایٌىِ زض هحبسجِوطًٍجبخ ثِ ضوبض هی
ی ثیطتط، اّویت ثبض ػبهلّب ثب وِ ثطای هحبسجِ پبیبیی تطویجی، ضبذع یزضحبلضًَس. هسبٍی زض هحبسجبت ٍاضز هی

تطی ًسجت ثِ آلفبی تط ٍ زلیكّب، هؼیبض ٍالؼیضَز وِ همبزیط پبیبیی تطویجی سبظُظیبزتطی زاضًس. ایي هَؾَع ثبػث هی
 .ثبضسّب  وطًٍجبخ آى

 یبيتزک ییایهقذار پا (:8)جذٍل 

 CRهقذار  زّايهتغ

 889/0 (19-سیوٍَوطًٍب )

 915/0 یٍ ضّجط تیطیهس

 886/0 یحطفِ ا تیفیو

 908/0 تیّسف ٍ هبهَض

 863/0 یاضظش هطتط

 948/0 ویفیت حسبثطسی
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است ٍ ًطبى اظ پبیبیی  7/0ثبلای ّب  سبظُضَز همساض پبیبیی تطویجی ثطای  هی هلاحظِ 8وِ زض خسٍل ضوبضُ  قَض ّوبى
 گیطی زاضز.ّبی اًساظُزضًٍی هٌبست ثطای هسل

 

 کزًٍباخ یآلفا بیضز
الجتِ  (.1951ضَز )وطًٍجبخ،  هی طفتِیپص 7/0ثبلاتط اظ  طیثَزُ ٍ همبز طیهتغ هیاست وِ همساض آى اظ غفطتب  یگطیػبهل ز

ػٌَاى سطحس ؾطیت آلفبی وطًٍجبخ ضا ثِ 6/0( زض هَضز هتغیطّبیی ثب تؼساز سؤالات اًسن، همساض 1998هَس ٍ ّوىبضاى )
 است. اًس. زض خسٍل ظیط همساض ایي ؾطیت ثطای ّط یه اظ ػَاهل ثطآٍضز ضسُهؼطفی وطزُ

 کزًٍباخ یهقذار آلفا (:9)جذٍل 

 کزًٍباخ یآلفاهقذار  زّايهتغ

 857/0 (19-سیوٍَوطًٍب )

 884/0 یٍ ضّجط تیطیهس

 829/0 یحطفِ ا تیفیو

 865/0 تیّسف ٍ هبهَض

 763/0 یاضظش هطتط

 941/0 ویفیت حسبثطسی

 یبییاظ پب حبوی وِ است 7/0 اظ ثبلاتط ی هَضزًظطّب توبم سبظُ یوطًٍجبخ ثطا یآلفب یتؾط 9ثب تَخِ ثِ خسٍل ضوبضُ 
 هٌبست هسل زاضز.

 

 رٍایی ّوگزابزرعی 
ضَز. ضٍایی ّوگطا هؼیبض زٍم اظ ثطضسی ( استفبزُ هیAVE) ضسُ استرطاجزض ایي هطحلِ اظ ضبذع هیبًگیي ٍاضیبًس 

پطزاظز ٍ ثِ ثطضسی هیعاى ّوجستگی ّط  یهگیطی، ّبی اًساظُگیطی است وِ ثِ ثطضسی ثطاظش هسلّبی اًساظُثطاظش هسل
اظز وِ ّطچِ ایي ّوجستگی ثیطتط ثبضس، ثطاظش ًیع ثیطتط است )ثبضولی ٍ پطزّب( ذَز هیسبظُ ثب سؤالات )ضبذع

( ضا ثطای سٌدص ضٍایی ّوگطا AVE) ضسُ استرطاج( هؼیبض هیبًگیي ٍاضیبًس 1981(. فَضًل ٍ لاضوط )1995ّوىبضاى، 
 ّبسبظُطیه اظ زض خسٍل ظیط همساض ایي ؾطیت ثطای ّاست.  5/0هؼطفی وطزُ ٍ اظْبض زاضتٌس وِ همساض ػسز ثحطاًی 

 ضسُ است. اضائِ
ثَز ثبیس  5/0تط اظ ثطای یه هتغیط پبییي ضسُ استرطاجوِ هؼیبض هیبًگیي ٍاضیبًس  یزضغَضتایي است وِ  تَخِ لبثلًىتِ 

 (.1392سؤالی ضا وِ ووتطیي ثبض ػبهلی ضا زاضز، حصف ٍ زٍثبضُ هسل ضا اخطا ًوَز )زاٍضی ٍ ضؾبظازُ، 

 
 (AVEؽذُ ) اعتخزاج اًظیٍار ياًگييه (:11)جذٍل 

 AVEهقذار  زّايهتغ

 603/0 (19-سیوٍَوطًٍب )

 684/0 یٍ ضّجط تیطیهس

 660/0 یحطفِ ا تیفیو

 713/0 تیّسف ٍ هبهَض

 679/0 یاضظش هطتط

 634/0 ویفیت حسبثطسی
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ثبلای ّب  سبظُثطای  (AVEضسُ ) استرطاج یبًسٍاض یبًگیيهضَز همساض  هی هلاحظِ (10)وِ زض خسٍل ضوبضُ  قَض ّوبى
 هٌبست زاضز. گیطی اًساظُ یّب ثطاظش هسلاست ٍ ًطبى اظ ضٍایی ّوگطا ٍ  5/0
 

Rضزیب تعييي 
2 (R Squars) 

R
ضٍز هی ثِ وبضی هؼبزلات سبذتبضی سبظ هسلگیطی ٍ ثرص سبذتبضی ثرص اًساظُ هتػل وطزىهؼیبضی است وِ ثطای  2

Rگصاضز. ًىتِ ؾطٍضی ایي است وِ همساض ظا هیظا ثط یه هتغیط زضٍىٍ ًطبى اظ تأثیطی زاضز وِ یه هتغیط ثطٍى
تٌْب  2

ظا، همساض ایي هؼیبض غفط است. ّط چِ ّبی ثطٍىگطزز ٍ زض هَضز سبظُظا( هسل هحبسجِ هیّبی ٍاثستِ )زضٍىثطای سبظُ
Rهمساض 

 غفطتباست. همساض ایي ؾطیت اظ ظای یه هسل ثیطتط ثبضس، ًطبى اظ ثطاظش ثْتط هسل ّبی زضٍىهطثَـ ثِ سبظُ 2
ضا هكلَة، همبزیط ًعزیه ثِ  67/0(. همبزیط ًعزیه ثِ 1988یي، خب) تط ّستٌس، هكلَةتط ثعضيیه هتغیط ثَزُ ٍ همبزیط 

 تیفیوزضغس اظ هتغیط  60/0وٌس. زض هسل ایي پژٍّص، ضا ؾؼیف اضظیبثی هی 19/0ضا هؼوَلی ٍ همبزیط ًعزیه ثِ  33/0
 ضَز.تغیط هستمل تحمیك تَؾیح زازُ هیی تَسف هحسبثطس

 
 2R يييتع بیضز (:11)جذٍل 

 R2 يييتع بیضز زّايهتغ

 000/0 (19-سیوٍَوطًٍب )

 446/0 یٍ ضّجط تیطیهس

 471/0 یحطفِ ا تیفیو

 558/0 تیّسف ٍ هبهَض

 380/0 یاضظش هطتط

 601/0 ویفیت حسبثطسی

 

 بزرعی هذل کلی پضٍّؼ

ضَز. ایي هؼیبض ػجبضت است اظ هیبًگیي ٌّسسی هتَسف  اًدبم هی GOFثطضسی هسل ولی پژٍّص ثب استفبزُ اظ هؼیبض 
R ؾطیت تؼییي چٌسگبًِ زض هتَسف هطتطوبت. هیبًگیي ٌّسسی

 است. 713/0ٍ هتَسف هطتطوبت  601/0ثطاثط ثب همساض  2

 

    √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅     ̅̅̅̅  

 
654/0= 773/0× 704/0 √; 

 

 ایي ؾطیت ًطبى اظ ثطاظش هكلَة هسل پژٍّص است.

 

 یهعادلات عاختاربا اعتفادُ  ّای پضٍّؼبزرعی فزضيِ
ثیطتط ثبضٌس تب ثتَاى زض  96/1ثِ ایي غَضت است وِ ایي ؾطایت ثبیس اظ   tیتؾطاثطاظش هسل سبذتبضی ثب استفبزُ اظ 

ّب ضا ًطبى فمف غحت ضاثكِ tّب ضا تأییس سبذت. الجتِ ثبیس تَخِ زاضت وِ اػساز  % هؼٌبزاض ثَزى آى95سكح اقویٌبى 
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(؛ ٍ ؾطایت هسیط ًیع 1392)زاٍضی ٍ ضؾبظازُ،  ّب سٌدیس تَاى ثب آى یًو ّب ضای ثیي سبظُزٌّس ٍ ضست ضاثكِهی
 .استتأثیط هثجت ٍ یب هٌفی یه هتغیط ثط ضٍی هتغیط زیگط  زٌّسُ ًطبى

 

 بزرعی فزضيِ اصلی پضٍّؼ 
 است.  طگصاضیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى تبث ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیفیثط و 19-سیوٍَ

ثط  19-سیوٍَ ٍ لَی هثجت طیزٌّسُ تأث است وِ ًطبىآهسُ  زست ( ث775/0ِثطاثط ) طیهس تیؾطاغلی  ِیفطؾ یزض ثطضس
 95زض سكح t (743/21 ) زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى است ٍ ثب تَخِ ثِ آهبضُ ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیفیو

ثَزُ است ٍ  ی زاضزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى هؼٌ ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیفیثط و 19-سیوٍَضاثكِ زضغس 
 است. طشیهَضزپص ِیفطؾ يیا

 بزرعی فزضيِ فزعی اٍل
 است. طگصاضیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى تبث ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس یٍ ضّجط تیطیثط هس 19-سیوٍَ

 ثط 19-سیزٌّسُ تأثیط هثجت وٍَ وِ ًطبى آهسُ است زست ( ث668/0ِزض ثطضسی فطؾیِ فطػی اٍل ؾطیت هسیط ثطاثط )
t (831/14 )ٍ ثب تَخِ ثِ آهبضُ زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى است  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس یٍ ضّجط تیطیهس

زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس یٍ ضّجط تیطیثط هس 19-سیوٍَزضغس ضاثكِ  95زض سكح 
 زاض ثَزُ است ٍ ایي فطؾیِ هَضزپصیطش است.هؼٌیتْطاى 

 زرعی فزضيِ فزعی دٍمب

 است. طگصاضیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى تبث ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس یحطفِ ا تیفیثط و 19-سیوٍَ
ثط  19-سیزٌّسُ تأثیط هثجت وٍَ وِ ًطبى آهسُ است زست ( ث686/0ِزض ثطضسی فطؾیِ فطػی زٍم ؾطیت هسیط ثطاثط )

( زض 966/16) tٍ ثب تَخِ ثِ آهبضُ زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى است  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس یحطفِ ا تیفیو
زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس یحطفِ ا تیفیثط و 19-سیوٍَزضغس ضاثكِ  95سكح 
 زاض ثَزُ است ٍ ایي فطؾیِ هَضزپصیطش است.هؼٌی

 بزرعی فزضيِ فزعی  عَم
 است. طگصاضیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى تبث ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیثط ّسف ٍ هبهَض 19-سیوٍَ

ثط  19-سیزٌّسُ تأثیط هثجت وٍَ وِ ًطبى آهسُ است زست ( ث747/0ِزض ثطضسی فطؾیِ فطػی سَم ؾطیت هسیط ثطاثط )
( زض 927/20) tٍ ثب تَخِ ثِ آهبضُ طاى است زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْ ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیّسف ٍ هبهَض

زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیثط ّسف ٍ هبهَض 19-سیوٍَزضغس ضاثكِ  95سكح 
 زاض ثَزُ است ٍ ایي فطؾیِ هَضزپصیطش است.هؼٌی

 بزرعی فزضيِ فزعی  چْارم
 است. طگصاضیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى تبث ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یثط اضظش هطتط 19-سیوٍَ

ثط  19-سیزٌّسُ تأثیط هثجت وٍَ وِ ًطبى آهسُ است زست ( ث616/0ِزض ثطضسی فطؾیِ فطػی چْبضم ؾطیت هسیط ثطاثط )
 95( زض سكح 409/14) tٍ ثب تَخِ ثِ آهبضُ زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى است  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت  یاضظش هطتط

زاض ثَزُ است ٍ ایي هؼٌیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یثط اضظش هطتط 19-سیوٍَاثكِ زضغس ض
 فطؾیِ هَضزپصیطش است.
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 ًام اختصاری هعادل هتغيز ّای پضٍّؼ در ًزم افشار اعوارت پی ال اط (:12)جذٍل 

 plsعلاهت اختصاری در  هتغيزّا

 Co 19 (19-وطًٍب )وٍَیس
 ML هسیطیت ٍ ضّجطی
 PQ ویفیت حطفِ ای
 PM ّسف ٍ هبهَضیت
 WB اضظش هطتطی

 AQ ویفیت حسبثطسی

 

 ّای حاصل اس فزضيِ اصلی پضٍّؼ یافتِ

 است.  طگصاضیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى تبث ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیفیثط و 19-سیوٍَ
ثط  19-سیوٍَ ٍ لَی هستمین طیزٌّسُ تأث آهسُ است وِ ًطبى زست ( ث775/0ِثطاثط ) طیهس تیؾطاغلی  ِیفطؾزض ثطضسی 

 95زض سكح t (743/21 ) زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى است ٍ ثب تَخِ ثِ آهبضُ ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیفیو
ٍ  ثَزُ است ی زاضزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى هؼٌ ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیفیثط و 19-سیوٍَضاثكِ زضغس 

 طیگ ّوِ طٍسیاظ ٍ یًبض ٍخَزآهسُ ثحطاى ثِ فیزض ضطا ز ٍ هی تَاى ثیبى وطزگطزٍالغ هی طشیهَضز پص ِیفطؾ يیا
 یطیوبضگ ثِ ثلىِ بثسی یثِ لجل وبّص ًو ًسجتی ٍ حسبثطس یحسبثساض یاستبًساضزّب العاهبت یطیوبضگ ثِ تٌْب ًِ وطًٍب

پَضفلاح پسٌس   ّبی ایي فطؾیِ ثب یبفتِ یبفتِ .است سیهَضز تبو طتطیثی گعاضضگط تیفیٍ ثْجَز و حفظ آًْب ٍ كیوبهل ٍ زل
 ٍ ّورَاًی زاضز. ّن ضاستب ثَزُ (2021ثي لَْل ٍ ّوىبضاى ) طیاچ ة، (1399) ٍ ّوىبضاى یآثبزًسض یلطثبً (، 1399)

 ّای حاصل اس فزضيِ فزعی اٍل پضٍّؼ یافتِ

 است. طگصاضیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى تبث ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس یٍ ضّجط تیطیثط هس 19-سیوٍَ
ثط  19-سیوٍَ هستمینزٌّسُ تأثیط  وِ ًطبى آهسُ است زست ( ث668/0ِهسیط ثطاثط )فطؾیِ فطػی اٍل ؾطیت زض ثطضسی 

t (831/14 )ٍ ثب تَخِ ثِ آهبضُ زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى است  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس یٍ ضّجط تیطیهس
زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس یٍ ضّجط تیطیثط هس 19-سیوٍَزضغس ضاثكِ  95زض سكح 

ّبی پَضفلاح  پژٍّص  ّبی ایي فطؾیِ ثب یبفتِ گطزز. یبفتٍِالغ هیزاض ثَزُ است ٍ ایي فطؾیِ هَضز پصیطش هؼٌیتْطاى 
 ّورَاًی زاضز. (2021ثي لَْل ٍ ّوىبضاى ) طیاچ ة، (1399) ٍ ّوىبضاى یًسض آثبز ی(، لطثب1399ًپسٌس )

 م پضٍّؼّای حاصل اس فزضيِ فزعی دٍ یافتِ

 است. طگصاضیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى تبث ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس یحطفِ ا تیفیثط و 19-سیوٍَ
ثط  19-سیوٍَهستمین زٌّسُ تأثیط  وِ ًطبى آهسُ است زست ( ث686/0ِؾطیت هسیط ثطاثط )زض ثطضسی فطؾیِ فطػی زٍم 

( زض 966/16) tٍ ثب تَخِ ثِ آهبضُ زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى است  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس یحطفِ ا تیفیو
زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس یحطفِ ا تیفیثط و 19-سیوٍَزضغس ضاثكِ  95سكح 
بی پَضفلاح پسٌس ّ پژٍّص  ّبی ایي فطؾیِ ثب یبفتِ گطزز. یبفتٍِالغ هیزاض ثَزُ است ٍ ایي فطؾیِ هَضزپصیطش هؼٌی

 ّورَاًی زاضز.  (2021ثي لَْل ٍ ّوىبضاى ) طیاچ ة، (1399) ٍ ّوىبضاى یآثبزسضً یلطثبً ،(1399)

 ّای حاصل اس فزضيِ فزعی عَم پضٍّؼ یافتِ

 است. طگصاضیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى تبث ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیثط ّسف ٍ هبهَض 19-سیوٍَ
ثط  19-سیوٍَ هستمینزٌّسُ تأثیط  وِ ًطبى آهسُ است زست ( ث747/0ِؾطیت هسیط ثطاثط )زض ثطضسی فطؾیِ فطػی سَم 

( زض 927/20) tٍ ثب تَخِ ثِ آهبضُ زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى است  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیّسف ٍ هبهَض
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زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یحسبثطس تیثط ّسف ٍ هبهَض 19-سیوٍَزضغس ضاثكِ  95سكح 
ّبی پَضفلاح پسٌس  پژٍّص  ّبی ایي فطؾیِ ثب یبفتِ گطزز. یبفتٍِالغ هی زاض ثَزُ است ٍ ایي فطؾیِ هَضزپصیطشهؼٌی

 ّورَاًی زاضز. (2021ثي لَْل ٍ ّوىبضاى ) طیاچ ة، (1399) ٍ ّوىبضاى یآثبزًسض ی(، لطثب1399ً)

 پضٍّؼ چْارمّای حاصل اس فزضيِ فزعی ِ یافت

 است. طگصاضیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى تبث ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت  یثط اضظش هطتط 19-سیوٍَ
ثط  19-سیوٍَ هستمینزٌّسُ تأثیط  وِ ًطبى آهسُ است زست ( ث616/0ِؾطیت هسیط ثطاثط ) چْبضم زض ثطضسی فطؾیِ فطػی 

 95( زض سكح 409/14) tٍ ثب تَخِ ثِ آهبضُ زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى است  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت  یاضظش هطتط
زاض ثَزُ است ٍ ایي هؼٌیزض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى  ضسُ طفتِیپص یّب ضطوت یثط اضظش هطتط 19-سیوٍَزضغس ضاثكِ 

ٍ  یًسض آثبز ی(، لطثب1399ًپَضفلاح پسٌس )ّبی  پژٍّص  ّبی ایي فطؾیِ ثب یبفتِ گطزز. یبفتٍِالغ هیفطؾیِ هَضزپصیطش 
 ( ّورَاًی زاضز.2021ثي لَْل ٍ ّوىبضاى ) طیاچ ة، (1399ّوىبضاى)

 

 ّای پضٍّؼ ّای هٌتج اس فزضيِ پيؾٌْاد

یىی اظ اسبسی تطیي وبضوطزّبی پژٍّص، ایدبز ثیٌص ّبی خسیس ثطای زستیبثی ثِ وبضوطزّبی ثْیٌِ است ٍ ایي هسئلِ 
وٌس. زض ایي ثرص ثب تَخِ ثِ ًتبیح فطؾیبت پیطٌْبزّبیی هكطح ضسُ  پژٍّص هػساق ٍ ػیٌیت پیسا هیزض پیطٌْبزات 

 است.
 یّب ضطوت یحسبثطس تیفیثط و 19-سیوٍَی طگصاضیقَضولی هؤیس تبث ّبی پژٍّص ثِ ًتبیح حبغل اظ آظهَى فطؾیِ

 ضَز: ضاستب پیطٌْبزات ظیط اضائِ هی يیض تْطاى است. زض ازض ثَضس اٍضاق ثْبزا ضسُ طفتِیپص
  َتطیوبهپ یّب ٌِیظه زض ترػعثِ  یثط ترػع هبلػلاٍُ  یحطفِ حسبثطسپیطٌْبز هی ضَز وِ حسبثطسبى  ٍ

 اقلاػبت تَخِ ٍیژُ ای زاضتِ ثبضٌس.  یفٌبٍض
  حسبثطسبى ،یحسبثطسبى زاذل ،یحسبثطس تِیوو اظخولِ، ،یضطوت یاضوبى هرتلف ضاّجطپیطٌْبز هی ضَز ٍ 

 زاضتِ ثبضٌس. تیطیهس یٍضزّبآٍ ثط ّب،یی زاضا یگصاض اضظش هس،آٌبذت زضض سٌیثط فطا یتططیع ثتوطو ـتملهس
 ضسُ اســت. ٍ وبضهٌساى اضضس طاىیهس تملت زض سكح هسیض صیهٌدط ثِ افعاچَى احتوبلا ایي ضطایف ثیوبضی 

 تیطیٍ هس اقلاػبت یٍ فٌبٍض َتطیوبهپ يیهترػػ اهىبى حؿَض ،یضَز زض هَسسبت حسبثطس یه طٌْبزیپ 
وبضوٌبى  یثطا سُبزضی یّب ٌِیزض ظه لاظم اهىبًبت يیٍ تبه یسٍ تَاًوٌ یوست آگبّ ٌىِیا بیَز ض فطاّن هسیض

 یخب وٌفطاًس ثِ سئَیتفبزُ اظ ٍاس ثب زٍض ٍخَ ٍ گفتگَ اظ ضاُ َز، تب اهىبى پطسض یالعاه یحسبثطس ٍ هَسسبت
 یطثطزاضیتػَ كیاظ قط ثطذف هطبّسُ ٍ  ٌبز ٍ هساضنثِ اس یزستطس، ّب ًحَُ اػوبل وٌتطل ،یىیعیحؿَض ف

 اًدبم گیطز. 
  خبهؼِ  طاى،یذجطُ ا بثساضاىحس اظخولِ اًدوي ،یزاذل یًْبزّبپیطٌْبز هی ضَز زض ایي ضطایف ّوِ گیطی وطًٍب

ذَز ضٌّوَزّب ٍ  سْن ثِ ّط وسام ،یثَضس ٍ اٍضاق ثْبزاض، ٍ سبظهبى حسبثطس بظهبىس طاى،یا یوحسبثساضاى ضس
 ٍ هٌتطط وٌٌس.  سیتَل فطبىیٍظب یفبیحسبثطسبى زض ا ٍ ووه ثِ حسبثساضاى یهٌبثغ ضاٌّوب ثطا

 ٌسیتوطوع ًوب يیذَز ثِ غَضت آًلا یّب تیثِ اًدبم فؼبلحسبثطسبى ٍ هسیطاى ضطوت ّب وِ  ضَزی ه طٌْبزیپ  ٍ
 ی تجبزل اقلاػبت ًوبیٌس. هدبظ یضجىِ ّب كیاظ قط

 وٌٌس. دبزیحسبثطسبى ا یٍ وبضآهس ثطا ويیا ییفؿبضطوت ّبی حسبثطسی  طاىیهسوِ ضَز  یه طٌْبزیپ  ٍ
  ضطوت ٍ سبظهبى اػوبل وٌٌس.  یحسبثطس جبتیّب ٍ تطت تیزض ازاضُ فؼبلهَخجبت ضػبیت پطٍتىل ّبی ثْساضتی ضا 
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  ِلصا ثِ هسیطاى  گعاضضگطی هبلی زض لؿبٍت ٍ تػوین گیطی ثسیبض اثطگصاض استًتیدِ حسبثطسی ٍ اظ آى خبیی و
 تَغیِ هی ضَز زض ضفبف سبظی ٍ زضستی اقلاػبت ثبضٌس.

 

 پيؾٌْاد بِ پضٍّؾگزاى آتی

 يیث یثط استبًساضزّب یهجتٌ یهبل یوطًٍب ثط گعاضضگط طٍسیٍ َعیض طیزضثبضُ تبث یحسبثساضاى ضسو سگبُیزثطضسی  •
 ی. هبل یگعاضضگط یالولل

 ی زض وطَض. ٍ ضوَز التػبز 19 سیوٍَ یوبضیهطتجف ثب ث یهبل یهلاحظبت گعاضضگطثطضسی ٍ ضٌبسبیی ضاثكِ  •

 زض ٍاحس ّبی وَچیه ٍ هتَسف.  ثط وست ٍ وبض 19 سیآثبض وٍَ ثطضسی •

ثطضسی لطاض گیطز ٍ  ّبی آتی هَؾَع تحمیك حبؾط ثِ تفىیه غٌبیغ هرتلف هَضز ضَز زض پژٍّص پیطٌْبز هی •
 ّب زض غٌبیغ هرتلف ًتبیح هتفبٍتی حبغل ضَز. ضٍز ثب تَخِ ثِ تفبٍت هبّیت فؼبلیت ضطوت اًتظبض هی

 

 ّای پضٍّؼ هحذٍدیت
آٍضی اقلاػبت، تحلیل ٍ وست ًتبیح هكلَة، هبًغ  ّبی پژٍّص آى زستِ اظ ػَاهلی ّستٌس وِ زض هسیط خوغ هحسٍزیت
قَض شاتی زض ّط پژٍّطی ٍخَز زاضز. ایي پژٍّص ًیع اظ ایي اغل هستثٌی ًجَزُ ٍ  ثِوٌٌس. هحسٍزیت  ایدبز هی
 ّبیی ثِ ضطح ظیط زاضتِ است: هحسٍزیت
o ثِ  ییّب ثِ پبسرگَ آى لیٍ ػسم توب حسبثطسبى یثِ ػسم ّوىبض تَاى یپژٍّص ه يیا یّب تیاظ هحسٍز

ّب  ضطوت یحسبثطس تیفیثط و 19-سیوٍَ طیتبثّب ًسجت ثِ ّطگًَِ پژٍّص وِ زضثبضُ  آى یتفبٍت یسؤالات ٍ ث
 اضبضُ وطز. گطزز، یهَضزهكبلؼِ اًدبم ه

o یٍ ضٍاً یضٍح فیضطا ،یپطسطٌبهِ، اقلاػبت هطثَـ ثِ فطغت وبف غیاظ هَاضز، ٌّگبم تَظ یبضیثس زض 
 تیٍؾؼ طیپطسطٌبهِ تحت تأث وِ يیهسبئلِ ثب تَخِ ثِ ا يیزٌّسگبى، زض زستطس پژٍّطگط لطاض ًساضت ٍ ا پبسد
 ضا وبّص زّس. ییسرگَاظ غحت ٍ زلت زض پب ٌبىیافطاز ثَزًس؛ هوىي ثَز اقو یٍ احسبس یػبقف ،یضٍح
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