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Abstract 
The current study was undertaken to identify evaluation indicators of LARG supply 

chain in Saipa Yadak Company initially through fuzzy screening and further to weight 

and prioritize them through fuzzy best-worst method. The research population 

comprised 20 senior managers at Saipa Yadak Company with at least 10 years of 

administrative experience within the supply chain management sector. The enquiry 

started with an extensive review of existing literature on the theoretical foundations and 

interviewing experts to identify indicators of LARG supply chain via fuzzy screening 

procedure. Having screened the indicators, we designed a paired comparison 

questionnaire which was piloted and distributed among the experts. The data obtained 

from the questionnaires were weighted and ranked using fuzzy best-worst method. The 

findings identified accountability, environmental function, speed of knowledge and 

technology, participation and support, human resource management, relation with 

suppliers and customers, competency, flexibility, and, cost and operation control as the 

most important indicator of the LARG supply chain, respectively. In addition, each 

indicator was weighted and prioritized to provide support for managers of at automotive 

industry through LARG supply chain evaluation and assist them in selecting effective 

solutions to reduce supply chain risks, and thereby, to facilitate decision making. 
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 و رویکرد  هاشاخصارزیابی زنجیره تأمین لارج در صنایع خودروسازی با شناسایی 

 رکت سایپا یدک(( )مورد مطالعه: شFBWM) یفازبدترین  -بهترین
 3علیرضا رشیدی کمیجان، 2*مهدی موحدی، محمد1سینا ابویی

 (08/11/99پذیرش نهایی: -02/05/99)دریافت:  

 

 چکیده
 ج در شرکتی ارزیابی زنجیره تأمین لارهاشاخصشناسایی  هدف از انجام پژوهش حاضر 

. تاسفازی  بدترین –هترینبی آنها با تکنیک بندتیاولوی و دهوزنسایپایدک به روش غربالگری فازی، 
ه حداقل دارای ده نفر از مدیران ارشد شرکت سایپا یدک ک 20را جامعه و نمونه آماری پژوهش حاضر 

طالعه پس از م دهند. بدین منظورمدیریت زنجیره تأمین هستند، تشکیل می سال سابقه اجرایی در بخش
د. پس شناسایی شازی گسترده مبانی نظری ابعاد زنجیره تأمین لارج با نظر خبرگان و روش غربالگری ف

ی حاصل هادادهگان توزیع شده، مقایسات زوجی طراحی و بین خبر نامهپرسش، هاشاخصسازی از غربال
 د،نشان دا ی گردید. نتایج حاصلبندرتبهی و دهوزن، بدترین فازی–با تکنیک بهترین هانامهپرسش از

 ، دانش وی رتبه دوم و سرعتطیمحستیزین بعد زنجیره تأمین لارج و عملکرد ترمهمبعد پاسخگویی 
تگی؛ یسن؛ شاو مشتریا کنندگاننیتأمتکنولوژی؛ مشارکت و حمایت؛ مدیریت منابع انسانی؛ رابطه با 

ن د. همچنیرا کسب نمودن ی سوم تا دهمهارتبهو عملیات به ترتیب  هانهیهزی و کنترل ریپذانعطاف
ا روسازی ردیران صنایع خودمی گردید. نتایج این پژوهش بندتیاولوی و دهوزنی هر بعد نیز هاشاخص

ن، ره تأمینجییسک زارزیابی زنجیره تأمین لارج و انتخاب راهکارهای اثربخش در راستای کاهش ر
روسازی در صنعت خود ی را برای مدیران زنجیره تأمینریگمیتصمی و سازمیتصمپشتیبانی نموده و 

 تسهیل نماید.

زنجیره تأمین لارج،  ی فازی،گرغربال، روش 4بدترین فازی -تکنیک بهترین های کلیدی: واژه 

 صنایع خودروسازی.
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 مقدمه
ی و مدیریت اثربخش زنجیره تأمین خود، زیربرنامهکه با  اندتهافیدر هاشرکتامروزه بسیاری از 

ی دست یابند. بعلاوه رقابت شدید در بازارهای جهانی کنونی، توجهقابلی هاییجوصرفهبه  توانندیم
ی تجاری را به هابنگاهارائه محصولات با دوره عمر کوتاه و افزایش انتظارات مشتریان، 

ی هاشرفتیپر به زنجیره تأمین خود وادار کرده است. این مسأله همراه با ی و توجه بیشتگذارهیسرما
ی هاوهیشیی را برای تحول مداوم زنجیره تأمین و هازهیانگ، ونقلحملی ارتباط و هایفناورمداوم 

 (.9، 2011، 1مدیریت آن ایجاد کرده است )آزوودو، کاروالهو و کروزمکادو
ای وجود دارد که زنجیره تأمین باید به جای ل حاضر فرضیه(، در حا1391) یجانیفارسزعم به
شود )فارسیجانی ها مورد رقابت قرار گیرد. موفقیت زنجیره تأمین عمدتاً توسط بازار تعیین میشرکت

یک عامل راهبردی برای  عنوانبه ،2(. بنابراین مدیریت زنجیره تأمین28، 1391و فلاح حسینی، 
زمانی مانند افزایش رقابت، بهبود خدمات به مشتریان و افزایش سودآوری دستیابی بهتر به اهداف سا

مدیریت زنجیره تأمین عبارت است از فرآیند  (.19، 2012، 3شود )آزوودو و همکاراندر نظر گرفته می
ی اطلاعاتی مرتبط با آن، از طریق بهبود و هاانیجری زنجیره تأمین و نیز هاتیفعالی سازکپارچهی

 (.22در زنجیره تأمین تولید و عرضه محصولات )همان منبع، هاتیفعالی ازسهماهنگ
)لارج(، 4و سبز آورتابدر میان الگوهای مختلف مدیریت زنجیره تأمین، رویکرد ناب، چابک، 

نمونه در مدیریت زنجیره  عنوانبه. رسدیمبرای اثربخشی و موفقیت زنجیره تأمین حیاتی به نظر 
آن است که تا سطح موجودی انبار به صفر برسد و مدیریت زنجیره تأمین چابک تأمین ناب تلاش بر 

آور در پی با هدف پاسخ فوری به مشتری و بازار شکل گرفته است. مدیریت زنجیره تأمین تاب
رویکرد سبز به  تیدرنهابینی نشده است و های پیشحفاظت از زنجیره تأمین در بروز سوانح و چالش

. مدیریت است میرمستقیغزیست در مقابل ضایعات مستقیم و طبیعت و محیط دنبال محافظت از
ی و سبز را در آورتابزنجیره تأمین لارج، پارادایمی است که تلاش دارد رویکردهای، ناب، چابک، 

 زمانهمشده و  مندبهرهآنها  تکتکفضای مدیریت زنجیره تأمین کنار هم بنشاند تا از مزایای 
 (.63، 1395طلوعی، بپوشاند )را آنها  هایکاست

ای ویژه گاهیجا، اقتصاد یدیکل یهابا بخش قیعم یوندهایبا توجه به پدر ایران  صنعت خودرو
 یجیباز شدن تدر. باشد یرشد اقتصاد ی برایکرمح عنواناست به قادر کهدارد  در اقتصاد کشور

                                                           
1.  Azevedo, Carvalho & Cruz-Machado 

2. Supply Chain Management (SCM) 

3.  Azevedo & et al 

4.  Lean, Agile, Resilient, Green (LARG) 
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که صنعت خودرو ایران در  شدی جمطرح خار یمنجر به ورود رقباهای اخیر سال درایران  اقتصاد
ی و ورلهیپ، زادهبپردازد )مؤمن رقابتی جهانی به برندهاافزایش واردات باید با  واسطهبهبازار داخلی 
ها، نیازمند هماهنگی مدیریت جریانات پیچیده مواد و اطلاعات بین شرکت (.13، 1396عسگری، 

ی خودروسازی در ایران هاشرکتاست.  های درگیر در زنجیرهبین فرآیندهای هریک از شرکت
های متعدد . توقفاندرفتهی پیش دهانیزفعالیت بارها تا مرز ورشکستگی و  قرنمین باوجود
برای  رفتهازدستی هنگفت و یا سودهای هاانیزمنجر به  هاسالی خودروسازی در این هاشرکت

قف این صنایع، مدیریت این متغیرها سهامداران شده است و با توجه به تعدد متغیرها در ریسک تو
 (.115، 1394و همکاران،  زادهیاست )قاضهم بسیار دشوار بوده 

 ی ارزیابیهاشاخصمطالعاتی پژوهش حاضر این است که در خصوص شناخت ابعاد و  خلأ
صنعت  برگان اینخیی اندکی صورت گرفته و هاپژوهشزنجیره تأمین لارج در صنایع خودروسازی 

رفی نبال معده حاضر به مقال جهیدرنتی زنجیره تأمین لارج دارند سازادهیپ دکی در خصوصشناخت ان
 .استی ارزیابی لارج هاشاخصی ابعاد و بندرتبهو 

ه کما پژوهشی ازنجیره تأمین لارج صورت پذیرفته،  ی بسیاری در خصوصهاپژوهشتاکنون 
کت صاً در شرنعت خودروسازی خصوی ارزیابی زنجیره تأمین لارج در صهاشاخصبه شناسایی 

بدترین  -ی آنها با تکنیک بهترینبندتیاولوی و دهوزنی فازی، سازغربالسایپایدک با رویکرد 
 .است حاضر (، صورت نپذیرفته است؛ که همین امر بیانگر ضرورت و اهمیت پژوهشFBWMفازی )

گردد. در میان ن افزوده میدر حال گسترش بوده و مفاهیم جدیدی بدا روزروزبهزنجیره تأمین 
رسند. در اختصار به این چهار مفهوم، این مفاهیم، چهار عبارت بیش از سایر عبارات به گوش می

LARG شود. گفته میL 1بیانگر ناب بودن ،A 2چابکی ،R و  3آورتابG کاراوالهو،  است 4سبز(
 (.155، 2014 ،5دورت و کروزماکادو

 کهینحوبهیی برای بهبود مستمر را به کار گیرد هاتلاشاست که ی ارهیزنجزنجیره تأمین ناب 
در طول زنجیره تأمین متمرکز باشند.  افزودهارزشبر حذف ضایعات یا مراحل فاقد  هاتلاشاین 

کنندگان، هایی است که در جهت ایجاد یکپارچگی بین تأمینمدیریت زنجیره تأمین ناب شامل دیدگاه
رود و هدف آن حداکثر نمودن رضایت مشتری است. از سوی به کار میسازندگان و فروشندگان 

گیرد و هدف آن ایجاد جریان ارزش، اصل تفکر ناب انجام می 5سازی با تکیه بر دیگر فرآیند ناب

                                                           
1.  Lean 

2.  Agile 

3.  Resilient 

4.  Green 

5.  Carvalho, Duarte & Cruz-Machado 
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پذیری در عملیات است و ضایعات، حداکثر نمودن جریان ارزش فرآیند و ایجاد انعطاف 1حذف موداها
رود در زمانی که حجم بالا، گونه انتظار می(. از رویکرد ناب، این333، 2012، 2)کاراوالهو و همکاران
، 2009، 3کاروالهو و کروزمکادوباشد )تواند پاسخگو پذیر است، بهتر میبینییشپتنوع پایین و تقاضا 

ینی، در بپیشیرقابلغهای تأمین بسیار فرار و (. این در حالی است که در حالت تولید کمتر، زنجیره11
های خاص ها و خلاقیتتوان از پیش حدس زد و ظرفیتجایی که نیازهای مشتری را نمی

شود و دیگر تولید ناب معنا کنندگان در کنترل نیست، رویکرد چابک و پاسخگو وارد میدان میتأمین
 (.205، 2004، 4نخواهد داشت )الکینز، هیانگ و آلدن

ی جدیدی را هایستگیشااز شرکای تجاری است که زنجیره تأمین چابک، ترکیبی یکپارچه 
. زنجیره تأمین چابک، حساس به رندیگیمی به کار چندبخشجهت پاسخ سریع به بازارهای متغیر و 

مک دونالد و است )به تقاضای واقعی مشتریان  موقعبهبازار است، یعنی قادر به خواندن و پاسخ دادن 
أمین، رساندن محصول درست، در اندازه صحیح، در شرایط (. هدف زنجیره ت4340، 2018، 5همکاران

 طوربهنیازهای مشتری  کهییازآنجامناسب، به محل درست، در زمان معین و قیمتی منطقی است. 
مداوم در حال تغییر است، زنجیره تأمین بایستی با تغییرات آتی سازگار باشد تا بتواند پاسخگویی 

اشد. در زنجیره تأمین ناب تمرکز بر حذف ضایعات بود اما در زنجیره مناسبی به نیازهای بازار داشته ب
، 6تأمین چابک تمرکز بر توانایی درک و پاسخ صحیح به تغییرات سریع بازاراست )کابریتا و همکاران

است و  ازین موردی نیبشیپرقابلیغو  7(. زنجیره تأمین چابک برای بازارهای متلاطم1310، 2016
ز با توجه به کوتاه شدن چرخه عمر محصولات و نیروهای محیطی که عدم قطعیت البته امروزه نی

(. زنجیره 51، 2016، 8راجشاند )اند، این گونه بازارها عادی شدهبالایی را به زنجیره تأمین وارد نموده
 ی بهآورتاب را دارد. وکارکسبی است که قابلیت تطابق با محیط نامطمئن ارهیزنج آورتابتأمین 

به توانایی  آورتاباشاره دارد. زنجیره تأمین  رمنتظرهیغتوانایی زنجیره تأمین به سازگاری با اختلالات 
پس از سپری شدن اختلالات و اجتناب از  ترمطلوبسیستم در بازگشت به وضعیت اصلی یا وضعیت 

آور بودن ابمفهوم ت (.78، 2014، 9وقوع حالات خرابی و شکست اشاره دارد )سونی، جین و کامر

                                                           
1. Muda 

2.  Carvalho & et al 

3.  Carvalho & Cruz-Machado 

4.  Elkins, Huang & Alden 

5. Macdonald & et al 

6. Cabrita & et al 

7. Turbulent Markets 

8. Rajesh 

9. Soni, Jain& Kumar 
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زنجیره تأمین، اشاره به این قابلیت زنجیره تأمین دارد که در مواجهه با حوادث طبیعی یا غیرطبیعی 
یر بوده و قادر باشد تا شرایط پذبرگشتمنعطف و  سرعتبهناگوار یا شرایط بحرانی خاص، سازمان 

(. ویژگی بارز 816، 1394قاسمیه، جمالی و کریمی اصل، ) یدنمایری خود را همچنان حفظ پذرقابت
ازپیش یشبیجه زنجیره تأمین درنتبازارهای جهانی امروز، ناپایداری و تلاطم و آشفتگی دائم است. 

که در گذشته یدرحالدر حال افزایش است.  روزروزبه وکارکسبیت ریسک درنهاپذیر بوده و یبآس
ید امروزی این تأکوده است، سازی خدمات بها و بهینههدف اصلی زنجیره تأمین کاهش هزینه

ترین ینههزکمآور ممکن است که پذیری است. مدیریت زنجیره تأمین تابزنجیره بر قابلیت برگشت
 استنامطمئن امروزی  وکارکسبشرایط  برآمدنزنجیره تأمین نباشد اما قادر به مقابله و از عهده 

 (.88، 2012، 1)آزوودو و همکاران
 ازار ازبود و سهم سیک فلسفه سازمانی جهت دستیابی به اهداف  وانعنبهزنجیره تأمین سبز 

ا را و شرکای آنه هاسازمانمحیطی یستزمحیطی که کارایی یستزطریق کاهش ریسک و آثار 
 عنوانبهمحیطی، مدیریت زنجیره تأمین سبز یستز دهد، مطرح گردیده است. از منظریمافزایش 

ات ش تأثیرر با هدف کاهبه سود بیشتر سهام و سهم بیشتر بازایابی فلسفه سازمانی در جهت دست
ی سازمان شناختبوممحیطی معرفی شد و بدین منظور بهبود کارایی یستزهای مخرب و ریسک

مفهوم را به  4(، این 2014مذکور و تمام شرکای آن در دستور کار قرار گرفت. در مقاله خود در سال )
در  پژوهشگر توسط این سه شدهارائهیجه نهایی این مقایسه و مدل اند. نتصورت مفصل قیاس نموده

 (، نشان داده شده است.1)شماره جدول 
 

 (157، 2014، 2)کاراوالهو، دورت و کروزماکادودر مدیریت زنجیره تأمین  LARG: مقایسه مفهوم 1شماره جدول 

Table 1: Comparison of LARG concept in supply chain management (Caravaleho, Dort and 

Kreozmakado, 2014, 157) 

 های مدیریت زنجیره تأمینیمپارادا
Supply Chain Management 

Paradigms 

 توضیح و تأثیر بر کارایی زنجیره تأمین
Explanation and impact on supply chain efficiency 

 ناب

Lean 

 تولید به هنگام
Just-In-Time 

نیز  فرآیند و بدین مفهوم است که تمامی مواد خام، کار دری تولیدی بندزمان
داقل ه از حستفادادسترس باشند. این امر  محصولات نهایی دقیقاً در زمان احتیاج در

 بخشد.یمموجودی مواد خام، کار در فرآیند و محصولات نهایی را بهبود 

یایی با تمرکز جغراف

 کنندگانینتأم
در مناطقی نزدیک به کارخانه مرتبط  ۳کنندگانینتأمهای این امر به توسعه پارک

شود. یمهای مداوم حمایت های کوچک و تحویلاست، جایی که از تولید با بسته

                                                           
1. Azevedo & et al 

2.  Carvalho, Duarte & Cruz-Machado 

3.  Supplier Park 



 محمدمهدی موحدی و همکاران                               ...با شناسایی ارزیابی زنجیره تأمین لارج در صنایع خودروسازی 

 
 

(239) 

 

Geographical 

focus with 

suppliers 

تواند کارایی زنجیره ها را ارتقا داده و میاین موضوع همچنین اعتماد بین شرکت

 بهبود بخشد. 1ع، سطح موجودی و زمان تدارکتأمین را در زمینه حجم و تنو

 چابک

Agile 

های تولید چند سیستم

 محصوله
Multi-product 

production 

systems 

آن مرتبط است، جایی که انواع  2این موضوع با توسعه ماژولاری و عمومیت محصول

مختلف محصول در منابع و دارایی یکسان سهیم هستند. این امر منجر به 
ی کمتر، ذخیره ایمنی اندازراههای نگهداری و ی ساده، هزینهبندزمانیزی و ربرنامه

 گردد.کننده میینتأمو کاهش عدم قطعیت زمان تدارک  3کمتر

به هنگام شده  ونقلحمل

 با تولید
Timed shipping 

with production 

ها این شرکت ازار، اغلبمقابله با نیروهای بازار و کاهش زمان رسیدن به ب منظوربه
 نولاتشاهای محصروش را برای پشتیبانی از تأمین به هنگام و تحویل اجزا و بخش

 بندند.بکار می

 آورتاب

Resilience 

 استراتژی ذخیره
Saving Strategy 

 4واسطه بین نوسان تقاضا و یا تنوع محصول و خروجی تولید روان عنوانبهاین مورد 

ر به غلبه بر کمبود ظرفیت و موادی که به دلیل شود. این موضوع منجیماستفاده 
گردد و نیز باعث کاهش می دادهرخبینی شده در زنجیره تأمین پیشیرقابلغحوادث 

 شود.نسبت کمبود موجودی و افزایش سطح خدمات می

 منعطف ونقلحمل
Flexible 

transportation 

و یا استفاده از  5نوعیچند  ونقلحمل، ونقلحملاین امر شامل تغییر سریع نوع 

ای از مواد شده و . این موضوع باعث تضمین جریان پیوستهاستمسیرهای چندگانه 
 دارد.یمهای انقطاع )جریان( پایدار نگه کارایی زنجیره تأمین را در زمان

 سبز

Green 

 ISOنامه گواهی

14001 
Certificate ISO 

14001 

ت منفی کاهش تأثیرا منظوربهرویکردی سیستماتیک  عنوانبهاین مورد 
می یرمستقیم روی تماغتواند به شکل یمگردد و یماستفاده  هاشرکتمحیطی یستز

اهش کزیست تأثیر بگذارد. این امر باعث یطمحی دوستدار هاروششرکا در اتخاذ 
 گردد.یماستفاده و اتلاف منابع شده و همچنین سبب ارتقای کیفی 

ی دوستدار بندبسته

 طبیعت

Nature-friendly 

packaging 

ه استفاد شود تا مفاهیمی همچون قابلیتیمی استفاده اگستردهاین عبارت در معانی 
 رد کاررفتهبه مجدد، قابلیت برگشت مجدد، قابلیت تجزیه و یا بازیافت آسان مواد

 مررود که این اها و ...( شامل گردد. انتظار مییقوطها، یسهک، هاجعبهبندی )بسته
های موجود در کنار بهبود رضایت محیطی و اتلافیستزهای سبب کاهش هزینه

 مشتری شود.

 

و صنایع دانشکده علوم  مهندسی مکانیک لارج در واحد تحقیقاتی مینأت مدیریت زنجیره ایده

شکل گرفته و توسعه داده شده است. در حال حاضر این واحد  دانشگاه جدید لیسبون و تکلونولوژی

 مدیریت خصوص در تحقیق اولین .شوددر این زمینه شناخته می عنوان مرجع اصلیتحقیقاتی به
 واژه. است گرفته انجام بهشتی تهران شهید دانشگاه در و 1393 سال در ایران در لارج تأمین زنجیره

                                                           
1.  Lead Time 

2.  Product Modularity and Commonality 

3.  Safety Stock 

4.  Smooth production output 

5.  Multimodal transportation 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87_%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87_%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF_%D9%84%DB%8C%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF_%D9%84%DB%8C%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%86
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در این  .گردید اضافه کشور مدیریتی واژگان به دانشگاه این پژوهشگران توسط بار ، اولین"ارتجاعی"
 ی زنجیره تأمین لارج پرداخته شده است.هاحوزهی صورت گرفته در هاژوهشپ نیترمهمقسمت به 
شاخص لارج بر عملکرد  ریتأث(، در پژوهشی با عنوان: شناسایی 1396همکاران )زاده و  مؤمن

(، با هدف خودروپارسزنجیره تأمین با استفاده از تکنیک معادلات ساختاری )مطالعه موردی: شرکت 
های عملکرد مدیریت زنجیره تأمین یکپارچه لارج با استفاده از ادبیات ی شاخصبندشناسایی و رتبه

عملکرد هریک در زنجیره تأمین صنعت خودروسازی پرداختند. نتیجه  ریتأثتحقیق و روش دلفی و 
ها، نشان داد که به دلیل وجود اختلال در زنجیره تأمین صنعت خودرو، اقدامات مدیریت ارزیابی

های عملکردی زنجیره تأمین هستند بر روی شاخص ریتأثآور، دارای بیشترین تابزنجیره تأمین 
هستند.  ذکرشدهبر موارد  ریتأثترین اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز، دارای کم کهیدرحال

بندی معیارهای (، در پژوهشی با عنوان: شناسایی و رتبه1395) ییکلایقادمحمدنژاد و صفایی 
نندگان در زنجیره تأمین لارج )مطالعه موردی: صنایع غذایی و لبنی کاله(، با هدف کانتخاب تأمین

های بندی شاخصکنندگان و تعیین اهمیت و رتبهبندی معیارهای انتخاب تأمینشناسایی و رتبه
ای فازی لارج(، با استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل شبکهسبز )آور و زنجیره تأمین: ناب، چابک، تاب

(، از دید خبرگان 31/0وزن )آوری با صنایع غذایی کاله پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد بعد تاب در
ترین بعد از میان چهار بعد زنجیره تأمین لارج جهت دستیابی و کارشناسان صنعت غذایی کاله، مهم

ی لارجس هامیاپاردبندی (، در پژوهشی با عنوان: طراحی و رتبه1395) یانوربه مزیت رقابتی است. 
: گانهپنجرقابتی، با هدف طراحی مدل ترکیبی زنجیره تأمین با رویکردهای در مدیریت زنجیره تأمین 

سازی دنا شیراز، آور، سبز و پایدار در فضای مدیریت زنجیره تأمین شرکت لاستیکناب، چابک، تاب
ویکور، فرآیند تحلیل ) یزئجها از روش حداقل مجذورات داده لیوتحلهیتجزصورت پذیرفت. برای 
اس( بهره برده شده است. نتایج تحقیق نشان داد که  آلاسمارت پی  افزارنرمسلسله مراتبی فازی و 

بندی با ویکور گانه در موفقیت عملکرد زنجیره تأمین نقش بسزایی دارند. نتایج رتبههای پنجپاردایم
سازی به ترتیب رده اول و دوم ن شرکت لاستیکآوری و پایداری در زنجیره تأمینیز نشان داد، تاب

بر اساس دو  کنندگاننیتأمی بندرتبهدر پژوهشی با عنوان: ارزیابی و  (،1395) یطلوعقرار دارند. 
 گسترسازه: شرکت موردمطالعهی )ریگمیتصمرویکرد یکپارچه لارج و پایدار با یک روش ترکیبی 

معیارهای لارج پس از مرور ادبیات تحقیق از تکنیک دلفی  شناسایی منظوربهسایپا(، پرداخت. ابتدا 
ی استفاده شد. نتایج اشبکهی معیارها از روش فرآیند تحلیل بندتیاولو منظوربهاستفاده شد. سپس 

رویکرد لارج همکاری در زنجیره تأمین، روابط با مشتری و تحقیق و توسعه به  برحسبنشان داد 
رویکرد پایداری، رعایت  برحسبی شدند. همچنین بندتیاولوارها معی نیترمهم عنوانبهترتیب 
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حقوق سهامداران، توجه به قوانین کلان، ایمنی و بهداشت کارکنان و معیار هزینه اولویت بیشتری را 
پور کاظماستفاده شد.  کنندگاننیتأمی بندرتبهبه دست آوردند. سپس از روش ویکور فازی برای 

ی الگوهای زنجیره تأمین سازکپارچهبر ی رگذاریتأثی عوامل بندتیاولوعنوان  (، در پژوهشی با1395)
مازندران(، پرداخت. محقق پس از  خودرورانیا: شرکت موردمطالعهو سبز ) ریپذانعطافناب، چابک، 

ی هاوهیشی زنجیره تأمین؛ هایژگیوی کلیدی عملکرد؛ هاشاخصمرور ادبیات موضوع ابعاد را به 
ویکردهای چهارگانه و معیارهای زمان انتظار، سطح سرویس، هزینه، غنای اطلاعات، عملکردی ر

، ظرفیت مازاد، سطح موجودی، دفعات ونقلحملی، زمان انتظار تولید، زمان انتظار سازکپارچهسطح ی
ی، به حداقل برداربهرهسفارش، انتشار اطلاعات از طریق شبکه، سطح بالای اعتماد، نرخ بالای 

موجودی، تولید به هنگام، قابلیت دیدن کل بازار، اتحاد پویا/ شبکه مجازی، موجودی کافی  رساندن
، سرعت و کیفیت، بافر ظرفیت، تولید در کنندگاننیتأمی ریپذانعطافبرای پاسخ به تقاضای مشتری، 

 ، ذخیره استراتژیک، سطح بالای پاسخگویی، حداقلونقلحملی در ریپذانعطافی کوچک، هادسته
. ونقلحملکردن ضایعات، کاهش دفعات سفارش، کاهش زمان انتظار تولید، کاهش زمان انتظار 

 با استفاده از تکنیک دیمتل آورتابدر زنجیره تأمین  کنندگاننیتأمانتخاب  (،1395آباد )قاسمکریمی 
ترکیبی  : زنجیره تأمین ساپکو(، پرداخت. پژوهش مذکور با استفاده از تکنیکموردمطالعهفازی )

بر انتخاب  مؤثر(، جهت تعیین معیارهای FDANPی )اشبکهدیمتل فازی بر مبنای تحلیل 
 موردمطالعهشرکت  کنندگاننیتأمی بندرتبهو تکنیک ویکور فازی برای  آورتاب کنندگاننیتأم

ان استفاده شده است. از خبرگان شرکت ساپکو در قالب دو گروه که در گروه اول مدیران و کارشناس
نفر خبرگان  7ی معیارهای مدل و در گروه دوم از سازیبومنفر برای  15ارشد سازمان به تعداد 

 زادهیقاضدر این تحقیق استفاده شد.  کنندگاننیتأمشرکت برای تعیین روابط بین معیارها و انتخاب 
با استفاده  LARGمدیریت زنجیره تأمین  لیوتحلهیتجز(، در پژوهشی با عنوان: 1394همکاران )و 

از تکنیک دیمتل در شرکت سایپا، با هدف بررسی رویکردهای چهارگانه مدیریت زنجیره تأمین 
)لارج(، با استفاده از تکنیک دیمتل در حوزه زنجیره تأمین سایپا و تعیین میزان اثرپذیری و اثرگذاری 

پذیری، هزینه، شرکت فآنها با این تکنیک پرداختند. نتایج پژوهش ایشان نشان داد رویکرد انعطا
اصل یمیکرباشند. قاسمیه، جمالی و مرکزی و کیفیت محصول به ترتیب اثرگذارترین معیارها می

(، در پژوهشی با عنوان: تحلیل ابعاد رویکرد مدیریت زنجیره تأمین لارج در صنعت سیمان از 1394)
بندی ابعاد رویکرد اولویتدهی و گیری چند معیاره، با هدف وزنهای تصمیمطریق تلفیق تکنیک

های سوارا و ویکور، مقایسه نتایج گیری چند معیاره شامل روشهای تصمیملارج با استفاده از تکنیک
آوری، سبز، با روش کوپراس خاکستری مطرح گردید. نتایج هر دو روش نشان داد، راهبردهای تاب
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(، ارائه مدلی 1394) یمحمدان داشتند. ناب و چابک به ترتیب اولویت اول تا چهارم را در صنعت سیم
وسبز )لارج( با استفاده از رویکرد  ریپذانعطافتأمین ناب، چابک،  ءرهیزنجی سازادهیپتلفیقی برای 

یزد(، پرداخت. در پژوهش  –: شرکت فولاد آلیاژی ایران موردمطالعهی تفسیری ساختاری )سازمدل
ی تفسیری برای در نظر گرفتن نظرات کارشناسان در ی ساختارسازمدلمذکور با استفاده از تکنیک 

تعیین روابط متقابل میان معیارها استفاده شده است. با استفاده از این تکنیک، معیار دانش و 
تأمین در شرکت فولاد و آلیاژی  ء رهیزنجمعیار برای لارج شدن  نیرگذارتریتأث عنوانبهتکنولوژی، 

درصد از قابلیت  80ده از رویکرد تحلیل شکاف و قانون پارتو، است. با استفا آمدهدستبهایران، 
ی تجزیه و تحلیل گلوگاه، هاشاخصتأمین لارج به حل شکاف موجود در  ء رهیزنجدستیابی به 

ی بهبود مستمر و کایزن، منابع چندگانه، کاهش مصرف هاروشو مناسب، استفاده از  موقعبهتحویل 
درصد  20و حذف ضایعات که دارای  بهنگامأخیر، رویکرد تولید ی تهازمانانرژی، کیفیت، کاهش 

(، در پژوهشی با 1394همکاران )، وابسته است. شیروانی و باشندیمارزش برتر در تحلیل شکاف 
ارزیابی عملکرد یکپارچگی زنجیره تأمین لارج با رویکرد پویایی سیستم به طراحی مدلی پویا  عنوان:
لارج در صنعت خودروسازی، پرداختند. در این مدل روابط  نیتأمزنجیره  ی عملکرد درسازهیشببرای 

بین متغیرها با استفاده از رویکرد پویایی سیستم در قالب یک مدل پویا طراحی شده، با روش 
(، 1393ی معادلات ساختاری روابط کمی میان متغیرها مشخص گردید. آقاجانی و اکبرزاده )ابیمدل

ی زنجیره تأمین ناب، چابک، ضمن مرور ادبیات هایاستراژلعه تطبیقی تحقیقی با عنوان: مطا
ی آنها هاتفاوتو  هاشباهتموضوعی مربوط به دو رویکرد زنجیره تأمین ناب و چابک به استخراج 

ی این دو استراتژی زنجیره تأمین عبارت است از زنجیره تأمین یکپارچه، هاشباهت پرداخته شد.
ی تولید، زیربرنامهی آنها شامل هدف حذف ضایعات، هاتفاوت کیفیت محصول.تراکم زمان انتظار و 

 ی مشتری مطرح شد.هامحرکاتحادها، بازار، 
رویکرد منطق فازی در ارزیابی سطوح زنجیره  (، در پژوهشی با عنوان:2016) کندیووکامر و 

ک از پیشینه پژوهش های زنجیره تأمین چابتأمین چابک در صنایع تولیدی، با هدف شناخت شاخص
های زنجیره تأمین چابک با منطق فازی مطرح گردید. نتایج بندی شاخصو ارزیابی صنایع و رتبه

های چابکی در صنایع تولیدی کمک پژوهش حاضر به توسعه زنجیره چابک و معرفی ابعاد و شاخص
اد یک مدل مفهومی برای ی با عنوان: پیشنهامقاله(، در 2015همکاران )شایانی نموده است. آزودو و 

یک مدل  ارائهبه  ی زنجیره تأمین لارج در عملکرد زنجیره تأمین تولید،هاتیفعال ریتأثتحلیل 
زنجیره تأمین ناب، چابک، تاب آور و سبز بر عملکرد زنجیره تأمین از نظر  ریتأثمفهومی در خصوص 

ی کیفی هارشاخصیزط داخلی بین آنها در تحقیق خود ارتبا عملیاتی، اقتصادی و محیطی پرداختند.
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ی چهارگانه هامیپاراداادبیات موجود در خصوصی  ء هیپامدل بر  نیا .پارادایم سبز را نشان دادند
ی از زنجیره تأمین ترقیعم، که به درک استی عملکرد ریگاندازهزنجیره تأمین و همچنین سیستم 

ی زنجیره تأمین لارج هاتیفعالاد که از بین نتایج پژوهش ایشان نشان د .انجامدیم)لارج(  یکپارچه
بیشترین تأثیر را در عملکرد زنجیره تأمین دارند که این دو  کنندگاننیتأمو روابط  بهنگامتولید 

 در (،2014همکاران ) و مستقیم در خصوصی پارادایم ناب مطرح شده است. کاروالهو طوربهفعالیت 
 به سبز، و آور تاب چابک، ناب، هایپارادایم میان ناسازگاری و با عنوان: سازگاری پژوهشی

 کردند عنوان و پرداخته زنجیره تأمین مدیریت در لارج هایسازی پارادایمیکپارچه امکان بررسی
 ترینکم با مشتریان رضایت به دستیابی آن و باشندواحد می کلی هدف یک دارای الگو چهار این

ی مدیریت زنجیره تأمین ناب، سازمدلی با عنوان: امقاله، در (2014کابرال و همکاران ). است هزینه
یک مدل اطلاعاتی مدیریت زنجیره تأمین برای حمایت از رویکرد  ارائهو سبز، به  آورتابچابک، 

آنها بیان کردند طراحی یک زنجیره تأمین لارج یک استراتژی به سمت  یکپارچه لارج پرداختند.
که تسهیم و نشر اطلاعات  داردیمی درست است و بیان ریگمیتصممند بازارهای جهانی است که نیاز

از طریق تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات نقش بسیار مهمی در مدیریت زنجیره تأمین دارد؛ اما بسیار 
برای آگاهی از میزان  خودیخودبهواضح است که استفاده از ابزارهای تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات 

(، در پژوهشی با عنوان: 2012همکاران ) و کاروالهو .تسهیم اطلاعات کافی نیستسود ناشی از 
ی سازکپارچهو سبز، به بررسی امکان ی آورتابی ناب، چابک، هامیپاراداسازگاری و ناسازگاری میان 

ی لارج در مدیریت زنجیره تأمین پرداخته و عنوان کردند این چهار الگو دارای یک هدف هامیپارادا
همکاران  و و آن دستیابی به رضایت مشتریان با کمترین هزینه است. کابرال باشندیمی واحد کل
 تأمین، ناب، هایزنجیره هماهنگی برای گیریتصمیم هایعنوان: مدل تحت ایمقاله در (،2012)

 ایجاد و پرداختند جهانی بازارهای در زنجیره تأمین مدیریت اهمیت به سبز، و آورتاب چابک،
 کردند بیان همچنین آنها کردند، توصیف اهمیت حائز فعالیتی دیریت زنجیره تأمین رام

 هایفلسفه عنوانبه سبز و آورتاب چابک، ناب، زنجیره تأمین همچون مدیریت رویکردهای
 زنجیره تأمین یک ایجاد صنایع امروزی چالش کهیدرحال اند،شده گرفته نظر در جداگانه مدیریتی

 زمانهم و داشته متغیر طیدر مح را مشتریان نیازهای به پاسخگویی توانایی که است رقابتی
 این اساس بر باشد. محیطی الزامات با مطابق و کرده حذف را افزودهارزش فاقد هایفعالیت
 در کنند. شناسایی لارج زنجیره تأمین به دستیابی جهت در را هافعالیت ترینمهم باید هاسازمان

 بهترین انتخاب برای ایشبکه تحلیل فرآیند معیاره چند گیریتصمیم رویکرد زپژوهش ا این
 پایان در و شده استفاده رقابتی تأمین زنجیره به دستیابی لارج جهت زنجیره تأمین هایفعالیت
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همکاران  و آزودو .است شده گرفته به کار آنها یبندرتبه برای مراتبی سلسله تحلیل مدل
 های زنجیرهفعالیت ریتأث تحلیل برای مفهومی مدل یک عنوان: پیشنهاد با ایمقاله (، در2011)

زنجیره  ریتأث خصوص در مفهومی مدل یک به ارائه تولید، تأمین زنجیره عملکرد در لارج تأمین
 محیطی و اقتصادی عملیاتی، نظر زنجیره تأمین از عملکرد بر سبز و آورچابک، تاب تأمین ناب،

 دادند. نشان را سبز پارادایم کیفی هایزیرشاخصبین  داخلی ارتباط خود در تحقیق آنها پرداختند.

 همچنین زنجیره تأمین و چهارگانه هایپارادایم خصوص موجود در مباحث ء هیپا بر مدل این
 )لارج( یکپارچه زنجیره تأمین از تریدرک عمیق به که ،است عملکرد گیریاندازه سیستم

 و بهنگام تولید لارج زنجیره تأمین هایفعالیت بین از که کنندمی بیان پایان در آنها انجامد.می
 در مستقیم طوربه دو فعالیت زنجیره تأمین این عملکرد در را ریتأث ترینبیش کنندگانتأمین روابط

 مدیریت سازیعنوان: مدل با ایمقاله (، در2011همکاران ) و دارند. کابرال ناب پارادایم خصوص
 تأمین زنجیره مدیریت اطلاعاتی مدل یک ارائه به وسبز، آور تاب چابک، ناب، تأمین جیرهزن

 لارج تأمین زنجیره یک طراحی کردند آنها بیان پرداختند. لارج یکپارچه رویکرد از حمایت برای
 بیان و است درست گیریتصمیم نیازمند که است جهانی بازارهای سمت به استراتژی یک
 مهمی بسیار ارتباطات نقش و اطلاعات تکنولوژی طریق از اطلاعات نشر و سهیمت که داردمی
 تکنولوژی اطلاعات ابزارهای از استفاده که است واضح بسیار اما دارد؛ تأمین زنجیره مدیریت در
 نیست. کافی اطلاعات تسهیم از ناشی سود میزان از آگاهی برای خودیخودبه ارتباطات و

 ناب، هایپارادایم میان ناسازگاری و عنوان: سازگاری با پژوهشی در (،2011) و همکاران کاروالهو
 زنجیره مدیریت در لارج هایپارادایم سازییکپارچه امکان به بررسی سبز، و آور تاب چابک،
 دستیابی آن و باشندمی واحد کلی هدف یک الگو دارای چهار این کردند عنوان و پرداخته تأمین

 .است هزینه ترینکم با انمشتری رضایت به
چیزی که  هر"که سردر دانشکده علوم اجتماعی میشیگان نوشته شده است:  طورهمان

شناخت  اصلی پژوهش حاضر ء مسأله. پس "ی نباشد قابل مدیریت کردن نیز نیستریگاندازهقابل
 است. بهبود زنجیره تأمین لارج در شرکت سایپا یدک هایشاخص

عت در صن نظر جدید است که تاکنون از منظر زنجیره تأمین لارجپژوهش حاضر از این 
ی سازغربال گیری از رویکردسایپایدک پژوهشی صورت نپذیرفته و جنبه نوآوری پژوهش حاضر بهره

 .پردازدیمهای زنجیره تأمین لارج ی شاخصدهوزنفازی به  BWM کیو تکنفازی 
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کت در شر مدیریت زنجیره تأمین لارجاصلی پژوهش حاضر این است که جهت بهبود  سؤال
 رد توجه قرارباید مو تر به مشتریان چه ابعادی از زنجیره تأمین لارجسایپا یدک و ارائه خدمات مناسب

 گیرد؟
 رچوب یا. چاتاسبررسی کامل یک پدیده مدیریتی، نیازمند داشتن یک الگوی مفهومی مناسب 

و  )فیضی دهدیمی را نشان موردبررسمهم  یک مدل مفهومی، روابط تئوریکی میان متغیرهای
 (.62، 1393سلوکدار، 

 زنجیره پایه مدل ی زنجیره تأمین لارج، غیر از ابعادهاشاخصپس از مرور ادبیات موضوع 
 شدهیبنددستهی(، طیمحستیز( و سبز )آور)تاب ریپذانعطافتأمین لارج که در چهار بعد ناب، چابک، 

بومی  ک و مدلیپا یدلارج طبق نظر خبرگان متناسب با نیازهای شرکت سابود؛ ابعاد زنجیره تأمین 
مدیریت -4یت؛ مشارکت و حما-3و مشتری؛  کنندهنیأمترابطه با -2انش و تکنولوژی؛ د-1به ابعاد: 

و عملیات  کنترل هزینه -9سرعت؛ -8شایستگی؛ -7پاسخگویی؛-6ی؛ ریپذانعطاف-5انسانی؛  منابع
ی شد. سپس با استفاده از بندطبقهشاخص  108ی، به ده بعُد و طیمحستیزعملکرد  -10و 

از طریق  هاشاخص شاخص تعدیل یافت که این 60به  هاشاخصو  10غربالگری فازی تعداد ابعاد 
 دولزی در جری فابخشی از محاسبات غربالگ بررسی روایی محتوا، مجدداً تأیید و نهایی گردید.

 شود.مشاهده می(، 2)شماره 

 

 گری فازیشده حاصل از غربالهای شناساییشاخص: 2شماره  دولج
Table 2: Indicators identified by fuzzy screening 

 ja/شاخص

Indicator 
N VL L M H VH OU iu 

 نتیجه
Result 

1 OU OU M M OU OU VH OU  

2 L OU OU OU VH VH VH OU  

3 L L H H VH OU OU OU  

4 VL VL VL L VL VL L VL  
.... .... .... .... .... .... .... .... .... .... 

107 N VH L L H VH H L  
108 H OU VH OU L VH OU OU  

 
شود. در این ه می)غربالگری فازی( مشاهد نتایج نهایی بخش اول پژوهش(، 3)شماره  در جدول

 پذیرفته شد.شاخص  108شاخص از  60 ،غربالگری
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 گری فازیحاصل از غربال زنجیره تأمین لارج شرکت سایپا یدک شدههای شناساییشاخص :3شماره  جدول
Table 3: Indicators identified in the supply chain of Saipa Yadak Company obtained from 

fuzzy screening 

 عدبُ Indicatorشاخص 
Pesrpective 

 عدبُ Indicatorشاخص 
Pesrpective 

 همکاری با رقبا

ت 
شارک

م
و حما

ی
P ت
articip
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n
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d
 

su
p
p
o

rt
 

 ی دانشگذاراشتراکافزایش کیفیت اطلاعات و به 

ی
ش و تکنولوژ

دان
 

S
cien

ce an
d

 

T
ech

n
o
lo

g
y
 

 کاهش زباله مرتبط با تجهیزات منسوخ فرآیندها استراتژی ادغام

 مدیریت دانش و تسهیم دانش دهاهماهنگی و کنترل فرآین

 کنندگان و مشتریانینتأمانتقال تکنولوژی به  ی جدیدهادهیاایجاد انگیزه و حمایت از 

 انتقال هوش انسانی به تولید اعتمادسازی بین ذینفعان

 های پاک توسط مدیریت ارشدیآورفنگذاری در یهسرما تسهیم ریسک

 متتعداد ساعات آموزش ضمن خد

ی
سان

ت منابع ان
مدیری

 H
u

m
a

n
 R

e
so

u
r
ce

 

M
a

n
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g

em
e
n

t 

 کنندگانینتأمتوسعه 

رابطه با 
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ی

ن
ن

کنندگا
 

ن
شتریا

و م
 

R
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n
sh
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 w

ith
 

S
u

p
p

liers an
d
 cu

sto
m
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 یانمحیطی با مشتریستزمشارکت  ی کارگروهیسازفرهنگآموزش و 

 کنندگانینتأمبا  R&Dمشارکت  نیروی کار چند مهارته
فرهنگ حساس به ایجادطرز فکر و

 ریسک
 کنندگانینتأمبا مشتریان و  بلندمدتهمکاری 

یت برای مدیر باتجربهاستفاده از کارکنان 
 بحران

 کنندگان بر مبنای هزینه و کیفیتینتأمارزیابی 

ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین با 
SCOR 

 کنندگانینتأممحیطی با یستزمشارکت 

 و مناسب موقعبهتحویل 

ت
سرع

 S
p

e
e
d

 

 طراحی مجدد زنجیره تأمین

ف 
انعطا

پذ
ری

F ی
lex

ib
ility

 مدیریت ریسک کاهش چرخه زمانی تولید 

 چندگانهکانال توزیع  ی تأخیرهازمانکاهش 

 یسازادهیپرویکرد تولید به هنگام با 
 تولید سنکرون

 کنندگان پشتیبانینتأمارتباط با 

 ونقلحملهای منعطف یتظرف سریع طوربه آلاتنیماشتنظیم 

 یرپذانعطافهای تولید یستمس تولید و بهبود سریع محصول

 نگهداری پیشگیرانه

کنترل 
هز

ی
نه

 ها
و عمل

ی
ت

ا
 

C
o

st co
n

tro
l a

n
d

 

o
p

e
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n

s
 

 پاسخگویی به تنوع تقاضا

ی
خگوی

س
پا

 
R

esp
o
n

siv
en

ess
 

 اساس نظرات مشتریان طراحی محصولات بر (TQMمدیریت کیفیت جامع )
 توانایی توزیع گسترده محصول زنکایبهبودمستمر و یهاروشاستفاده از 

 مدیریت تقاضا هاگلوگاهتجزیه و تحلیل 

 کاهش دادن مقاومت در برابر تغییر 5Sاستانداردسازی فرآیندها با نظام 

 انرییزی برای تغییرات بر اساس نیازهای مشتربرنامه حذف ضایعات

 طراحی سبز

عملکرد
ز 

ی
ت

س
ح

م
طی

 ی
E

n
v
iro

n
m

e
n

ta
l 

F
u

n
c
tio

n
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 شدهاشباعتوانایی حضور در بازارهای  ستیزطیمحایجاد محصولات سازگار با 

 های شناسایی آنهافرصتی از برداربهره ی(سازنهیبهکاهش مصرف انرژی )

 نآقابلیت انجام مهندسی ارزش و استمرار مداوم  ی خرید سبزسازادهیپ
 محصولات متفاوت نسبت به رقبا یبندبستهبازیافت مواد و استفاده مجدد و

 افزایش کیفیت محصولات مدیریت لجستیک معکوس
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ها از پیشینه پژوهش و بندی شاخصقرار گرفتند. برای دستهبعد  10های موردقبول در شاخص
 شده است. سایپا یدک استفاده از نظر خبرگان آنهاد تأیی منظوربه

 

 ابزار و روش
ن لارج نجیره تأمیی کلیدی ارزیابی زهاشاخصهدف تحقیق حاضر شناسایی  نکهیابا توجه به 

وجه به شود. با تمی ی، است لذا از تحقیق پیمایشی برای بخش اول این تحقیق استفادهدر خودروساز
ی فازی در ریگمیتصمی هاکیتکنی ارزیابی لارج و هامدله از این هدف تحقیق حاضر استفاد

 استوزه حو اساتید آن  ی از خبرگان سایپا یدکنظرسنجاست و  مؤثری عوامل بندرتبهی و نیبشیپ
را اضر حژوهش پجامعه آماری ی است. ماهیت، کاربردی و دارای رویکردی کمّ این پژوهش از نظر

یریت بخش مد یی درایپا یدک که حداقل دارای ده سال سابقه اجرانفر از مدیران ارشد شرکت س 20
گیری تمام مونهندهند. به دلیل محدود بودن حجم جامعه از روش زنجیره تأمین را دارند، تشکیل می

ج و أمین لاربر زنجیره ت مؤثرسازی عوامل تمام اعضای جامعه در غربال واژشماری بهره برده شد 
روایی  وایی از،ها و مصاحبه استفاده گردید. در پژوهش حاضر برای تعیین رهنامپاسخگویی به پرسش

 شدهدهاستفا( ه پژوهشمرتبط با حوز دیو اساتخبرگان  ازنظرمحتوایی )تأیید کمیت و کیفیت سؤالات 
 طورمراحل پژوهش بهاست.  شدهاستفادهبررسی سازگاری  نامهپرسشتعیین پایایی  است. برای
 .نشان داده شده است (،1شماره )شکل خلاصه در 

 
 
 
 

 : مدل اجرایی پژوهش1شماره شکل 
Figure 1: Executive Model of Research 

 
اده در برای استفباید ها پژوهش این شاخص مبانی نظریاز  ی لارجهاپس از استخراج شاخص

 یسازییانه برایفازی  یگراز روش غربال بنابراین ؛و انتخاب شوند یسازیبوم سایپا یدکصنعت 
 نهاآن وزن برای تعیی ندارند؛ ها اهمیت و وزن یکسانیشاخص اینکه لیشد. به دل استفادهها شاخص

 فازی استفاده شد. BWMاز روش 

بررسی ادبیات و 

 هاشاخصاستخراج 

 هاشاخصنهایی سازی 

 )غربالگری فازی(

ی هاشاخصتعیین وزن 

 FBWMلارج با 
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ر اهمیت ه درجهگیرنده نظر و عقیده خود را درباره در روش غربالگری فازی، هر فرد تصمیم
نجام ا (،4ار شم) شده در جدولاصر مقیاس کیفی تعریف. این ارزیابی در قالب عنکندمیمعیار بیان 

 (.65، 1389)آذر و فرجی،  پذیردمی

 

 (65، 1389)آذر و فرجی، آنها اهمیت  درجهزبانی برای ارزیابی معیارها و تعیین  ـفضای کیفی  :4جدول شماره 

Table 4: Qualitative language space for evaluating criteria and determining their 

importance (Azar & Faraji, 2010, 65( 

 واژه زبانی
Linguistic word 

 شدهنماد تعریف
Defined Icon 

 نماد نگارشی
Punctuation Icon 

 نهایت مهمبی
 Extremely important 

7S OU 

 بسیار مهم
Very Important 

6S VH 

 مهم
Important 

5S H 

 متوسط
Medium 

4S M 

 اهمیتکم
Low Important 

3S L 

 اهمیتبسیار کم
Low Important Very 

2S VL 

 اهمیتبی
Unimportant 

1S N 

 
گیری است. این تابع مبین توافق تعداد ( برای تصمیمQتعیین یک تابع تجمیع ) ،اولین گام

گیرنده بر درجه اهمیت هر معیار و یا درجه تأمین هر معیار توسط مشخصی از اعضای گروه تصمیم
عنوان یک شاخص کلیدی و یا انتخاب آن گزینه شدن آن عامل بههای تصمیم و غربالنهگزی

یک ارزش  گیرییم، بدنه تصمiترین گزینه است. بر این اساس، برای هر عامل عنوان مناسببه
Q(k) کند. فراهم میQ(k) که اگر عضو دهد می نشانk  اُم، عاملi عنوان یک شاخص کلیدی را به

باشد، آنگاه چگونه  شده ترین گزینه تشخیص دادهعنوان مناسبو انتخاب آن گزینه بهند انتخاب ک
 شده است.تعریف(، 1صورت رابطه )تابع اجماع به آن عامل برگزیده خواهد شد.

 رابطه )1(
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افراد خبره تعداد  دهندهنشان r .شده استتعداد نقاط در مقیاس انتخاب qکه در آن 
اد افراد تعد K ی مقدار عدد صحیح است.ابه معن Int .گیری استکننده در فرایند تصمیممشارکت

ر برای ه شود.استفاده می «گر یاگرعمل»از  ات. برای تجمیع نظراستکننده از گزینه خبره حمایت
 لی راهکارهاکبی . ارزیاشودیصورت نزولی مرتب مگزینه، ارزیابی واحد افراد خبره به mیک از 
 :است ازعبارت 

 (2رابطه ) 

  

 iمین نمره خوب شاخص اُ jارزش  دهندهنشان ijBامتیاز کلی و  دهندهنشان iU ،2در رابطه 
فرد خبره  jکند که حمایت حداقل گیرنده چقدر احساس میتصمیم دهد کهنشان می Q(j). است

 (.67)همان منبع،  لازم است
(، پیشنهاد شد. این تکنیک یکی از 2015) ییرضا( توسط BWM) بدترین –ین روش بهتر

ی زوجی است. تکنیک هاسهیمقای چند معیاره مبتنی بر پایه ریگمیتصمی هاکیتکنکاراترین 
BWM  ی مشابه کاراتر است و هاکیتکنی زوجی کمتر نسبت به سایر هاسهیمقابا نیاز به تعداد

آقایان  2017اما در سال  (.51، 2015، 1)رضایی دهدیمالاتری را به دست نتایج باقابلیت اطمینان ب
در محیط فازی پرداختند و با ارائه چندین مثال این مدل را در  BWMگو و ژائو به بررسی مدل 

از بین  دهندهپاسخکه ابهامات کلام  شودیممحیط فازی حل کردند. استفاده از طیف فازی باعث 
 :استی ذیل هاگامبدترین فازی به صورت  -ی تکنیک بهترینهاگام (.88، 2017)جوان، برود 

ی از معیارها امجموعهمیم: در این گام صی از معیارهای تامجموعهتعیین  1 گام
صورتبه

1 2 n{C ,C ,...,C توجه قرار گیرند. در  ی موردریگمیتصمکه باید در  شودیمتعیین  {
 .میپردازیمی لارج هاشاخصی فازی به شناسایی پژوهش حاضر با روش غربالگر

ترین/ حداقل مطلوبیت( اهمیت( و بدترین )کمنیترمطلوب/  نیترمهمتعیین بهترین ) 2 گام
. در این گام دینمایمترین معیار اهمیتو کم نیترمهماقدام به تعیین  رندهیگمیتصممعیار: در این گام 

 .شودینمی انجام اسهیمقاهیچ 

                                                           
1 - Rezaei 
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ز استفاده اارها را با معیار نسبت به سایر معی نیترمهمتعیین میزان ارجحیت بهترین/  3م گا
 صورت بهارها ترین معیار نسبت به دیگر معیبردار ارجحیت به یی:تاپنجاعداد طیف فازی 

B B1 B2 BnA (a ,a ,...,a میزان ارجحیت  دهندهنشان Bja . در این بردارشودیمنمایش داده  =(
تعیین میزان  4ام گ برقرار است. BBa=1ام است. روشن است که  j( نسبت به معیار B) اریمعین بهتر

عداد طیف افاده از ده از با استمعیار با استفا نیترتیاهمکمارجحیت سایر معیارها نسبت به بدترین/ 
 صورتیی:: بردار ارجحیت سایر معیارها نسبت به بدترین معیار بهتاپنجفازی 

T

W 1w 2w nwA (a ,a ,...,a میزان ارجحیت  دهندهنشان jwa. در این بردار شودیمنمایش داده  =(
 برقرار است. WW a=1که  ( است. مبرهن استWمعیار ) نیترتیاهمکمام نسبت به بدترین/  jمعیار 

 (، است.5)شماره یی چن مطابق جدول تاهفتاعداد طیف فازی 
 

 اهمیت هریک ها ورای ارزیابی شاخصب تایی فازی 7فضای  :5شماره  جدول
Table 5: 7 Fuzzy Space for Evaluating Indicators and Importance of Each 

 Equivalent fuzzy معادل توابع فازی 

functions 

 Equivalent of expressive ی بیانیهافیطمعادل 

spectrals 

 The same importance اهمیت یکسان )1,1,1(

)1,2,3( 
 Identical to relatively more ترمهمکسان تا نسبتاً ی

important 

 Relatively more Important ترمهمنسبتاً  )1,3,5(

)3,4,5( 
 Relatively more important to تا اهمیت زیاد ترمهمنسبتاً 

the great importance 

 Very Important اهمیت زیاد )3,5,7(

 So much Very Importanسیار زیاد اهمیت زیاد تا ب )5,6,7(

 Very Importantاهمیت بسیار زیاد  )5,7,9(

 

*تعیین اوزان بهینه معیارها فازی:  BWMایجاد مدل  5گام  * *
(W , W , ..., W )n1 منظور تعیین به: 2

ی هازوجاوزان بهینه هریک از معیارها باید به ازای هریک از 
w w w

(l , m , u )
B B B

(l , m , u )
w w w Bj Bj Bj

(l , m , u )
j j j

− 
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و
w w w

(l , m , u )
j j j

(l , m , u )jww w w jw jw
(l , m , u )

w w w

aو aBj   =Wj / WBیهایتساو ،− jw  = Ww/ Wj برای

ر منفی بودن وزن هریک از معیارها و زیرمعیارها ها برقرار باشد. با توجه به غی jتمام 
n

R(W ) 1j
j 1
∑ =
=

 

)و محدودیتی که برای مجموع اوزان برقرار است )W
n

1
j 1 j

=∑ رابطه صورت ی بهسازنهیبه، مدل =

 .شودیم(، فرموله 3)

*
min

s.t :

w w w
(l , m , u ) * * *B B B

(l , m , u ) (K , K , K ), for all j
w w w Bj Bj Bj

(l , m , u )
j j j

w w w
(l , m , u )

j * * *
(l , m , u ) (K , K , K ), for all jjww w w jw jw

(l , m , u )
w

n
R(W ) 1j

j 1

W 0, for all jj

w w w
l m u
j j j

w
l
j

j j

w w

0

j 1, 2, ..., n

ξ

− ≤ → →

− ≤ → →

∑ =
=

≥ → →

≤ ≤

≥

=

 

معیار،  نیترتیاهمکموزن  ◌ٴ دهندهنشان Wwمعیار،  نیترمهمبیانگر وزن  WB(، 1رابطه )در 
Wj  وزن معیارj  ،امaBj  معیار نسبت به معیار  نیترمهممیزان ترجیحj  ،امa jw  معیار میزان ترجیح

j  (89، 2017)جوان،  دهدیممعیار را نشان  نیترتیاهمکمام نسبت به. 

آمده در مرحله قبل پس از دیفازی سازی دستبه ξ*منظور محاسبه نرخ ناسازگاری از مقداربه
 ((4طه ))راب BWaشده برای مقادیر مختلف ( گزارشCI) یسازگاربه روش مرکز ناحیه، و شاخص 

 دهدیمرا نشان  BWMی سازگاری مختص تکنیک هاشاخص(، 6جدول )شماره . شودیماستفاده 

 (3رابطه )
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 (.53، 2015، 1)رضایی
 (53)همان منبع،  BWMی سازگاری مختص هاشاخص :6شماره جدول 

Table 6: BWM-specific compatibility indicators (same source, 53) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 BWa 

CI 

*

IR
CI

ξ
= 

 هایافته

ر ین لارج دی زنجیره تأمهاو شاخصپس از طراحی مدل مفهومی پژوهش و شناخت ابعاد 
ظر نوجه به ت، تهیه و با مقایسات زوجی نامهپرسشروش غربالگری فازی، ابتدا  شرکت سایپا یدک با

 20ختیار این لارج در ی زنجیره تأمهاشاخصمشخص نمودن وزن و اهمیت ابعاد و  ظورمنبه خبرگان
 خبره قرار گرفت.

ی هریک از دهوزنی و بندرتبه(، به FBWM) ین فازیبدتر –با استفاده از تکنیک بهترین  
رای گو بلین افزارنرماز  یت با حل مدل خطی با استفادهدرنها. میپردازیمی پژوهش هاشاخصابعاد و 

یت درنهاکه  دیآیم(، به دست 7شماره ی زنجیره تأمین لارج، جدول )هاشاخصهریک از ابعاد و 
وزن هر  ضربحاصل مراتب موجود ازسلسلهرا با توجه به  هاشاخصوزن نهایی هریک از  توانیم

 بعد در شاخص مربوط به آن به دست آورد.
(، بعد FBWM) یفازبدترین  –بهترین  (، بر اساس تکنیک7شماره مطابق نتایج جدول )

ی رتبه دوم و سرعت، دانش و طیمحستیزین بعد زنجیره تأمین لارج و عملکرد ترمهمپاسخگویی 
و مشتریان؛ شایستگی؛  کنندگاننیتأمتکنولوژی؛ مشارکت و حمایت؛ مدیریت منابع انسانی؛ رابطه با 

همچنین  ی سوم تا دهم را کسب نمودند.هارتبهو عملیات به ترتیب  هانهیهزی و کنترل ریپذانعطاف
یجه درنت(، کمتر است 1/0(، چون مقدار آن از عدد )05/0شده )محاسبهبا توجه به مقدار نرخ سازگاری 

ی زوجی دارای پایایی است. هاسهیمقا نامهپرسشتوان اعتماد نمود و یمبه نتایج این تحلیل 

) یزهمچنین مقدار 
*ξ،) ( 219/0عدد)  و شاخص سازگاری بر  استکه حاصل محاسبات در لینگو

ین بعد پاسخگویی ترمهم(، شاخص سازگاری و با توجه به مقدار مقایسه زوجی 4جدول )مبنای 

                                                           
1 - Rezaei 

 (4) رابطه
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، را طبق نظر خبرگان کسب 7که مقدار  و عملیات هانهیهزبعد یعنی کنترل  نیترتیاهمکمنسبت به 
. همچنین است(، 73/3) اخص سازگاری در جدول مقادیر شاخص سازگاری برابرنموده بود مقدار ش

) یزلازم به ذکر است که مقدار نرخ سازگاری از تقسیم عدد 
*ξ شدهمحاسبه( بر شاخص سازگاری 

 است.
 
 زیفا BWMکنیک ی زنجیره تأمین لارج سایپا یدک با تهاشاخصاوزان نهایی ابعاد و  :7شماره جدول 

Table 7: Final weights of dimensions and indicators of Saipa Yadak's large supply 

chain with fuzzy BWM technique 

 عدبُ
Pesrpective 

 وزن بعد

Weight 

Pesrpective 
 Indicatorشاخص 

 وزن محلی

Local 

weight 

 جهانی شاخص وزن

Global weight 

Indicator 

دانش و 

 کنولوژیت
Science and 

Technology 

 ی دانشگذاراشتراکافزایش کیفیت اطلاعات و به 

 کاهش زباله مرتبط با تجهیزات منسوخ

 مدیریت دانش و تسهیم دانش

 کنندگان و مشتریانینتأمانتقال تکنولوژی به 

 انی به تولیدانتقال هوش انس

 های پاک توسط مدیریت ارشدیآورفنگذاری در یهسرما

 رابطه با 

و  کنندگاننیتأم

 مشتریان
Suppliers and 

customers 
Relationship 

with 

 کنندگانینتأمتوسعه 

 محیطی با مشتریانیستزمشارکت 

 کنندگانینتأمبا  R&Dت مشارک

 کنندگانینتأمبا مشتریان و  بلندمدتهمکاری 

 کنندگان بر مبنای هزینه و کیفیتینتأمارزیابی 

 کنندگانینتأممحیطی با یستزمشارکت 

و مشارکت 

 تیحما
Participation 

and support 

 رقبا همکاری با

 فرآیندها استراتژی ادغام 

 هماهنگی و کنترل فرآیندها

 های جدیدیدهاایجاد انگیزه و حمایت از 

 اعتمادسازی بین ذینفعان

 تسهیم ریسک

مدیریت منابع 

 انسانی
Human 

Resource 
Management 

 تعداد ساعات آموزش ضمن خدمت 

 ی کارگروهیسازفرهنگآموزش و 

 نیروی کار چند مهارته

 ایجاد طرز فکر و فرهنگ حساس به ریسک

 برای مدیریت بحران باتجربهاستفاده از کارکنان 

 SCORره تأمین با ارزیابی عملکرد زنجی
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 فازی BWMی زنجیره تأمین لارج سایپا یدک با تکنیک هاشاخصاوزان نهایی ابعاد و  :7شماره جدول ادامه 
Continuation of Table 7: Final weights of dimensions and indicators of Saipa 

Yadak's large supply chain with fuzzy BWM technique 

 عدبُ
Pesrpective 

 وزن بعد
Weight 

Pesrpective 
 Indicatorشاخص 

 وزن محلی

Local 
weight 

 جهانی شاخص وزن
Global weight 

Indicator 

 

 یریپذانعطاف
Flexibility 

 طراحی مجدد زنجیره تأمین

 مدیریت ریسک
 چندگانهکانال توزیع 

 کنندگان پشتیبانینتأمباط با ارت
 ونقلحملهای منعطف یتظرف
 یرپذانعطافهای تولید یستمس

 پاسخگویی
Responsiveness 

 پاسخگویی به تنوع تقاضا

 طراحی محصولات بر اساس نظرات مشتریان

 گسترده محصول توانایی توزیع
 مدیریت تقاضا

 کاهش دادن مقاومت در برابر تغییر
 تریانیزی برای تغییرات بر اساس نیازهای مشربرنامه

 شایستگی
Competence 

 ارائه محصولات جدید
 هشداشباعتوانایی حضور در بازارهای 

 ی شناسایی آنهاهافرصتی از برداربهره
 قابلیت انجام مهندسی ارزش و استمرار مداوم آن

 محصولات متفاوت نسبت به رقبا
 افزایش کیفیت محصولات

 سرعت
Speed 

 و مناسب موقعبهتحویل 
 هش چرخه زمانی تولیدکا

 ی تأخیرهازمانکاهش 
 تولید سنکرون سازییادهپرویکرد تولید به هنگام با 

 سریع طوربهآلات ینماشتنظیم 

 تولید و بهبود سریع محصول

 اتیو عمل هانهیهزکنترل 
Cost control and 

operations 

 نگهداری پیشگیرانه

 (TQMمدیریت کیفیت جامع )
 نی بهبود مستمر و کایزهاروشاستفاده از 

 هاگلوگاهتجزیه و تحلیل 
 5Sاستانداردسازی فرآیندها با نظام 

 حذف ضایعات

 یطیمحستیز عملکرد
Environmental 

Function 

 طراحی سبز
 زیستیطمحایجاد محصولات سازگار با 

 سازی(ینهبهکاهش مصرف انرژی )
 سازی خرید سبزیادهپ

 یبندبستهاستفاده مجدد و بازیافت مواد و 
 لجستیک معکوسمدیریت 

مقدار
*ξ 

Amount 

*ξ 
 شاخص سازگاری

Compatibility Indicator 
 نرخ سازگاری

Compatibility rate 
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 شنهادهایپ وی ریگجهینت

اثر  ونجیره تأمین زآیندهای نسبت به مخاطرات فر شیازپشیبی گذشته، مردم هادههدر طی 
نیز  ر ایرانی است که کشوو این در حال اندافتهو اقتصاد آگاهی ی ستیزطیمحآن روش روی جامعه، 

ه این حوز لکرد ممکن دربه بهترین عم کهنیای خودروسازی حضوری فعال داشته و برای هاحوزهدر 
وزه امر نکهیاجه به رکیبی است. با تونیازمند دستیابی به زنجیره تأمینی ت رسدیمبرسد به نظر 

 ستفاده از یکانقش دارند،  هاسازمانی ریپذرقابتیک عامل اساسی در  عنوانبهی تأمین هارهیزنج
 زمانهم طوربهه سبتاً جامع کیک مجموعه ن عنوانبهراهبرد مدیریتی جامع مانند زنجیره تأمین لارج 

ای آنها در فض تکتکاز مزایای  توانیمرا ترکیب نموده و و سبز  آورتابی ناب، چابک، هایاستراتژ
ژوهش پانجام  داشت مفید است. هدف از هایکاستیکپارچه استفاده نمود و سعی در کاهش این 

 ری فازیوش غربالگری زنجیره تأمین لارج در شرکت سایپا یدک با هاشاخصحاضر طراحی ابعاد و 
با تکنیک  هاشاخصو  ی اهمیت هریک از ابعادبندرتبهو متناسب با نیاز بومی شرکت و ارزیابی 

 بدترین فازی، مطرح شد. –بهترین 
د رج و عملکرین بعد زنجیره تأمین لاترمهم، بعد پاسخگویی دهدیمحاصل نشان  نتایج

نسانی؛ منابع ا ی رتبه دوم و سرعت، دانش و تکنولوژی؛ مشارکت و حمایت؛ مدیریتطیمحستیز
رتیب و عملیات به ت هاهنیهزی و کنترل ریپذانعطافو مشتریان؛ شایستگی؛  کنندگاننیتأمرابطه با 

 ی سوم تا دهم را کسب نمودند.هارتبه
 .گرددیمیی به صورت ذیل ارائه هاشنهادیپدر این قسمت جهت پژوهش محققین آتی 

 تکنیک ضر بادر پژوهش حا شدهارائهارزیابی زنجیره تأمین لارج شرکت سایپا یدک با مدل  -1
FANP  و یاFAHP  تایج ی لارج و مقایسه با نهاشاخصی به ابعاد و دهوزندرFBWM 

 تحقیق حاضر.

 ازی ایران.و ویکور فازی در صنعت خودروس BSCطراحی زنجیره تأمین لارج با رویکرد -2

 ک.شرکت سایپا ید فازی در ISMی زنجیره تأمین لارج با رویکرد هاشاخصشناسایی ابعاد و -3

 ..DANPک ی زنجیره تأمین لارج با تکنیهاشاخصبررسی شدت ارتباط بین ابعاد و -4

 

 تعارض منافع

 تعارض منافع ندارند. گونهچیهنویسندگان 
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