
 
 
 
 

 
 

Public Policies Branding; Benefits, Challenges 
and Solutions 

Ashraf Rahimian  

Abstract 
Today, the brand is strongly associated with three important aspects of policy-
making: framing and managing policy issues and policy solutions, activating and 
obliging actors to the policy-making process, and connecting with the wider 
environment through the media. The purpose of this study is to examine the 
benefits and challenges of branding in policy making and to find solutions to do so. 
To this end, firstly, the present research examined why branding is important in 
policy-making, the purposes of its use, its function in the policy-making process 
and how to do it in the literature. Then, through field research, the above three 
key questions were answered. Because of the limited study background, the 
qualitative research method was used. Eleven experts familiar with the two areas 
of branding and policy-making were purposefully identified by snowball method. 
In-depth semi-structured interview was used. And the data was analyzed through 
Theme analysis. To calculate the reliability of the interviews, the retest reliability 
method and the intra-subject agreement method were used, both of which were 
higher than %06 and therefore acceptable. Findings indicate the benefits or 
reasons for branding in public policies include managing audience perception, 
citizen and media demand, raising capital and stakeholder commitment, 
facilitating policy promotion, and increasing competitiveness. The challenges are 
insufficient knowledge of policymakers, lack of trustees for branding in public and 
government sector and economic and cultural problems such as inflationary 
economics and increasing fixed asset value despite the depreciation and neglect 
of intangible assets such as brand. To this end, it is necessary to change the 
knowledge and attitude of policy makers about this concept and its functions. It 
should also be addressed in scientific institutions. Identify its trustee and establish 
specialized institutions to create and evaluate policy brands or add to the mission 
of existing institutions. 
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  کارهاراه ها وهای عمومی؛ مزایا، چالشبرندسازی سیاست

  اشرف رحیمیان
 

 چکیده
و  ببهد  چهایچب  : اسه  ایتهها  ییهدا دهر ه    شهد    به   گهاای   سیاسه  سه  نبهه  م ه      اب برندامروزه  

فرایبههد  بهه  گرانیو الههماب بههاز   سههاز، فعهها اسهه یس  هههاحههسههها و یاهاسهه یمسهها س س  یریمههد
ههد  یههوهح حا هر بریسها ممایها و      . هها  یسهان   قیه تهر از رر گسهرر ه  طیمح باو ایتها   گاای  سیاس 
 بهدیر مبوهبی   .دایههایا بهرا  انمهاب ان اسه     و نیهم یهافرر یاه  گهاای     ی سیاسه  ها  برندساز  چالح

هههدا  گههاای ، ا ابرههدا  ی ا بیهها  مب ههبر بهه  بریسهها چرایهها اهنیهه  یههافرر برندسههاز   ی سیاسهه    
سهه ا از . گههاای  و چگههبنگا انمههاب ان یر ا رهه  شههد دههایگیر  ان، دههایدر  ان  ی فرایبههد سیاسهه  بهه 

ازانمادهه  یینههیب  . یاسههس سهه  یرسههح دویههد  فههب  برامههد رریههق یهههوهح میههدانا بهه   نههها   
ندههر از  هرگههان اشههبا بهها  11. مطالعههاتا انههددا ونههب   ای ، یوش یهههوهح دیدهها اسههردا ه شههد

صههبی  هدفنبههد و بهه  یوش گوبلهه  برفهها شباسههایا  گههاای  بهه  و سیاسهه   و حههبزه برندسههاز 
هها  از تحویهس ته  بهرا  تحویهس  ا ه    . با انان مصاحه  عنیق نینه  سها راییافر  انمهاب شهد    . شدند

  یون تبافهق  یوش و یابهاز ازمها  یایهایا   یوش هها از مصهاحه   یایهایا  محاسهه   بهرا  . اسردا ه شد

هها حهادا اسه      یافره  . اههب  بب نهد   و ببهابرایر اابهس   06%شد، ههر  و بهارتر از    اسردا ه مب بعا
ههها  عنههبما شههامس مههدیری  ا یان م ارهههان،    ممایهها یهها چرایهها برندسههاز   ی سیاسهه    

هها، تهیمیر سهرمای  و تع هد عیبدعهان، تسه یس تهروی  سیاسه  و         گر  ش روندان و یسهان   مطاله 
گهاایان، نههب     ههایا نویهر شهبا   نادهافا سیاسه       بها چهالح   ده   ؛یهایر  اسه   افمایح یااب 

مرههبلا بههرا  برندسههاز   ی ب ههح عنههبما و  ولرهها و منههفر  اارصهها   و فرهبگهها نویههر    
ههها  بهه   ایایهها اتههبن بهها و ثابهه  بههاونب  اسههر رن  ایایهها ایزش افههمایح و تههبیما اارصهها 

رزب اسهه  تیییههر شههبا   و نگههرش  ی  نامنهه ب  مانبههد برنههد، مبانهه  اسهه  و بههرا  ایههر مبوههبی 
 ی ن ا ههها  عونهها بههدان . گههاایان  ی  صههبن ایههر مد ههبب و دایدر ههها  ان صههبی  گیههر   سیاسهه 

ن ا ههها  ت صصهها ن هه  ایمهها  و ایزیههابا برنههد سیاسهه  . مرههبلا ان منهه د شههب . یر ا رهه  شههب 
 .ایما  شبند یا ب  میمبیی  ن ا ها  مبنب  افمو ه شب 
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 مقدمه -0

برنسههر  عوهه  . اهنیهه  یافرهه  اسهه   ولرههاامههروزه برندسههاز   ی ب ههح 

و حمهه  زیهها  اررعهها   ی   1شههدن برنههد  ی ایههر ب ههح، فرهبهه  بصههر   

ههها، برندسههاز  ن هه  تههیثیر بههر ا یان از سیاسهه   . نبامههم معاصههر اسهه  

. شهب  دارهها به  دهای گرفره  مها     هها و   ها، فرایبهدها، سهازمان   اش ان، مفان

گههاایان بهه  تصههاویر ادیتنبههد  وابسههر  هسههربد مههدایان و سیاسهه سیاسهه 

یسهد بهاوی عنهبما بهیح از انفه  از       به  نوهر مها   . دبهد  د  تبن  یا نوب ما

ههها شههفس  گههاای  شههفس بگیههر ، تبسههط تصههاویر یسههان   سیاسهه رریههق 

و تصهاویر به     وسهیو  ننا هها   گهاایان به    مبطقها سیاسه     اسردر . گیر  ما

برنههدها هسههربد دهه  چبههیر ننا ههها و  . شههبندفههروم مههادبههای یانههده و دهه 

ههها   سیاسهه شهه روندان از رریههق برنههدها   .دببههدتصههاویر   وههق مهها 

تدههاوتا دهه  برندسههاز  بهها سههایر یویفر ههها   . دببههدییچیههده یا  ین مهها

یا هههد   حفنرانهها  ای  ان اسهه  دهه  احسههاد و نا ب اگههاه شهه روندان   

 ی ا بیهها  مههدیری  معاصههر، . ( 61 ،  اشههبییا و ا وای ز)د  هههاههرای مهها

شههب ، هههبیرا دهه  یینهه   ی یوابههط  توقهها مهها« هبیهه »عبههبان  برنههد بهه 

گهاها اسهرعایه بهای    . انرناعا  ای  و برندسهاز  فرایبهد  وهق هبیه  اسه      

یههابا شههب  و یو ، برنههد بایههد رراحهها شههب ، مباعیهه بههرا  ان بهه  دههای مهها

برندسههاز  تهها حههدو   تبسههط    . (611  ،9مههایش و فبدههب )یشههد دبههد  

دهه   یاههها اتههداعههها معنههبرب نسههه  بهه  انسههان. شههب  نا ب اگههاه انمههاب مهها

ببههابرایر ؛ زنههد، اگههاها نداینههد  نراهه  مهها  عهبنههانتبسههط برنههدها  ی  

برندسههاز ، بهها هههد  اههرای  ا ن احسههاد و نا ب اگههاه بهها یویفر ههها       

ههها تبسههع ، انههرا، تب ههی  و  فههار از     درسههیع عقریهها دهه  هههد  ان  

                                                            
1. Visual culture زمهانا تصهبیر بیهانا از    . مبوبی اهنی  یافرر تصاویر  ی  نیا  مهدین اسه    
.وااعی  بب  اما ادببن  ب  وااعی  اس   

2. Eshuis and Edwards 
7. Marsh and Fawcett 

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0042098012459581
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0042098012459581
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هنچبههیر بهها . ههها بههر مهبهها  اررعهها  عقریهها اسهه ، تدههاو   ای  سیاسهه 

اندینههان  یینهه   ی اسههردر ، گدرنههان و تعنههق     یویفر هههایا دهه   ی  

هها  نها هبشهیایان      برندسهاز   ی مهبی  تهداعا   . رداو  اسه  اگاهان   ای ، م

ا یان برنههد،  ی  .( 61 اشههبییا و ا وای ز، )ههها و تصههاویر اسهه    ننههان

 هها از برنهد اسه  و    عهر م ارههان اسه  و تحه  تهیثیر تمربه  و  انهح ان      

یایدرسههبن و )تمربهه  و  انههح، مسههرومب ایتههها  مسههرنر بوبدمههد  اسهه    

تبانهد ا یادها ده  از یهع سیاسه       دسهاز  مها  گرچه  برن  .(661 ، 1ساندیز

مههدای ونههب   ای  یا ب هههب   هههد امهها وی  نهها ویا نیسهه  دهه   یهها سیاسهه 

-هها  ی ن هان یسهان    سیاسه  . ربی دامهس مهانم ا یان مبدها شهب      برباند ب 
-مدا وه  یسهان  ااهداما  حادنیه  یا شهدا  مها      . ایبهد ا  ب  انهرا  یمها  
. ایح  ههد و به  ااهداما  شهرا   ههد     تبانهد یبیهایا یا افهم   دبد ببابرایر ما

مبوههبی تحهه  تههیثیر اههرای  ا ن  دبشههبد بهه گههاایان و مههدیران مهها سیاسهه 

ههها برندسههاز  بههازیگران مبدعههس و نیههم حدهه  اارههدای  ههب ، بههرا  سیاسهه  

ههها شههب  دهه  حفبمهه ا  انمههاب مههابرندسههاز   ی بافرههای یهها زمیبهه . ننایبههد

،  ادسهوا )گهاای  بهاز    سیاسه  ها  ندیهد  از حفنرانها افقها نویهر     شیبه

گیههر  ، تصههنی (666 ، 2ازبههبین) 9 صبصهها-منههاید  عنههبما ،(6 6 

و  (610 ، 1و هنفههایان اسههفبییع)تعههاموا،  یگیههر ننههب ن عیبدعههان    

 .گیرندها   یگر مناید   هرگان و ش روندان یا ب  دای ماشیبه

یویفههر  سههبرا و ندیههد   بریسهها و مقایسهه   وا  بهه  هاولهه   ی مطالعهه 

یویفههر  بهه    اساسهها  و ههها تدههاو یفهها از . سیاسهه  یر ا هه   تههدویر

هها  سهبرا ابوهب    نگهاه . شهب  سیاسهرا مربهب  مها    هها  ییچیدگا رراحا

ویفر هها  ندیهد بهر    ی .دب اشهر نردهم  بر یع ابمای برا  یسهیدن به  ههد  ت   
                                                            
 . Parkerson and Saunders 
 . Exley 
 . Public-private partnerships (PPP) 
 . Osborne 
 . Skoric et al. 

javascript:;
javascript:;
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رراحها سههد  از    گهر ی  عههای   سیاسهرا و یها به     هها  لموب رراحا امیهمه 

 یهها ییچیههده مسهها س .(1914نههبی  و ی ایهها، اا هها) د اینههدیابمایههها تید

  لیههس هنههیر بهه  روهبههد،مهها یا از ابمایههها ا ییچیههده تردیههب چبههدون ا،

 امیههمه مد ههبب سیاسهه ، رراحهها مطالعهها  نسههس سههبب ا یههر ههها سهها   ی

تیییهر   نگاهنهان  هها   وله   .انهد  ا ه  هب  اهرای   تبنه   دهانبن   ی یا سیاسرا

هههد   یههع تحقههق یهها یههع مسهه و  حههس بههرا  ابههمای چبههدیر دههر ه و از

مب ههبر حهها م اهنیهه    (.1914فههر، عویههما ه و موفهها)دببههد مهها اسههردا ه

عبههبان ابههمای  بههرا  انرقهها     یگههر ان اسهه  دهه  برندسههاز  سیاسهه  بهه   

تهبان سیاسه  یا  ی حهبزه، نیرافیها     چگبنه  مها  . شهب  سیاس  شبا ر  مها 

  دههر  و یهها دنههبی  یگههر معرفهها ننههب ، اعرهههای دسههب دههر ، اعرنهها  ایمهها 

تبانههد ف هه  مهها از چگههبنگا تههروی  ایههر امههر مهها. ن ایرههاب ان یا مبرقههس دههر 

، 1اگههدنا و هنفههایان ) هههد ههها یا افههمایح  النووهها سیاسهه  موهها و بههیر 

ا و  ولرهه  یریمبنههب  مههد  ا یهه،  ی ا بمههبای  برشههنر ه  بههاونب  .(669 

ا  ده    گبنه   گاای  به  برندسهاز  تبنه   ی هبی  ننهده اسه  به         سیاس 

ا   ی ایههر  صههبن انمههاب ننههده، مطالعهها      ا ههس دنههبی مطالعهه    ی 

هها   سیاسه  به  یابطه     رزب اسه  . النووا ه  چبدان یرشهنای نیسهربد   بیر

ا  ده  ن ه     ی دنهبی مها بها همنه     ، شهب  با ن هان  هایت تبنه      عنبما

گیههر  و نیههم دههاهح النووهها ان صههبی  مههام ههدوش ننههب ن تصههبیر بههیر

 ههارر و هنراههها شهه روندان  ی  تعوههق اعرنهها  عنههبما و  ههروی  افههمایح

هها  گبنهاگبن نویهر ب داشه  و      هها  م روهد  ی حهبزه   ایتها  بها سیاسه   

زیسهه  و بیههره رزب اسهه  از ابمایههها    سههرم ، امههبزش، اارصهها ، محههیط 

 نههبیر بههرا  تعامههس بهها عیبدعههان دویههد  نویههر  هرگههان، شهه روندان و     

  مب هبر به  دهاوش    ابرهدا  ی ا بیها   مقاله  حا هر   .اسهردا ه شهب    هها  یسان 

یههر از ، زیههرا تهها چرایهها اهنیهه  یههافرر برندسههاز   ی ب ههح عنههبما مهها 

                                                            
1. Ogdena et al. 
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. چرایهها ان بریسهها ننههب ، یههر ا رر بهه  چگههبنگا یاهگنهها ن باهههد بههب    

صهبی  م رصهر    شهب  به   س ا انچ   ی ب هح  ولرها و عنهبما برنهد مها     

برنهد از ب هح  صبصها امهده، ببهابرایر رزب اسه  انچه         . شهب  معرفا ما

هها و  سیاسه  . شهب  نیهم بریسها شهب      ولرا و عنهبما برنهد مها     ی ب ح

-گاای  یفا از مبای  م نها اسه  ده   ی ب هح  ولرها برنهد مها        سیاس 
گههاای  و دنفهها دهه  برندسههاز   یو  ی ا امهه  فرایبههد سیاسهه  شههبند، ازایههر

یها از مهروی   . شهب   ههد ایا ه  مها    ی مراحس م رود ایر فرایبد انمهاب مها  

ههها  شههب  دهه  برندسههاز   ی سیاسهه مطههرم مهها هههاا بیهها ، ایههر یرسههح

-ههایا  ای  و یاه تبانهد  اشهر  باشهد، چه  چهالح     عنبما چه  ممایهایا مها   
ببههابرایر از  ؛ههها و ب ههره بههر ن از ممایهها چیسهه  دایههها  مبانهه  بهها چههالح

هها یاسهس به  سه  یرسهح زیهر ایا ه          رریق مصاحه  با  هرگان و تحویهس ان 

 :شب ما

از رویکششرد برندسششازی در توسشش ه  مزایششای اسششت اده: پرسششش یشش 

 سیاستهای عمومی چیست؟

هشای اسشت اده از رویکشرد برندسشازی در توسش ه      چالش: پرسش دو

 های عمومی چیست؟سیاست

کارهشای اسشت اده از رویکشرد برندسشازی در توسش ه      راه: پرسش سه

 های عمومی چیست؟سیاست

 

 پیشینه پژوهش-2

 دولتی و عمومی ایی است اده از برندسازی در بخشچر-2-0

ههها   ولهه   ی یاسههس  ی  و عامههس اسهه  ن سهه  انفهه  ماهیهه  سیاسهه   

تههر   ی نامعهه   ی حهها  حهها  تیییههر اسهه  و  وب انفهه  تیییههرا  گسههرر ه
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 1ا  شههدن و تبلیههد و انرنههای حمهه  بههار    یخ  ا ن اسهه ، نویههر یسههان  

هها  حفنرانها مهدین، برندسهاز  یا     ویهگها فرایبهدها و سیاسه    . اررعا 

حفنرانهها مههدین تحههبر   . دبههداسههرراته  نههاا  تهههدیس مهها  بهه  یههع

ههها بهه  تعههدا  زیهها   از   ههها و وابسههرگا انشههگرفا  ی نههبر دههبح  ولهه  

هنهیر وابسهرگا به  عیبدعهان م روهد       . ههد بازیگران انرناعا ننهان مها  

ههها یا تب هها بهها تبانبههد سیاسهه ههها  ییاببههد دهه  ننهها مبنههب شههده  ولهه 

  بههرا  ملهها   ی نبهههح مههرر بههاز ازا  .بههازیگران  ولرهها مههدیری  ننایبههد

گیههر  و یههیح از ههها بههرا  چبههد یوز  ی ا ریههای تنههاما مههر ب اههرای مهها  ا ه

انفهه  هی هه  تصههنی  گیههر  یبههایه مههبای  م روههد تصههنی  بگیرنههد، بایههد    

فرانسه  از  . تناما افرا  بربانبهد به  اررعها  دوها  سررسها  اشهر  باشهبد       

اشهریا ، امبیه  و منههاید    ایهر شهیبه بهرا  ایمها   ههدما  ندیهد نویهر       

تب ههایا  یههع از بههازیگران بهه یچههه (.614 ، 9 وا ) اسههردا ه دههر ه اسهه 

حرها  وله  بهدون    . هها یا نداینهد  مبابم و ادی  دافا برا  انهرا  سیاسه   

ههایح یا بها یویفهر  از بهار به       تبانهد سیاسه   حنای  سهایر عیبدعهان ننها   

ههها  اسهه  سههازمانمبوههبی تحقههق اهههدا ، رزب   بهه . انههرا ننایههد 2یههاییر

ههها   یگههر یا تنههبیق بهه  منههاید  و    ، گههروه ولرهها و  یگههر عیبدعههان  

برنههدها و برندسههاز   . گههاای   ی فرایبههدها  حفنرانهها ننایبههد   سههرمای 

ههها  تبانههد  ی بههرانگی رر بههازیگران بههرا  منههاید  و مقیههد دههر ن ان   مهها

مبوههبی تحقههق اهههدا ، رزب  بهه (.  61 ، 1ناسهه ر و دوههیمر)دنههع دبههد 

هها   یگهر یا تنهبیق به      ها   ولرها و سهایر عیبدعهان، گهروه    سازماناس  

برنههدها و . گههاای   ی فرایبههدها  حفنرانهها ننایبههد  منههاید  و سههرمای  
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تبانههد  ی بههرانگی رر بههازیگران بههرا  منههاید  و مقیههد     برندسههاز  مهها 

عوهس  یگهر اسهردا ه از برنهد و برندسهاز  چبهیر       . هها دنهع دبهد    در ن ان

 :اس 

گههاای   ی  سیاسهه امههروزه .  هبههدگان   عیبدعههان و ی  دههاهح وفهها ای  

 رنیحها  ده  بسهر  به  مسه و   هان، ت      ر یه گامبا  صبی  م  هاا رر 

و اسه    رییها انعطها   هها، و گهروه  مبهابم احهما   و   ی  سررد بهب ن  ، ان

نها   هب  یا    ثابه    هها به  ا هرر     وفها ای . ر یگامعنوا ب   ب   شفس

به     ، دهاهح وفها ای  ااسه ی ی حهبزه س  .ه اسه  تهر  ا    سهیا  هاا رر ب  

  بهههدهایفرا. شهههب مهههامنهههاهده  ااسهههیو یهههههران س ااسهههیاحهههما  س

  یفرههای  افرههد دهه   ی ان الگبههها اتدهها  مهها گههرافر   ایهه ی  ن احفنرانهه

هها    اتحا یه  و  ااسه یمانبهد احهما  س   اسهبر   ش روندان دنرر ب  ن ا هها 

 . بی ه اس  بندیی  گردای

بالهههاب  احفنرانهه .از ا یادهها  اسهه    اگسههرر ه دیههشههامس ر فنرانههاح

از  ام رودهه  هههادبههد دهه  بر اشهه  امهه ریههیا  یگ گرانیاز بههاز  اییبسهه

 افره  ی حیافهما   سهاز ابها ش صه  امهر   ریه ا. حهس مطوهب   اینهد   مس و  و یاه

بههه  تبافهههق  ی  اابی سهههر مهههبی   ی باسههه ،  ههههاتبهههبر ایزش. اسههه 

، هسهربد  دهیه چیی بهدها یفرا ریه ا. دبهد ایا  شهبایتر مه    یه حادن  بدهایفرا

به    دیه با گهاایان  سیاسه  ، بدعهان یهها به  ع   ان ابا تبن  به  وابسهرگ   ببابرایر

دهه   یاننا ههها.  اشههر  باشههبد  قیهه ی ا یان تبنهه   ا یههاهنگرا مهها یا

منههررن یا معبهها سههاز   و  یههس بمنبههد نوههرا  م روههد   بههیر تبانبههد امهه

، 1دوههیمرناسهه ر و ) اینههد  انقههح م نهه بهه یزم ریهه ی ا ،دببههد سیتسهه 

 61 .) 

 بطههر ی  احفنرانهه .ااسههیعامهه  بهه  فرهبهه  س و ندههبع فرهبهه  احفنرانهه

ا عفه  عامه  ندهبع دهر ه و به     افرد ده   ی فرهبه   ااتدا  م ااسیفرهب  س

                                                            
1. Jasper and Klijn 
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 اسههرندایانیو س یههاانرا رانیمههد ایبفهه (. 610 ، 1یالسههبن و هنفههایان )

 ابنیههمیتوب  ههها ههب   ی برنامهه    هههااسهه یاز س  یههنوههب حنا  بههرا

نگههایان  نههها  یوزنامهه  .امههر  عهها   شههده اسهه  شههرد  دببههد دایرررفههی

دهه  بههر  بهه  هنههان یوش    و  ممههر  یههر زی   وهسههربد ندایان اسههریس

دببهد سیاسهرندایان   یا  نهها  مها   یها   اقیمبسه  ایه ویزش   ایه  ن ریمناه

به    نامعه  ن هانا  حرده   نوهران   صهاحب از   اییبسه . دببدیا نیم  نها  ما

،  اسههرایدر و دایترایهه  ) انههددههر ه دییا تبصهه  سههن  فرهبهه  بصههر  

 ی  ،بررنهه یو ا و ی، فههبنیههمیمانبهد توب   ریتصههب  هههایسههان ادبهبن   (.661 

چبهههدان تبسهههط اسهههبا   ااففهههای عنهههبم. مهههر ب اسههه  ا ریهههای عنهههبب

بوفه  از   گیهر  ننها شهفس   ایسهن  اهها  مطهبعهات   بیانیه   ایه گاای   سیاس 

دببهد،  امه  دایه م روهد به  مهر ب یاه ی     هها  ده   ی یسهان     ریتصهاو  قیرر

 ههها ونهه  از یوزنامهه  گههریاز شهه روندان    ابههدهیتعههدا  فما. گیههر مههاشههفس 

 دببههدااررعهها  دسههب مهه بررنهه یا ایهه بنیههمیاسههبا  مفرههب ، بوفهه  از توب

ایتههها   ی    ی براههرای انقههح م نهه ریتصههاو(. 669 ، 9 لیفهه  و  یوبدهها)

تحههه  تهههیثیر   ا ولرههه  یریمهههد.  اینهههد اسههه یمهههبی  منهههفر  س 

  بصهر  ریتصهاو ( 1: ) بصهر  فرهبه  : دهر ه اسه    رییه تی ریه ز ها   گرگبنا

و   ا ای سههر ی انههح و  ین س(  . )انههدشههده  یههیا ا ی حههبزه عنههبم 

( 9. )تبسههع  اسهه    یحهها   بصههر مسههاعد  قیههاز رر ا بینههرراسههیس

  و بصههر ا یههتمرب قیههاز رر بینههرر اسهه یمههر ب و  ولهه  و س ریتعامههس بهه

ههها، بحههران ری، تصههاوبنیههمیا   ی توب یسههان   دا هایههیو) ا بههایش اررعهه

بههایش  .اسهه  براههرای  ی حهها  ( رهیههو ب بررنهه ی ی ا اسههرندایانیس حضههبی

تبانبههد یههر ازش و  ازانچهه  مهها  نههرریافههرا  بهها اررعهها  ب یعبههااررعهها  

، بوفه   سه  یدنههب  اررعها  ن   گهر یمسه و    . شهبند   ین دببد یوبهرو مها  

                                                            
1. Paulsson et al 
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رههبی گسههرر ه  ی  سههرع  و بهه  بهه  دیههاررعهها  ند. مههازا  اررعهها  اسهه 

 بررنهه یو ا اننعهه  ههها یسههان  سیههشههب  و بهه   ل مهها دیههتبل انبامههم  اننهه

 ،ازحههد اررعهها  بههیح . گیرنههداههرای مهها گسههرر ه  ی  سههررد   رههبی بهه 

 نا یتصهن   یه دیمنفهر اسه  د   ادبهد و حره  اگیهر  یا  شهبای مه    تصنی 

رههبی  بهه  دیههبا  ارهههانماررعهها ،  بههایشبهها  مبانهه  ی . اوی یههب ریییا یهها

  یههظرف اسهه  واررعهها  فههراوان  . بهه  اررعهها  تبنهه  دببههد   ا ههابانر

 ریببههابرا، ونههب   ای مب ههبر  ریچبههد  تنردههم بههر یو   بههرا  محههدو 

اررعهها   بههایش. شههب  مهها 1تبنهه  اارصهها  مبنههبازحههد  بههیح اررعهها 

حهها ، تب هها  بههاایر. شههب امهه افهه ی ا ی ب ههح  ولرهه  ارههبی گسههرر ه بهه 

ازحههد  اررعهها  بههیح ریههدهه  بهها ا سههربدین اسههرندایانیو س ا ولرهه رانیمههد

یوبهرو هسهربد، بوفه      گهر یو مبهابم    اننعه   هها  از یسهان   ااز انههبه  اناش

نحهبه یهر ازش اررعها  و      ه  م یرسهح . انهد  مبانه  بها ان   میه عنبب مر ب ن

 . اسهه ا ولرهه رانیمههد وعنههبب مههر ب    بههرا ا بهه  انابی سههر اچگههبنگ

شههده هسههربد دهه   یههر ازش ریبهه   نههها  تصههاو ا ولرهه رانیاز مههد  اییبسهه

 اا ینههدهسههربد دهه    ریها تصههاوبرنههد. گیرنههد مبی تبنهه  مههر ب اههرای مهها

و  ا ولره  رانیهها مهد   ان قیه عنهس دببهد ده  از رر     ابرفهای   عببان ابمای ب 

هها یا   ا سیاسه  یه  دهیه چیمفهان ی   یه ملها ، هب   تبانبهد، بهرا   ش روندان ما

. دببهد  ی فرهبه  بصهر  یشهد مها     برنهدها ، رهبی  رصه    ب  .یر ازش دببد

 بههایش دهیهه، یدبررنهه یو ا اننعهه  هههاگسههرر ه یسههان  ا سررسهه اهگههیو

برنههد بهها یسههان  گههره  ههبی ه   (.6 6 ،  فههااو و هنفههایان) اررعهها  اسهه 

اسهه  و برنههدها فراتههر از نیرافیهها هسههربد زیههرا یسههان  فراتههر از نیرافیاسهه  

 (.1911ف ی  و هنفایان، )
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 برندسازی در بخش دولتی و عمومیاهداف  -2-2

محصههبر  .  ی ب ههح  صبصهها، محصههبر ، هههد  برندسههاز  هسههربد   

برنههد شههده  ی ب ههح  صبصهها معنههبرب دارههها  مونههبد،  ههدما  یهها     

ههد  برندسهاز   ی ب هح عنههبما    . هسههربد( برندسهاز  شهرد   )سهازمان  

 :چبیر اس 

هها  نانیاسه بی ، یایانه  بهرا  هبهر و نیهم سها ر       محصبر  مونهبد، نویهر  

ازانمادهه   ی .  و یههس  ، تبنههس ، ییههس ههها  زیرسهها را مانبههد نهها ه یهها یههرو ه

یسههد نیههاز  بهه   ب ههح عنههبما یاابهه  بههازای ونههب  نههدای  بهه  نوههر مهها  

عبهبان ایفهبن یها ننها ، برنهد       هها ابوهب به    برندساز  نهاشد امها ایهر یهرو ه   

 .شبندما

رایبههدها  تبانههد برندسههاز   ههدما  یهها ف ههها و فرایبههدها، دهه  مههاسیاسهه 

ا  از  ههدما  عنههبما ونههب   ای  دهه     ریههد گسههرر ه . حفنرانهها باشههد 

 .تبانبد برند شبند نویر  دما  امبزشا یا امبی  عنبما ما

عبههبان یههع دههس،  ی دبههای محصههبر  و  ههدماتا دهه  تبلیههد    سههازمان، بهه 

سهازمان  ی  . گیهر  هبیه  و تنهایم اسه      دبد یوردرب م نا بهرا  شهفس   ما

ههها، احههما  سیاسهها و  ههها، شهه ر ای  وزایت انهه ب ههح  ولرهها و عنههبما  

-النووها هه  مهها  هها یها ن ا هها  بهیر     سهازمان . مؤسسها  عنهبما هسهربد   
نویههر سههازمان ب داشهه  ن ههانا دهه  حنایهه  و برندسههاز   . تبانبههد باشههبد

مهایش و  )هها  یینهگیر  از بینهای  ایهدز یا به  ع هده گرفره  اسه          برنام 

 (.611 فبدب، 

 ی ب ههح . برندسههاز  یههههران و سههرایگان اشههایه  ای اشهه ان، معنههبرب بهه  

 ولرهها و عنههبما برندسههاز  افههرا  معنههبرب  ی مههبی  یههههران سیاسهها یهها   

 .یو  ها  عنبما نویر یرنسا  ایانها یها بهایان اوبامها به  دهای مها        ش صی 

نیههم  ی ایههر مقبلهه   ( 1914مبسههب  و هنفههایان، )برنههد یههههر  سههازمان  

 .گیر ارای ما
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ههها و شهه رها گرفرهه  تهها   ههها  نیرافیههایا از موهه     مفههانمفههان،  ی مههبی

 (. 61 اشبییا و ا وای ز، )اس  ها  مبارق و هنسایگا

 گاای دایدر ها  برندساز   ی فرایبد سیاس 

ههها یفهها از مههبای   اسهه  دهه   ی ب ههح  ولرهها و  چبانچهه  امههد سیاسهه 

گههاای   ایا  مراحههس اصههوا زیههر چر هه  سیاسهه . شههبندعنههبما برنههد مهها

و ایزیهابا   9، انهرا  سیاسه    گیهر  سیاسه    شهفس   ،1 سربی گهاای   :اس 

 ی ا امههه  دهههایدر  برندسهههاز   ی ههههر مرحوههه  از فرایبهههد    . 2سیاسههه 

 .گیر گاای  مبی بریسا ارای ما سیاس 

 

 دستور گذاری: مرحله نخست

 و  بدبهه  ننههب ن بررههر  یهها و مسهه و  حههس بههرا  سیاسهه  و ههم ننههب ن

  سهربی   ی یهع مسه و    گهرفرر  اهرای  مبوهبی  به   ببهابرایر ؛ عنبما اسه   نیاز

 نوههب  ههب  بهه  یا مسهه و  تبن هها  ان اسهه  رزب عنههبما، سیاسهه  دههای

یحینیههان و مببییههان، )شههب   فعوهها  ین و ههعی  بههب ن زامنههفس و ننایههد

 نههباوی  نسههه  تقا هها  تحریههع یههافرر اولبیهه  ننبنهه ، عبههبان بهه (. 1911

اههرای  میههان انر هها شههب   ولهه ، باعهه  مهها بههرا  ان عر هه  تحریههع بهه 

نهباوی    یها  نبیها  ودایهها   دسهب  تبسهط  نهباوی   از حنایه   گرفرر مب بر

حههانا )شههب  گههاایان وای   سیاسهه  دههای  سههربی  ی بههمی  ودایههها  دسههب

عبههبان ننا ههها  معبهها ب نهها    برنههدها بهه  (. 1914حسههیبا و درینیههان،  

برنههدها . تبانبههد  ی سهها   انرنههاعا منههفر  نقههح ایدهها دببههد      مهها

شهبند مهؤثر    هها تمربه  مها    حهس ا  ده  منهفر  یها یاه    بهد  ی شهیبه  تبان  ما
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-تبانبههد بهها ایمهها  احسههاد  ههب   ی مههر ب از بر هها یاه  ههها مهها ان. باشههبد
 .ها حنای  دببدحس

 

 سیاست تدوین و طراحی: دوم مرحله

 یو  یههیح ههها فبهها، گمیبهه   تحویههس سیاسهه  از رریههق   ی رراحهها

 مسه و   ییرامهبن  فضها  سیاسها   زمهان  هه   شهب ، گاایان تدویر مها  سیاس 

 مباسههب بهه  سیاسههرا ههها از مقابوهه  ایههر  و، گمیبهه   .شههب ایزیههابا مهها

 از حنایه   مب هبر  وارها  ننبنه ،  عبهبان  به  . شهب   مها  ایا ه   تصنی  گیهران 

 بها  مهرتهط  هها  سیاسه   گرفه ،  اهرای  دهای   سربی نباوی   ی تقا ا  رر 

دههایگیر  بهه  الههماب بهها  ولهه   ریههدها  سههاماندها. شههب رراحهها مهها ان

 بههمی ، تههروی   ههها یههرو ه  ی ویهههه بهه  نباویانهه   ههدما  و محصههبر 

 و ننعهها ههها رریههق یسههان  از مههر ب عامهه  میههان  ی نباویانهه  محصههبر 

 بهها هنفههای  بههرا  ودایههها  بههمی  دسههب بهه  مالیههاتا ههها منههب  ایا هه 

 تبانبهد مها  ده   هسهربد  ههایا از سیاسه   ا ننبنه   نهباوی،  نبیا  ها شرد 

(. 1914حههانا حسههیبا و درینیههان،  )شههبند  مسهه و  رراحهها ایههر بههرا 

 ههها یفرههای، تبانبههد بهها ایمهها  مرزههها یهها ایا هه  تنردههم و ن هه    برنههدها مهها

تبانهد  یهع هبیه  برنهد  هان مها     . گیر  سیاسه  یا تسه یس ننایبهد    شفس

فههراه   1ههها  ههط یاهبنهها بههیر بههازیگران هنسههبیا ایمهها  دبههد و بههرا  ان 

 . هدگیر  سیاس  ن   ماب  شفس نناید و ایر  ط یاهبنا

 

 هاسیاست سازیپیاده: سوم مرحله

 مبنههب ، گمیبهه  سیاسههرا ههها گمیبهه  میههان از تصههنی  گیههران ازانفهه  یهها

 گهاای ، فرایبهد سیاسه    م روهد  افریبهان نقهح  در نهد،  منه د  یا مرن 

 عبهبان  به  . یونهد مها  سیاسه  عنهبما   انهرا    ی  هب   نقح ایدا   نها  ب 

                                                            
1.Guideline 
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 بهه   ولرهها الههماب  ریههدایان سیاسهه  گیههران، تصههنی  دهه  ازان یهها ننبنهه ،

 نببهه  در نههد، ات ههاع یا نباویانهه   ا وهها  ههدما  و محصههبر  از اسههردا ه

 م روهد  افریبهان نقهح  تعامهس  و نحهبه  ان سهاز  ییها ه  سهازودای  رراحا ب 

 سیاسهه ، عیبدعههان دویهه  ننههب ن اگههاه. یسههدمهها مرحوهه  ایههر  ی  یگیههر

 هههد ، ههها یههرو ه و  ولرهها ههها سههازمان بهه  رزب مبههابم ت صههید

 و تصههبیب بههر نوههای  و نباویانهه  محصههبر   ههدما  و مصهها یق شباسههایا

 ههها ت وههد بهها مقابوهه  و شباسههایا و الههماب ایههر بهها یعایهه  ههها یههرو ه انمههاب

شههبند مهها انمههاب مرحوهه  ایههر  ی دهه  هسههربد ااههداماتا گرفرهه  از صههبی 

 ی انهههرا  سیاسههه ، برنهههدها  (. 1914حهههانا حسهههیبا و درینیهههان،  )

و احساسهها  ملههه  مبنههب یههایرش    تبانبههد از رریههق ایمهها  تههداعا  مهها

. دبههد شههبند؛ ایههر امههر، انههرا یا تسهه یس مهها   ی میههان عیبدعههان   سیاسهه 

تبانبههد از رریههق دنههع بهه  ایمهها  تع ههد یهها اشههریا   ی بههیر    برنههدها مهها

هنچبههیر . ، انههرا  سیاسهه  یا تسهه یس ننایبههدانرادببههدگان یههع سیاسهه 

چبانچهه  یههع سیاسهه   ایا  برنههد مبدهها باشههد انههرا  ان  شههبایتر        

 (.1911یحینیان و مببییان، )شب   ما

 

 هاسیاست ارزیابی: مرحله چهارم

وتحویههس و  اوی ، تممیهه ایزیههابا سیاسهه  فعههالیرا اسهه  دهه  بههرا  ننههم  

سه ، انهرا  سیاسه  و    تدسیر اررعها  مربهب  به  رراحها و تهدویر سیا     

اشههرریان و هنفههایان،  )شههب  ههها رراحهها مهها   نرههای  و  سههراوی ها  ان 

تبانبهههد دایدر هههها   منههها، برنهههدها مههها ی ایزیهههابا  هههط(.   : 1912

ا  اسه  ده     دایدر  ایزیهابا برنهد مربهب  به  وعهده     . مرعد    اشر  باشبد

ا هها   اصه   برا  ملها  سیاسه  اارصها   اننها و نهباوی ، وعهده      .  هدما

. ننایههد ببیههان م ههابره مهها  ههها   انههح ی مههبی  تسهه یس تبسههع  سههازمان 
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گههاایان انچهه  وعههده تبانبههد ایزیههابا دببههد دهه  ایهها سیاسهه   عیبدعههان مهها

 (. 61 اشبییا و ا وای ز، ) یر اند یا  اند ایا   ننب ه  ا ه

 

 هایی از برندسازی در سیاست عمومینمونه

سهه  دنههبی امریفهها، چههیر و ههها  نههباوی   ی  ی مطالعهه  تطهیقهها سیاسهه 

برندسهاز  اسه     شهده   یتصهر هها   ، یفها از سیاسه   6 6 النان  ی سها   

ا   ی یهوهنههگر  ی ننههریا   ا وهها مطالعهه    .(6 6 ، 1دیههب و هنفههایان )

برندسههاز   ی . گههاای  نیافهه    صههبن دههایبر  برندسههاز   ی سیاسهه    

  هها از برندسهاز  سیاسه    وله  . گیهر  حبزه ادی  نهرب و مهدین اهرای مها    

بهرا  ملهها  دنهبی هوبهد سیاسهه     . دببهد بهرا  دسهب اعرههای اسههردا ه مها    

هها  اشهر    فباویان  مبفقا  ی دبرهر  سهیس و نیهم م های ا   ییها و یو  انه       

و  اسهه تمربهه  با ی ایمهها   نههفا  ی  ییهها بسههیای   ایههر دنههبی  . اسهه 

د، نهاب ایهر سیاسه   لرها  هوبهد       هببا دبرهر  دبه    سهیر  یا به     تبانسر 

صها یا     هوبهد بهرا   برنهد عبهبان   هوبهد به      لرها بر برندساز   ها ان. اس 

میههبفنر و بههبی یهههوهح برندسههاز  ایههر سیاسهه   . انههد، دههای دههر ه انههح

  یا ابههمای اسهه یس ایههر یهوهنههگران برنههد. انههد لرهها  هوبههد یا انمههاب  ا ه

ا النووه ریبه   تبانهد دایبر هها  اده  مه   بهد  انامه  اس یس انرقا    ان برا

ههها تهههدیس سیاسهه  دبرههر    ی ایههر یهههوهح ان.  هههد حیاافههمیا  سیاسهه 

 مهه یو نر در نههد  النووهها یا بازسههاز بههیر اسهه یس برنههد عیهه سههیس بهه 

و  ا، مبهابم دهاف  بدعهان یاز ع  اهب  اشههف  موه   ابه   اهب برند  عید   بدگرفر

 ی  (.611 ،  میههبفنر و بههبی )شههب  مهها مهها یا تحههبر  م روههد  اتراهه

مههبی  تمربهها  : تههیثیر برندسههاز  عنههبما »یهههوهح  یگههر  بهها عبههبان   

دهه   ی معرهرتههریر « بریسهها اثههر برندسههاز  عنههبما بههر اعرنهها  شهه روندان

                                                            
1. Kuo et al. 
2. Minkman and Buure 
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   ی  نیهها مبرنههر شههده اسهه ، دههاینم و هنفههایان     1ننههری  ا ایه عنههبما 

بهها بریسهها نگههرش  اننههمبیان یشههر  اارصهها   ی سهه  دنههبی       ( 610 )

مبنهب   9افربهد اسهردا ه از برنهد اتحا یه  ایویها     بوهیع، ل سهران و هوبهد  یی  

ایهر امهر حرها  ی دنهبی هوبهد ده        . شهب  افمایح اعرنها  به  سیاسه  مها    

شهب  نیهم   عنبماب با احساسا  مبدها نسهه  به  اتحا یه  ایویها شهبا ر  مها       

از ایر یههوهح نریمه  گرفربهد ده  برندسهاز  تهیثیر ملهرها        . دبدصد  ما

 .بر سیاس  عنبما  ای 

 ریههدنههبیها  ی  ههه  ا  ریبهه   عنههبماهههااسهه یانرقهها  س یههاچراو  اچگههبنگ

اوگههدنا و . یهوهنههگران یا بهه   ههب  نوههب دههر ه اسهه     از سههب زیهها  تبنهه  

  بهدها یفرا اتهر، به  بریسه   وسهیم مطالعه    عیه بر اسهاد   شان ی مقال  هنفایان

 اسه  یس. انهد یر ا ره   االنووها و موه   سهطبم بهیر    ی اسه  یمربب  ب  انرقها  س 

ههها  ان. سههس اسهه بینههای  دبرههر  و  یمههان   بههراو  ب داشهه  ی حههبزه  مههادبی

 بدوهه  ا از تبنهه  بهه  یینههگیر  بینههای  سههس ویه رههبرن عنبیسههبد  ی یهه مهها

ا اهرای گرفه ،   و موه  االنووه ریبه   هها اسه  یسهس  ی  سهربی دهای س    شد و ا یراب

 ریههابرندسههاز  شههدند و سهه ا   یبسهه ههها مبههابم ت صههید یافهه ، سههازمان 

برنامه   . انمهاب شهد   بها  یامهد ده  و مربسهط      انرقا  به  دنهبیها   برا  اس یس

هها و  اسه  یس ریتهدو ا، لنووه اری سهربی دهای به     یرهبی  هان بهر تبوه     ب مادبی 

. دببههد، مرنردههم اسهه  امهه ایدهها ی ان  االنووههریبهه  هههادهه  سههازمان انقنهه

تبنه    ریچنهنگ  حیامفهان افهما   عدر اس  د  گرچه  از رریهق برندسهاز     شایان

 ابسههرگ مرعههد    دا هایههبهه  یو  یه ونههب   ای ، امهها مبفق اسهه یسنسهه  بهه   

انربهها   «هنهه   بههرامباسههب » ااسههیس  فر هههاییو  سههازسهها هبایههد از .  ای 

  شهب  بفهق موها  م  هها یسهاندن به  برنامه     بیاسه  شب ، زیرا منفر اس  مبنب

ههها  حههبزه ب داشهه  بهه   برندسههاز   ی سیاسهه  .(669 اگههدنا و هنفههایان، )

                                                            
1. Public Administration Review 
2. Karens et al. 
7. European Union (EU) 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Karens%2C+Ren%C3%A9
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هها  بار و لموب تههدیس ان به  بیهان م ارهب، بهیح از سهایر ب هح        لیس ت صد 

به   نهها  ان بب نهد ده       1بهرا  ننبنه  باسهب و ونه     . اسه   ارایگرفر مبی تبن  

چهه   و سههرم ب داشهه   ههها سیاسهه   بههرا برندسههاز  سههردا ه ازا ییاببههد 

ههها  سیاسهه  سههرم  یا  ههها دههایبر  برندسههاز   ی دن ههیر   ان.  ای  یامعبهها

 امنهررن فرهبگه    هنفهای  عیه به    ه و نریمه  گرفربهد برندسهاز    بریسا در 

 و شهب  امه  سیو م ارههان ههد  تههد   هها  سهرم    برگمایدببدگان دن هیر  ریب

محرههبا  دن ههیر سههرم  بههرا  دبههد دهه  امهه ریمنههررن تضههن هنفههای  ریه ا

باسهب و  )مهد  یهایرش شهب  و م ارههان ندیهد نیهم ان یا  نهها  دببهد          ربرنا

 (.661 ون ، 

 

 پژوهشروش -3

و از  بههب ه دیدهها مطالعهها  بههر مهربهها و ادرنههافا نههبر از یهههوهح ایههر

 شهده   گهر اوی  هها   ا ه ده   معبها  ایهر  به  . اسردا ه شده اسه   ت  تحویس

 وتحویههس  تممیهه   مههبی   تهه   یوش تحویههس  اسههاد  بههر  ههها، مصههاحه    ی

 ته  زمهانا   تحویهس  یوش ویههه به   دیدها  مطالعها   از اسهردا ه . اند ارایگرفر 

 ونهب  مبی مطالعه    یدیهده  مهبی    ی انهددا  هها   ا ه ده   یابهد مها   روی 

 ایتهها    یشهده   انمهاب  هها  یههوهح  و مطالعها   ایبفه   ی  یها  و باشد  اشر 

 به   نهامم  ا  گبنه   ده  به    نوهر   چهایچب   یهع  فقهدان  مبی نور، مب بر با

یهوهنههگر  .(1914برم ههبی و هنفههایان، )باشههد  منهه ب  ب ههر از ، مب ههبر

صههبی  هدفنبههد بههرا   تعههدا  محههدو   ننبنهه  دهه  بهه دیدهها معنههبرب بههر 

ننایههد انههد تنردههم مههاگههر اوی  بصههیر  عنیههق از مب ههبر، انر هها  شههده

دبههد تهها ایبفهه   ی ایههر یوش یهوهنههگر بینههرر دنههد مهها (.661 ،  زانفههر)

 (.664 ، 9اسرراود و دبیبیر)نناید مرییرها یا ازمبن 
                                                            
1. Basu and Wang 
2. Zunker 
7. Corbin and Strauss 
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 ایههر  ی  ای ، ونههب  (مضههنبن)تهه   تحویههس بههرا  م رودهها الگبههها 

هها  یردهایبر  اسه     ده  یفها از الگهب    1دهرین  و بهراون  یهوهح از الگهب  

: مراحهس انمهاب تحویهس ته   ی ایهر الگهب به  ترتیهب زیهر اسه           . شداسردا ه 

هها، تعریهد   هها، بهازنگر  ته    ها، ددگاای ، نسرمب بهرا  ته   اشبایا با  ا ه

 (.1911ااسنا، ) ها و نبشرر گمایشگاای  ت و ناب

نامعهه  امههای  یهههوهح حا ههر دسههانا بب نههد دهه  بهها برندسههاز  و نیههم     

نههاب «  هرگههان اگههاه »اصههطرم  عنههبما اشههبایا  اشههربد و بهه    سیاسهه 

 ی . انر ها   هرگهان هدفنبهد و به  یوش گوبله  برفها انمهاب شهد        .  اشربد

شههب  ههها مرباههد مههااوی  اررعهها  و  ا هیهههوهح دیدهها هبگههاما ننههم

 ههد ده  نوریه  یها     د و ایهر امهر زمهانا یخ مها    د  اررعا  ب  اشههار برسه  

.  اسههران مبی مطالعهه  دامههس شههده و اررعهها  ندیههد  بهه   سهه  نیایههد   

 ویه زمههانا . ایا هه  شهده اسه   ( 1)نهدو   ههها  مطالعه   ی  اررعها  ننبنه   

 .بب ه اس  1911انماب یهوهح تابسران و یاییم 

 

 شوندگاناطلاعات مصاحبه. 0جدول 

 

                                                            
1. Braun and Clarke 

 تحصیلات ردیف
سابقه در حوزه 

 (سال) یبرندساز
 مرتبه علمی

  اننیای 7  درر  بازیگانا 1
-  0 ودای  درر  دسب  
 اسرا یای 0 گاای   درر  سیاس  9
 -- 11 دایشباسا ایشد بازیگانا 2
 اسرا یای 1  درر  مدیری   ولرا 1
 اسرا یای 9  درر  مدیری  بازیگانا 0
 اسرا یای   گاای  سیاس  درر   7
 --  1 دایشباسا ایشد برندساز  4
  اننیای 12 گاای   درر  سیاس  1
 اسرا یای 16 گاای   درر  مدیری  سیاس  16
  اننیای 11  درر  مدیری  11
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صهبی  دامهس    به    ههط و  شهبندگان، هها بها انهازه مصهاحه     مصهاحه   تناما

گهر  شهب  ده  تحویهس   شهرور مها   تحویهس تمه  زمهانا    یبهد فرا .ساز  شدییا ه

الگبههها  معبهها و مب ههبعاتا دهه  نههاابی  بههالقبه  اینههد یا مههبی نور اههرای  

وبرگنهه  مسههرنر بههیر ممنبعهه   تحویههس شههامس یههع یفهه ایههر .  هههد  مهها

دهه  بهه  اسهه  هههایا ههها  ددگههاای  شههده و تحویههس  ا هههها و  رصهه  ا ه

یایههایا  ارنیبههان از بههرا (. 660 بههروان و دههرین،  ) بههدیا ونههب  مهها 

 مب ههبعا  یون تبافههق یوش و ا بازازمههایایایههای یوش از یهههوهح،

 انر ها   مصهاحه    و یایهایا بهازازمبن، تعهدا     بهرا  محاسهه   . شهد  اسردا ه

وسهیو    به   یوزه 11 زمهانا  فاصهو    ی بهای   و هها  ان از هردهداب  و شهد 

 گرفرهه  انمههابههها  یایههایا بههازازمبن مصههاحه . شههدند ددگههاای  یهوهنهگر 

بهههب ، % 06 یصهههد بهههب  و چهههبن بهههیح از  79 ی ایهههر یههههوهح، برابهههر 

 بها  مصهاحه   یایهایا  محاسهه   بهرا  (. 611 ، 1ایهبچ )شهد   اههب  توقها   اابهس 

 تها  شهد   ی باسه   یهوهنهگر  هنفهای  یهع  از مب هبعا،   یون تبافهق  یوش

  صهبن   ی رزب هها  امهبزش  از یها  .ننایهد  ب هح منهاید    ایهر   ی

 یهوهنهگر  وسهیو   به   زمهان  هه   رهبی  ب  مصاحه  و  تعدا    ددگاای ،ها فر

 %04برابهر   ددگهاایان  بهیر  یایهایا  .شهدند  ممهد   ددگهاای   و هنفهای، 

 یایهایا  میهمان  بهب ،  06% از بهیح  میهمان  ایهر  گر یهد و چهبن   محاسهه  

 (.هنان)اس  مباسب  هامصاحه 

 

 های پژوهشیافته-0

شههرور  ههها یا ی یهههوهح حا ههر، یهوهنههگر اهههس از ایبفهه  ددگههاای   ا ه 

 یوااهم از  .  بانهده اسه   هها یا  مرهبن حاصهس از مصهاحه    دهس   بهای  عیه  دبد

گههاای  معههانا دهه   ی  عرمهه  وبههر ای  یا  اشهه  ،یر مرحوهه ابههاز هنهه 

 ی مرحوه   وب دهدها    . شهد شهرور  شهب ،  نیهاز مها  هها   مراحس بعد  به  ان 

                                                            
1. Insch 



 55 کارهاها و راههای عمومی؛ مزایا، چالشبرندسازی سیاست
 

ددگههاای  تهها حههدو   بهه  ایههر بسههرگا . ههها اسههر رات شههدنداولیهه  از  ا ه

 ی ایهر   .(هنهان )محهبی    یه ها بینهرر  ا ه محهبی هسهربد یها نور    د  تم   ای 

ببههابرایر  ی مرحوهه   وب ؛ هههایهههوهح تنردههم بههر یو  نوریهه  اسهه  تهها  ا ه

هههایا ددگههاای  شههدند دهه  از  یههدگاه نوههر  بهها نقهها  مبی تبنهه       ا ه

ن ه  سهه بل  ددگهاای  و تسهه یس تیییههر و   . ا  اشههربد هبان  ههه یههوهح  

 ی مرحوهه  . اسههردا ه شههد 1افههمای مفهها دیههب ا  ز نههربنههایا دههدها انابهه 

ببههد  دههد اسههر رات شههد و یهها از  سههر    17 ددگههاای  اولیهه  تعههدا   

دههدها  م روههد  ی سهه  سههؤا  محههبی  یهههوهح دهه  بهه   نههها  ممایهها    

دایههها  ان بب نههد، ههها و یاهبرندسههاز   ی سیاسهه  عنههبما و نیههم چههالح 

ته  فرعها    11هها و   لحته  فرعها بهرا  چها     14ت  فرعها بهرا  ممایها،     1 

برندسههاز   ی سیاسهه  « ممایهها »ههها  تهه . دایههها اسههر رات شههد بههرا  یاه

ن سهههریر  سهههر  ممایههها  . ایا ههه  شهههده اسههه (  )نهههدو  عنهههبما  ی 

. اسههه « شهههبا را-ا یادههها»برندسهههاز  سیاسههه  عنهههبما  ی حهههبزه  

م ارههههان ا یان انهههدن، نا یسههه  یههها مبسهههب ا نسهههه  بههه  انهههبار    

 ی هنههیر یاسههرا و بهه   لیههس شههبا   دهه ،  . ههها  عنههبما  اینههد سیاسهه 

بیبانهه  شهه روندان عهها   مطالههه  گههر   اصهها یهها نداینههد و یهها بعضههاب وااههم 

هههها  م روهههد، م ارههههان ن هههایا سیاسههه  عنهههبما  ی حهههبزه. نیسههه 

ههها،  هرگههان و شهه روندان هسههربد و معنههبرب شههبا    وسههبی      سههازمان

رندسههاز  بهه   یصههد از  هرگههان معرقههد بب نههد ب 41. مباسههها ونههب  نههدای 

حههبزه ا یان مربههب  اسهه  و بههرا  انفهه  سیاسههرا برنههد شههب  رزب اسهه    

ههها بریسهها شههب  و   ابرههدا م ارهههان م روههد شباسههایا شههبند و ا یان ان 

هههایا بههرا  دههاهح شههفا  شههبا را تههدویر شههب ، مرباسههب بهها ان برنامهه 

.  انسههربد یصههد لههموب تحویههس عیبدعههان یا از ممایهها  برندسههاز  مهها     7

مطالههه  »ههها  عنههبما ایمهها  شههب ، ا   مباسههها از سیاسهه چبانچهه  شههب

                                                            
1. MAXQDA 
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 ی (  یصههد 09)مسهه و  محههبی ههها   ی ن هه  سیاسهه  بانهه یب وااههم« گههر 

گههاای  یا یاسهه گبتر   گیههر ، سیاسهه  مههد   ی نامعهه  شههفس مهها  میههان

 09) هههد هها یا افههمایح مها  و مطالهه  گههر  یسهان   (  یصههد 41) دیه ننا مها 

قهد بب نهد برندسهاز  به  ایزیهابا       یصهد  هرگهان معر    0هنچبیر (.  یصد

ممیهه   یگههر برندسههاز    « تههیمیر و تع ههد ». دبههدسیاسهه  دنههع مهها  

 وسههبب  هرگههان معرقههد بب نههد دهه  برندسههاز    . سیاسهه  عنههبما اسهه  

معرقهد بب نهد امفهان نها       سهبب  ع ههد و یه  تع د عیبدعان یا افهمایح مها  

« تسهه یس و تههروی »ممیهه   یگههر .  هههدمهها حیافههماو تههیمیر سههرمای  یا 

ههها بههرا  دسههب اعرهههای و  امههروزه دنههبیها از برندسههاز  سیاسهه  . اسهه 

 7 )دببههد ههها اسههردا ه مهها  یامههد ن هه  شباسههاندن و انرقهها  سیاسهه   

یهههایر  تسههه یس صههها یا  حاصهههس از سیاسههه  و امفهههان    (.  یصهههد

عهروه بهر حهبزه    . از  یگهر ممایها اسه    (  یصهد  21)منهررن  هها    هنفای 

ممیهه  (.  یصههد 90) دیههننامههاتسهه یس  یا نیههم برندسههاز  موههات صصهها، 

ازانماده  برنهد معنهبرب به  تنهایم اشهایه       . اسه  « یهایر  افمایح یااب »ا ر 

گهاای    یصد  هرگهان معرقهد بب نهد ده  باعه  افهمایح سهرمای         41 ای ، 

ها  بهازای  باههد شهد و ایهر امهر مبنهب  ین ب رهر م ارههان          ی یهوهح

  بهازای محهبی و   هها ده   هب  مبنهب تهدویر سیاسه      (  یصهد   7)شب  ما

 (. یصد 09)شد ها  بدون یااب   باهد انربا  از سیاس 
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 عمومی گذاری سیاستهای مزایای برندسازی در تم. 2جدول 
تم  ردیف

 اصلی
 درصد فراوانی فرعی یها تم

1 

ی
راک
اد

-
ی
خت
نا
ش

 

 41 1 ها مدیری  ا یان م ارهان  ی  صبن سیاس 
 7  9 ها سیاس   ی  صبن سبخاصرم ا یادا  مب  
 بر مهربا تبلید، عنبما ب   ارر تعوق حا ایما  9

 سیاس 
2 90 

 21 1 عنبب  ید  ی ها سیاس  وااعا فضا  ساز شدا  2
 مبوبی ب و تحویس عیبدعان  ی هر سیاس   نگاش لموب  1

 ها انایما  ایتها  با 
4 7  

 سراوی ها  تبسط افمایح اعرنا  و بروی موا  0
 سیاس 

0 12 

 21 1 گاای  سیاس  ی اولبی  ارای  ا ن مسا س اصوا ن    7
1 

ی
گر
ه 
الب
مط

 

 12 0 ها سیاس   صبن  ی ش روندان مطاله  گر  امفان
 09 7 محبی-مس و  گاای  سیاس  مطاله  گر   
 41 1 گاایان سیاس یاس گبیا  الماب 9
 09 7 هاها  ی  صبن سیاس یسان  مطاله  گر  2
 09 7 هاایزیابا سیاس  امفان 1
1 

ن
می
تأ

 
هد
ت 
و 

 

  ا وا سرمای نوب  برا  ساز  شدا  و ناابی  ایما 
  اینا و

9  7 

 90 2 گاای برا  سرمای  ها شرد  تبن  نوب  
 90 2 نامع  عیبدعان با سیاس  بندیی ما یا 9
  7 4 هاسیاس   صبن  ی عیبدعان تع د ایحافم 2
1 

ج
وی
تر
 و 
ل
هی
س
ت

 

 21 1 ها سیاس  النووا بیرتروی  موا و 
 7  9 محبی تبلید صا یا  و تس یستبن    
 یهوهنامنررن با مرادم   ها  هنفایتس یس  ی  9

 النووا بیر
1 21 

 90 2 تس یس صا یا  محصبر  فباویان  2
ب نا از یاههر  موا  عببان ب برندساز  موا تس یس  1

 سیاسا و فرهبگا ،ها   اننا اارصا   ی عرص 
2 
 

90 

1 

ت
قاب
ش ر
زای
اف

-
ی
یر
پذ

 

  7 4 بازای برا   ین م ارهان هد  ها یهوهحانماب 
 41 1 بازای ها یهوهحگاای   ی سرمای  ایحافم  
ها    بازای محبی انربا  از سیاس ها سیاس تدویر  9

  ولرا بدون یااب 
7 09 

 12 0  ی نریم  سیاس   رییا یااب افمایح  2
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( 9)نههدو  برندسههاز   ی سیاسهه  عنههبما  ی « ههها چههالح»ههها  تهه .  -7

گیهر  از ممایها  برندسهاز   ی سیاسه ، رزب اسه       بهرا  ب هره  . ایا   شده اسه  

شههبا   نادههافا  »ههها بهه   بینههرریر چههالح . ههها  ان بریسهها شههبند چههالح

ا از ممایهها و دایدر ههها  برندسههاز  نهههب  اگههاهمربههب  اسهه ، « گههاایان سیاسهه 

، سههبگیر  نسههه  ( یصههد 11) رانیههگگههاایان، مههدیران و تصههنی    ی سیاسهه 

 41)ایشههد  ای  ان  ی بر هها مقامهها  بهه  برنههد بهه   لیههس  اسههرگاه سههرمای   

بههیر عیبدعههان م روههد بر اشهه  و تههداعا . ههها  عنههده اسهه از چههالح(  یصههد

هها   یگهر  نیهم    الهره   بدبه   . ( یصهد   7)نهدای   یفسانا از برندساز  ونهب   

ونههب   اشهه  ایبفهه  اسههردا ه از یویفههر  برندسههاز   ی امههبی ت صصهها مبنههب  

 09)شههب  مههبی  ا و   الهه  بههادایشباسهه ریههبلههبش شههدن ان و ایا هه  نوههرا  

هنچبههیر انروههای از (.  یصههد 21)شههبند ههها بههازای  و دههاریا و سیاسهه (  یصههد

مهد  و حرها   یو  بایهد  ی میهان  مها گرایانه  نیسه  یعبها گنهان     برندساز  واام

(.  یصههد 09)اسهه  دهه  فرایبههد  بوبدمههد  مههد  یاسههس  هههد  یحههالا دبتههاه

اسه ، نههب  مرهبلا بهرا  تبنه ، تهدویر و       « زیرسها را -انرایها »چالح بعد  

صههبی   صههبی  عههاب و  ی سیاسهه  عنههبما بهه  حدهه  برنههد  ی ب ههح  ولرهها بهه 

ههها و  سههازمانبرندسههاز   ی محصههبر ،  (.  یصههد  7)شههد  ههان مطههرم  

-اش ان  ی ب ح  ولرا مبی تبن  اهرای نگرفره  اسه ، چه  یسهد به  سیاسه        
، ببههابرایر الگههبیا  ی ایههر ( یصههد 21)هسههربد تههر ههها دهه   شههبایتر و ییچیههده

 هرگههان معرقههد بب نههد   سههبب عحههدو  یهه(.  یصههد 41)نههدای  زمیبهه  ونههب  

- ه مههایافرهه  از برندسههاز  سیاسهه  بههرا  انرقهها  ان اسههردادنههبیها  تبسههع 
به  ان میهمان مبی تبنه  نههب ه ببهابرایر از       دببد،  ی دنهبی مها انرقها  سیاسه     

-اارصهها  »چههالح  یگههر  . یویفههر  برندسههاز  ههه  اسههردا ه ننههده اسهه     

ایرانیهان از  یربهاز   . تهر  اشهایه شهد   اس  د   ی ان به  مسها س ببیها     « فرهبگا

انهد و   ا هابه   هها  منه ب  و ث  صبی  فرهبگا اهنیه  بینهرر  به   ایایها     و ب 

ها  نامن ب  و م ه  عصهر ندیهد نویهر برنهد مهبی  بدوه  وااهم         تبن  ب   ایایا
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ن هها  حادنیهه  نقههح سههبرا  ههب  یا حدهه  دههر ه و (.  یصههد 21)اسهه  شههده 

 11)اسهه  ههها  نههرب و مههدین نویههر برندسههاز  یفرهه   دنرههر بهه  سههن  اههدی 

مهر  امهر ز ه   ، اارصا  مرنردهم و عهدب ونهب  بازایهها  یاهابرا به  ایهر ا       ( یصد

 (. یصد 12)اس  

 
 عمومی گذاری سیاستهای برندسازی در های چالشتم. 3جدول 

تم  ردیف
 اصلی

 درصد فراوانی های فرعی تم

1 

ت
اس
سی
ی 
کاف
 نا
ت
اخ
شن

 
ن
ارا
گذ

 

 11 16 گاایان سیاس   ی برندساز  ممایا از  نهب  اگاها
ان  ی ب ح  در سبگیر  نسه  ب  برندساز  و دای  

  ولرا و عنبما
1 41 

لبش شدن مهاح  ت صصا ب  عو  بح  شدن  ی سط   9
 عام 

7 09 

  7 4 ها  هن بان بیر عیبدعانعدب ونب  تداعا 2
عببان یع فرایبد  تبن ا ب  وااعی  برندساز  ب  با 1

 بوبدمد 
7 09 

 21 1 هابازای  و داریا در ن سیاس  0
چ   ،ساز   ی محصب رند ولرنر ان ب  اولبی  بعدب باوی  7

 یسد ب  سیاس 
1 21 

مد  دبتاه ی ای  نوب مبوبی ب  بوبدمد  مبافمبدو  از  4
 انم اره

2 90 

 09 7 و مدیرانگاایان  برند  ی سیاس   محبی ب انهب  نگاه  ایای 1
1 

ی
رای
اج

-
ی
خت
سا
یر
ز

 

  7 4  ولرانهب  مربلا برا  برندساز   ی ب ح عنبما و 
ا  از عبامس ا راا و ممنبع  با هنراه   اسرراته نهب  

 نگرشا
0 12 

نهب  سیسر   ایق برا  حنای  و حد  برندها  ایرانا  9
 عببان الگب  برند سیاس  ب 

1 41 

گرا و  ی نریم  عدب ها  صا یا عدب تبن  ب  سیاس  2
 احساد نیاز ب  برندساز  برا  تس یس ان

2 90 

1 

ی
اد
ص
قت
ا

-
ی
نگ
ره
ف

 

 ،سا رنان ،میرز)ها  من ب  تبن  ب   ایایافرهب  
 ...(و  ار  ماشیر

1 21 

 21 1 ها  نامن ب  نویر برندتبن ا ب   ایایابا  
عدب تبن  ب   ی دنبی و نقح سبرا ن ا  حادنی   9

 دساز رنب مانبدها  مدین و ادی  نرب یدیده
16 11 

 09 7 یاابرا و اارصا  بیرمرنردمعدب ونب  بازایها   2
ثاب  باونب    ایایا ایزش افمایح و تبیما اارصا  1

 ها  بیرثاب ب   ایایا اتبن بااسر رن و 
0 12 
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ایا هه  ( 2)نههدو   ی سیاسهه   ی « دایههها  برندسههاز یاه»ههها  تهه . 9-7

دایههها ههها رزب اسهه   ی  صههبن یاه یهها از بریسهها چههالح . شههده اسهه 

دایهها بینهرر  ی هنهان حهبزه هسهربد یعبها بها        یاه. گیهر   هندفر  صبی 

ازانمادهه  . شههبنددایههها ننایههان مهها ههها، یاهاندینهها بههرا  چههالح چههایه

دایههها تنههاما  هرگههان  بینههرریر چههالح  ی حههبزه شههبا   بههب ،  ی یاه  

تهها زمههانا دهه   گههاایان یا مطههرم ننب نههد اشههبایا و تیییههر نگههرش سیاسهه 

ونهب  نداشهر  باشهد، برنامه   شهبای، بوبدمهد        باوی و ایا ه معطب  به  بهاوی   

 ی ایهر  صهبن شهبا  ، بهاوی     . و ییچیده برندساز  انرایها ن باههد شهد   

هها و انرناعها  ت صصها نیهم مبی تبنه  اهرای       و حنای  و هنراها تنهفس 

بههرا  ایههر مبوههبی رزب اسهه  ا بیهها  برنههد  ی محافههس (.  یصههد 16)گرفهه  

و بهه  ایههر امههر (  یصههد 41)شههب  عونهها و  اننههگاها ب ههح  ولرهها وای   

  7) ر یههگتبنهه  شههب  دهه  برنههد و اعرهههای ان  ی بوبدمههد  شههفس مهها     

ازانمها  . نیهم ایمها  شهب     عهروه بهر شهبا  ، رزب اسه  زیرسها       (.  یصد

شههبا   و ههعی  مبنههب  ن سههریر گههاب بههرا  هههر نههبر اصههرحا اسهه ،   

ههها  ایمهها  سهها رای اررعههاتا ن هه  حنایهه  وااعهها و تبسههع  سیاسهه   

هنچبههیر ایمهها  سرفصههوا بههرا  برنههد   . رزب اسهه (  یصههد 41) اعنههبم

، ایمهها  سهها رای  بههرا    ( یصههد 09)سههازمان سیاسهه   ی حسههابدای   

  او تبسههع  ابمایههها  یسههان (  یصههد 09)برنههد ببههد   گههاای  و یتههه ایزش

رزب . ننایبههدزمیبهه  تحقههق ایههر امههر یا  ی عنههس فههراه  مهها  (  یصههد 09)

اس   ی نهبر تعامهس و یاسه گبیا نیهم تیییراتها یخ  ههد، تعامهس مباسهب         

تهها عیبدعههان  ی  صههبن سهه   و  ( یصههد 41)شههب  بههیر عیبدعههان براههرای 

و مبههابم (  یصههد  7)باشههبد نقههح  ههب   ی سیاسهه  تبنیهه  و یاسهه گب   

 (. یصد 09) ابدرزب نیم ت صید ی
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 عمومی گذاری سیاستدر کارهای برندسازی های راهتم. 0جدول 

 

تم  ردیف
 اصلی

 درصد فراوانی فرعی های تم

1 

ت
اخ
شن

 
ش
وز
آم
و 

 

با برندساز   ی ب ح  گاایان سیاس  و اشبایا امبزش
  ولرا و عنبما

11 166 

گاای   ی برند ب  سرمای  گاایان سیاس  نگرش ییرتی  
 سیاس 

11 166 

ها و انرناعا  ییگیر  اهنی  برند سیاس  از سب  تنفس 9
 انمرتهط با 

16 16 

 41 1 گاای  سیاس و  گاای  برند  ی ا بیا   ولراویو  ایزش 2
 09 7 ا همیب  نگرش نا  ب  سیاس  برند ب  ا  سرمای  شنگر 1
  7 4   عنبماها سیاس برندساز  ب   بوبدمد نگاه  0
7 

د 
جا
ای

ت
اخ
رس
زی

 

و تبسع  ایما  سا رای اررعاتا ن   حنای  وااعا 
 نبماسیاس  ع

1 41 

 ایما  و ن ا ها و ها سازمان  ی حسابدای  یوش تیییر 4
 سیاس  برند برا  سرفصوا

7 09 

برند  ی  ببد  یته گاای  و ها  ایزشمبسس  تیسیا 1
 ب ح  ولرا

7 09 

گاای  برند سیاس  از سب  سازمان تدویر اسراندای  ایزش 16
 حسابرسا

1 21 

ن ا ها  ت صصا  ی زمیب  تبلید و تروی   انح گسررش  11
 مرتهط

0 12 

 12 0 ایما  ن ا ها  ت صصا  ی زمیب  ایزیابا و حنای  از برند  1
ا  از اهیس ننریا  ت صصا و یسان  ابمایها  سع تب 19

 ها  مرتهطدبدرانا
7 09 

 21 1 تعرید و ثه  شرایط مالفی  معبب  12
11 

ی
وی
خگ
اس
و پ
ل 
ام
ت 

 

عیبدعان م رود  ی  صبن س   و نقح  ب   ایاس گبی
  ی سیاس 

4 7  

 41 1 ایما  تعامس مباسب میان عیبدعان م رود  ی سیاس  10
 09 7 ت صید مباسب مبابم 17

 09 7 مباسب میان ب ح  صبصا و  ولراتعامس  14
عونا و  ها  ممی اسردا ه از  ی وناسا  ی ایما  ایتها   ی  11

 اارصا  
9  7 
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 گیریبحث و نتیجه-5

دایهها سه    هها و یاه هها  فرعها  ی ممایها یهب  ته ،  ی چهالح       ی بریسا ته  

ههها  یافرهه . شههبندتهه  اصههوا ننایههان شههدند دهه   ی ا امهه  تب ههی   ا ه مهها

 بهبی ، میهبفنر و  (6 6 ) هنفهایان و  هها  یههوهح دهایب   یهوهح بها یافره   

و اوگهههدنا و ( 661 ) ونههه ، باسهههب و (611 )، دهههاینم و هنفهههایان (611 )

تهیههیر چرایهها بههرا    ریههس م رودهها. هنسههب اسهه  (669 ) هنفههایان

عنههبما عدههر شههده اسهه ،    اسههردا ه از یویفههر  برندسههاز   ی سیاسهه   

بها افهمایح   . تریر  لیس ان اس  ده  نقهح  وله   ی حها  تیییهر اسه        م  

هها بهرا  تحقهق اههدا   هب  وابسهرگا       ها  ا یهر  وله   ییچیدگا  ی سا 

ههها بسههیای  از ایههر چههالح. انههد   بهه  بههازیگران انرنههاعا ییههدادر هبینههرر

ههها  افماینهها و چبههدون ا ههها  مرعههاین و نیههم  ی باسهه شههامس ایزش

یوات ییههدا ننههب ه دهه  بههدان   1یو اصههطرم رییههان حفنرانهها  ازایههر. اسهه 

ههها گههاای  و انههرا  سیاسهه  معباسهه  دهه  بههازیگران مرعههد    ی سیاسهه 

 هرگههان و شهه روندان هردههداب مبههابم و   ب ههح  صبصهها،  . نقههح  اینههد 

و هردههداب  اههدی  م نهها بههرا  ایمهها  مههانم  ی مدا وهه  سیاسهه   اینههد   

 ی ایههر نههبر بافرههای حفههبمرا،     .ا یان و مبههافم مردههاوتا نیههم  اینههد   

گههاایان و مههدیران  هههایا اسهه  دهه  سیاسهه   برندسههاز  یفهها از اسههرراته 

ن م روههد و یوبهه دههایگیر  بههازیگرا ولرهها بههرا  مههدیری  ا یان و نیههم بهه 

 (. 61 ، ۲اشههبییا و دوههیمر) دببههدههها اسههردا ه مههایو شههدن بهها یسههان 

گههاای   ی  نیهها یو بهه  فمونهها  ازانمادهه  اسههردا ه از برندسههاز   ی سیاسهه 

دایههها  ههها و یاهاسهه ، مقالهه  حا ههر بهه   نههها  ان بههب  دهه  ممایهها، چههالح

گههان مطههابق بهها اظ ههایا   هر . برندسههاز   ی سیاسهه  عنههبما یا بفههاو   

. احصهها اسهه   ب ههح اابههس  1ممایهها  برندسههاز   ی سیاسهه  عنههبما  ی   

                                                            
1. Upsurge of governance 
2. Eshuis and Klijn 
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تسهه یس و »، «تههیمیر و تع ههد »، «مطالههه  گههر  »، «شههبا را-ا یادهها»

. شههب دهه   ی ا امهه  تب ههی   ا ه مهها  «یههایر افههمایح یاابهه »و « تههروی 

ههها ونههب   ای ، گههاها حرهها ابوههب ا یان نا یسههرا  ی  صههبن سیاسهه 

ههها  انا از سیاسهه  نداینههد، سیاسهه   عیبدعههان دویههد  بر اشهه  یفسهه  

محههبی  مسهه و ههها عنههبما بههرا   هرگههان و عنههبب شههدا  نیسهه ، سیاسهه 

-از رهر   یگهر افهرا  بها اررعهاتا بینهرر ازانچه  مها        . شهبند  تدویر ننها 
  ریه گ یتصهن  ،ازحهد  اررعها  بهیح  تبانبد یر ازش دببد، مبانه  هسهربد،   

 ریییا یهها نا یتصههن  یههدیمنفههر اسهه  د  ادبههد و حرهه ایا  شههبای مهه 

دبهد شهبا   و   رهق نوهر  هرگهان یههوهح برندسهاز  دنهع مها       .اوی یب

ا یان  یسههرا از سیاسهه  شههفس بگیههر ، زیههرا یفهها از مراحههس اصههوا       

شباسهها اسهه  دهه  از رریههق تحویههس عیبدعههان انمههاب   برندسههاز  م ارههب

ههها  تههبان یههع سیاسهه  یا بهه  گههروه از رریههق برندسههاز  مهها. شههب مهها

یههم ا یان ناصههحی  یهها مبسههب ا دهه  از یههع  م روههد هههد  شباسههاند و ن

یا صههحی ، اعرنهها  و اشههبااز رریههق . سیاسهه  ونههب   ای  یا اصههرم ننههب 

. یابهد هها  عنهبما افهمایح مها    بروی موا نسه  به   سهراوی ها  سیاسه    

ههها و وارهها سیاسههرا برنههد و شههبا ر  شههب  امفههان مطالههه  گههر  یسههان   

 ؛شهب   به  یاسه گبیا مها   یابهد و مطالهه  گهر  مبهر      ش روندان افمایح ما

با بحه  و مطالهه  گهر  و یاسه گبیا  ی  صهبن یهع سیاسه  امفهان          و

افهمون بهر ایهر بها برندسهاز  بهرا        . شهب  تر ان فراه  مها بیبان ایزیابا واام

 شهب  یابهد و بها شهبا را ده  حاصهس مها      سیاس  تع د عیبدعان افمایح ما

دنههبیها از امههروزه . شههب امفههان نهها  و تههیمیر سههرمای  یا بینههرر مهها   

ههها  عنههبما بههرا  دسههب اعرهههای و  یامههد ن هه      برندسههاز  سیاسهه  

از رریههق برندسههاز  . دببههدههها اسههردا ه مههاشباسههاندن و انرقهها  سیاسهه 

هها   صها یا  حاصهس از سیاسه  یا تسه یس ننهب  و نیهم هنفهای         تبان ام

برندسههاز  سیاسهه  عنههبما عههروه بههر  . یابههدمنههررن امفههان بینههرر مهها 
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انمههاب . ننایههدتسهه یس مهها  یا نیههم دسههاز  موهها برنحههبزه ت صصهها،  

ها  بازای بهرا  برندسهاز  رزب اسه ، ایهر امهر مبنهب  ین ب رهر         یهوهح

ههها  بههازای محههبی و انربهها  از   م ارهههان و  ی نریمهه  تههدویر سیاسهه   

 .شب ها  بدون یااب   باهد ماسیاس 

 رههق گدره   . ههایا ونهب   ای   اما برا   سریابا به  ایهر ممایها چه  چهالح     

شههبا   نادههافا  »: ههها  ی سهه  محههبی اصههوا هسههربد    هرگههان چههالح 

 .«اارصههها  و فرهبههه  »و « انهههرا و زیرسههها   »، «گهههاایان سیاسههه 

گههاایان، مههدیران و تصههنی  گیههران ابوههب یهها نسههه  بهه  برنههد و     سیاسهه 

 ارههرر ابههبرندسههاز  شههبا   دههافا نداینههد و از ممایهها و دایدر ههها      

سههبگیر   اینههد و یهها انفهه   هسههربد، یهها نسههه  بهه  ان موبههبن هسههربد و 

تهریر   ایهر مهبای  م ه    . بر اش  و تهداعا یفسهان و هنهاهبگا از ان نداینهد    

چهالح  یگهر احرنها  لهبش شهدن امهبی ت صصها و ایا ه          . هها اسه   چالح

ا عامههه  مهههر ب و بهههازای  و دهههاریا شهههدن   دایشباسههه ریهههبنوهههرا  

مههد  یو  برندسههاز   ی دبتههاه  یگههر انفهه  انروههای مهها  . هاسهه  سیاسهه 

فرایبههد  بوبدمههد  اسهه  و نیههاز بهه  ایمهها       انفهه  حهها یمهه  بدهههد  نر

 ی ایههر ب ههح عههدب ونههب  مرههبلا بههرا  . زیرسهها   و انههرا  اههب  اسهه 

صهبی  عهاب و  ی سیاسه      تبن ، تدویر و حده  برنهد  ی ب هح  ولرها به      

 ی ب ههح  ولرهها برندسههاز  . صههبی   ههان یههع چههالح اسهه  عنههبما بهه 

تههر اسهه  تههر و معنههب ا هههها و اشهه ان دهه  سهه   ی محصههبر ، سههازمان

مبی تبن  ارای نگرفر  اسه ،  ی نریمه  تمربه  یها الگهبیا بهرا  اسهردا ه از        

چههالح  یگههر  ی حههبزه اارصهها  و  . ان  ی سیاسهه  عنههبما ونههب  نههدای  

هها   رهبی سهبرا به   ایایها     ایرانیهان به   . تهر اسه   فرهب  اس  د  ببیا  

هها  نامنه ب  و م ه     انهد و به   ایایها    ا همن ب  و ثابه  بینهرر اهنیه     

ن ها  حادنیه  نیهم نقهح     . انهد عصر ندید نویر برند تبنه   ی هبی  نهدا ه   

ههها  نههرب و مههدین نویههر سههبرا  ههب  یا حدهه  دههر ه و دنرههر بهه  اههدی  
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برندسههاز  ااههها  ننههان  ا ه اسهه ، نههبر اارصهها  مرنردههم و عههدب ونههب     

 هنچبههیر ونههب  اارصهها  . بازایههها  یاههابرا ممیههد بههر عوهه  شههده اسهه    

افههمایح یابههد ثابهه  بههاونب  اسههر رن   ایایهها باعهه  شههده ایزش تههبیما

 .نویر برند دنرر اهنی   ا ه شب  ها  بیرثاب  ایایا ببابرایر ب 

ایمهها  »، «شههبا   و امههبزش »دایههها شههامس  رهههق نوههر  هرگههان یاه  

بینههرریر چههالح  ی حههبزه . هسههربد« تعامههس و یاسهه گب »و « زیرسهها  

دههای گههاایان یاه یا و تیییههر نگههرش سیاسهه  شههبا   بههب ، ببههابرایر اشههبا 

بههههدی ا ن سههههریر اسهههه ، رزب اسهههه  برندسههههاز  وای  گدرنههههان    

ههها   ی  صههبن ان  ی محافههس عونهها بحهه    . گههاای  شههب   سیاسهه 

گههاای ، ههه   ی  ههه   ی سههط  دههرن و سیاسهه  . ا  صههبی  گیههر  حرفهه 

سههط  میههانا و سههازمان و ههه   ی سههط   ههر  و فههر   بهه  بحهه  گااشههر  

  شهبا    ایقها به  ونهب  ایهد و بهاوی و حنایه  و هنراهها         چبانچه . شب 

ههها و انرناعهها  ت صصهها نیههم ونههب   اشههر  باشههد و بهه  ایههر امههر  تنههفس

گیهر ، به  ب هح    تبن  شب  ده  برنهد و اعرههای ان  ی بوبدمهد  شهفس مها      

نویههر ایمهها  . نیههم تبنهه   باهههد شههد ایمهها  زیرسهها   دایههها دهه  یگههر یاه

هها  عنهبما و     وااعها و تبسهع  سیاسه    سا رای اررعهاتا ن ه  حنایه   

هنچبههیر ایمهها  سرفصههوا بههرا  برنههد سیاسهه   ی حسههابدای  سههازمان و   

ببههد  برنههد و تبسههع  ابمایههها      گههاای  و یتههه  سهها رای  بههرا  ایزش 

ههها  مههادبی زمیبهه  تحقههق برندسههاز   ی سیاسهه    زیرسهها  . ا یسههان 

س و یاسه گبیا   ی دبهای ایهر مهبای  نهبر تعامه     . دببهد عنبما فهراه  یا مها  

هها   عیبدعان نیم م ه  اسه  و رزب اسه   ی ان تیییراتها یخ  ههد، بهیر ان      

تعامس مباسهب براهرای شهب  و عیبدعهان  ی  صهبن سه   و نقهح  هب   ی         

 .سیاس  تبنی  و یاس گب باشبد و مبابم رزب نیم ت صید یابد
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 فهرست منابع 
، (1912)اشهههرریان، دیهههبمرش، دنبی وسههه ، سهههنان ، فراههههانا، ممیهههد    

گههاای  عنههبما، مبانههم انههرا  مطوههب  برنامهه  چ ههایب    انرایهوههها  ی سیاسهه 

 .17-4 ، (2)1، گاای  عنبما سیاس ، فرهب تبسع   ی حبزه سرم  و 

فرایبهههد (. 1914)زههههره میهههان، حسهههیبا، حمههه  الههه ، دهههری   حهههانا

، سیاسهه  عوهه  و فبههاوی  ، فبههاوی  و نههباوی ، گههاای  و حفنرانهها عوهه سیاسهه 

11( ) ،40-71. 

برندسههاز  شهه ر   ی ایههران؛  (. 1911)عهههاد یحینیههان، اشههر ، مببییههان،  

 .ننر ش ر. ت ران. دایدر ، تمای  و فرایبد

نههامقا،  ااسههنا عوهها، زا ه، حسههیر یبیسههوینا، ممرههها،  عیسهها، ف ههی ،

 ی  بانفههدای  صههبع   ی انرنههاعا برندسههاز  مههد  رراحهها(. 1911) محنههد

 (.9 )7. مدیری  برند .انرناعا  ها شهف 

. ایاانرنههایا  اندینهه  . ت ههران. مرنههم یهههوهح (. 1911) دیههحن ااسههنا،

Andisheara.ir 
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