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Abstract 

This study is to investigate the effect of strategic regret on organizational 

performance with the mediating role of managers' experience in Parsa 

Polymer Sharif Company. The research method is descriptive-survey, and 

comparative in terms of examining variables. Here, the relationship between 

variables is analyzed on the basis of the research purpose. The statistical 

population comprises all managers and employees of Parsa Polymer Sharif 

knowledge-based Company. According to the statistics, 100 people are active 

in this company. Due to the small size of the statistical population, all 100 

people were selected as the sample. A questionnaire was used to collect data. 

Also, the standard questionnaires of Abso et al. (2020) and Shalini and Gary 

(2020) with 15 questions were used to measure the independent variables of 

the research. The data were analyzed using Smart PLS software. The analysis 

method was partial least squares. As a result, the main hypothesis testing 

showed that strategic regret has a significantly negative effect on 

organizational performance with the mediating role of managers' experience 

in Parsa Polymer Sharif Company. It also has a significant and negative effect 

nn maaag��’’ ppprr iccce trrr .. ee iiiii i,,  the managers’ ppprr innee has a 

significant and positive effect on organizational performance in Parsa Polymer 

Sharif Company. Besides, strategic regret has significant and negative effect 

on organizational performance there. 
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 چکيده

تجربه  انجییبا نقش م یبر عملکرد سازمان یکاستراتژ یمانیپش یرثأت یبررسهدف مقاله حاضر 
نظر وده و بپیمایشی  -مقاله توصیفیپژوهش یف است. روش شر یمردر شرکت پارسا پل یرانمد

راساس رها باست؛ در این نوع تحقیقات رابطه میان متغیّای علِی مقایسهرها از نوع بررسی متغیّ
 یانبنشرکت دانشکلیه مدیران و کارکنان آماری این تحقیق  گردد. جامعههدف پژوهش تحلیل می

کار هستند. نفر در این شرکت مشغول به 011 مأخوذهاست. براساس آمار « یفشر یرپارسا پلم»
عنوان نفر به 011گیری خودداری شد و تمامی م جامعه آماری از نمونهبودن حجباتوجه به کم

ها و اطلاعات از پرسشنامه استفاده در این تحقیق جهت گردآوری دادهنمونه انتخاب شدند. 
بسو آهای استاندارد متغیّرهای مستقل تحقیق از پرسشنامهبرای سنجش همچنین  گردیده است.

افزار با کمک نرماستفاده گردید.  سؤال 01( با 0101) ۲گریو شالینی و  (0101) ۱و دیگران
Smart PLS است. ها نیز حداقل مربعات جزئی تحلیل دادهوروش تجزیه ها تحلیل شد.داده

با نقش  یبر عملکرد سازمان یکاستراتژ یمانیپشنتیجه آزمون فرضیه اصلی تحقیق نشان داد، 
 معنادار و منفی دارد. پشیمانی ریتأث« یفشر یمرپارسا پل»در شرکت  یرانتجربه مد یانجیم

د. تجربه دار و منفی دارمعنی ریتأثیف شر یمردر شرکت پارسا پلاستراتژیک بر تجربه مدیران 
مانی معنادار و مثبت دارد. پشی ریتأثیف شر یمردر شرکت پارسا پلمدیران بر عملکرد سازمانی 

 ارد.دار و منفی دیف تأثیر معنیشر یمرپل در شرکت پارسااستراتژیک بر عملکرد سازمانی 
 

 واژگان کليدي
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 مقدمه
 یسازمانده یت،هدا یزی،رخود در سازمان اعم از برنامه یانجام کارها یبرا یریمد هر

فع مشکلات ر یمناسب برا یمخذ تصمأ یندارد، بنابرا یریگیمبه تصم یازو کنترل همواره ن
ند توایسازمان م مدیریت شود.یضرورت محسوب م یک یرانمد یبرا یو مسائل سازمان

ت درس یمتصم یککارمندان خود، به  یاندر م یریگیمتصم یهااز مهارت یریگبا بهره
 یست،ن یکار درست یگرد یرانمد یااز کارمندان  یبا جمع یگروه یریگیمبرسد، اما تصم

 میتصم یکشوند و امکان اتخاذ یم یردرگ باهممختلف  یهایدهحالت عق یندر ا یراز
 یبرا یریتتوسط مد یگرانمشورت با د ینخواهد رفت. بنابرا یناز ب سبمنا

 یممتص یتبا قاطع یدبا یرمد تیدرنهااما  ،ندارد یمانع یکلان سازمان یهایریگیمتصم
(. یکی 15، ص. 0931کلات، ید )موذنینما اتخاذ یاهداف سازمان یشبردپ یرا برا یمناسب

مدیران  خطا، تجربه -بر آزمونگیری مبتنیگیری خوب و مانع تصمیمترین تصمیماز مهم
در حوزه کاری خود است. تجربه مدیر، دانش تجربی عمیقی از گذشته تصمیمات را به 

 یتن دانش فنکه داش دهدینشان مخاص  یعدر مورد صنا یقاتتحقدهد. وی نشان می
دهد؛ ( نشان می0102) 3تحقیقات گودالدارد.  یادیبخش خاص ارزش ز یکاز  یقعم

ارند د ی و تجربه مدیریتیکه دانش تخصص شوندیاداره م یرانیکه توسط مد ییهاسازمان
 یهتر، از عملکرد بدارند یمعمول یرانکه مد ییهاو البته مقتدر هستند، نسبت به شرکت

 طیشرا یدچگونه با دانندیممطابق دیدگاه گودال، مدیران باتجربه  د.انبرخوردار بوده
 یتموقع یندر ا یآورند، چون خودشان زمان به وجود یدیکارکنان کل یبرا یمساعد

 کنند،یم یتکه فعال یآنها بر صنعت یتجربه و تمرکز کار ی،استراتژ ییناند؛ هنگام تعبوده
استانداردها را ارتقا دهند، چون  کنندیتلاش م تیدرنهاو  کندیم یجادا یبزرگ ینشب

 یهاگاهبن که مثل خودشان کارآمد هستند. دهندیو توسعه م کنندیرا استخدام م یکارمندان
 یریتدبه دنبال م یشترب کنند،یرا تجربه م یمهارت یکه کمبودها ییهادر حوزه یاقتصاد

خش بگردند که از درون ب یبال فردبه دن ینکههستند تا ا یریتیمد یو استعدادها «یافق»
 یریتیدم تریینبخش خاص، در سطوح پا یکدر  یو تخصص یدانش فن خودشان باشند.

گیری ( اما تصمیمDemerjian, Lev, Lewis & McVay, 2013, p. 465) است یضرور
ی احساس منف« پشیمانی»شود. رد سازمان می» بد موجب پشیمانی و احساس و تسری آ
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صور که ت میریگیمگیری است، زمانی که در موقعیتی قرار بعد از تصمیم شدهتجربه
. انتخاب دیگری داشتیم اکنون دارای این احساس نبودیم درگذشتهاگر  میکنیم

است  رفتهتازدس، پشیمانی یک واکنش منفی انفعالی در مقابل نعمت یا امتیاز گریدانیببه
بی توسـط شـخص، بهترین گزینه ممکن نبوده و افتد که گزینه انتخـاو زمانی اتفاق می

 & Bernal, Amaya, Gaviria-Peñaranda) امکان تغییر تصمیم نیز وجود نداشته باشد

Zwerg-Villegas, 2020, p. 57 ) اخیـر، مطالعه پیرامون احساسات در ارتباط  یهاسالدر
 افتهیشیفزااری بسیار گیگیری و همچنین نحوه اثرگذاری آنها بر فرایند تصمیمبا تصمیم

است. در این راستا، احساس پشیمانی یکی از مواردی است که توجه بسیاری از محققان 
ه ک شودیمرا به خود جلب کرده است. پشیمانی احساسی منفی است و زمانی پدیدار 

 یهایوجخر ،کردندیمگیـری شاید اگر بـه نحـو متفـاوتی تصـمیم شوندیمافراد متوجه 
 هامیتصمدهنده اهمیت نقش دریافت بازخورد از له نشانأ. این مسشدیمبهتری حاصل 

در قبال  العملپشیمانی فقط یک عکس درواقعدر بروز یا عدم بروز پدیده پشیمانی است. 
هـای نامطلوب نیست، بلکه یک نیروی قوی در نتایج و فرایندهای ناشی از تصـمیم

 .(Lee & Cott, 2009, p. 457) استبه رفتار  یبخشجهتانگیزش و 

رغم اینکه به لحاظ منطقی احتمال وقوع پدیده نکته حائز اهمیت این است که علی
است، تاکنون پژوهش  تصورقابلکاملاً  هاسازمانپشیمانی در مدیران و به دنبال آن 

جایگـاه پشـیمانی در مطالعـات مـدیریت استراتژیک باهدف تبیـین مشخصـی 
آمده، در علوم دیگـر عملبه یهایبررساست. این در حالی است که طبق  شدهنانجام

.. .ی، پزشکی، حقوق، رفتار سازمانی وشناسـی، بازاریابی، اقتصاد، مالهمچـون روان
نظری استواری برخوردار  یهاچارچوبو از  شدهگفتهاز پدیده پشیمانی سخن  وفوربه

انی علم، پشیم یهاحوزهسایر  برعکس، در فضای مدیریت استراتژیک، حالنیباااست. 
جنبه فردی ندارد، بلکه در اکثر مواقع تبعات تصمیم اشتباه مدیر، ممکن است فقـط 

این ناپذیری به بار آورد. ا به خطر انداخته و خسارات جبرانماهیت وجودی سازمان ر
با  یبر عملکرد سازمان یکستراتژا یمانیپشپژوهش درصدد پاسخ به این سؤال است؛ 

 ثیری دارد؟یف چه تأشر یمردر شرکت پارسا پل یرانتجربه مد یانجینقش م
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 پژوهش يشينهو پ ياتادب. 9
 

 پشيماني استراتژيک. 9-9

در  یانفعال یواکنش منف یاست، نوع Regret یسیکه مترادف لغت انگل یمانیپش واژه
 یو زمان است یمنف یحالت یمانیرفته است. پشدستمقابل نعمت یا امتیاز گذشته و از

و امکان  ممکن نباشد ینهگز ینشده توسط شخص، بهترانتخاب ینهکه گز افتدیاتفاق م
 . (Zeelenberg & Van Dijk, 2005, p. 15) اشدوجود نداشته ب یزن یمتصم ییرتغ

که  کندیاشاره م 0339در سال  یدهپد ینا یرو بر یشمطالعات خو یط 4لاندمن
را  یدادن فایده و امتیازکه احساس ازدست یاست که فرد آن را زمان غم ینوع یپشیمان

رفته باشد ازدست چهندامت و اندوه شدید بر آن ییعن ی. پشیمانکندیداشته باشد، تجربه م
با  یاست که در آن افراد از جملات یحالت یو امکان بازگشت آن نباشد. حسرت و پشیمان

یگر د شکلکی کاشیا»مانند:  یطور مثال، جملات. بهکنندیزیاد استفاده م« کاشیا» ۀواژ
 کاشیا»و  «کردمیکار را ماین کاشیا» ،«کردمیکار را نماین کاشیا»، «انجام داده بودم
که دچار احساس  یهستند که از افراد ی، ازجمله جملات«کرده بودم یانتخاب دیگر

 .(Bauer & Wrosch, 2011, p. 215)شود یاند زیاد شنیده مشده یپشیمان

 ی، سه معندهخدا نامهدر لغت یپشیمان هواژ ییافتن معنا یتر برادقیق یبررس در
 یهادادن داشتهدستاز»عبارت است از:  پشیمانی :آیدیم به دستزیر  به شرحمتفاوت 

عبارت است  یفتعر ینمترادف ا«. آنها با غم و اندوه همراه است یادآوریکه  علاقهمورد
بر  یمانیاز پش یفتعر یندر ا«. 6دادندستاز یبرا یسوگوار» یا« 5دادن تلخدستاز»از: 
 موردعلاقه یدها ابتدا باداده یناست که ا شدهاشارهشده و  یدها تأکدادن داشتهدستاز

 غم و اندوه همراه باشد بااحساس آنهادادنِ دستاز ینکهفرد باشند و دوم ا
(Bauer & Wrosch, 2011, p. 217) .یتی،داشتن حس نارضا»عبارت است از:  پشیمانی 

بر  یمانیشاز پ یفتعر یندر ا«. اشتباهات یبرا یارذهن، اندوه بس یشانیپر یاو شبهه  یمب
 یمانیشپ یامدهایبه پ یشترشده است و ب یدتأک یتبا مطلوب یسهدر مقا مطلوب نبودن

 عبارت است از: . پشیمانیاست یتیو اندوه و نارضا یماست که همان ب شدهداده یتاهم
 ی،یابباز یبرا یخارج از قدرت و یاخارج از کنترل فرد و  یطبر اثر شرا شدهیجادغم ا»

 ینا . در«یاساحساسات قابل ق یرو سا ندامت یتی،و نارضا یدیاندوه و درد با ناام ینطن
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 انواع درواقعو  دهدیرخ م یمانیاست که تحت آن پش شدهاشاره یطیبه شرا یف،تعر
 یناد اولو اقتص یریتمد هحوز در کندیم یانرا باست  یمانیپش مختص بهکه  یاحساسات

 یجنتا انجام شد.« 7لومز و ساجدن»توسط  0310در سال  یمانیمرتبط با مبحث پش یقتحق
ده، آمدستبه یجهخواهند شد که نت یمانپش یمحققان نشان داد افراد زمان ینمطالعات ا
 یهنظر یناول دست آورند.به یگرید ینهبا انتخاب گز توانستندیباشد که م اییجهبدتر از نت

در  یمانینام دارد که دو عنصر پش «8گیرییمتصم یحتوج یتئور» ینهزم یندر ا یافتهتوسعه
احساس سرزنش خود به »و  «9یجنتا اییسهمقا یابیارز»انداز: را که عبارت گیرییمتصم

گفت که مفهوم  توانیم ی،طورکلبه. است دادهیدر خود جا 10«اشتباه یمتصم لیدل
ندادن آن  انجام و یتفعال یک انجام یمانیصورت پشبه یشترب یقتحق یاتدر ادب یمانیپش

ندادن ز انجاما یشترب یتفعال یکانجام  دهندینشان م یقاتتحق یشتراست و ب شدهیبررس
. (Connolly & Reb, 2002, p. 653) فرد منجر شود یمانیبه پش تواندیم یتفعال یک

ننده کمصرف یماتتصم ینهدر زم یشترب یمانیپش یریت،مد یاتدر ادب ،وجودنیباا
که  است شدهییشناسا یمانیحوزه دو نوع احساس بعد از پش یناست. در ا شدهیبررس

شده است که  یگذارنام« 11سکون عدم اقدام»هستند. نوع اول  یمانیتبعات پش درواقع
را تجربه کرده است، در  یمانیخود پش قبلی یدهایکه در خر یمشتر شودیسبب م

سکون عدم تجانس »مشابه اقدام کند. نوع دوم  یدهایکمتر به خر یبعد یدهایخر
رفته را در ذهن خود دستاز یدخر یتموقع یمشتر شودیماست، که سبب  «12یشناخت

 شدبخ ییدادن فرصت رهادستخود را از احساس از ینوعارزش کند تا بهکم یا ارزشیب
(Connolly & Reb, 2002, p. 653). 

و  یریگکلش یالگو درینتزبرگ: در مدل م یکاستراتژ یمانیپشنقاط مستعد  تحلیل -
نقاط  هاست، هم شدهارائه ۱۳و همکارانش ینتربرگکه توسط م هایتحقق استراتژ

اشند. در ب یسازمان یکاستراتژ یمانیپش هیدمستعد بروز پد تواندیم ینوعحساس به
 یاتعلل  یح،صح یماتنکردن تصم یا مدل، اتخاذ کردن یناز مراحل ا یکهر 

 ی،راتژاست یک یشبردپ یفیتک یزانم استراتژی، یک یریکارگدر به یزدگشتاب
 یِانه به استراتژمنتخب، نگاه متعصب یِاستراتژ یشبردپ یمنابع برا یجدر بس طیوتفرافراط

 به شرکت و یرناپذجبران یهاخسارت یلتحم یرا برا ینهزم توانندمی …منتخب و
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« رمدنظ یاستراتژ» ییناول که تع هطور مثال، اگر در مرحلآن فراهم کنند. به یرانمد
بدون  یش،خو یتآن( بدون توجه به رسالت و مأمور یرانسازمان )و مدسازمان است، 

و  یاتیگرفتن عوامل حنظربدون در ی،درون هاییستگیو شا هایتقابل لحاظ کردن
حتمال کنند، ا هایو انتخاب استراتژ طراحی به مبادرت …در صنعت و یتموفق یبحران

. یافتد خواه یششدت افزاسازمان به یبرا یکاستراتژ یریتمد یمانیپش هیدوقوع پد
 رییگشکل یندنکردن در فرا یامداخله کردن « نوظهور هاییاستراتژ»در خصوص  یا

ا در ر یلتحل ینباشد )ا ینآفرمشکل تواندمی …به آنها و دادنیتآنها، انتخاب و اولو
 .(Lee & Cott, 2009, p. 457)�ارائه کرد( توانیم یزمراحل مدل ن یرخصوص سا

 گاهی: (B-B) 14در مدل باوور و بورگلمن یکاستراتژ یمانینقاط مستعد پش تحلیل -
و بافت  یبافت ساختار حدودوثغور یینسازمان در تع یرانمد یطتفر یاافراط 
بودنِ کو خش یکنترل ازحدشیب یابودن منعطف ازحدشیب یعنیسازمان ) یکاستراتژ

ازمان شود. س یبرا یکاستراتژ یمانیپش هیدبروز پد سازینهزم تواندیبافت سازمان( م
 یاگونههب یکاستراتژ یا یکه بافت ساختارینمونه، در سطح سازمان، درصورت طوربه
حد بر ازیشاحساس کنترل ب یانیو م یاتیشود که افراد در سطوح عمل یینتع

خلاق  یکارکنان افراد ینداشته باشند و اتفاقاً ا یعال یریتاز جانب مد هایشانیتفعال
 یراحتهرا ب یشخو یشنهادهانظرات و پ توانندی(، نمبالا یو بالغ باشند )بلوغ سازمان

 یهاخسارت سازینهامر ممکن است زم ینقرار دهند. ا یعال یرانمد یاردر اخت
جوّ  یججمله خروج کارکنان از سازمان، تروسازمان شود )از یبرا یریناپذجبران

ه ب تیدرنها املعو این که( …و یشغل هیزمان، کاهش انگدر ساز اعتمادییو ب یدیناام
صوص در خ یهقض ین. عکس اشودیمنجر م یکاستراتژ یریتمد یمانیپش هیدظهور پد

 & Zeelenberg) محتمل است یزن یکاستراتژ ینۀسطوح بافت و زم یرسازمان و سا

Van Dijk, 2005, p. 53) . 

با  مطابق: 15دیگرانو  رئوسدر مدل  یکاستراتژ یمانیمستعد پشنقاط  تحلیل -
 کاروکسب یطمتناسب با مح هایی(، اتخاذ استراتژ0101) دیگرانو  رئوسمطالعات 

ع احتمال وقو تیدرنهاامر  ینشرکت خواهد شد و ا یتموفق سازینهشرکت احتمالاً زم
دن بوعکس نامتناسب)و به دهدیرا کاهش م یکاستراتژ یریتمد یمانیپش هیدپد
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را  یدهدپ ینکار شرکت، احتمال وقوع اوکسب یطبا مح هشدکار گرفتهبه یاستراتژ
ده توسط شاتخاذ هایینداشتن استراتژ یاتناسب داشتن  ین،(. بنابراکندیم یتتقو

روز ب یاز نقاط مستعد برا یگرد یکی تواندیکار شرکت موکسب یطسازمان با مح
 هاییاستراتژ نیاز ب بایدسازمان  ،گریدانیببهباشد.  یکاستراتژ یریتمد یمانیپش هیدپد

 نیکار شرکت را انتخاب کند و هموکسب یطبا مح یاستراتژ ینترمختلف، منطبق
 ,Somasundaram & Diecidue, 2017) شود یمانیمستعد بروز پش توانیانتخاب م

p. 149.) 

خص سازد که شرا مصور میخصلتی باثبات و وسیع و تجربه، یک توان : 16تجربه مدیر -
به کند. تجررا به دستیابی و نهایت عملکرد در مشاغل فیزیکی و فکری مقید می

توان آن را خارج از مرزهای سازمان بسط داد. ای عام و گسترده است و میخصیصه
ست. ا شدهارائههای مدیریتی های گوناگونی از تجربهبندیدر ادبیات مدیریت دسته

ری گیعملکرد عالی مدیران را با الهام دهد که محققان هرمین نشان میهای پیشپژوهش
ها در ابعاد اساسی انسان در چهار ای، مستلزم توسعه توانمندیاز ورزشکاران حرفه
 –روانی و عاطفی -جسمی، روحی -ذهنی، فیزیکی-های فکریدسته اساسی تجربه

مدیریت  تجربه (0100) 18یگرانددیمرجان و  مثالعنوانبه .کنندمی معرفی 17احساسی
کارایی مدیران نسبت به رقبا در تبدیل منابع شرکت به درآمد تعریف  عنوانبهرا 
های اداری ، هزینههایموجودشامل بهای  هاشرکتکنند. این منابع تولید درآمد در می

تحقیق و توسعه و  هایهزینهعملیاتی،  هایاجارهثابت،  هایداراییو توزیع و فروش، 
ت تواند منجر به مدیریر میلاتتجربه مدیریتی با. شودنامشهود شرکت می هایدارایی

های بحرانی عملیات، که کاراتر عملیات روزانه شرکت شود، خصوصاً در دوره
تواند تأثیر به سزایی بر عملکرد شرکت داشته باشد.  -های مدیریتی میگیریتصمیم

گیری روست، مدیران تواناتر تصمیمهایی که شرکت با بحران روبههافزون بر آن، در دور
 ,Andreou et al, 2013) خواهند داشت ازیموردندر ارتباط با تأمین منابع  یترمناسب

p. 20 .)و مدیریت کارای کارکنان نیز  ترباارزشهای در پروژه ترمناسب یگذارهیسرما
رود، مدیران انتظار می مدتکوتاهدر  جهیدرنتمدیران توانمند است.  یهایژگیواز 

تواناتر بتوانند درآمد بیشتری با استفاده از سطح معینی از منابع کسب کنند، یا با استفاده 
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 & Demerjian, Lev, Lewis) نی از درآمد دست یابنداز منابع کمتر، به سطح معیّ

McVay, 2013, p. 19 )دیریت در ، تصمیمات ضعیف و مهارت پایین مسو بالعک
تواند شرکت را به سمت ورشکستگی سوق دهد. همچنین مدیران توانمندتر رهبری می

 درنداقتصادی دارند و قا لاندانش و آگاهی بیشتری در ارتباط با مشتریان و شرایط ک
 را کننداج یدرستبها را هتر داشته و آندرک بهتری در ارتباط با استانداردهای پیچیده

(Demerjian, Lev, Lewis & McVay, 2013, p. 12 .) این مدیران قادر به انجام
ربه دقیق نسبت به سایر افراد بوده و تج یهاینیبشیپقضاوت صحیح و همچنین انجام 

، که منجر به اعتمادترقابلهای بینیرا جهت انجام پیش اطلاعاتترکیب بهتر 
مدیران تواناتر (. 9 ، ص.0934 نمازی و غفاری،) دارندشود، می ترتیفیباکهای گزارش

 شلاخود اطمینان دارند ت هایشرکتبه این دلیل که به فرآیند گزارشگری مالی 
الزحمه حسابرسی کمتری کنند تا با مذاکره، دامنه حسابرسی را کم کرده و حقمی

های اخیر در مورد مدیرانی که خواستار خدمات پرداخت کنند. همچنین نتایج پژوهش
 صورتبهحسابرسی  الزحمهحقهستند بیانگر آن است که  حسابرسی کمتری

 یابدمالی کاهش می هایصورت هغیرعادی در دوره قبول از تجدید ارائ
)Blankley, Hurtt, MacGregor  ،2012 :80.( های پیشین نشان نتایج پژوهش

ی بالا شود. کیفیتدهد تجربه مدیریت سبب افزایش کیفیت گزارشگری مالی میمی
، امکان گزینش نادرست و خطر اطلاعاتیگزارشگری مالی از طریق کاهش عدم تقارن 

دهندگان در کنترل و افزایش تجربه سهامداران و وام براثررا کاهش داده،  لاقیاخ
 جهیتدرنهای پایش مدیریت و نظر گرفتن فعالیت مدیران منجر به کاهش هزینهتحت

  شودهای تأمین مالی شرکت میکاهش ریسک گزارشگری مالی و هزینه
(Demerjian, Lev, Lewis & McVay, 2013, p. 465)  بنابراین، تجربه مدیریت با

الزحمه حسابرسی پرداختی کاهش ریسک گزارشگری مالی موجب کاهش حق
است  الزحمه حسابرسی نیز بدین دلیلتأثیرگذاری منفی تجربه مدیریت بر حق شود.می

ت. تر برای حسابرسان اس، بیانگر ریسک حسابرسی پایینلاکه تجربه مدیریت با
مدیریت موجب مدیریت کاراتر عملیات شرکت و کاهش ریسک  نخست، اینکه تجربه

رود که مدیریت توانمندتر ، انتظار میگریدعبارتبهشود. ورشکستگی شرکت می



 727     خيراله کاظميه و آمنه مالمير                                 / …با  يبر عملکرد سازمان يکاستراتژ يمانيپش يرثأت يبررس 

فعالیت را کاهش دهد، زیرا تجربه  ریسک ورشکستگی شرکت و ریسک تداوم
های پیشین ژوهشپ .یت با عملکرد فعلی و آتی شرکت ارتباط مستقیمی داردمدیر

های با مدیران مالی در شرکت هایصورتد ارائه یدهد که احتمال تجدنشان می
یابد. همچنین، مدیران تواناتر در مورد شرکت و صنعتی که در آن توانمندتر کاهش می

ت عالاستند و با ترکیب مناسب اطمشغول به فعالیت هستند، دارای آگاهی بیشتری ه
 جهینتدرتعهدی بوده و  اقلام، بهتر قادر به برآورد اتکاقابلمنظور انجام برآوردهای به

 (.Krishan & Wang, 2015, p. 140) کنندرا گزارش  یترتیفیباکتوانند سودهای می
های شناسایی معیارهای کمی تجربه مدیران براساس معیارهای مختلف ازجمله ویژگی

درواقع . های رهبری از اهداف مطالعات پیشین بوده استشخصی، هوشی و سبک
کنیم که با داشتن توان عملیاتی و منابع فراوان در اختیار هایی را مشاهده میشرکت

ده هستند. بنابراین انتخاب مدیران مناسب و ارزیابی عملکرد آنها برای زیان
ها و همچنین در صورت جذب مدیران جدید گیری در خصوص ابقا یا اخراج آنتصمیم

ها برخوردار است. ای در شرکتتعیین حقوق و مزایا و پاداش مناسب از اهمیت ویژه
تواند بوده و می یریگاندازهقابلهمچنین خروجی مدیران براساس معیارهای مالی 

ه دمعیارهای مالی ملموس و کمی بو. شاخص مناسبی برای ارزیابی عملکرد آنها باشد
 مفیدی برای اطلاعاتفهم و بررسی است. همچنین  ها قابلنفعان شرکتو برای ذی

کند. در نگاه گیری آنها در مجامع عمومی سهام برای تعیین مدیران ارائه میتصمیم
نیز استفاده از مدیران مناسب موجب افزایش کارایی شرکت و استفاده صحیح از  لانک

فت راقتصادی به سبب جلوگیری از هدر کلانت درنتیجه وضعی ،منابع سازمان شده
ه خصوص معیارهای ارزیابی برای تجرب یابد. درتولید اشتغال پایدار بهبود می منابع و

 ثرمؤیفیت . ویژگی و ککارایی مدیران تحقیقات محدودی صورت گرفته است و
آنان  کند. شایستگی و کیفیتش حیاتی در بازده آتی واحد تجاری ایفا میقمدیریت، ن

ت. آتی اس بازدهیبینی مهمی در پیش لها بوده و عامدر کارایی و اثربخشی فعالیت
و ارزش مدیران در  فتادهینچنان جا بحث حسابداری منابع انسانی آن اگرچه

 عنوانبه تیفیباکشود، ولی در برخی جاها به مدیریت های مالی منعکس نمیصورت
وجود چنین مدیرانی سرقفلی معتبری برای  زیرا ،کنندآور نگاه مییک دارایی سود
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 یتیفیباکشرکت از مدیران  اگرچهآورند. البته، برخی مواقع شرکت به ارمغان می
سیاسی و اقتصادی، سود شرکت، از ثبات مناسبی  لمسائ لولی به دلی ،برخوردار است

امروزه اداره (. 01 ، ص.0934زاده، قهرمانی و برادران حسن) نیستبرخوردار 
که  است یتیباکفا، مطلع و لایقهای عظیم و پیشرفته مرهون زحمات مدیران ازمانس

شرفت اند. پیکارگیری دانش و فنون مدیریت در انجام این امر مهم توفیق یافتهبا به
های مختلف، وظایف به فزاینده آن در سازمان افزون تکنولوژی و کاربرد روروز

پیشرفت و ارزش  است. در دنیای امروز رشد،عهده مدیران گذارده شواری را برد
گرا مرهون تخصص محور ودانش هایشرکتخصوص هب هاشرکتبسیاری از 

از  لافزوده حاصاد دارند ارزشقلذا بسیاری اعت .استها و مهارت مدیریت ییتوانا
، از طرفی استو نحوه استفاده از آن  سرمایه موجود، تابع میزان دانش و مهارت مدیر

 جهت رسیدن به اهداف وظایف مدیران، استفاده از کلیه منابع موجود ترینمهماز  یکی
سازمان است. کارایی و اثربخشی مدیریت هر سازمان به معنای تجربه مدیران آن 

 هایدارایی .آنهاستکارگیری منابع ه، توسعه، نگهداری و بتأمینسازمان در چگونگی 
ا همدیران سازمان ساسی بوده وا آن سازمان دارای اهمیت هایگذاریسرمایه فیزیکی و

ند را درست مدیریت کن هاسرمایهمنظور افزایش کارایی و کسب بازده باید منابع و به
 ، ص.0934زاده، قهرمانی و برادران حسن) را کسب نمایند تا بتوانند بازدهی مناسبی

ت کننده شرکت، مسئولین ادارهترین رکعنوان مهمبه کلی، مدیریت شرکتطور(. به00
عهده دارد. در ریزی عملیاتی شرکت را براتخاذ تصمیمات راهبردی و برنامه نهایی

نقشی  تواندهای مدیریت میدنیای دائماً در حال تغییر و بازار رقابتی امروز، استراتژی
عمل  واز دیدگاه تئوری  رونیازاکننده بر آینده و ارزش آتی شرکت ایفا کند. تعیین

ت ثیرگذار بر موفقیت شرکترین عامل انسانی تأعنوان مهمتوان تجربه مدیران را بهمی
  ).Siao 2013 :19,( افزایش ارزش شرکت تلقی نمود تیدرنهادر محیط سازمانی و 

یب کلی دو دیدگاه رقطوربه های اثرات تجربه مدیریت بر پیامدهای سازمانی:دیدگاه -
 ،است شدهارائهها اثرات مدیریت ارشد بر پیامدهای سازمانی شرکتدر خصوص 

ها ( ادعا کردند مدیریت ارشد شرکت0322) 19هانان و فریمن :براساس دیدگاه اول
های بزرگ از نوعی لختی و کژی دارند، زیرا سازمان تأثیر اندکی بر پیامدهای سازمانی
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آیند؛ اما دیدگاه جایگزین که درمیبرند و با کمک نیروهای بیرونی به حرکت میرنج 
ار بشود را برای نخستینهای بالایی یاد میاز آن با عنوان دیدگاه رده طورمعمولبه

رود ( مطرح کردند. مطابق با این دیدگاه، انتظار می0314) 20هامبریک و میسون
 هایهای راهبردی و سطوح عملکرد، تابعی از ویژگیپیامدهای سازمانی شامل گزینه

های مدیریت با ( دریافتند، قابلیت0114) 21مدیریت شرکت باشد. کارملی و تیشر
( ادعا کردند کیفیت 0111) 22ها در ارتباط است. چمانور و پایگلیسعملکرد شرکت

ا ارد. مطابق ببر ارزش شرکت د یاکنندهنییتعها اثر و شهرت مدیریت ارشد شرکت
ها و شهرت آنها ارشد شرکتریت ها دریافتند کیفیت مدیها، آناین دیدگاه

کند. از این گذشته، کیفیت مدیریت رابطه گذاران نهادی بیشتری را جذب میسرمایه
کم سهام شرکت در عرضه اولیه داشته است. به تازگی،  یگذارمتیقمعکوسی با 

ها پژوهشگران حوزه حسابداری، بر اثرات خاص مدیران بر گزارشگری مالی شرکت
ر ب یاملاحظهقابل( دریافتند مدیریت، تأثیر 0101) 23دیگراند. بامبر و انتمرکز کرده

( دریافتند مدیران مالی 0100) 24دیگرانها داشته است. جی و های افشای شرکترویه
ها همچون اقلام تعهدی ها تأثیر در خور توجهی بر گزارشگری مالی شرکتشرکت

دهد که تجربه ها نشان میبررسی اند.حسابداری داشته کاری دراختیاری و محافظه
مدیریت به کاهش ریسک عملکرد ضعیف و همچنین ریسک ورشکستگی شرکت 

 رود بالاتر بودن تجربه مدیریت به تقلیل ریسکانتظار می گریدعبارتبه .شودمنجر می
ها منجر شود، زیرا تجربه مدیریت با عملکرد جاری و آتی تداوم فعالیت شرکت

های دهد شرکتهای پیشین نشان میاست. همچنین پژوهش اطها در ارتبشرکت
های کمتری در آینده دارند و به نحو بهتری قادر دارای مدیران توانمندتر، تجدید ارائه
ز ها از کیفیت سود بالاتری نیاین شرکت جهیدرنتبه برآورد اقلام تعهدی هستند که 

(. این عوامل نشان (Dambrin, Lambert & Sponem, 2013, p. 173 برخوردار هستند
این  یابد، بهدهند ریسک حسابرسی احتمالاً با افزایش تجربه مدیریت کاهش میمی

الزحمه حسابرسی و احتمال انتشار معنا که هر چه تجربه مدیریت بیشتر باشد، حق
 ,Krishnan & Wang) تداوم فعالیت نیز کمتر خواهد بودگزارش حسابرسی حاوی بند 

2015, p. 142.)  
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عملکرد در لغت یعنی حالت یا کیفیت کارکرد. بنابراین، عملکرد : 25عملکرد سازمانی -
کلی است که بر چگونگی انجام عملیات سازمانی اشاره دارد.  سازهسازمانی یک 

فرایند »است:  شدهارائه( 0110) 26دیگرانتوسط نیلی و ترین تعریف عملکرد معروف
به دو  مطابق این تعریف، عملکرد«. و کارایی اقدامات گذشته اثربخشیتبیین کیفیت 
چگونگی استفاده سازمان از منابع  کنندهکه توصیف 27( کارایی0: شودمیجزء تقسیم 

بین ترکیب واقعی و مطلوب  رابطهدر تولید خدمات یا محصولات است، یعنی 
نیل به  درجه کنندهتوصیفکه  28اثربخشی( 0 ن؛دروندادها برای تولید بروندادهای معیّ

انطباق بروندادها  درجه) 29در قالب مناسبت اهداف سازمانی است. این اهداف معمولاً
ائه در میان هایی نظیر فراوانی، ار)جنبه 91بودنبا نیازهای مشتریان(، در دسترس

یاز( نتحقق استانداردهای مورد درجهو کیفیت ) فیزیکی( فاصلهو  دارهای اولویتگروه
خود از سنجش عملکرد بر چگونگی  یفدر تعر( 0110) 31شوند مولینتبیین می

یریت ارزشیابی چگونگی مد»آفرینی به شرح زیر تأکید دارد: مدیریت و ارزش
طور که نیلی همان«. ها برای مشتریان و دیگر ذینفعانآفرینی آنها و ارزشسازمان

موفقیت سازمانی نقش نفعان در آفرینی برای ذیکند، ارزش( نیز اشاره می0111)
بدانند ذینفعان کلیدی سازمان آنها را چگونه  شک، کارآفرینان نیاز دارندکلیدی دارد. بی

ها را به سنجش ادراک و تصریح این امر در تعریف عملکرد، سازمان کنندادراک می
ارزیابی  (.Neg, Zhao, Fan & Rungtusanatham, 2014, p. 826) کندنفعان ترغیب میذی

منظور افزایش سطح که به گرددمیاقدامات و اطلاعاتی اطلاق  مجموعهملکرد به ع
ی توأم با اقتصاد ایشیوهاستفاده بهینه از امکانات و منابع جهت دستیابی به اهداف به 

« بعد سازمانی»که ارزیابی عملکرد در طوری، بهگیردمیکارایی و اثربخشی صورت 
. منظور از اثربخشی، میزان دستیابی به اهداف و است هافعالیتمعمولاً اثربخشی 

 & Broadbent, Gallop) و عملیات است هافعالیتبا ویژگی کارا بودن  هابرنامه

Laughlin, 2008, p. 22.) 

 سبک رهبری مدیر بر یربررسی تأث»با عنوان  نامه خوددر پایان( 0931کلات )یمؤذن
اجتماعی نیشابور با تحلیل نقش میانجیِ رضایت  ینعملکرد شغلی کارکنان سازمان تأم

 سبک رهبری مدیر بر عملکرد یررضایت شغلی، تأث بیان دارد ،«شغلی و تعهد سازمانی
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ملکرد ی مدیر بر عسبک رهبر یرتعهد سازمانی، تأث؛ همچنین کندیگری مشغلی را میانجی
 .کندیگری مشغلی را میانجی

شخصیتی و مهارت  هاییژگیو یرتأث»با عنوان  نامه خوددر پایان( 0931زرینه )
 ،«مدیران پروژه بر عملکرد پروژه )مورد مطالعه: معاونت فنی و عمرانی شهرداری تهران(

ان مدیریتی است و نقص یهامستلزم داشتن مهارت ،اثربخشی و کارایی مدیران بیان دارد
 عنوانبهسازمان  ، شانس موفقیتتیدرنهاها شانس موفقیت مدیر و هر یک از مهارت
ها جهت انجام وظایف مدیریت اهمیت دارند. . هر یک از مهارتدهدییک کل کاهش م

 هاییژگیها و وها، مهارتکه خصوصیات فردی، نگرش دهدینشان متحقیق نتایج 
بر عملکرد پروژه تأثیر در معاونت فنی و عمرانی شهرداری تهران  ،شخصیتی مدیران

 گذارد.یم
فهم »با عنوان ای در مقاله( 0931) یاندهیقنبرزاده مو  فردییدانا پور،یحاج، عزیزی

 ،«مطالعه پدیدارشناسانه در حوزه استراتژی رفتاری«: پشیمانی استراتژیک»جوهره پدیده 
ری کاربر پذیرد )درگیمی یربه هر اندازه که فرد در زندگی خود از اینترنت تأثبیان داشتند 

اس این نتیجه، اسیابد. بروی از تبلیغات کاهش میبا اینترنت بیشتر باشد(، میزان اجتناب 
سبک زندگی الکترونیکی کاربران شاخص و معیار بسیار مهم برای چگونگی طراحی 

 تبلیغات اینترنتی و نحوه ارائه آن است.
بررسی رابطه مدیر و کارکنان با »عنوان  بانامه خود در پایان( 0932قربانی حصاری )

در  تاکنونبیان دارد « یسازماندرونعملکرد سازمانی: نقش میانجی اعتماد و همکاری 
های حوزه مدیریت و سازمان، بیشتر به تأثیر عوامل سازمانی بر عملکرد توجه پژوهش

ز اهمیت اکی احتحقیق شده و تأثیر تعاملات انسانی کمتر مدنظر بوده است. نتایج این 
در افزایش  یسازماندرونتوجه به نقش روابط بین مدیر و کارکنان، اعتماد و همکاری 

 های آموزشی دارد.ه وجودی سازمانتبع آن تحقق فلسفو به عملکرد سازمانی
پشیمانی  یهامؤلفه یرتأث»با عنوان  ایدر مقاله( 0932ریکنده )مقدم و کریمیضیابری

 منفی، بر تمایل به تعویض برند مشتری در صنعت بانکداری پس از خرید و احساس
که پشیمانی فرایند و نتیجه  ندنشان داد ،«)مطالعه موردی: بانک صادرات استان مازندران(

ر احساس منفی، احساس منفی بر متغیرهای رفتار شکایتی، میزان نشخوار فکری، بر متغیّ



 9911پاييز و زمستان (، 82)پياپي  دوم، شماره چهاردهمسال                                           718

شکایتی، میزان نشخوار فکری، فاصله  فاصله روانی و حمایت اجتماعی و همچنین؛ رفتار
 هایهیمعناداری داشته، لذا فرض یرر تعویض برند، تأثروانی و حمایت اجتماعی بر متغیِ

 ید گردید.تأیدهگانه تحقیق، 
توانمندسازی منابع انسانی  یربررسی تأث»با عنوان  نامه خوددر پایان( 0931عبدی )

توانمندسازی منابع انسانی  ، بیان دارد«عملکرد سازمان در بانک پاسارگاد شیبرافزا
 .مثبت و معناداری دارد یرعملکرد سازمان در بانک پاسارگاد تأث شیبرافزا

ران های مدیبررسی تأثیر همسویی ویژگی»با عنوان  نامه خوددر پایان( 0930صنیعی )
های تولیدی فعال در صنعت مواد نگیری استراتژیک بر عملکرد سازماارشد با جهت

 هاییژگیدر جامعه موردبررسی میان و بیان دارد ،«های صنعتی مشهدغذایی در شهرک
که  ییهاسازمان .ها همسویی وجود داردگیری استراتژیک سازمانمدیران ارشد و جهت

ملکرد عنسبت به آنهایی که فاقد این همسویی هستند دارای  اندافتهیدستبه این همسویی 
مان مدیر بر عملکرد با تأثیر عمر و اندازه ساز -. تأثیر همسویی استراتژیباشندیبهتری م

ملکرد مدیر بر ع -اند تأثیر همسویی استراتژیبر عملکرد مقایسه شده است و نشان داده
 .استتر از دو فاکتور دیگر پررنگ

یت دانش، تجربه مدیران فرایندهای مدیر»با عنوان  ایمقاله( 0101) دیگرانو  32آبسو
 پژوهش ینهدف از ااند. انجام داده «یادگیری سازمانی یاو عملکرد سازمانی: نقش واسطه

 .تاس یو عملکرد سازمان یراندانش، تجربه مد یریتمد یندهایفرا ینروابط ب یبررس
ارد. تجربه مثبت د یرکه فرایندهای مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی تأث ندنشان دادنتایج 

 یامثبت دارد. فرایندهای مدیریت دانش با نقش واسطه یرمدیران بر عملکرد سازمانی تأث
 یامثبت دارد. تجربه مدیران با نقش واسطه یریادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی تأث
  مثبت دارد. یریادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی تأث

و توسعه منابع 34رهبری تحول آفرین »ی با عنوان ( پژوهش0101) 33آکدره و اگان
این پژوهش با . انجام دادند« انسانی: تجربه مدیران، رضایت شغلی و عملکرد سازمانی

نیروها  نیآفرتحولروش کمی و با ابزار پرسشنامه انجام شد. نتایج نشان داد که رهبران 
ا افزایش دهند تا یادگیری خود ر هایییها و تواناتا دانش، مهارت کنندیرا تشویق م

ه همچنین بین تجرب ،فردی و مشترک را برای پیشرفت عملکرد سازمانی افزایش دهند
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مدیران و رضایت شغلی رابطه مثبت وجود دارد. بین تجربه مدیران و عملکرد سازمانی 
 تجربه مدیران و عملکرد سازمانی وجود دارد.

دانش و تجربه مدیران و عملکرد »با عنوان ای مقاله( 0101) 35دیگرانبرنال و 
از مجموعه عواملی که  .انجام دادند« دارای حق امتیاز در کلمبیا یهاسازمانی در رستوران

به . دانش و تجراست، انگیزه پرسنل کنندیدادن کمک م یبه دستیابی به اهداف حق رأ
ر دانش در ین تأثیترها دارد. همچنین مهممثبتی بر عملکرد سازمانی رستوران یرمدیران تأث

 .دهدیمنابع انسانی و توسعه سازمانی و افزایش درآمد رخ م
اثرات تعامل و تجربه مدیر بر عملکرد »با عنوان ای مقاله( 0101) 36دیگرانو  کیاو
هدف از این پژوهش بررسی تعامل و تجربه مدیر بر عملکرد  .انجام دادند« سازمانی

و با ابزار انجام شد. نتایج نشان داد که تعامل . این پژوهش با روش کمی استسازمانی 
مثبتی بر عملکرد سازمانی دارد. همچنین تجربه مدیر بر  یربین مدیران و کارکنان تأث

 مثبت دارد. یرعملکرد سازمانی تأث
پشیمانی مدیر، عملکرد سازمان و نقش »با عنوان  ایمقاله( 0101) 37شالینی و گری

هدف از این پژوهش بررسی رابطه بین پشیمانی مدیر،  .انجام دادند« سازگاری شرکت
ها . با بررسی سه مطالعه بر روی شرکتاستعملکرد سازمان و نقش سازگار بودن شرکت 

ایج منفی دارد. همچنین نت یرکه پشیمانی مدیر بر عملکرد سازمان تأث ندنتایج نشان داد
یبانی( پشت و دارای اعتمادقابل مثالعنوانبه) ترموردقبولشرکت  هرچقدرکه  ندنشان داد

 تصور شود، پشیمانی نسبت به عملکرد کمتر خواهد بود.
تجربه مدیر و جذابیت عملکرد »( پژوهشی با عنوان 0101) 38دیگرانسکیگوچی و 

 بررسی پژوهشهدف از این  .انجام دادند« بینانه متناسب است؟سازمانی: آیا کار واقع 
 . این پژوهش با روش کمی و بااستعملکرد سازمانی رابطه بین تجربه مدیر و جذابیت 

مانی عملکرد ساز تیبر جذابابزار پرسشنامه انجام شد. نتایج نشان داد که تجربه مدیر 
 مثبت و معناداری دارد. یرتأث

تجربه مدیر و عملکرد سازمانی: نقش »( پژوهشی با عنوان 0103) 39دیگرانبوه و 
تجربه مدیر  یرهدف از این پژوهش بررسی تأث .ندانجام داد« همکاری خارجی یاواسطه

. این پژوهش با روش کمی استهمکاری خارجی  یابر عملکرد سازمانی با نقش واسطه
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و با ابزار پرسشنامه انجام شد. نتایج نشان داد که بالابودن تجربه مدیران باعث افزایش 
ی بر مثبت یرجی تأثهای خار. همچنین همکاری با شرکتاستها عملکرد سازمانی شرکت
 ها دارد.عملکرد سازمانی شرکت

عوامل کلیدی تأثیرگذار بر »( پژوهشی با عنوان 0103) 40دیگرانعبدالواب و 
اشتراک دانش و تجربه مدیر و ارتباط آن با عملکرد سازمانی در صنعت نفت  هاییوهش

 تارهای مدل وجودتوجهی بین ساخکه روابط قابل دهدینتایج نشان م. انجام دادند« و گاز
عملکرد اشتراک دانش در صنعت  درک بهتری از عواملی را که بر هایافتهدارد. این 

ران و که تجربه مدی کندیثابت م هایافته. این کندی، فراهم مگذارندیگاز تأثیر مونفت
اشتراک دانش از طریق کاهش هزینه، رشد سازمان و مزایای نامحسوس بر  هاییوهش

 .گذاردیعملکرد سازمان تأثیر مثبت م
از مدیریت دانش و تجربه مدیر تا »( پژوهشی با عنوان 0103) 41دیگراناقبال و 

« سازی نقش میانجی نوآوری و سرمایه فکری در آموزش عالیعملکرد سازمانی: مدل
 عملکرد رب توجهیقابل تأثیر مدیران تجربه و دانش تایج نشان داد که مدیریت. نانجام دادند

 نمدیرا تجربه و دانش مدیریت فرآیندهای که دهدیم نشان نتایج همچنین. دارد سازمان
 تأثیر نیسازما عملکرد بر فکری سرمایه و نوآوری طریق از غیرمستقیم و مستقیم طوربه
 گذارند.یم
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 نظريچارچوب . 9-8

و  (0101) دیگرانچارچوب نظری پژوهش حاضر برگرفته از مدل مفهومی آبسو و 
مطابق این دو مدل، پشیمانی استراتژیک بر تجربه مدیران  .( است0101شالینی و گری )

دارد. بدین معنی  مثبتثیر أتثیر منفی دارد لیکن تجربه مدیران بر بهبود عملکرد سازمانی أت
به  ندداشود اما اولویتب کاهش اثربخش تجربه مدیران میکه تصمیمات اشتباه موج
 شود.گیری موجب بهبود عملکرد میتجربه مدیران در تصمیم

 

 مدل مفهومي پژوهش. 9-9

 

 
 (8888) يو گر يني( و شال8888) ديگرانآبسو و  -مدل مفهومي پژوهش(: 9شکل )

 

 فرضيه اصلي. 9-7

کت پارسا در شر یرانتجربه مد یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمان یکاستراتژ یمانیپش
 معنادار و مثبت دارد.  ریتأثیف شر یمرپل
 

 فرعي هايفرضيه. 9-7

معنادار و  ریأثتیف شر یمردر شرکت پارسا پلپشیمانی استراتژیک بر تجربه مدیران  -0
 مثبت دارد. 

نادار و مع ریتأثیف شر یمردر شرکت پارسا پلتجربه مدیران بر عملکرد سازمانی  -0
 مثبت دارد. 

 

 يشناسروش. 9

غیرها بررسی مت ازنظر همچنین. پیمایشی است -توصیفیپژوهش حاضر از لحاظ روشی 
اساس هدف رها براست؛ در این نوع تحقیقات رابطه میان متغیّای لی مقایسهعِاز نوع 

شرکت کلیه مدیران و کارکنان آماری این تحقیق  جامعهگردد. پژوهش تحلیل می
نفر در این شرکت  011 مأخوذهاست. براساس آمار  «یفشر یرپارسا پلم» یانبندانش

گیری خودداری حجم جامعه آماری از نمونه کم بودنباتوجه به کار هستند. مشغول به

 عملکرد سازمانی تجربه مدیران پشیمانی استراتژیک
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ها در این تحقیق جهت گردآوری دادهنمونه انتخاب شدند.  انعنوبهنفر  011شد و تمامی 
رهای غیّمتدر تحقیق حاضر برای سنجش  و اطلاعات از پرسشنامه استفاده گردیده است.

و شالینی و گری  (0101) دیگرانآبسو و های استاندارد مستقل تحقیق از پرسشنامه
در تحقیق حاضر از نوع مقیاس گیری مقیاس اندازهاستفاده گردید.  سؤال 01( با 0101)

 ای است.رتبه
 

 هاخذ آنأها و منبع رها، تعداد و شماره گويهمتغيّ (:9)جدول 

 رمتغیّ ردیف
تعداد 

 سؤالات

شماره 

 سؤالات
 منبع پرسشنامه

0 
پشیمانی 

 استراتژیک
1 1-0 

و  ینیشال -( 0101) دیگرانآبسو و 

 (0101) یگر

 5-01 1 تجربه مدیران 0
و  ینیشال -( 0101) دیگرانآبسو و 

 (0101) یگر

 00-01 1 عملکرد سازمانی 9
و  ینیشال-( 0101) دیگرانآبسو و 

 (0101) یگر
 

مقصود از روایی یا اعتبار آن است که : گیری تحقیق)اعتبار( ابزار اندازه 42روایی -
های دیگر را. در پژوهش بتواند خصیصه موردنظر را اندازه بگیرد و نه خصیصه

 ییدی استفاده گردید. ألیل عاملی تبا تح همگراحاضر از روایی 

گیری مستقل و جدا از پایایی عبارت است از درجه توافق دو اندازه: ابزار 43پایایی -
گیری پایایی ابزار تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ استفاده ی اندازه. برازیچکیهم از 

توزیع  نفره 91ای آزمون پرسشنامه بین نمونهشد. در این تحقیق در قالب یک پیش
ا شد. نتایج نشان داد ضریب الفزیر محاسبه  صورتبهها و ضریب آلفای کرونباخ آن

قبول و پایابودن ابزار دهنده قابلاست که نشان 1721رها بیشتر از برای کلیه متغیّ
 سنجش است.
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 رهاضرايب آلفاي کرونباخ متغيّ (:8)جدول 

 ضریب آلفا تعداد گویه رمتغیّ

 17211 9 یتفکر اثرساز

 100. 9 یعلّ تفکر

 17213 9 تجربه

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 هايافته ليوتحلهيتجز. 7
 

 روايي همگرايي ابزار سنجش. 7-9

 هایگویه همسویی و درونی همبستگی میزان که است کمی سنجه یک 44همگرا روایی
 اسخپ سؤال این به( اعتبار) پرسشنامه روایی مفهوم. دهدمی نشان را مقوله یک سنجش

 سازه یک سنجد. هرگاهمی را موردنظر خصیصه حد چه تا گیریاندازه ابزار که دهدمی
 بین یهمبستگ شود گیریاندازه( پذیرمشاهده رمتغیّ) گویه چند براساس( پنهان رمتغیّ)

 عاملی بارهای بین همبستگی اگر. است یبررسقابل همگرا روایی وسیلههب آن هایگویه
 از اناطمین برای همبستگی این. است همگرا روایی دارای پرسشنامه باشد، بالا هاگویه
 راهمگ روایی برای. است ضروری سنجد،می شود سنجیده باید که را آنچه آزمون اینکه
 .شود محاسبه( AVE) شدهاستخراج واریانس میانگین باید

 

 آمده براي تعيين روايي همگراي مقياسدستو مقادير به هاشاخص (:9)جدول 

 45Cronbachs Alpha 46rho CR47 VEA48 رنام متغیّ

 0.642 0.899 0.875 0.858 تجربه مدیران

 0.705 0.923 0.896 0.895 عملکرد سازمانی

 0.604 0.883 0.853 0.835 پشیمانی استراتژیک

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

)پایایی  دهد مقدار آلفای کرونباخ ویمنشان  (9)آمده در جدول دستاعداد به
 AVE شدهاستخراجو مقدار میانگین واریانس  172رها بالای برای کلیه متغیّ CRترکیبی( 
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ها از روایی همگرای مناسب برخوردار بنابراین کلیه سازه ،آمده استدستبه 171بالای 
 هستند.

جهت نشان دادن اعتبار واگرا، همبستگی بین تمامی : روایی واگرایی ابزار سنجش
اشد ها بهر یک از سازه شدهاستخراجها باید کمتر از مقدار مجذور میانگین واریانس سازه

ها ویهگ ترکیب همبستگی کامل نداشته وری با یکدیگر دهد هیچ دو متغیّکه نشان می
 .اندشدهکیتفک یکدیگر از یخوببه هاسازه تمام است که یاگونهبه
 

 آمده براي تعيين روايي واگرايي مقياسدستو مقادير به هاشاخص (:7)جدول 

 پشیمانی استراتژیک عملکرد سازمانی تجربه مدیران رنام متغیّ

   17110 تجربه مدیران

  17193 17112 عملکرد سازمانی

 17221 17231 17211 پشیمانی استراتژیک

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 سیرتف و است هاهگوی تأیید از نشان نیز هاسازه واگرایی روایی به مربوط نتایج
 خود راستی دست و زیرین اعداد از اصلی قطر اعداد تمامی اگر که است صورتنیبد

 شودمی ملاحظه که طورهمان .است مناسبی واگرایی روایی دارای مدل باشند بیشتر
 خود زیرین عدد از که است 17193 خود با «عملکرد سازمانی» ضریب نمونه عنوانبه
 روایی از تحقیق مدل بنابراین است تربزرگ( 17112) خود راستی دست عدد و( 17231)

 دهشمشخص خاکستری بارنگ جدول در اصلی قطر. است برخوردار مناسبی واگرایی
 اعتبار دارای گیریاندازه ابزار واگرا، اعتبار و همگرا اعتبار شدن تأیید به توجه با. است
 .کرد آزمون را هافرضیه ساختاری معادلات مدل از گیریبهره با توانمی و است سازه
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 هاي تحقيق(: يافته7)جدول 

 مسیر فرضیه
ضریب 

 استاندارد
p-

value 

t-

value 
 هنتیج

 اصلی

با  یبر عملکرد سازمان یکاستراتژ یمانیپش

در شرکت  یرانتجربه مد یانجینقش م

ی معنادار و منف ریتأث «یفشر یمرپارسا پل»

 دارد.

 قبول 17043 17111 -17920

 اول

ر دپشیمانی استراتژیک بر تجربه مدیران 

دار عنیم ریتأث «یفشر یمرپارسا پل»شرکت 

 و منفی دارد.

 قبول 917922 17111 -17211

 دوم

در تجربه مدیران بر عملکرد سازمانی 

عنادار و م ریتأث «یفشر یمرپارسا پل»شرکت 

 مثبت دارد.

 قبول 37091 17111 17421

 سوم

ر دپشیمانی استراتژیک بر عملکرد سازمانی 

دار و معنی «یفشر یمرپارسا پل»شرکت 

 منفی دارد.

 قبول 17111 17111 -17409
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 داري(هاي تحقيق )حالت معنينتايج مدل معادلات ساختاري فرضيه (:8) شکل

 
 هاي تحقيق )حالت استاندارد(نتايج مدل معادلات ساختاري فرضيه (:9) شکل
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 ي برازش مدل مفهومي پژوهشهاشاخص(: 7)جدول 

 آمدهدستمقدار به مقدار مطلوب شاخص
 0.72 1752بیشتر از  2R )ضریب تعیین(

 0.88 1791بیشتر از  2Q بینی مدل(پیش)قدرت 
 0.89 1795بیشتر از  GOF )نیکوئی برازش(

 

آمده در مورد هر دستمقادیر بهدهد برازش مدل نشان میهای نتایج حاصل از آماره
 .استبرازش بسیار مناسب مدل  دهندهنشان هاشاخصیک از 

 

 گيرييجهنت

با  یازمانبر عملکرد س یکاستراتژ یمانیپش مون فرضیه اصلی تحقیق نشان داد:نتیجه آز
نتیجه . اردمعنادار و منفی د ریتأثیف شر یمردر شرکت پارسا پل یرانتجربه مد یانجینقش م

رکت پارسا در شآزمون فرضیه اول تحقیق نشان داد: پشیمانی استراتژیک بر تجربه مدیران 
به نتیجه آزمون فرضیه دوم تحقیق نشان داد:  تجر. دار و منفی داردمعنی ریتأثیف شر یمرپل

 رد.معنادار و مثبت دا ریتأثیف شر یمردر شرکت پارسا پلمدیران بر عملکرد سازمانی 
ر دنتیجه آزمون فرضیه سوم تحقیق نشان داد: پشیمانی استراتژیک بر عملکرد سازمانی 

 آمده تمامیدستهمطابق نتایج ب دار و منفی دارد.یف معنیشر یمرشرکت پارسا پل
-ی تعیینرتوان گفت پشیمانی استراتژیک متغیّمی درواقعیید شد که های پژوهش تأفرضیه

ردهای فردی و سازمانی را نیز های و تجارب مدیران و نیز حتی عملککننده بر انگیزه
بر عملکرد  یکاستراتژ یمانیپشثیر قرار دارد. در فرضیه اصلی نتیجه نشان داد؛ تأتحت
معنادار و  ریتأث «یفشر یمرپارسا پل»در شرکت  یرانتجربه مد یانجیبا نقش م یانسازم

اشتباه  گیریمعنی است که پشیمانی و افسوس ناشی از تصمیمبدین درواقعمنفی دارد. 
ی از طریق ثیر منفتواند بر عملکرد شرکت تأثیر منفی داشته باشد و این تأدر سازمان می

صورت که پشیمانی استراتژیک موجب کاهش گیرد بدینتجربه مدیران صورت می
گیری موجب اخلال این عدم بهره .شودگیری از تجارب مدیران میمدیریت برای بهره

 کندهریکریمی و مقدمهای ضیابریشود. این یافته همسو با یافتهدر عملکرد سازمان می
است که موجب  است در این پژوهش نشان داده شد که پشیمانی فرایندی (0932)

گیری از تجارب از همین روی بهره ،شوداحساس منفی در بین کارکنان و مدیران می
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شود. همچنین این مهری مواجه میمدیران یا دانش و مهارت کارکنان با نوعی غفلت و بی
 ردعملک بر مدیر که نشان داد پشیمانی ،کندیید می( را تأ0101های شالینی و گری )یافته

ابد و یدرواقع فرایند پشیمانی استراتژیک در سازمان تسری می. دارد منفی أثیرت سازمان
عملکرد فردی و سازمانی را  تیدرنهارسد که نوعی تعمیم به سایر واحدها نیز می

دهد. نتیجه آزمون فرضیه اول نیز نشان داد؛ پشیمانی استراتژیک بر ثیر قرار میتأتحت
معنی است دار و منفی دارد. بدینمعنی ریتأث «یفشر یمرپارسا پل»در شرکت تجربه مدیران 

که افزایش افسوی و اظهار پشیمانی نوعی بار منفی بر عملکرد و تجربه مدیران دارد این 
نگیزگی اتمایلی به کار باانگیزه خواهد داشت زمانی که چنین بیبارمنفی اغلب موجب بی

یاز نسازمان خود را بی کنند یا اساساًنمیشان یا استفاده روی دهد مدیران اغلب از تجارب
ن ها باید بهادادانگیزگیبرون رفت از این بیراه که اساساً، درحالیدانداز تجارب آنها می

 های پژوهش ضیابریبه تجارب، مهارت و دانش مدیران باشد. این یافته همسو با یافته
انی استراتژیک فرایند غالب است که نشان داد؛ در پشیم (0932) ریکنده کریمی و مقدم

ود شو احساس منفی، نشخوار فکری و تکرار تصمیم اشتباه است این موضوع باعث می
تبع آن در بسیاری از موارد همکاری ثیر پذیرند و بهسایر مدیران از این موضوع تأ

های سازمان نکنند. در فرضیه دوم نتیجه نشان داد؛ تجربه مدیران بر با بخش یتوجهقابل
معنی که معنادار و مثبت دارد. بدین ریتأثیف شر یمردر شرکت پارسا پلعملکرد سازمانی 

ر ها، فروش بهتجوئی هزینهتواند در صرفهاستفاده از تجربه، دانش و مهارت مدیران می
 مثبت داشته باشد. این یافته همسو ریتأثمانی و جذب مشتری و خلاصه در عملکرد ساز

 ازجملههای شخصیتی مدیران ( است که نشان داد ویژگی0931با یافته پژوهش زرینه )
ای پژوهش هثیر مثبت دارد. همچنین یافتهبر عملکرد سازمان تأدارابودن تجربه و تخصص 

 مدیر به مثابه یک کند که نشان داد داشتن تجربه برای یکیید می( را تأ0931عبدی )
مانی ثیر مثبت بر عملکرد سازع انسانی همیشه تأتوانمندی ارزشمند است؛ توانمندی مناب

 و و آکدره (0101) دیگران و پژوهش آبسو ازجملهدارد. در پژوهش همسوی دیگری 
گیری شود یادنشان داده شد تجربه مدیران موجب یادگیری بیشتر سازمان می (0101) اگان

مثبت دارد. همچنین در پژوهش همسوی  ریتأثثر از تجربه مدیران بر عملکرد تأسازمانی م
ر ثیر مثبتی بنیز تأیید شد که دانش و تجربه مدیران تأ (0101) دیگران و دیگر برنال
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توان گفت زمانی که مدیران باتجربه سرکار باشند بسیاری از می درواقععملکرد دارد. 
گیری مو تجربه مدیران بر تصمی شدهحذفشد خطا گرفته می-با آزمون تصمیماتی که قبلاً

ای هثیر مثبت خواهد داشت. در این رابطه نتیجه پژوهشسازمانی و بهبود عملکرد تأ
های فرضیه دوم که همسو با یافته (0103) دیگران و ، و اقبال(0103) دیگران و عبدالواب

بت دارد ثیر مثشتراک دانش تجربی سازمانی تأبر ا فرعی است نشان دادند تجربه مدیران
در فرضیه سوم نتیجه نشان داد؛ پشیمانی  تیدرنهاشود. و باعث بهبود عملکرد می

رد. دار و منفی دایف معنیشر یمردر شرکت پارسا پلاستراتژیک بر عملکرد سازمانی 
شود یم گیریطور که گفته شد احساس پشیمانی موجبات افسوس از تصمیمهمان درواقع

 شود. اینپایین نیروی انسانی و عملکرد سازمانی می یوربهرهو همین افسوس موجب 
در این پژوهش  ،است (0932) ریکندهکریمی و مقدمهای ضیابرییافته همسو با یافته

نشان داده شد که پشیمانی فرایندی است که موجب احساس منفی در بین کارکنان و 
ی اشتباه گیرتوان گفت پشیمانی استراتژیک ناشی از تصمیممی شود. مجموعاًمدیران می

ی است. اما منف غاتیتبلگیری اشتباه برای کل سازمان و افراد آن دارای بوده و این تصمیم
ر هزینه سازمان بیشت درواقع ،تکرار شود اشتباهگیری نکته مهم این است که اگر تصمیم

جاست که عملکرد افت خواهد کرد. این و افتهیکاهشهای کاری خواهد داد و انگیزه
باعث  اند کهگیری مشارکت داده نشدهکنند در فرایندهای تصمیممدیران دیگر احساس می

 گیری اشتباه روی دهد. شده این تصمیم
 

 هابر يافتهپيشنهادهاي تحقيق مبتني

بر  یکاتژاستر یمانیپشباتوجه به اینکه نتیجه آزمون فرضیه اصلی تحقیق نشان داد: 
 ریتأث «یفشر یمرپارسا پل»در شرکت  یرانتجربه مد یانجیبا نقش م یعملکرد سازمان

  شود تصمیمات سازمانیپیشنهاد می شود؛، پیشنهادهای زیر ارائه میمعنادار و منفی دارد
مصداقی کارکنان   عنوانبهبا مشارکت و همکاری مدیران و کارکنان هر رده گرفته شود؛ 

و مدیران بخش فروش تصمیمات خود در جهت بهبود روند فروش را به مدیران ارشد  
 روهشود کارگکلان نیز اعمال شود. پیشنهاد می تنمایند تا نظرات آنها در تصمیما ماعلا

،  آوری نظراتیک نهاد مشورتی در شرکت برای جمع عنوانبهاستفاده از تجارب مدیران 
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آوری شود و قبل از اتخاذ تصمیمات اساسی، دانش و  دانش مدیران جمعتجارب و 
باتوجه به اینکه نتیجه آزمون فرضیه تجارب مدیران در آن تصمیمات دخالت داده شود. 

 یمرلپارسا پ»در شرکت اول تحقیق نشان داد: پشیمانی استراتژیک بر تجربه مدیران 
ود  شپیشنهاد می شود؛پیشنهادهای زیر ارائه می، دار و منفی داردمعنی ریتأث «یفشر

یان  بندانشهای تصمیمات اساسی سازمان براساس استفاده از کارهای پژوهشی شرکت
شنهاد  نظر قرار گیرد. پیگیری موردموفق خارجی گرفته شود و این تجارب قبل از تصمیم

قد  بنیان با عدانش هایهای نخبگان حوزه شرکتگیری سازمانی از ایدهشود در تصمیممی
که نتیجه آزمون فرضیه دوم تحقیق باتوجه به اینهای استفاده شود. قراردادهای مشاوره

معنادار  ریتأث «یفشر یمرپارسا پل»در شرکت تجربه مدیران بر عملکرد سازمانی : نشان داد
ه سابقه  کای شود مدیران باتجربهپیشنهاد می شود؛، پیشنهادهای زیر ارائه میو مثبت دارد

  ورتصبهاند برای عقد قرارداد ها دارند و بازنشسته شدهکار تخصصی در سایر شرکت
ی یا  شود از مدیرانی که تجربه کاففیزیکی یا آنلاین مورد مشاوره قرار گیرند. پیشنهاد می

نکه باتوجه به ایهای مهم استفاده نشود. گیریاند در تصمیمتصمیمات عجولانه گرفته
ر دپشیمانی استراتژیک بر عملکرد سازمانی ون فرضیه سوم تحقیق نشان داد: زمنتیجه آ
یشنهاد  پ شود؛، پیشنهادهای زیر ارائه میدار و منفی داردمعنی «یفشر یمرپارسا پل»شرکت 

و  تأخیر جلوگیری شود منظور کاهش پشیمانی استراتژیک از تصمیمات باشود بهمی
  های احتمالی قبل ازو جوانب تصمیم شدهلیتشکطور مصداقی یک گروه پژوهشی به

ای پیوست  شود تصمیمات مهم مدیران داراجرا را به مدیریت ارائه دهند. پیشنهاد می
رات آن نیز  ثیگیری براساس چارتی نتایج و تأطور مصداقی هر تصمیمارزیابی باشد؛ به

 بینی شود.پیش
 

 پيشنهادها براي محققين آتي

 ،انجام شد «شریف پلمیر پارسا» شرکت کارکنان و مدیران کلیهتحقیق حاضر در بین  -
انو های زیستی، نبنیان با فناوریشرکت دانشتوانند در بین بنابراین سایر محققین می

 انجام دهند.
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سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی پشیمانی شود نقش پیشنهاد می -
 بررسی قرار گیرد.مورد استراتژیک

ا نقش بر پشیمانی استراتژی ب یارتباطهای تعامل و قابلیت ریتأثشود یشنهاد میپ -
 میانجی تجربه مدیران موردبررسی قرار گیرد. 

 

 هاي تحقيقمحدوديت
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