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Abstract 
The purpose of this study is to provide a theoretical framework for the factors of 

adhesion in relationships within business networks and also an explanation of the role 

of these factors in the stages of formation of a relationship within the network. The 

type of research is applied in terms of purpose and library-based in terms of method. 

First, the concept of adhesion has been studied and compared according to five 

knowledge approaches, namely Islamic approach, economical approach, 

psychological approach, sociological approach and basic science approach. The 

approach used in this study is then described. The research method has been a 

systematic review of 55 articles related to relationships within business networks from 

1971 to 2021 extracted from scientific databases. After conducting the filtering 

process and using the manual coding method, these 55 articles have been coded as a 

full text study. Factors affecting the adhesion of relationships within the network were 

divided into 12 general categories, placed in three layers named structural adhesion, 

perceptual adhesion and specific adhesion. Among the identified factors, the number 

of incoming and outgoing relationships has the highest frequency and the layer related 

to structural adhesion is the most frequent layer. In the next step, the life cycle of a 

relationship in the context of the business network is plotted and the priority of three 

layers of adhesion is defined for them. The results show the greatest effect of structural 

adhesion in all stages of the life cycle. 
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 648-691 ، صص.9911پاييز و زمستان (، 82)پياپي  دوم، شماره چهاردهمسال 

 بر چسبندگي روابط مؤثرشناسايي و تبيين عوامل 

 وکاري کسبهاشبکهدرون 

 00/20/0022تاريخ پذيرش:            22/22/0022تاريخ دريافت:          ∗پريشاني علي
 نويسنده)گان( بوده است. روز نزد 00مقاله براي اصلاح به مدت             ∗∗پوربهمن حاجي

  ∗∗∗غلامحسين خورشيدي
  ∗∗∗∗حسيني محمود سيد

 چکيده
 وکار وی کسبهاشبکهی چارچوبی نظری برای عوامل چسبندگی روابط درون ارائههدف این پژوهش 

یک رابطه درون بستر شبکه است. نوع پژوهش  خاتمهگیری تا طور نقش این عوامل در مراحل شکلهمین
رویکرد دانشی  5ی است. ابتدا مفهوم چسبندگی از اکتابخانهاز منظر هدف، کاربردی و از منظر روش 

اند از: رویکرد اسلامی، رویکرد اقتصادی، رویکرد مورد بررسی و مقایسه قرار گرفته است که عبارت
ویکرد علوم پایه؛ سپس رویکرد مورد استفاده در این مطالعه شناختی و رشناختی، رویکرد جامعهروان

مقاله مربوط به  55مند بوده است که تعداد تشریح شده است. روش مورد استفاده پژوهش، مرور نظام
شده است.  استخراجی علمی هاگاهیپادر میلادی  0201تا  1791وکار از ی کسبهاشبکهروابط درون 

صورت مطالعه تمام مقاله به 55ینگ و با استفاده از روش کدگذاری دستی، این پس از انجام فرآیند فیلتر
دسته کلی تقسیم شد  10روی چسبندگی روابط درون شبکه به  رگذاریتأث. عوامل اندشدهمتن کدگذاری 

ی چسبندگی ساختاری، چسبندگی ادراکی و چسبندگی اختصاصی جای داده هانامکه در سه لایه با 
 هیلا، تعداد روابط ورودی و خروجی دارای بیشترین فراوانی بوده و شدهییشناسابین عوامل . از اندشده

در  عمر یک رابطه چرخهبعدی نیز  مرحلهلایه است. در  نیپرتکرارترمربوط به چسبندگی ساختاری 
ایج ت. نتتعریف شده اس آنهاوکار، ترسیم شده و اولویت سه لایه از چسبندگی برای بستر شبکه کسب
 چسبندگی ساختاری در تمام مراحل چرخه عمر است. ریتأثنشان از بیشترین 

 واژگان کليدي
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 مقدمه

اری را وککسب کمتری در حال تغییر است. امروزه اندهیفزاوکار با شتاب فضای کسب
خود را از مواد اولیه تا توزیع محصولات و  نیتأمیافت که بتواند تمام زنجیره  توانیم

ی ئهاراخدمات در دست داشته باشد. از سوی دیگر کنار رفتن مرزهای جغرافیایی برای 
ی هایهمکارمحصولات، جهانی شدن اقتصاد و تخصص گرایی فزاینده منجر به تسهیل 

(. امروزه Guercini & Medlin, 2020, p. 2ی مختلف شده است )هاشرکتمیان 
ی مورد هاگامی هیبقهای محوری را حفظ کرده و شایستگی دهندیمترجیح  هاشرکت

 به انجام برسانند. در هاشرکتنیاز برای تولید محصولات را از طریق همکاری با دیگر 
ندی یروزمی در پاژهیوداشت آن اهمیت چنین شرایطی برقراری رابطه و تلاش برای نگه

 (.Wang, Cheng & Fang, 2020, p. 225پیدا کرده است ) هاوکارکسب
وکاری در سال درصد از روابط کسب 19 تنها( 0201) 1طبق بررسی سِگی و گریفیث

. این درصد بالای شکست علاوه بر اندخوردهبوده و مابقی شکست  زیآمتیموفق 0202
چنین  وکاری باشد. در پیناشی از تنظیم ناصحیح روابط کسب تواندیمانتخاب نادرست، 

میان  هایهمکاریها نیز تعریف متفاوتی پیدا کرده است. تغییراتی رقابت میان شرکت
ی حاضر در هاشرکتهای میان ی مختلف درون یک صنعت یا حتی همکاریهاشرکت

 ,Ahola, Aaltonen, Artto & lehtinenروز در حال افزایش است )صنایع مختلف روزبه

2020, p. 4ادلات ی در انجام مبترمسلطرفته نقش های مهمی که رفته(. یکی از پیکربندی
سازی برای عبور از مرزهای سازی است. شبکه، شبکهردیگیموکاری به خود کسب

ی هافرصته ب ترسادهی ناشی از مقیاس یا قلمرو، دسترسی هاصرفهجغرافیایی، استفاده از 
 .Chalu, Juma & Thomas, 2021, pهای اخیر مفید واقع شده است )المللی در سالبین

میلیارد دلار  02و طبق برآوردها بیش از  0202در سال  0(. طبق نظر کوتینائو و ارکوات4
وکار شده است که نسبت به مدت سازی کسبدر اتحادیه اروپا و آمریکا خرج شبکه

. در چنین شرایطی، فهم اجزای دهدیمایش را نشان درصد افز 17مشابه سال قبل، 
حائز  تواندیمی موفقیت یک رابطه در بستر شبکه هاسمیمکانی یک رابطه و دهندهلیتشک

تا روابط خود را بهتر مدیریت کرده  کندیمکمک  هاشرکتاهمیت باشد. چنین فهمی به 
(. Möller & Halinen, 2018, p. 21و هراسی از حضور در بستر شبکه نداشته باشند )
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 هارکتشیی متعدد جاجابهافزایش رقابت و تغییر شکل آن در بسیاری از صنایع منجر به 
انند رقابتی م کاملاًی مختلف شده است. این پدیده که بیشتر در فضاهای هاشبکهدر 

را وادار به پژوهش در  هاشرکتصنایع مرتبط با فناوری اطلاعات رخ داده است، 
ی کرده است اشبکهکننده رابط درون بستر و تقویت دارندهنگهوامل خصوص ع

(Madzimure, 2019, p. 3از آنجایی که برقراری رابطه کسب .) وکاری نیازمند هزینه و
تمرکز خویش را روی انتخاب همکار مناسب  هاشرکتی زیادی است، بیشتر هایبررس

 وکاری قائلهمکار درون روابط کسبو اهمیت چندانی برای نگه داشت این  اندگذاشته
 که علاوه بر انتخاب اندشدهمتوجه  هاشرکت. این روند اما در حال تغییر است و اندنبوده

تمرکز  روابط و لیوتحلهیتجزهمکار مناسب و عضویت در شبکه درست، نیاز فراوانی به 
(. به Moller, Nenonen & Storbavka, 2020, p. 384وجود دارد ) آنهاروی نگه داشت 

وکار در مطالعات کسب 3همین دلیل است که مفهوم جدیدی به نام چسبندگی روابط
وکار، مفهوم جدیدی است که تا ظهور کرده است. چسبندگی در رشته مدیریت و کسب

ی علمی دیگر عاریه گرفته شده تا بتواند ابزارهای مورد نیاز برای هارشتهحدود زیادی از 
 کردن روابط را بهتر برای فعالان این حوزه تشریح کند تریولانطنگه داشت و 

(Todeva, 2009, p. 182 ،هر چه شناخت از مفهوم چسبندگی بالاتر رود .)قادر هاشرکت 
 داری از روابط خویش اقدام کنندخواهند بود با تسلط بیشتری به حفظ و نگه

(Guercini & Medlin, 2020, p. 13.) 
از آنجایی که مفهوم چسبندگی روابط در مطالعات کنونی مورد توجه نبوده، در این 

ی از مفاهیم نزدیک و مشابه چسبندگی ارشتهمطالعه تلاش شده است تا با بررسی میان 
مند از مطالعات صورت گرفته، به مفهوم دقیق آن رسیده و سپس با یک بررسی نظام

 ای با استفاده از رویکرد مرورشوند. چنین مطالعه بر آن شناسایی و تبیین مؤثرعوامل 
ترین مطالعات و کند که مهمگرفته و کمک میمند برای نخستین بار صورتنظام

بندی شوند. پرسش اصلی در این پژوهش پژوهشگران این حوزه به صورت خلاصه، جمع
لی قرار موکاری تحت تأثیر چه عواهای کسباین است که چسبندگی روابط درون شبکه

ین رو ابتدا نگاه علوم مختلف به مفهوم چسبندگی مورد بررسی قرار گرفته و با ادارد. از 
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ا ت شودیموکار تلاش ی کسبهاشبکهی مختلف از نقش رابطه درون هافیتعری ارائه
 در چسبندگی شناسایی و تبیین شوند. رگذاریتأثعوامل 

 مباني نظري و پيشينه پژوهش. 9

بتدا به تعریف چسبندگی از دیدگاه پنج جریان دانشی مختلف پرداخته در این بخش ا
شود که بتوان به اشتراکی از تمام آنها در خصوص چسبندگی دست یافت. اندیشمندان می

و نکات اصلی مطرح شده توسط آنها که مرتبط با چسبندگی باشد نیز به صورت مروری 
های مختلف در اشتراک دانشبندی در خصوص نقاط بررسی شده است. پس از جمع

تر درون رشته مدیریت مورد خصوص مفهوم چسبندگی، این مفهوم به صورت مبسوط
گیرد. رویکرد مد نظر این پژوهش نیز در انتهای این مباحث مورد اشاره بررسی قرار می

کار پرداخته ورار گرفته و سپس به رویکردهای مختلف نسبت به رابطه در بستر کسبق
 ا عوامل از منظر این رویکردها مورد بررسی قرار گیرد.شود تمی

 تعريف چسبندگي. 9-9

دسته از علوم شناسایی شده  5ی دانشگاهی مختلف، هارشتهبا بررسی صورت گرفته در 
است که در آن چسبندگی یا مفهومی نزدیک به چسبندگی توسط اندیشمندان مورد استفاده 

اند از: علوم اسلامی، علوم اقتصادی، علوم عبارت دسته از علوم 5قرار گرفته است. این 
صورت خلاصه به (1)شماره  شناختی و علوم پایه. جدولهشناختی، علوم جامعروان

 رویکرد هر کدام از علوم نسبت به چسبندگی را بیان کرده است.
 رويکرد علوم مختلف نسبت به مفهوم چسبندگي  (:9)جدول 

 هدف از مفهوم چسبندگی اساس رابطه سطح تحلیل 
 یکپارچگی کلی مسلمانان آیین مشترک -هم دینی ی مختلف مسلمانهاگروه علوم اسلامی

علوم 
 شناختیروان

 دو یا چند انسان
 بلندمدتعهد یا پیمان 

 )ازدواج(
 تنظیم رابطه دو فرد

علوم 
 شناختیجامعه

ی مختلف افراد هاگروه
 درون یک جامعه

زندگی جمعی و 
 اشتراکی

در  هاگروهتوازن و تناسب 
 بستر جامعه

علوم 
 اقتصادی

 دستمزد -قیمت
عدم پذیرش تغییرات 

 ناگهانی
مقاومت در برابر تغییرات 

 ناگهانی در قیمت
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 هدف از مفهوم چسبندگی اساس رابطه سطح تحلیل 
 -علوم پایه
 فیزیک

 هامولکول
 یجوارهموابستگی یا 

 یمولکولنیب
مقاومت در برابر نیروی 

 واردشدهخارجی 

؛ سیکارونه و 2202، 0؛ کائو و همکاران2222، 5مِددوويچ و کوواشويچ ؛2222، 0منبع: )برگرفته از آدام
 (2202، 8؛ کو و لوبو2202، 7همکاران

ای گونه. رابطه مورد نظر باید بهشودیمچسبندگی در صورت وجود یک رابطه تعریف 
باشد که با نیروی وارد شده از سوی خارج قابل شکستن باشد. هر چه مقدار نیروی وارده 

باشد، فشار بیشتری بر رابطه مورد نظر وارد خواهد شد و این همان تعریف عمومی  بیشتر
ی هارشته(. نکته تفاوت در میان Guercini & Medlin, 2020, p. 3از چسبندگی است )

علمی مختلف، سطح تحلیل و کاربرد چسبندگی در خصوص روابط متفاوت است. اینکه 
این رابطه بین چه چیزها یا اشخاصی ایجاد شده و هدف از بیان مفهوم چسبندگی چه 

صورت . در علوم اسلامی، چسبندگی بهکندیمبوده است، میان علوم مختلف تفاوت ایجاد 
ی مختلف از مسلمانان به هاگروهی ایجاد اتحاد میان تلویحی در احادیث و متن قرآن برا

 یهاشاخهکار رفته است. در این رویکرد، عقیده بر این بوده است که هر رابطه میان 
)در نقش همان نیروی  رمسلمانیغباشد، دشمنان  تریقوبا یکدیگر  هامسلمانمختلف 

 ,Adam) خواهند شد روبهبیشتری رو با دشواری هامسلمانبرای متفرق کردن خارجی( 

2020, p. 12 مفهوم چسبندگی در دانش روانشناسی نیز به تکرار مورد استفاده قرار .)
ی میان دو انسان )ترجیحاً زوجین( محور استفاده از رابطهگرفته است. در این دانش، 
« ندهمحبوب چسب»ی پرتکرار در این رشته، مفهوم هاعبارتمفهوم چسبنده است. یکی از 

است. منظور از این مفهوم، وابستگی و گرایش بیشتر یکی از طرفین رابطه به دیگری 
ee)ِ شودیماست که منجر به عدم توازن در روابط  vvvvvvć & Kvvččvvi,, 0000 .)

ک جامعه بستر یی متخاصم با یکدیگر در هاگروهی به رفتارهای شناسجامعهچسبندگی در 
مشترک برای رسیدن به هدف یکسان اطلاق شده است. چسبندگی در علوم 

شناختی یک تفاوت اساسی با رویکرد علوم انسانی دارد، آن هم سطح تحلیل این جامعه
دو رویکرد است. در رویکرد اسلامی هیچ تمایزی میان مرزهای جغرافیایی وجود ندارد 

ی اسلامی آنهاست. هاشیگراختلف تقسیم کرده، مذهب یا ی مهاگروهو آنچه افراد را به 
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شناختی اما افراد حاضر درون مرزهای جغرافیایی خاص بر اساس در رویکرد جامعه
 ی آنها با یکدیگر مورد بررسیرابطهی فرهنگی از یکدیگر تمیز پیدا کرده و هاشیگرا

رابر یک نیروی خارجی در ها و در ب. علوم پایه چسبندگی را میان مولکولردیگیمقرار 
صورت (. دانش اقتصاد نیز چسبندگی را هم بهTodeva, 2009, p. 161) رندیگیمنظر 

صورت چسبندگی دستمزدها به کار برده است. تمام موارد و هم به هانهیهزچسبندگی 
صورت مقاومت در برابر یک نیروی خارجی تعریف کرده است یاد شده، چسبندگی را به

 یارابطهی دهندهلیتشکطور اجزای اما تفاوت در چیستی این نیروی خارجی و همین
 (.Wu & Ang, 2020است که چسبندگی برای آن به کار رفته است )

ی افراد درون هاگروههم برای افراد، هم برای  تواندیمدانش مدیریت  کهییازآنجا
وکارهای مختلف به کار برده شود، مفهوم چسبندگی نیز وکار و هم برای کسبیک کسب

درون دانش مدیریت قرار گیرد. آنچه کاربست این مفهوم  تواندیمهای بالا در تمام شکل
وکار است. کاربست مفهوم های درون کسبوتحلیل، سطح تجزیهدسازیمرا متفاوت 

 بیان شده است. (0) شماره صورت خلاصه در جدولچسبندگی درون دانش مدیریت به
  هاي مختلف رشته مديريتانواع چسبندگي روابط در گرايش (:8)جدول 

 نمونه پژوهش گرایش مدیریت سطح رابطه
روابط دو فرد 

در یک 
 سازمان

مدیریت منابع انسانی و رفتار 
 سازمانی

(Van Buren et al. 2011); (Ruiz-
Palomino & Bañón-Gomis, 2017); 
(Sakka, & Ahammad, 2020); (Jindo 
et al.2020) 

روابط دو 
گروه درون 
 یک سازمان

سازماندهی و جامعه سنجی 
 سازمانی

(Zimmermann et al. 2020); (Huang 
& Lin, 2018); (Cracco & Brass, 
2018); (Pabayo et al. 2020) 

روابط دو 
 وکارکسب

 یهامانیپمدیریت استراتژیک: 
 استراتژیک و زنجیره تأمین

(Seggie & Griffith, 2021); (Ribeiro-
Soriano & Piñeiro-Chousa, 2021); 
(Gelderman et al. 2020); 
(Gelderman et al., 2020); (Zhang et 
al., 2021) 

روابط چند 
 وکارکسب

 یهاشبکهمدیریت استراتژیک: 
ی هاشرکتوکار، کسب

 هاMNC2وکاره و چندکسب

(Ahola et al., 2020); (Einarsdottir et 
al., 2019); (Kurt et al., 2020); 
(Ekici et al., 2019) 

 هاي پژوهشمنبع: يافته
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، چسبندگی روابط را در چندین سطح دیآیبرم (0شماره ) که از جدول طورهمان
مطالعه  این که ییازآنجای دیگر عاریه گرفته و وارد علوم مدیریتی کرد. هارشتهاز  توانیم

وکار است، ضروری است چسبندگی منحصر به ی کسبهاشبکهدر خصوص 
 وکار را طبق نظروکاری انتخاب شده و تعریف شود. هر شبکه کسبی کسبهایهمکار
ی اصلی است: اعضا، روابط و پیکربندی. اعضا شامل مشخصه( دارای سه 0227تودوا )
وکار وکار، یک کسبی کسبشبکهبه عبارت دیگر در رئوس هر ؛ شوندیم هاوکارکسب

وکار ی درون شبکه نیز میان دو کسبکنندهوصلی رابطه شکیبقرار دارد و  فردمنحصربه
گی طور چسبندوکاری و همینآخر از روابط کسب . به همین دلیل نیز نوعشودیمتعریف 

 در این مطالعه مورد استفاده قرار گرفته است.

 وکاري کسبهاشبکهرويکردهاي مختلف نسبت به روابط درون . 8-9

گفت که پنج جریان فکری و رویکرد کلی نسبت به رابطه درون  توانیمصورت کلی به
وکاری وجود دارد. این پنج رویکرد کلی، نگاهی به روابط دارند که این ی کسبهاشبکه

 عبارت ه؛ بروی آن نیز سایه فکنده است رگذاریتأثنگاه بر تعریف چسبندگی و عوامل 
هر کدام از این رویکردها دید متفاوتی نسبت به رابطه و چسبندگی آن دارند  گرید
(Michel, Saucède, Pardo, Fenneteau, 2018, p. 269 .)صورت به گانهپنجی کردهایرو

بیان شده است. رویکرد ساختاری بر این عقده است که رابطه و  (3)خلاصه در جدول 
نار هم ، چینش اعضا در کگریدعبارت؛ بهکندیم نییتعشدت آن را پیکربندی کلی شبکه 

 شته باشد. در این دیدگاه روابطی کهی چه چسبندگی داارابطههر  کندیماست که تعیین 
 ,Todeva, 2009در مرکزیت شکل شبکه قرار داشته باشند، چسبندگی بالاتری دارند )

p. 141 ی رابطه، سازگاری برقرارکننده(. رویکرد فرهنگی عقیده دارد که هر چه دو عضو
ر خواهد تیی بیشتری از حیث فرهنگی داشته باشند، چسبندگی این رابطه بالاراستاهمو 

سبت ی نکمتروکاری از کشورهای مختلف، چسبندگی بود. در این رویکرد، روابط کسب
ی آن، هر دو از یک کشور و دهندهلیتشکوکاری دارند که دو عضو به روابط کسب

 نیترمهمی قرار دارد که محتوی رابطه را ارابطهفرهنگ خاص هستند. در انتها نیز رویکرد 
. از نظر اندیشمندان این رویکرد، داندیمگی میان دو عضو عامل در تعیین چسبند
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روابط، روابطی هستند که در آن وزن اطلاعات در محتوی مبادله شده درون  نیترچسبنده
 (.Snehota, 1995, p. 11رابطه از دیگر اجزا بیشتر است )

 رويکردهاي موجود نسبت به چسبندگي در بستر شبکه (:9)جدول 
 سطح چسبندگی پیشینه پژوهشی خارجی رویکرد

 ساختاری

 کمیو  ستیدر قرن ب یجهان یوکارهاشکل کسب رییتغ
(Dicken, 2003)حاضر  یهاشرکت یالمللنیب نشی؛ چ

 ینیکارآفر(؛ Wu et al, 2020)نوظهور  یدر بازارها
 (؛Jones et al, 2011) یادر بستر شبکه یالمللنیب

 یآموزش یهاخاص در شبکه یپژوهش یهاگروه تیمرکز
(؛ Nicolaou & Birley, 2003) یو دانشگاه

 Tan et) وکارکسب یهادر شبکه یساختار یهاشکاف

al., 2015)وکار کسب یهاها در شبکهواسطه تی، موقع
(Michel et al, 2018) 

هر چه تعداد روابط ورودی 
و خروجی به یک گره از 
ساختار شبکه بیشتر باشد، 

 است. ترچسبندهآن رابطه 

 فرهنگی

 & Möller)وکارها در شبکه کسب یفرهنگ یابیبازار

Halinen, 2018)درون  یوکارهاکسب یریرپذی، تأث
 ,Hakanson & Snehotaبرآمده  شهیشبکه از بستر و ر

کوچک و متوسط  یوکارهاکسب ییافزاهم(؛ 1989
، ادراک (Thorgren et al, 2012) در بستر شبکه یمحل

 ,Bonner & Kim)شبکه  یفرهنگ یدر بسترها یشخص

در ارتباط با عملکرد  یو دانش یمحل یهاشبکه(؛ 2005
 (Wang et al, 2018ی )نوآور

هر چه سازگاری و تناسب 
فرهنگی میان دو عضو 

 ی رابطه بالاتردهندهلیتشک
 رتچسبندهباشد، آن رابطه 

 است.

 یارابطه

 یو نقش آن توسعه اقتصاد یبر همکار یمبتن یهاشبکه
(Ahuja, 2000؛) در عصر  یدرون سازمان یهاشبکه

بر  یمبتن ینیکارآفر(؛ Baraldi et al, 2012) دیجد
 ,Hoang & Antoncic) یآموزش یهامانیشبکه در پ

وکار کسب یهاروابط درون شبکه یسازپل (؛2003
(Tiwana, 2008 ؛)یرو یاروابط شبکه یرگذاریتأث 
 ؛(Semrau & Werner, 2014)و منابع  تیفیک

در  کنندهنییتععامل 
چسبندگی روابط، محتوی 
رابطه است. هر چه وزن 
اطلاعات در محتوی مبادله 
شده بالاتر باشد، چسبندگی 

 روابط بیشتر خواهد بود.

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 
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 لیوتحلهیتجزمشاهده کرد که رویکردها نسبت به  توانیم (3)با توجه به جدول 
ی زیادی در مفهوم چسبندگی و مصادیق آن دارد. رگذاریتأثطور نقش رابطه شبکه و همین

 چسبندگی روابط کنندهنییتعگفت که چارچوب کاملی برای عوامل  توانیم رونیااز 
وکار وجود ندارد؛ لذا پژوهش حاضر در تلاش است تا یک ی کسبهاشبکهدرون 

 بر چسبندگی ارائه کند. مؤثرویکرد برای عوامل چارچوب کلی و فارغ از ر

 پژوهش شناسيروش. 8

ی مرحلهپژوهش کنونی با طی کردن دو مرحله تلاش کرده تا به هدف خود برسد: 
کار با وی کسبهاشبکهبر چسبندگی روابط درون  مؤثرنخست شامل شناسایی عوامل 

 در مراحل شدهییشناسااز این عوامل  کی هرمند و بخش دوم نقش استفاده از مرور نظام
ست یی اهامقالهی هیکلرشد هر رابطه در بستر شبکه است. جامعه آماری مطالعه کنونی 

ی هاواژه دیکل. اندشدهمنتشر  0202تا  1791 هایسالی علمی مرتبط از هاگاهیپاکه در 
به عنوان مبنای  10و امرالد 11، وب آف ساینس12ی اسکوپوسهاگاهیپامنتخب در 

( از آن جهت انتخاب 0227) 13مند کوپر. روش مرور نظاماندشدهانتخاب  وجوجست
شده است که شکاف نظری پژوهش، برای پژوهشگر آشکار بوده است. مراحل اجرای 

صورت تصویری به (1) شماره شکل( در 0227مند بر اساس مدل کوپر )روش مرور نظام
 .رت تشریحی بیان شده استصوبه (0)و در جدول شماره 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مند در مدل کوپرفرآيند مرور نظام (:9)شکل 
 (Cooper, 2009) منبع:

 

لهأتدوین مس  

هاتمام مقاله قلمرو بررسی  

هاپایش مقاله مبانی نظری  

 انتخاب مقاله

سازییکپارچه  

طرح 

بندیدسته  

 استخراج داده

چارچوب 

مندنظام  
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 مدل کوپر ـ منداقدامات مرتبط در مرور نظام (:4)جدول 
 اقدامات مرتبط مرحله

 تدوین مسئله
بر چسبندگی روابط درون  مؤثری مورد بررسی در این مطالعه، عوامل مسئله
 وکار بوده است.ی کسبهاشبکه

وجوی جست
 ادبیات تحقیق

جام ی زیر انهاواژه دیکلبه ترتیب بر اساس  نامبردهی داده هاگاهیپاوجو در جست
 وجوهایی دیگر بر جستهیلای جدید به عنوان یک واژه دیکلگرفته است. هر 

،  Business Networks ،Relationship،Rigidityپیشین افزوده شده است: 
Coherency ،Intensityمقاله در پی داشته  0112وجو در لایه نخست، . جست
و  0017مقاله؛ لایه سوم به  0512وده شدن لایه دوم، تعداد مقاله به است که با افز

 مقاله رسیده است. 0102با افزودن لایه نهایی به 

 هامقالهپایش 

 0102منجر به شناسایی  رفتههمیرووجو در نظر گرفتن این پنج لایه از جست
العه، ا این مطی مرتبط بهایصافمقاله در ابتدای فرآیند شده است. برای عبور از 

چند گام طی شده است: گام نخست کنار گذاشتن نتایج مشترک بوده است. با 
ی ناشر مورد مجلهو  هادواژهیکلمقاله باقی ماند. در گام بعدی  1052انجام این گام 

مقاله رساند. در این  031را به  ماندهیباقی هامقالهبررسی قرار گرفت که تعداد 
مرحله نگاهی مختصر به چکیده و تناسب آن با موضوع مورد مطالعه شد که تعداد 

مقاله باقیمانده به صورت تمام متن  101عدد رساند.  101های باقیمانده را به مقاله
 مقاله برای بررسی کامل متن انتخاب شدند. 55مورد بررسی قرار گرفت که در انتها 

ی سازکپارچهی
 و تفسیر

در این قسمت به کار گرفت، کدگذاری دستی است.  توانیمیی که هاروشیکی از 
در شرایطی که مطالعات پیشین دقیق و مرتبطی  خصوصبهاین نوع از کدگذاری 

ی که امقاله 55(. Cooper, 2009وجود نداشته باشد، روش مناسبی خواهد بود )
 صورت تماممند گذر کرده بودند، در این مرحله بهنظام مرور بهاز صافی مربوط 

متن مطالعه شده و هر عامل اثرگذاری بر چسبندگی روابط درون آنها یک کد 
 کرده است. افتیجداگانه در

استخراج داده و 
 ی نتایجارائه

متن مقالات به شکل منظم و منسجم درآمده و در گام قبلی  آمدهدستبهکدهای 
با بررسی و ارتباط این کدها با یکدیگر،  .شودیمدر این گام، کنار گذاشته 

ی اولیه برای رسیدن به مضمون انجام گرفته است. در انتها نیز سه هایبندگروه
ل اجرای مناسب فرآیند و قاب منظوربه. اندشدهشناسایی  مؤثری کلی از عوامل دسته

اعتماد بودن نتایج تحلیل و کدگذاری، ضریب کاپای کوهن به کار رفته است. 
صورت تصادفی انتخاب و مقاله( به 55مورد از  1تعدادی از مقالات بررسی شده )
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 اقدامات مرتبط مرحله
صورت تصادفی در اختیار سه پژوهشگر دیگر قرار گرفته است. ضریب کاپای به

به دست آمده  95/2دو به دوی پژوهشگران با یکدیگر،  یهایکدگذارکوهن برای 
ت هم با ینها (. درAyyyyır, 7777)برگرفته از  دهدیمکه پایایی بالا را نشان 

 ؤثرمبندی آنها، الگویی برای عوامل ی شناسایی شده و دستههاشاخصاستفاده از 
 وکار ارائه شده است.ی کسبهاشبکهدر چسبندگی روابط درون 

 (Cooper, 2009) منبع:

 هاافته. تحليل داده و ي9

ی مقالات، سه دسته عامل اصلی اثرگذار روی کدگذارو  لیوتحلهیتجزپس از بررسی، 
 اند از:وکار شناسایی شدند که عبارتی کسبهاشبکهچسبندگی روابط درون 

د وور عضویت و محضبه: این لایه (چسبندگی ساختاری)لایه نخسبت چسبندگی ـ 
. مختصات چنین چسبندگی از جانب کل شودیموکار جدید در شبکه ایجاد یک کسب

درون  نهاآ. کیفیت اعضا یا حتی نقش شودیمپیکربندی شبکه به عضو جدید تحمیل 
چندانی در این نوع از چسبندگی میان اعضا ندارد. شاید بتوان گفت که  ریتأثشبکه، 
قاط شبکه، فارغ از شکل ساختاری آن حاکم نوع چسبندگی که در تمام ن نیترمتوازن

 است، این لایه از چسبندگی است.

 چسبندگي ساختاري ـ بر چسبندگي لايه نخست مؤثرعوامل  (:1)جدول 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 له آدیاحالت  محققین شاخص گزاره منتخب
در یک حالت  عموماًعضوگیری در شبکه 

ه نیاز شبک هم آنکه  ردیگیماصلی شکل 
 به بازیگری خاص است.

در شبکه، میان  ماندهیباقی انقشه
ها و یکی از آن شدهیبررسی بالقوه هانهیگز

 انتخاب خواهد شد.

نیاز کلی 
 شبکه

؛ 1710، 10هاکانسون
؛ فورد و 1772فورد، 

؛ 1771، 15همکاران
، 15ویمر و مانجاک

0223 

 هیدوسونیاز 
)شبکه به 

عضو/عضو به 
 شبکه(

ی گوانژی آنچه باعث پیوند شبکهدر 
فر ص نیتأممستحکم میان اعضا شده است، 

تا صد نیازهای تولیدی اعضا درون خود 
 است. شبکه

منابع 
مشترک 
 طرفین

؛ 1772، 19کولمن
، 17؛ لین1779، 11برت

؛ مونگ و 1771
 0223، 02کانتراکتر

تأمین تمام 
منابع از درون 

 شبکه
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ه پس از عضویت در یک شبک هاوکار: کسب(چسبندگی ادراکی)لایه دوم چسبندگی  ـ
، هویتی شودیمدر شبکه که منجر به چسبندگی لایه نخست و پذیرفتن قواعد کلی حضور 

زمان و در خلال مبادلات صورت گرفته میان آنها و  مروربهکه  کنندیماز خود پیدا 
سابی اکت کاملاً. این نوع از چسبندگی بر خلاف لایه نخست، دیآیمشرکایشان به وجود 

ی شبکه با یکدیگر متفاوت است. هر چه ادراک دیگر جایجااست و توازن آن درون 
وکار بالاتر باشد، در این صورت چسبندگی اعضای شبکه از عملکرد کلی یک گره/کسب

وکار در و این کسب شودیموکار تعریف . این لایه برای هر کسبشودیملایه دوم بیشتر 
ین . ابردیمدراکی بهره ی دیگر از این چسبندگی اهاگرهی همهتمام مبادلات خویش با 

لایه از چسبندگی وابستگی زیادی به افزایش تدریجی نقش یک عضو درون شبکه و 
 احساس نیاز دیگر اعضا به آن عضو خاص دارد.

 

وکار ی کسبهاشبکهی هااستیس
خانوادگی، عدم احتیاج به اعضای بیرون از 
شبکه است. این اعتقاد ریشه در فرهنگ 

 .کشورها دارد

ی ورود هر هاعطفنقطه  نیترمهمیکی از 
ی انتخاب نحوهعضو جدید به شبکه، 
 گونهنیا هاشبکهاست. در بسیاری از 

نیست که یک مناقصه یا رقابتی برای ورود 
ر صورت توافقی و بشکل بگیرد و اعضا به

اساس شناخت است که دست به انتخاب 
 .زنندیم

گیری شکل
 رابطه

 ؛1750، 01فستینگر
 ؛1775، 00براس

 ؛1713 03کادوشین
؛ 1770، 00ایتسون

، 05بوردیو و واسکانت
، 05؛ تودوا و ناک1770
؛ گالازکیوکز و 0220

 1771، 09بیلفیلد

انتخاب 
آگاهانه و با 
 اجبار صفر

دی ی اقتصاهازهیانگعقیده بر این است که 
 یهاشبکهباعث ورود یک عضو جدید به 

اما آنچه آنها را نگه  شودیموکار کسب
، روابط نزدیک با دیگر اعضا و داردیم
حالت  عموماًی همکاری است که هامانیپ

 نانوشته دارند.

بستر/ جو 
 شبکه

، 01فوربورد و کووام
؛ کانینگهام و 0220
برگر  ؛1715، 07هومز

 ؛1795، 32و لاکمن
، 31کوک و امرسون

1791 

بستر فرهنگی 
)در مقابله با 

 کاملاًبستر 
 اقتصادی(
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 چسبندگي ادراکي ـ بر چسبندگي لايه دوم مؤثرعوامل  (:6)جدول 

 حالت ایده آل محققین شاخص گزاره منتخب
اگر یک بازیگر یا گره درون شبکه رفتار 

به شکل  عموماًنامطلوبی از خود نشان دهد، که 
بدقولی در تحویل کالا یا خدمات است، از 

. این شودیمجانب دیگر اعضای شبکه طرد 
درون شبکه باقی بماند ولی  تواندیمعضو حتی 

 هاکارورفتار ناپسند وی در مبادلات دیگر کسب
 خواهد بود رگذاریتأثبا آن 

رفتار 
 طرفین

، 30تایبوت و کلی
؛ هید و 1757

؛ 1711، 33جان
لوینتهال و 

؛ 1711، 30هیشمن
، 35هولم و همکاران

1775 

مطلوبیت 
 جانبههمه

 رفتار

وکارها از که فرآیند شناخت کسب از آنجایی
یکدیگر فرآیند بسیار طولانی است، بسیاری از 

که یک  کنندینماین ریسک را  هاشبکه
کار جدید را تنها بر اساس معیارهای وکسب

 غالباً هاشبکهمالی وارد مجموعه خود کنند؛ 
با بازیگرانی وارد همکاری  دهندیمترجیح 

شوند که از پیش نسبت به آنها شناخت کافی 
 .اندداشته

شناخت 
 طرفین

یونگ و 
؛ 1770 35ولیکینسون

، 1752، 39)هومانز
، 31؛ امرسون1790
 1750، 37؛ بلو1750

یش شناخت پ
از ورود به 

 شبکه

رفتار بازیگران درون شبکه با گذشتن از نیاز 
. هر چه شودیمصرف، به یک عادت تبدیل 

 یهاوکارینیازمندی تعداد بیشتری از کسب
درون شبکه به یک عضو دیگر بالاتر باشد، در 
این صورت آن عضو به عنصری کلیدی درون 

که  . البته باید در نظر داشتشودیمشبکه تبدیل 
وکار درون شبکه ی عملکرد یک کسبخچهیتار

 .کندیماست که آن را به عنصری کلیدی تبدیل 

عواطف 
 رابطه

، 02لویس و ویگرت
؛ مک 1715

؛ 1775، 01آلیستر
 1775گولاتی، 

وابستگی 
به  جانبههمه

عضو/بازیگر 
 شبکه

ی که ارابطهاحتمال آسیب خوردن 
های زیادی را در طول سال یهایوبلندیپست

دید ی جارابطهگذشته از سر گذرانده، نسبت به 
ته ی کوچک ولی پیوسهاتکانهاست.  کمتربسیار 

ه کند )طبق گفت ترمستحکمرابطه را  تواندیم
ای است که دست ، رابطه رابغ رابطه0227  تودوا

تکامل 
 رابطه

؛ 0222 00تیکانن
اریکسون و 

؛ 0221 03ماکورت
ایزنبرگ و 

 ؛1715همکاران، 
 

 رابطه بالغ
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 حالت ایده آل محققین شاخص گزاره منتخب
سال از عمر آن گذشته و سطح رسمی  5کم 

 بوده است.(بودن در آن همواره نزولی 
 هاي پژوهشمنبع: يافته

: این لایه از چسبندگی، بر خلاف دو (چسبندگی اختصاصی)لایه سوم چسبندگی ـ 
ر وکار الف را در نظ. کسبشودیمی دیگر رابطهی، متفاوت از ارابطهی قبلی، در هر هیلا

وکارهای ب و ج درون بستر شبکه در حال انجام مبادلات است. بگیرید که با کسب
وکار درون شبکه، تعریف شده چسبندگی لایه نخست، با توجه به موقعیت هر کسب

ی دارد. یهایژگیووکاری که در آن موقعیت قرار گرفته، چه است. تفاوتی ندارد که کسب
ر گرفتن در آن موقعیت، چنین چسبندگی از طرف شبکه به آن نسبت داده قرا محضبه
ستگی و ب شودیمل زمان ایجاد . لایه دوم یا مبتنی بر عضو در چسبندگی، در خلاشودیم

در لایه سوم اما چسبندگی میان  .وکار ایجادکننده رابطه داردی کسبهامشخصهزیادی به 
ی رابطه کنندهشروع. فارغ از اینکه کندیمروابط الف با ب و رابطه الف با ج تفاوت پیدا 

 شودیم فردمنحصربهی قدربه عضوی شکل گرفته میان هر دو هابستانـ  کدام است، بده
ابطه آل رلت ایدهی، حاارابطه. چنین کندیمکه چسبندگی خاصی را برای آن رابطه ایجاد 

که ی از جانب شبارابطهدرون شبکه است زیرا که هیچ الزامی برای قدرتمند بودن چنین 
ی رابطه در این لایه، اختیاری هامشخصهیا اعضای محوری آن ایجاد نشده است. تمامِ 

 .ردیگیماست و بر اساس اعتماد متقابل میان اعضا شکل 

 چسبندگي اختصاصي -بر لايه سوم چسبندگي مؤثرعوامل  (:6)جدول 

 آلحالت ایده محققین شاخص گزاره منتخب
مقدار اطلاعات و مبادلات کالایی صورت 

اخص ش توانیمگرفته بین دو عضو شبکه را 
بسیار آشکاری از کیفیت رابطه دو بازیگر در 

ی هارابطهنظر گرفت. طبیعی است که در 
 ای برطرفی از مبادلات بربخشمطلوب تنها 

و مابقی  شودیمکردن نیاز شبکه انجام 
مبادلات را باید مبادلات اختیاری و حتی 

 ی کرد.گذارنامخارج از شبکه 

وضعیت 
 رابطه

، 00ایگرت و هلم
؛ 1795، 05؛ دویچ0222

 05کوک و هگتوت
 09؛ باداراکو1713
؛ ولودو و 1771

 0221 01همکاران

مطلوب/ میل 
 به تداوم
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 آلحالت ایده محققین شاخص گزاره منتخب
مبادله اطلاعات صرف و کالای صرف دو سر 

وکاری هستند. شاید ی کسبرابطهطیف یک 
بتوانید برای کالاها جایگزینی پیدا کنید اما 
اطلاعات و دانش از جنس چیزهایی نیستند 

 ی بتوان جایگزین کرد.سادگبهکه 

محتوی 
 رابطه

؛ 1775، 07چاو
 0222 52هاریسون

)دوز و همکاران، 
0222 

 کاملاًرابطه 
 اطلاعاتی

بر  توانیمکه برای یک محصول  طورهمان
اساس مقدار فروشش در طول سالیان گذشته 

وکاری نیز ی رسم کرد، روابط کسباچرخه
 یهابستان هستند. اگر روند بده گونهنیا

اقتصادی و اطلاعاتی میان دو عضو از شبکه 
در حال رشد باشد، در این صورت این رابطه 

 ف خود فاصله زیادی داردهنوز با نقطه توق

ارزش 
 رابطه

؛ دین 1792، 51هیرشمن
؛ 1775، 50و همکاران

گاسنهیمر و 
؛ ورنا 1771، 53همکاران

؛ مانجاک و 0222 50الی
 0222 55دوریو

رابطه حیاتی، 
 ریناپذتوقف

 صورتبه توانیم عموماًروابط درون شبکه را 
ی کرد. بندمیتقسقراردادی یا مبتنی بر اعتماد 

روابط قراردادی شاید از لحاظ حقوقی 
ماندگاری بیشتری داشته باشند اما تجربه نشان 

 یامرحلهداده است که اگر دو طرف رابطه به 
 رکمتبرسند که قراردادهای کوچک با بندهای 

ی رابطه را بالاتر ریپذانعطافامضا کنند، هم 
 .کنندیم ماندگارتربرده و هم 

هویت 
 رابطه

، 55همکارانفلینت و 
؛ ویلسون و 1779

؛ 1775، 59جانترانیا
 51میشرا و سشادری

 57؛ تاهتینن0222
؛ 0220 52؛ روکان0220

 0222 ،51ایگرت و هلم

رابطه 
 یررسمیغ

 هاي پژوهشمنبع: يافته
بر  ؤثرمعوامل  توانیمصورت کلی به شدهییشناسابر اساس سه لایه از چسبندگی 

وکار را در سه سطح بیان کرد. سطح نخست از ی کسبهاشبکهچسبندگی روابط درون 
یه نوع از چسبندگی، همین لا نیترمتوازنچسبندگی مربوط به عضویت در شبکه است. 

وکار ی درون شبکه ندارد. یک کسباهیحاشاست که در آن عضو مرکزی تفاوتی با عضو 
 گونهنیاچسبندگی اما  ی دومهیلایا دارای این چسبندگی است یا آن را در اختیار ندارد. 

 قبلی، حالت صفر و برخلافو  ردیگیمنیست. چسبندگی ادراکی در طول زمان شکل 
ون وکار یا عضو درپارامتر در این نوع از چسبندگی، عملکرد کسب نیترمهمیکی ندارد. 
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شبکه است. هر چه ادراک دیگر اعضا از عملکرد یک عضو بالاتر باشد، احساس نیاز 
ن خواهند داشت و به همین ترتیب، چسبندگی لایه دوم یا ادراکی آن بالاتر بیشتری به آ

مقادیر کم، متوسط یا زیادی را در طیف  تواندیمخواهد رفت. این نوع از چسبندگی 
اشد. در متفاوت ب تواندیمی اختیار کند. لایه سوم از چسبندگی برای هر رابطه اگسترده

چسبندگی درون شبکه، چسبندگی اختصاصی است.  نوع نیترناهمگنحقیقت ناموزون یا 
از آنجایی که این نوع از چسبندگی بر خلاف دو چسبندگی قبلی که به ترتیب بر اساس 

. شودیم، برای رابطه تعریف شدیمعضویت در شبکه و عملکرد اعضا درون آن تعریف 
چندین رابطه را ایجاد کند، برای هر رابطه  تواندیماز آنجایی که هر عضو یا بازیگر 

گی را نوع از چسبند نیتردهیچیپ . شایدکردچسبندگی اختصاص تعریف توان یک می
 ی آن نیازمند فهم کامل رابطه ومحاسبهبتوان چسبندگی لایه سوم قلمداد کرد که درک و 

 ی آن است.خچهیتار
 آنهاي بنددستهوابط و بر چسبندگي ر مؤثرچارچوب عوامل  (:2)جدول 

ی هاهیلا
 چسبندگی

 شاخصه اصلی حد نامطلوب حالت مطلوب عامل

 -لایه نخست
چسبندگی 
 ساختاری

 چندسویگی رابطه نیاز دوسویه هیسوکنیاز ی نیاز طرفین

منابع مشترک 
 طرفین

تمام منابع درون 
 شبکه

تمام منابع 
خارج از 

 شبکه
 ورود و خروج منابع

گیری شکل
 رابطه

 نیاز اجباری انتخاب آگاهانه
زمان مورد نیاز برای 

 بررسی شریک
 تاریخچه رابطه بستر اقتصادی بستر فرهنگی بستر رابطه

 -لایه دوم
چسبندگی 

 ادراکی

عواطف 
 رابطه

وابستگی 
 جانبههمه

 عدم وابستگی
تعداد جلسات 

 غیرضروری

 رفتار طرفین
رفتار مطلوب 
 تمام طرفین

رفتار 
نامطلوب تمام 

 طرفین

تعداد ارجاع مشکلات 
به نهاد قضاوت 

 کننده/مرکزی
شناخت 
 طرفین

شناخت 
 جانبههمه

شناخت 
 جانبهکی

 تعداد قراردادها
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ی هاهیلا
 چسبندگی

 شاخصه اصلی حد نامطلوب حالت مطلوب عامل

 همسویی اهداف/ابزار پیش رابطه رابطه بالغ تکامل رابطه

 -لایه سوم
چسبندگی 
 اختصاصی

 ارزش رابطه
رابطه 

 بخشتیرضا
رابطه 

 افتهیانیپا
 طرفینحجم مبادله بین 

 تعداد بندهای قرارداد رابطه رسمی رابطه غیررسمی هویت رابطه
وضعیت 

 رابطه
 رابطه مطلوب

رابطه 
 نامطلوب

 میل به تداوم رابطه

 محتوی رابطه
رابطه تمام 
 اطلاعاتی

رابطه تمام 
 کالایی

 تعداد مبادله کالا

 هاي پژوهشمنبع: يافته
ی که در این قسمت باید اشاره شود، وجود حالت مطلوب و نامطلوب در این انکته

، صفر و یکی هستند و بعضی دیگر حالت هاحالتعوامل اثرگذار است. بعضی از این 
یک  رس. برای مثال انتخاب آگاهانه در برابر انتخاب اجباری دو رندیگیمطیفی به خود 

و  هیسوکاما نیاز ی دهندیمن را نیز پوشش ی بینابیهاحالتطیف هستند که بسیاری از 
 نیاز دوسویه دو حالت بیشتر ندارند.

چسبندگی در مراحل مختلف عمر یک رابطه در بستر  لیوتحلهیتجزیی که آنجااز 
( مراحل 1771) 50وکار از دیگر اهداف این پژوهش است، فورد و همکارانشبکه کسب

شبکه  وکاری در بسترچرخه برای روابط کسباند که تشکیل یک متوالی را پیشنهاد داده
وکار است. در دهد. این چرخه درست شبیه چرخه طول عمر محصول یا کسبرا می

ی تعریف شده در بخش اول پژوهش بر اساس هایچسبندگ (7)ستون آخر جدول 
 . طبیعی استاندشدهی مورد نظر از رشد رابطه بیان مرحلهاولویت اهمیت هر کدام در 

جدید،  یرابطهکه در ابتدای ورود یک عضو به شبکه یا ابتدای تلاش برای ساخت یک 
وزن  رفتههرفتتنها چسبندگی لایه نخست یعنی چسبندگی ساختاری وجود داشته باشد. 

 . در انتهای رابطه نیز باز هم چسبندگیکندیمی دیگر در چسبندگی افزایش پیدا هیلادو 
اتمام  .کندیمی بازی ترپررنگاختاری است که نقش لایه نخست یعنی چسبندگی س

حضور یک عامل در شبکه یا قطع رابطه میان دو عضو از شبکه بیشتر بر اساس تصمیم 
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سبندگی به همین دلیل است که نقش چ وندندیپیمبازیگران کلیدی یا کلیت شبکه به وقوع 
 زیادی برخوردار است.ی عمر یک رابطه از اهمیت چرخهساختاری در ابتدا و انتهای 

 وکاري کسبهاشبکهچرخه روابط در بستر  (:1)جدول 

 شرح مرحله نام مرحله
ی مختلف هاهیلاوزن 

 چسبندگی

 53رابطه -پیش

ی گیرند و نیازهادر آن بازیگران از یکدیگر یاد می
شرکای بالقوه را در کنار نیازهای خویش شناسایی 

ی خاص رابطه کنند؛ این نیازها از طریق یکمی
 توانند برآورده شوند.می

 چسبندگی ساختاری: ***
 -چسبندگی ادراکی:

 -چسبندگی اختصاصی:

 50اکتشاف

وجو، انتخاب بازیگران در این مرحله به جست
 شرکا، آغاز یک اتصال ارتباطاتی جدید، معاوضه

چارچوب رابطه  اطلاعات و توسعه دوجانبه
 پردازند.می

 ساختاری: ***سبندگی چ
 چسبندگی ادراکی:*
 -چسبندگی اختصاصی:

 55مذاکره
بازیگران در این گام روی شرایط لازم برای مبادله 

 رسند.و معاوضه به توافق می

 چسبندگی ساختاری: *
 چسبندگی ادراکی: **

 چسبندگی اختصاصی: *

 توسعه

ی توسعه تعهداتی را مرحلهبازیگران در 
ای گر فرآیند مبادله باشد )بر لیتسهپذیرند که می

افزار مشترک یا ها، خرید نرمی زبانریادگمثال، ی
کار جدید با ارتباطات گمارش تعدادی نیروی

وکاری خاص(. بازیگران در این مرحله به کسب
های مکمل و اعتمادسازی و شناسایی ویژگی

 پردازند.می افزاهم

 سبندگی ساختاری: *چ
 چسبندگی ادراکی: ***

 بندگی اختصاصی:**چس

اجرای  مرحله
 باثبات

ین مرحله به مدیریت فعالیت و جریان منابع ا
مرحله  اختصاص دارد. از جمله اقدامات این

توان به نگه داشت، نظارت و ارزیابی می
کنندگان، معاوضات، هماهنگی میان مشارکت

 ها اشاره کرد.ها و ستاندهنهاده

 چسبندگی ساختاری: *
 ادراکی: ***چسبندگی 

 چسبندگی اختصاصی: ***

 نابودی مرحله
صورت ناگهانی یا نگامی است که بازیگران بهه

 هند.دتدریجی به ارتباطات و معاوضات، پایان می
 چسبندگی ساختاری: ***

 چسبندگی ادراکی: *
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 شرح مرحله نام مرحله
ی مختلف هاهیلاوزن 

 چسبندگی
 چسبندگی اختصاصی: *

 .(2222ون و همکاران، و هاکانس 2222، 00؛ تودوا0228)برگرفته از فورد و همکاران، منبع: 
مشخص شده  هاستارهبر اساس  (7) اهمیت و وزن هر نوع از چسبندگی در جدول

بر  رمؤثبر اساس تکرار عوامل  هاستارهآل، سه ستاره بوده است. تعداد است. حالت ایده
عمر محصول محاسبه  چرخهی مرتبط با هر مرحله از هامطالعهچسبندگی هر لایه در 

چسبندگی در  نیپرتکرارترمتوجه شد که  توانیم (7)شده است. با نگاهی به جدول 
وکار، چسبندگی ساختاری بوده است. این چسبندگی با ی کسبهاشبکهمطالعات حوزه 
ی عمر یک رابطه، پیشتاز است. چرخهستاره در مراحل مختلف  10داشتن مجموع 

 طورهمانی بعدی قرار دارد و در انتها نیز رتبهستاره در  12وع چسبندگی ادراکی با مجم
ستاره قرار دارد. بررسی و مطالعه روی  9چسبندگی اختصاص با  شدیمی نیبشیپکه 

ی دیگر است. بسیاری از روابط حتی هرگز هیلااز دو  دشوارتری اختصاصی هایچسبندگ
دگی ی روی چسبنکمترنیز مطالعات  . به همین دلیلرسندینمبه این لایه از چسبندگی 

 بر آن صورت گرفته است. مؤثرلایه سوم و عوامل 

 گيريبندي و نتيجهجمع

ی از اتهرشانیممفهوم چسبندگی، یک بررسی  ترقیدقمطالعه حاضر در ابتدا برای فهم 
رشته یا  5ی مختلف انجام داده است. هارشتهمفاهیم نزدیک یا مشابه به چسبندگی در 

: رویکرد اسلامی، رویکرد اقتصادی، رویکرد اندگرفتهی در این بررسی جای علمرویکرد 
اده شناختی. تمام مفاهیم استففیزیک و رویکرد جامعهـ  شناختی، رویکرد علوم پایهروان

 ی خارجی برایرویکرد دانشی، چسبندگی را نوعی مقاومت در برابر نیرو 5شده در این 
رابر در ب مقاومت توانیم. به همین دلیل نیز اندگرفتهجداسازی اجزای یک رابطه در نظر 

نقطه مشابهت چسبندگی در تمام رویکردهای بالا دانست.  نیترمهمیک نیروی خارجی را 
ی بعد مفهوم چسبندگی و کاربرد آن در مطالعات رشته مدیریت بررسی شده مرحلهدر 

ار وکی کسبهاشبکهیی که هدف مطالعه کنونی، بررسی روابط در سطح جاآناست. از 
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بوده است، سطح آخر برای چسبندگی انتخاب شده است که در آن، چسبندگی برای 
 .ردیگیموکار در بستر شبکه مورد تحلیل قرار ی میان دو کسبرابطه

ی اهشبکهاین مطالعه در مسیر بررسی عوامل اثرگذار بر چسبندگی روابط درون 
عامل اثرگذار رسیده  10مقاله به  55متن کامل  لیوتحلهیتجزوکار، پس از بررسی و کسب

بندگی اند از: چسکه عبارت اندشدهی بندمیتقساست. این عوامل در سه لایه از چسبندگی 
ساختاری؛ چسبندگی ادراکی و چسبندگی اختصاصی. چسبندگی ساختاری شامل عوامل 

. لایه دوم که بوده است رابطه بسترو  رابطه گیریشکل، نیمشترک طرف عمناب، نیطرف ازین
، نیفرفتار طر، عواطف رابطه: اندشدهچسبندگی ادراکی نام گرفته است عوامل زیر احصا 

 برای آلی آخر و ایدههیلا. چسبندگی اختصاصی که رابطه تکامل، نیطرف شناخت
وکار است شامل چهار دسته از عوامل شده است: ی کسبهاشبکهچسبندگی روابط درون 

ی گذارنام. یکی از دلایل رابطه یمحتو، رابطه تیوضع، رابطه تیهو، ارزش رابطه
لایه، این بوده است که پژوهشگران با بررسی مطالعات  عنوانبهی مختلف عوامل هادسته

کمل یکدیگر م توانندیمگی، برای چسبند شدهفیتعری هیلاکه سه  انددهیرسبه این نتیجه 
وکار در شبکه به وی نسبت داده عضویت یک کسب محضبهی نخست، هیلاباشند. 

ت. وکار و عملکرد آن اس. این لایه فارغ از موقعیت، وضعیت و حتی کیفیت کسبشودیم
 وکار و در طول زماندر گام بعدی چسبندگی ادراکی بر اساس عملکرد هر بازیگر/کسب

ی هیلابرای کل شبکه و  توانیمی نخست چسبندگی را هیلا. در حقیقت شودیمایجاد 
ی سوم برای هر رابطه هیلای اختصاصی یا هیلادوم را برای هر عضو آن تعریف کرد. 

ی یک شبکه شامل پیکربندی، دهندهلیتشکقابل تعریف است. در حقیقت اگر اجزای 
و روابط در نظر گرفته شود، این مطالعه برای هر سطح از شبکه یک  هاگرهاعضا/

چسبندگی، چسبندگی ساختاری است که تنها  نیترهمگنچسبندگی احصا کرده است. 
شرط دسترسی به آن، عضویت در شبکه است. تفاوتی میان اعضای مختلف در این سطح 

بر اساس عملکرد از چسبندگی وجود ندارد. در گام بعدی اما اندکی ناهمگنی 
ی . بیشترین ناهمگنشودیموکارها و ادراک دیگر اعضا نسبت به یک عضو ایجاد کسب

اس ی بر اسارابطهسوم چسبندگی است که در آن هر  هیلابه  متعلقدر چسبندگی نیز 
 چسبندگی متفاوتی داشته باشد. تواندیمخود  فردمنحصربهی هامشخصه
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 بر چسبندگی در مراحل عمر مؤثر، تبیین نقش عوامل یکی دیگر از اهداف این مطالعه
ی عمر چرخهیک رابطه درون شبکه بوده است. از این روی مدل فورد و همکاران برای 

وکاری برگزیده شده است. در گام بعدی با توجه به فراوانی مطالعات ی کسبهارابطه
از عمر رابطه تشریح چسبندگی در هر مرحله  گانهسهی هاهیلامربوط به عامل، اهمیت 

شده است. چسبندگی ساختاری تنها نوع از چسبندگی است که در تمام مراحل عمر یک 
رابطه حضور دارد؛ دلیل آن هم وابستگی صرف این نوع از چسبندگی به عضویت یا عدم 

 وکار در بستر شبکه است.عضویت یک کسب
ی هاشبکهحوزه بار در مطالعات  نینخستمفهوم چسبندگی برای  کهییازآنجا

وکار به کار رفته است، مطالعه مشابهی برای مقایسه یافت نشده است؛ اما کسب
(؛ 1771) 51(؛ گاسنهیمر و همکاران1775) 59ی مختلفی مانند دین و همکارانهاپژوهش

( هر کدام به بخشی از نتایج به دست آمده در این پژوهش 0202) 57و مولر و همکاران
به مطالعه مانجاک و دوریو اشاره کرد که در آن عامل  توانیمخاص  طوربه. اندکردهاشاره 

عامل در شدت رابطه بیان شده است.  نیترمهم عنوانبهمربوط به تعداد بندهای قرارداد، 
ندگی در چسب رگذاریتأثدومین عامل پرتکرار و  عنوانبهبندهای قرارداد در مطالعه کنونی 

 روابط شناسایی شده است.
، ردیگیمدر ایران نیز مورد استفاده قرار  رفتهرفتهوکار ی کسبهاشبکه کهییازآنجا
، شدهفیتعری، با توجه به چارچوب ریعضوگکه در کنار اهمیت داشتن  شودیمپیشنهاد 

در جهت نگه داشت عضو جدید نیز تلاش شود. پیشنهاد دیگری که بر اساس نتایج به 
وکار روی عامل قرارداد در روابط میان دست آمده قابل بیان است، تمرکز کسب

وکاری است. منعطف بسته شدن قراردادهای همکاری طبق نتایج به دست آمده کسب
وکاری منجر به منطبق شدن همکاری با تغییرات شدیدی باشد که در فضای کسب تواندیم

( یی سوم چسبندگی )چسبندگی اختصاصهیلاکه در  طورهمانایران قابل مشاهده است. 
و شاخص هویت رابطه مطرح شد، تنظیم قراردادهای پر از بند و تبصره جدا از اینکه بار 

انی کند. پشتیب تواندینم، تغییرات محیطی را چندان کندیمحقوقی بسیار زیادی ایجاد 
ی، اهچندصفحی تنظیم قراردادهای جابهوکاری ایرانی، ی کسبهاشبکه شودیمپیشنهاد 
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و جدید را قبل از ورود تکمیل کنند و سپس با قراردادهایی کوتاه ابتدا شناخت از عض
 همکاری روند. استقبالبه  ترپررنگولی اعتمادی 

 نیترمهمبوده است که  روروبهیی هاتیمحدوداین مطالعه همانند مطالعات دیگر با 
مند داشته باشد. این روش به دلیل ذهنی آنها شاید ریشه در استفاده از روش مرور نظام

ی پژوهشگران را تا حدودی در نتایج منعکس سازد. اگرچه هادگاهیدبودن، ممکن است 
در این مطالعه تلاش شده است تا با کدگذاری مقالات توسط دو پژوهشگر دیگر، چنین 

 ی شخصیهادگاهیدا امکان دارد میزانی از انحراف بر اساس ی به حداقل برسد امامسئله
مقالات  تنها شامل شدهیبررسپژوهشگر در نتایج دخیل شده باشد. علاوه بر این، مطالعات 

جزو  توانیمی پژوهشی را هاطرحو  هاکتاب، هانامهانیپابوده است و عدم استفاده از 
این، بررسی تنها سه پایگاه داده نیز از جمله  ی این مطالعه ذکر کرد. علاوه برهاتیمحدود
ا ب توانندیمپژوهشگران آتی بر همین اساس ی اجرایی این پژوهش است. هاتیمحدود

ا تکمیل /رد یدیتائبه بررسی آنها بپردازند که در راستای  شدهییشناساسازی عوامل کمی
فت نشد، تمام مطالعات این چارچوب خواهد بود. از آنجایی که مطالعه داخلی مرتبطی یا

ا مبنا که مطالعه دیگری ب شودیم شنهادیپ. به همین دلیل نیز اندبودهاستفاده شده خارجی 
وکارهای حاضر در ، از طریق مصاحبه به مدیران ارشد کسبآمدهدستبهقراردادن عوامل 

ایرانی ی هاکهشببستر شبکه به شناسایی الگویی جامع برای چسبندگی روابط در محیط 
 بپردازند.
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