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‌1چکیده

یک  استقرار منظوربهساختاری بوروکراسی و شناسایی کارکردهای آن  های ویژگیدر این مطالعه هدف اصلی بررسی  هدف:

 نظام دموکراتیک است. 

ماهیت و روش، توصیفی و از نظر نوع  لحاظپژوهش حاضر از نظر هدف، بنیادی، از  رویکرد:شناسی/روشطراحی/
 الدین صلاحدو دانشگاه  علمی هیئتاعضای  پژوهشدر این  موردمطالعهرود. جامعه کیفی به شمار می هایپژوهشها جزو داده

ای گیری خوشهنمونه و به روش نمونه عنوان بهنفر  23و جهان در منطقه کردستان عراق است که با استفاده از فرمول کوکران 
های فرعی و مفاهیم مربوطه از طریق تحلیل تم، تم ساختاریافته بود کههای نیمهها، مصاحبه انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده

 به آن شناسایی و کدگذاری شدند. 

، متفاوت از مدل بوروکراسی موردمطالعهساختاری بوروکراسی جامعه  های ویژگیکه نتایج نشان داد  های‌پژوهش:یافته

در  مؤثریمختلف حاکمیتی، نقش  های بخشاما به دلیل وجود تنوع نیروی کار در نظام اداری و همکاری آن با  ؛وبر است
 استقرار نظام دموکراتیک داشته است.

گذاشته است.  تأثیرشوندگان  مصاحبه های دیدگاهو  هابر نظر موردمطالعهشرایط موجود در منطقه ها‌و‌پیامدها:‌محدودیت
مطالعات بیشتری در  باید پژوهشپذیری نتایج ، برای تعمیماست گروهی خاصی انجام شده میانها در گردآوری داده کهازآنجا
‌مختلف انجام شود. های زمانمختلف جامعه و در  های گروه میان
کردن فرایندهای با توجه به دیدگاه مختلف درباره رابطه بین بوروکراسی و دموکراسی، دموکراتیک ی:های‌عملپیامد

 رسد.ایجاد دموکراسی در جامعه، امری ضروری به نظر می برای ها سازمانبوروکراتیک در 

این مقاله در حوزه مدیریت دولتی است و با رویکردی عملی، درک بهتری از رابطه بین بوروکراسی ارزش‌مقاله:‌یا‌ابتکار‌
‌کند.و دموکراسی را تبیین می

 .بوروکراسی، دموکراسی، تحلیل تم کلمات‌کلیدی:

 .مقاله علمی نوع‌مقاله:

 

                                                
 .06/11/1398، تاریخ پذیرش مقاله: 05/04/1398تاریخ دریافت مقاله: 
 * نویسنده مسئول.

Email addresses: mehrgan.farhad@gmail.com; faghihiabolhassan@gmail.com; nmirsepassi@hotmail.com   
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‌.‌مقدمه1

مواجه  جوامع بشری با آن است که مسائلیترین از پیچیده جامعه و تشکیل دولتاداره      
 و ممکن است سایر دارددنبال بهای پیامدهای گسترده دولت ای که عملکردگونهبه ؛هستند
 آنکهکند پیش از بیان می ،(2014) 1پوپر .قرار دهد تأثیرتحت  شدت بههای اجتماعی را سیستم

رسیدن به  یجهنت درممکن است  افرادچون بهترین  ؛باید نهادها خوب باشند ،خوب باشند افراد
بر  مؤثریکنترل  برانفرماندهند اما این نهادها هستند که اجازه می ؛قدرت فاسد شوند

 انجام دارد تا به حتی بدترین فرمانروایان را بر آن می که طوری به ؛فرمانروایان داشته باشند
ریزی نهادهایی که به همین دلیل طرحدر راستای منافع فرمانبران باشد. کارهایی بپردازند که 

و نهادها به  ها سازمانبنابراین  است؛ بسیار مهمرساندن فرمانروایان بد شوند، بتوانند مانع از آسیب
صورت وجود  نظارت داشته باشند تا در ،دهند بر نحوه عملکرد صاحبان قدرتشهروندان اجازه می

 اقدامات اصلاحی انجام دهند.  ها روی کجو  ها انحراف
تواند ادعای رشدیافتگی )رشد سیاسی( هیچ دولتی نمی یقین بهمعتقد است  ،(2006) 2پای     

مند از نهادهای بهره های دولتبهره باشد و مسلماً امور عمومی بی مؤثرکند، اگر از توان اداره 
دموکراسی  ،در عصر حاضرتوانند بسیاری از مشکلات را کنترل کنند. میاداری کارآمد و صالح 

شکلی از  تنها نهگستردگی و محبوبیت زیادی در جهان دارد و اغلب کشورها دموکراسی را 
ای یافتهاما باید در نظر داشت هیچ سیستم سیاسی توسعه ؛داندحکومت، بلکه شکلی از دولت می

، قانونمندی، توزیع متعادل کاراییتواند بدون داشتن یک بوروکراسی مدرن به سطح بالایی از نمی
در  ،(2013) 3کلی و هیلدموکراسی فعال برسد. به نظر  درنهایتقدرت، پاسخگویی مناسب و 

های ای از مفاهیم وجود دارد که در آن بوروکراسی باید در شیوه دموکراسی پذیرش گسترده
رجوع(، نماینده مردم باشد و اگر این نمایندگی مبتنی بر خدمات به شهروندان )ارباب مختلف ارائه

 نمایندگی پس میزان شود.منجر  دارتواند به نمایندگی معنامی ،شناختی باشد جمعیت های ویژگی
 و هم بر دولتی کارکنان انجام خدمات نحوه هم بر توجهی قابل طور به تواندمی در بوروکراسی

 در امور اداره برای بر این اساس باشد. تأثیرگذار مختلف مشتریان به خدمات و کالا ارائه نحوه
 دموکراسی است و بوروکراسی خود مستلزم سازمان و دارد ضرورت سازمان وجود جامعه نوین،

  (.2012، 4)میشلز نیست تصور قابل بوروکراسی بدون
 ،ف اداره امور عمومیاهدا ترین مهمیکی از  عنوان به ،تحقق و تقویت دموکراسی ازآنجاکه     
ضرورت نهادمندی سیاسی و ایجاد نهادهای سیاسی دموکراتیک برای ایجاد  ،است تأکید مورد

 نحوی تنظیمای برخوردار است تا رابطه بین مردم و دولت را بهجامعه مدنی پویا از اهمیت ویژه
                                                
1. Popper 

2. Pye 

3. Hale & Kelly 

4. Michels 
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 1ایموند. دشودتضمین  هایشان یادآزو هم  شده تأمینکند که هم حقوق سیاسی شهروندان 
به  امری حیاتی است و نهادهای مدنی سازی و ماهیت دموکراتیکنهادینه معتقد است ،(2015)

ی در حوزه عمومی جامعه اعتماد، توافق برای مصالح عمومی و وفاق ملّ گسترش همکاری،
به نهادهای  غیردموکراتیک های نظامو هم در  دموکراتیک های نظاممردم هم در زیرا  ؛دانجام می

خود ، آینده ها آنبا سپردن اداره امور خود به  زمان همو  کنندمینمایندگان خود اعتماد و  اجتماعی
خود نیازمند  های مشی خطاجرای  برایسیاسی  های نظام بنابراین سپارند؛ میرا نیز به آنان 

استفاده کنند. در این  خود برای رسیدن به اهداف شانهای ظرفیتاداری هستند تا از تمام  سازوکار
رود شمار میهیک نظام کارآمد و عقلایی از الزامات جوامع امروزی ب عنوان بهراستا بوروکراسی 

ایجاد یک چارچوب عملی  بنابراین ؛سیاسی دارد های نظامکه نقش کلیدی در پیشبرد اهداف 
هدف این  برای هماهنگی و تعامل بیشتر بین بوروکراسی و نظام سیاسی امری ضروری است.

 مدل»تحلیل ساختار بوروکراسی در منطقه کردستان عراق و میزان سازگاری آن با  پژوهش،
کمک به ایجاد یک نظام  برایهمچنین اقداماتی که بوروکراسی فعلی ؛ است «2وبر آلایده

به  ها آنکه مطالعه حاضر سعی دارد به  هاییسؤال شود.دموکراتیک انجام داده است، بررسی می
ساختاری بوروکراسی در منطقه کردستان عراق  های ویژگی (الف از: اند عبارت دهدپاسخ  ها آن

یا عاملی  ردبرنده داپیشنقش آیا بوروکراسی فعلی در ایجاد یک نظام دموکراتیک  (ند؟ باکدام
برای تثبیت دموکراسی  یسازوکاربوروکراسی موجود از چه  (ج؟ شودمحسوب می بازدارنده

 برخوردار است؟
 
‌و‌پیشینه‌پژوهشنظری‌‌مبانی.‌2

قبل از بررسی نظری رابطه بین بوروکراسی و دموکراسی لازم است تعاریفی از این مفاهیم      
و دقیق در  کاراای شیوه معتقد است بوروکراسی ،(2016وبر ) ،بوروکراسیدر مورد  ارائه شود.

منافع  تأمینتواند در اختیار که می آیدشمار میهبنوعی ابزار اعمال قدرت و  است دهی سازمان
 لیپست ،در خصوص دموکراسی .گوناگون قرار بگیرد

کند دموکراسی یک نظام بیان می ،(2002)3
منظم برای تغییر مقامات دولتی )حکومتی( را مطابق قانون اساسی  های فرصتسیاسی است که 

 تعاریف دیگری از بوروکراسی و دموکراسی ارائه شده است.، 1. در جدول دارد

 
 
 
 

                                                
1. Diamond 

2. Weber's ideal model 
3. Lipset 
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 تعاریف بوروکراسی و دموکراسی. 1جدول 
‌تعاریف‌بوروکراسی ‌پژوهشگران

 مأمورانیشود که نظارت بر آن کاملاً در دست یاز حکومت اطلاق م ینظام به بوروکراسی
 . دهدیتعرض قرار م را مورد یشهروندان عاد های آزادی، ها آناست که قدرت 

 المعارف ةریدا
 یاجتماع علوم

 (2015 ،1یلاسک)

سالار، یک گیرد. نظام دیوانکار میهب خود برای رسیدن به اهداف سازوکاری ،بوروکراسی
 کند.عمل می شده یینتعقبلمراتب دارد که بر طبق قوانین و مقررات ازسلسلهساختار مبتنی بر 

 (2011) 2کوئن

معنای دستگاه اداری است که بر طبق نظام قوانین و مقررات معین، بوروکراسی در اصطلاح به
 برد.آن را پیش می های هدفکند و اداره می ؤسسه راامور جاری م

 (2015آشوری )

 4و گولت 3هیکس .شودمحسوب میجزئی از تمدن نوین  است و دهی سازمانبوروکراسی روشی برای 
(2000) 

 خصوص بهقشر اداری هر سازمانی که نیازمند مدیریت وسیع است،  به در اصطلاحبوروکراسی 
 شود بزرگ، اطلاق می های سازماندر 

 (2012) روزبه و معنوی

نوآوری در سازمان است و بوروکراسی ترکیبی بنیادی متمایل به امری ضدبوروکراسی 
سالاری ناشی از عواملی مثل اندازه سازمان، و رشد دیوان استو انهدام شخصیت  انعطاف عدم

 است.بر سن  ازحد بیش تأکیدوفور قوانین، پیروی از رفتار گروهی و 

 5دیماک

 (1998)صادقپور، 

ایفای وظایف اداری  برایکردن کار افراد برای هماهنگبوروکراسی تشکیلات و ترتیباتی 
 متعدد و پیچیده با نظمی خاص است.

 (2000 ،)جاسبی 6بلاو

برای اداره جامعه به آن متکی هستند و از دولتی  که سازمانهایاست  یاختیاربوروکراسی 
 کنند.اعمال قدرت می ریق آنط

 (2011) 7آلبرو

تابع  های دولت، بدترین دولت در بین حال یندرعقانون است، اما دموکراسی بهترین دولت بی
 قانون است.

  8افلاطون
 (2006، 9)وینر

 های شباهتدموکراسی شکلی افراطی از فرمانروایی تعداد زیادی از مردم تهیدست است که 
که فقط به فکر تهیدستان و فقرا هستند و جزو  دارد ومرج هرجزیادی با وضعیت آنارشی یا 

خوب شکل  های حکومتشدن خکه از مس شوندمحسوب می منحرفبد و  های حکومت
 گیرند. می

 10ارسطو
 (2012)صادقی، 

 ها انسانمطابق این رویکرد، . به آزادی و خودمختاری است ها انساندموکراسی ابزار دستیابی 
اند، پیروی  مشارکت داشته ها آنتنها وقتی آزاد خواهند بود که از قوانینی که خود در وضع 

 .کنند

 11روسو
 (2014 ،12)هیوود

 1مونتسکیو ومردم قدرت حاکمه را در اختیار دارند  هکه جمل استدموکراسی نوعی حکومت در جمهوری 

                                                
1. Laski  
2. Cohen 

3. Hicks 

4. Golletti 

5  . Dimalk 

6. Blau 

7. Albrow 

8. Plato 

9. Weiner 

10. Aristotle 

11. Rousseau 

12. Heywood 
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‌تعاریف‌بوروکراسی ‌پژوهشگران

 (2007، 2جونز) .کننندتوانند زمامداران خود را انتخاب  ملحوظ در قانون اساسی می رأیبا استفاده از حق 

در خدمت تولید بوده و روابط تولیدی  درنهایتدموکراسی شکلی از سازمان سیاسی است که 
 کند.جامعه را معین می

  3لنین
 (2014)عالم، 

تحت لوای  افرادسیاسی است که  هایرسیدن به تصمیم منظور بهدموکراسی یک نظم نهادی 
 یابند.گیری دست میتصمیمآمیز و با جلب آرا مردم به قدرت دلیل تلاش رقابتآن به

 (2011) 4شومپیتر

 تنها نهقانونی،  طور بهکه در آن قدرت فرمانروایی دولت است دموکراسی آن شکلی از حکومت 
 کامل واگذار شده است.  طور بهبه طبقه یا طبقات خاص، بلکه به همه اعضای جامعه 

 (2000) 5برایس

بلکه چارچوبی از افکار و شیوه  ؛سازمان نیستدموکراسی شکلی از قواعد یا طرح جامعی از 
 .شودمی تبیینعمومی تفسیر و  اراده است که براساس آن عمومیعمل در راستای خیر 

 (2008) 6میریم

 (2010) 7باری .است دموکراسی عبارت از توزیع داخلی قدرت در یک واحد سیاسی

‌

‌دموکراسی ‌و ‌بوروکراسی ‌تعامل تعامل بین بوروکراسی و دموکراسی به ارائه و ترویج .
شده است. برخی معتقدند بوروکراسی به دلیل داشتن ساختاری منجر مختلفی  های دیدگاه
بودن اطلاعات، مشارکت، محرمانه، عدمازحد بیشگرایی گیری، قانونمراتبی، تمرکز تصمیمسلسله

ی غیرمنعطف و عاری از نوآوری دارد و یندها رویکرداکاری و نظارت دقیق بر فرمحافظه
دهد که در آن افراد و شهروندان سیستمی را ترویج می کند ومیفردی را محدود  های آزادی

برای  مؤثریشکل بوروکراتیک سازمان وسیله به نظر این افراد  .هستند مطیع صاحبان قدرت
افتادن مخاطرهو در پی آن به یگانگیازخودبقدرتمند است که موجب  های گروهاعمال سلطه 

 کندطه بوروکراسی، دموکراسی را تهدید و تضعیف میلس گرید عبارت به ؛شوددموکراسی می
مدرن  های سازماندر مقابل برخی دیگر باور دارند  (.2012؛ میشلز، 2013، 9؛ جان1997، 8)ریگز

پذیری، ، محاسبهبودنبوروکراتیک از ضروریات جوامع صنعتی هستند و به دلیل عقلایی
در جوامعی که اند و سالاری تا حدی زیادی فراگیر شدهگرایی و شایستهقانونمندی، تخصص

 دهیدر حال بازسازی و انطباق دموکراسی رو به رشد و توسعه است، ساختارهای بوروکراتیک
تهدیدی برای دموکراسی  تنها نهبوروکراسی بر این مبنا  .دموکراتیک هستند های ارزشخود با 

مدیران دولتی با  ،های بوروکراتیکدر سیستمحافظ منافع عمومی است.  منزله بهنیست، بلکه 
گرایی ایحرفه کردناز طریق واردو گیرند دولتی قرار می های تمسِتوجه به ملاک شایستگی در 
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و همچنین به سبب برتری فنی نسبت به سایر اشکال ساختاری، دولتی  هایهبه درون ادار
های بوروکراسی بنابراین ؛دهندگری سیاسی نجات میشدن در افراطیدموکراسی را از گرفتار

، 2؛ رابیتز2013، 1و؛ کیویست2016)طهماسبی،  های مدرن هستندلاینفک دموکراسی ونیرومند جز
 (.1985، 4و هارت 3؛ فردریکسون2012

رغم انتقاد از بوروکراسی تلاش علی ،(2000) ( و فردریکسون1980) 5والدو چونهمافرادی      
بوروکراسی  ،(2000دموکراتیک تلفیق کنند. به باور فردریکسون ) های ارزشاند تا آن را با کرده
یا مدیریت،  باشدو کار سازمانی است و فارغ از اینکه صحبت از اداره  ها سازمانای از زیبایی جنبه

تر تر، منعطفتوان بوروکراسی را اصلاح و آن را نرممی که طوری به ؛تواند زیبا باشد بوروکراسی می
ما باید بپذیریم »کند:آن را نیز افزایش داد. وی اذعان می کارایی حال نیدرعو  کردتر و مشارکتی

ناپذیر و به مراتب، انعطافسلهمانند سل هایی ویژگی برای مثال، .ای داردبوروکراسی نواقص عمده
گرایی و مثبت و مهم بوروکراسی همچون تخصص های ویژگیاما  ؛میزان زیادی ناکارآمد است

 «. کننده عدالت اجتماعی و کاهش فساد استمقررات، تضمین گرایی و رعایت قوانین واییحرفه
نیازمند بوروکراسی کارآمد و کند دموکراسی موفق بیان می ،(2001، 6والدو )به نقل از ورلین

به  که آنبلکه جوانبی از  ؛اثربخش است. به نظر وی، بوروکراسی تماماً غیردموکراتیک نیست
دولتی نباید تنها به  های سازمانمدیران  برای مثال،باید اصلاح شود.  ،دارددموکراسی منافات 

کنند، بلکه باید نیازها و  اجرا وچرا چون یبزیردستان دستور دهند و دستورات بالادستان را 
 های زیردستانشان را در نظر بگیرند. خواسته

‌

یکی  و کنندشدن حرکت میدموکراتیزه یسو بهوامع امروزی تقریباً همه ج.‌اصلاح‌بوروکراسی
 های فعالیت است تا بوروکراسیفرآیند اعمال کنترل دموکراتیک بر  این جوامعاز مشکلات اصلی 

قدرت حکومت و  ،قرار گیرد. در حکومت دموکراتیک عمومی شهرونداندر راستای منافع  ها آن
 ؛دباش رشیپذ قابلای اعمال شود که توسط مردم آن قدرت بوروکراسی باید در محدوده تبع به

سیاسی حائز  های نظامگیری بوروکراسی در این ضرورت کنترل قدرت و اختیار تصمیم بنابراین
در خصوص اصلاح نظام بوروکراسی و   (.2012، 9؛ هاینمن2005، 8گایو  7)بال اهمیت است
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به دو دیدگاه  پژوهشکه در این  است مختلفی ارائه شده هایکردن ساختار آن نظر دموکراتیک
‌شود: اصلی اشاره می

‌نماینده ‌بوروکراسی عقیده دارند از دیدگاه اداره امور عمومی،  نظران صاحبای از عده:
در  ییافزا همبرای بهبود کیفیت، پاسخگویی و  نظری ظرفیتدارای  1نمایندهبوروکراسی 

 در مختلف های گروه منافع نمایندگی برای جووجستگذاری و ارائه خدمات است و مشی خط
بوروکراسی نماینده نمادی از تنوع  که است استوار اعتقاد این بر عمدتاً دولتی های سازمان داخل

دهد. و تعهدی قانونی در امکان دسترسی برابر به قدرت را نشان می استشهروندان  جمعیتی
منافع  درواقعشوند، مقامات رسمی برگزیده می عنوان بهمختلف  های گروههنگامی که اعضای 

بازیگران  عنوان بهو  شودمیگیری بوروکراتیک در نظر گرفته در فرایندهای تصمیم ها گروههمه 
 بهتر را دموکراتیک اصول فرایندهای سیاسی را دارند که این روند دادن بهقانونی توانایی شکل

 (. 2011و همکاران،  4سونلکی؛ ن2009، 3؛ سیلدن2012 ،2سکگوا) کرد خواهد
ساختار بوروکراسی با نظام  کردنسازگار براینظریه بوروکراسی نماینده یک اقدام اصلاحی      

دارد که نیروی شاغل درون بوروکراسی باید ترکیبی از  تأکیددموکراسی است و بر این مسئله 
مختلف باشد که این موضوع  های قومیتکلیه شهروندان از نظر جنسیت، طبقه، نژاد و 

 در بوروکراسی نماینده رو ینازا ؛برابر برای همه افراد است های فرصت جادکنندهیاو  دهنده نشان
سازگار با  یحل راه عنوان به روی کار بیشتر است ونیگرایی و تنوع توجه به مفاهیمی مانند کثرت

، 6و دولان 5؛ روزنلبوم2010)فرازمند،  دشومی در نظر گرفتهدموکراتیک  های روشدموکراسی و 
 ها آنکه یکی از  شده  مطرحبوروکراسی نماینده همیشه دو جنبه آن در مباحث نظری  (.2003

 منشأنمایندگی منفعل )توصیفی( و دیگری نمایندگی فعال )عملکردی( است. نمایندگی منفعل به 
در نمایندگی  یگرد عبارت به ؛شودو نیز ترکیب کل جامعه مربوط می ها آنافراد و طبقه هر یک از 

( غیرهشناختی )جنسیت، نژاد، درآمد، طبقه، مذهب و های جمعیتمنفعل بوروکراسی همان ریشه
 اولیه هایهتجرب بهدهد که نشان می ،کنندجمعیتی که در آن خدمت می عنوان بهرا 

 دهدمی شکل را مدیران های نگرش و ها ارزش ،اما نمایندگی فعال ؛شودمی منجر شدن اجتماعی
رفتار  طور مستقیمبه ها نگرشو  ها ارزشاین  منفعل است. نمایندگی از بیشتر مرحله که یک

برای برقراری عدالت و برابری توان میکه از اختیارات مدیران  دهندمیقرار  تأثیرمدیران را تحت 
بنابراین در نمایندگی فعال،  ؛جامعه استفاده کرد [یا ضعیف]و طبقات مختلف  ها گروه میاندر 
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ها که بر دن تبعیضبر بین هایشان و ازها از اختیارات خود برای دفاع از منافع موکلبوروکرات
، 4؛ ناف2010، 3و والی 2یولدگرون؛ 2015، 1)موشرکنند گذارد، استفاده میمی تأثیررجوع ارباب
 (.2009، لدنیو س 7او؛ سو2004، 6و کایزر 5؛ ویلکینز2007

نمایندگی منفعل  که کندمی تأکیدهای بوروکراسی نماینده در خصوص جنبه ،(1993) 8مایر     
البته برخی . کندعمل می یک فرایند عنوان بهنمایندگی فعال  که یدرحال ؛است یک ویژگی
 پژوهشگران حال یندرع ؛باشد نماینده نهاد یک نباید و تواندبوروکراسی نمی معتقدند پژوهشگران

از طریق این بوروکراسی، ساختارهای حکومتی تا حد ممکن  معتقدند طرفدار بوروکراسی نماینده
ای که دقیقاً نماینده شهروندان باشد، دارای سیستم حکومتی باز و شوند و بوروکراسیتقویت می

بلکه  است، مناسب امروزی جوامع برای تنها نهبوروکراسی نماینده  ها آناز نظر  دموکراتیک است.
کند. پس اگر بوروکراسی، نماینده می کمک مناقشات وفصل حل به تعلق افزایش حس طریق از

به  بودن بوروکراسیهنمایندکند و این تبیین می بهتر را دموکراتیک مختلف باشد، اصول های گروه
دولتی و  های سیاست صحیح تا از اجرای دهدجامعه این امکان را می مختلف های گروه

مطالعات این است که  بیشتراستدلال غالب در  طورکلی بهمطلع شوند.  شهروندمحور های برنامه
 واسطه بهتا  کندفقیر و ضعیف ایجاد  های اقلیتتواند تغییراتی برای طبقات و نمایندگی فعال می

، 11ریکوچی ؛2012، 10تسپ و 9)روچ شوندمند دار بهرهامحور از زندگی معنتوسعه های سیاست
؛ روزنبلوم و 2009، 15اسمن ؛2000، 14و دلون 13؛ دنهارت2009، 12؛ مایر و هاوز2010

 (.2006، 17، لیم2006، 16هاگدرستونیف
کند بیان می «بوروکراسی سطح خیابانی»در کتاب  ،(2009) 18لیپسکای:‌بوروکراسی‌خیابانی

گذار واقعی مشیخدمات دولتی در بیشتر مواقع خط دهنده ارائهکه بسیاری از افراد و کارکنان 
مستقیم با مردم  طور بهد که هستن جلوییکارکنان رده ،های سطح خیابانیدولت هستند. بوروکرات
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رسمی مسئول پاسخگویی به  طور به اگرچه ها آندولتی تعامل دارند.  های سازمانرجوع و ارباب
به ها و منافع مردم دارند. گذاران درک بهتری از خواستهمشیرجوع نیستند، اما نسبت به خطارباب

درونی متناقض  طور بهتر زمانی که قوانین رسمی مبهم و یا های سطح پاییننظر وی بوروکرات
  کنند.گذاری و آن را عملیاتی میسیاست مؤثر طور بههستند، 

دهد که از طریق آن را ارائه می یپژوهش در سطح خیابان لنز ،(2008) 1به اعتقاد برودکین     
یی و دستیابی به درک بهتر شوند و برای پاسخگونشده عمل اداری کشف میگیریابعاد اندازه

ها و ساختارهای سازمانی در سطح مشینتایج سیاسی حیاتی هستند. این روند به ایجاد خط
های  چند بوروکراتهرشوند. اندازهای پاسخگویی اصلاح می چشم درنهایتشده و منجر خیابان 

زیرا شغل  ؛دهند را شکل می ها دولتسطح خیابانی در سطوح پایینی قرار دارند، اما اقدامات واقعی 
های بسیاری از بوروکرات که درحالی ؛زیاد است ها آن [شغلی]ثبات بالایی دارد و دوره زمانی  ها آن

های سطح خیابان بوروکرات رو ازاین ؛کنندسطح عالی و مدیران میانی با تغییر دولت، تغییر می
 عنوان بهها و بسیاری از کارکنان مجری قانون دارند. معلمان، پلیس زیادیقدرت و نفوذ 

  (.2005، 2)دلون  اندمعرفی شده های سطح خیابانیهایی از بوروکرات نمونه
مشی در های خیابانی صرفاً مجریان خطبوروکراتکنند بیان می ،(2007) 4و هیل 3هاپی     

پیشگامان سیاست هستند تا مجریان آن. البته  بلکه بیشتر ؛گذای نیستندمشیفرآیند خط
و  کنندکار  ها سازماندر  یاو  باشند دولت یرسم کارکنانممکن است  یابانیخهای بوروکرات

شوند. مقامات دولتی شناخته می عنوان بهشان در قانون رسمی های موقعیترغم تفاوت در علی
به نتایج عملکردشان پاسخگو نگه  مجریان دولتی در حوزه عمومی، نسبت عنوان به این افراد

اما موضوع مهم آن است عامه مردم قدرت واقعی بوروکراسی را در دستان  ؛شوندداشته می
. علت اصلی نفوذ این کنندتصور میرا بسیار متنفذ  ها آن رو ازاین ؛بینند ها میبوروکرات خرده

های سطوح میانی و بالاتر، با عامه مردم و بوروکرات دوسویهها، علاوه بر ارتباط بوروکرات
های خیابانی در نظر شهروندان نقش بوروکرات و استآشنایی و تسلط کامل به زبان بوروکراسی 

  (.2008)پورعزت،  اندقویاً در زندگی روزمره تجربه کرده ها آنبه وسعت عملکرد دولت است که 

 
 شناسی‌پژوهش.‌روش3

و  «الدیندانشگاه صلاح» علمی هیئتشامل اعضای  پژوهش حاضر موردمطالعهجامعه      
شناسی و اقتصاد تدریس های علوم اداری، علوم سیاسی، جامعهکه در رشته بود« جهاندانشگاه »
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کار بودند، انتخاب همشاور مشغول ب عنوان بهگذاری مشیو به دلیل اینکه در فرایند خط کردندمی
مراجعه و بعد از  موردمطالعه ها دانشگاه کارگزینیتعیین حجم نمونه ابتدا به بخش  برایشدند. 

های در رشته ها دانشگاهاین  علمی هیئتمشخص شد تعداد اعضای  موردنیازکسب اطلاعات 
. در این شدرد نفر برآو 23که بعد از محاسبه در فرمول کوکران، حجم نمونه  استنفر  25 یادشده
ها از ای استفاده شد و سعی بر این بود نمونهگیری خوشهبرای انتخاب نمونه از نمونه پژوهش

و خصوصیات مشترکی  ها ویژگیهر خوشه اغلب  اعضایزیرا  ؛های بیشتری انتخاب شوندخوشه
این خواهد شد و منجر دارند و انتخاب یک طرح با خوشه کمتر به انتخاب عضوهای بیشتری 

بر این مبنا  (.2011، 1)نیومن امکان وجود دارد که این عضوها چندان معرف کل جامعه نباشند
 ها آن میاننمونه از  اعضایقرار گرفتند و  مدنظرهای فرعی خوشه عنوان بههای دانشگاهی رشته

ه شده ارائ ،2انتخاب شدند. تعداد نمونه انتخابی به تفکیک دانشگاه و رشته دانشگاهی در جدول 
 است.

 ی. حجم نمونه بر حسب محل خدمت و رشته دانشگاه2جدول 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دانشگاه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌رشته
 جهان الدینصلاح

 4 3 علوم اداری

 3 4 علوم سیاسی

 2 3 شناسیجامعه

 2 2 اقتصاد

 نفر 23تعداد  
 

علت اصلی استفاده از این ساختاریافته استفاده شد. پرسشنامه نیمهها از برای گردآوری داده     
تجربی  هایپژوهشهای اولیه و عمیق برای توسعه الگوی نظری و نوع مصاحبه، شناسایی ایده

هایی نو را شناسایی کرد و با های کیفی )با رویکرد اکتشافی( بتوان ایدهیافته اساس برآتی بود تا 
ها گردآوری داده آزمون قرار داد.را مورد ها آن، تر بزرگهای آماری در نمونهی کمّ های روشانجام 

مصاحبه  هایسؤالشدن روایی و پایایی مشخص برای نخستمرحله  :در دو مرحله صورت گرفت
 مصاحبه انجام شد. هایسؤالتحلیل و تبیین  منظور بهبود و مرحله دوم 

در دو حوزه اداره )بوروکراسی( و سیاست )دموکراسی( قرار داشتند که پس از  مصاحبههای سؤال
و با توجه به تحولات جاری در جامعه موردمطالعه تهیه و تنظیم  پژوهش مبانی نظریمرور 
 از: اند عبارت هاسؤالاین  2شدند.

                                                
1. Newman 

 و استقلال منطقه کردستان عراق در جریان بود. پرسی همهها، تحولات زیادی مبنی بر انجام  در زمان گردآوری داده. 2
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 هایهو ادار ها سازمانبوروکراسی در  های ویژگی، (2016وبر )توجه به ساختار بوروکراسی با . 1
 کنید؟کردستان عراق را چگونه ارزیابی می

 نیل به دموکراسی انجام داده است؟ برایبوروکراسی فعلی چه اقداماتی . 2

از یک و  مصاحبه شد استاد 5مصاحبه با  هایسؤالبرای کسب اطمینان از روایی و پایایی      
از روش  هاسؤالسازی روایی برای .کنددرخواست شد تا در این بخش مشارکت پژوهشگر همکار 
و  پژوهشگر های یادداشتاستفاده شد. در این روش  پژوهشکنندگان در کردن شرکتبررسی

خواسته شد تا  ها آنقرار گرفت و از  شوندگان مصاحبهمطالعه و ارزیابی در اختیار  برایهمکار وی 
، شده مطرح هایسؤالکه آیا  اند اطمینان حاصل کنندکه داده هایی جوابو  هاسؤالنسبت به 

بعد از  ؟اند یا خیرخود ارائه کرده های پاسخدر  هاآن کند کهدقیقاً همان چیزی را توصیف می
خوانی و شده، همارائه های جوابو  هاسؤالبین  کردندشوندگان بیان ، مصاحبهها یادداشتمطالعه 

 روش توافق نیز مصاحبه هایسؤالبرای محاسبه پایایی یی وجود دارد. هماهنگی بالا

ارائه شده است. ( 1987) 1هولستیکه توسط  کار رفتبهموضوعی )توافق بین دو کدگذار(  درون
 ،شوندگان در بیان آن مشترک بودندها، مفاهیمی که مصاحبهبدین منظور در طول مصاحبه

 ،هااز مصاحبه یک هرکدگذاری شدند. در  زمان هم طور بهو همکار کدگذار،  پژوهشگر وسیله به
و  موردتوافقهای مقوله عنوان به، بودندهم مشابه  و همکار وی پژوهشگرکه از نظر  مواردی

میزان  فرمول زیربا کمک  درنهایت 2.ثبت شدند نشدههای توافقمقوله عنوان به غیرمشابه موارد
 . ارزیابی شد پژوهشپایایی 

 
خاصی که قبلاً تنظیم شده بود، توسط دو  های فرمدر  ،شوندگاندریافتی از مصاحبه های پاسخ     

-شده و توافقهای توافقهولقفاهیم کلیدی به صورت مم و در آخر هر مصاحبه، شدکدگذار ثبت 
ضرایب پایایی توافق  که با بررسی نتایج مشخص شد نویسی شدند.بندی و خلاصهجمع نشده
بودن ضریب  است که این عدد مطلوب 6/0ها( بالاتر از عدد مفاهیم )مقولهموضوعی همه درون

ها، روش های حاصل از مصاحبهتحلیل داده منظور بهنشان داد.  های مصاحبه راسؤالپایایی 

                                                
1. Holsti 

میـزان  در این روش هر چه میزان اختلاف بین کدگذاران بیشتر باشد، ضریب پایایی کمتر خواهد شد و بر عکس هر چـه  . 2
نیاز  شده حداقل ضریب پایایی مورد در بیشتر مطالعات تحلیل محتوای چاپ .ضریب پایایی بالاتر خواهد رفت ،توافق بیشتر باشد

 (.2010 ،اند )بیابانگرد ذکر کرده 6/0را 

پایایی =
2 𝑀

N1+N2
  

2M .تعداد موارد کدگذاری شده بین دو کدگذار که بین آنها توافق وجود دارد = 
N1  وN2 .به ترتیب تعداد کل موارد کدگذاری شده توسط کدگذار اول و دوم است = 

  (2010بیابانگرد، ( محاسبه پایایی مصاحبه )1فرمول )
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طور گسترده بهو  استهای کیفی که فرآیندی برای تحلیل داده شدتحلیل تم انتخاب 
است و  پارادایم تفسیری در چارچوب تحلیل کیفی وتم گیرد. تحلیل قرار می مورداستفاده

در این روش هر چه  .ها استخروجی مصاحبه و که تفسیر دارد سروکار ییهابا مقوله پژوهشگر
 یابد. ها بیشتر تکرار شود، اهمیت بیشتری به آن اختصاص مییک مقوله در مصاحبه

 
 هایافتهها‌و‌تحلیل‌داده.‌4

شوندگان ملاقات شد و در مورد حضوری با مصاحبه صورت بهها ابتدا از انجام مصاحبهقبل      
پژوهش  یهدف کل ،هر مصاحبه یدر ابتدا انجام مصاحبه و زمان آن هماهنگی لازم به عمل آمد.

و  است یمقاصد پژوهش ها صرفاً برایشد مصاحبهمی تأکیدو شده  یانبشوندگان برای مصاحبه
این افراد  بیشتر یناوجودنخواهد شد. با درج ایمقاله یاگزارش  یچدر ه ها آن تیهو مشخصات یا

فقط  بهمصاح ینحاضر به انجام مصاحبه شدند که در ح مخالف ضبط صدا بودند و در صورتی
 هایمتناسب با بحث تعقیبی هایسؤال هامصاحبه طول انجام در .یردصورت گ بردارییادداشت

شوندگان شخصی مصاحبه هایهها و تجربشد که هدف از آن بیان ایدهیم یدهشده پرسارائه
 ،شدها درخواست شوندهاز مصاحبه ،در آخر هر جلسه مصاحبه ارائه جزئیات بیشتر بود. منظور به

. بعد از اتمام کار، تمامی کنند بیانآن را  ،دارند در این راستا یگریمطالب دبه ارائه تمایل چنانچه 
بندی دقیق تنظیم و برای انجام فرایند تحلیل مقوله صورت بهمتنی  های فایلدر قالب  ها یادداشت

و سیاست بود، این دو  یمربوط به دو حوزه علوم ادار هاسؤالشدند. با توجه به اینکه موضوع 
جداگانه  صورت بهدر هر بخش  ذکرشدهو مفاهیم  دادندمستقل را تشکیل  های بخشحوزه، 
با  هایی بخشها صورت گرفت. در مواردی که که این روند برای همه مصاحبه بندی شدندمقوله

دهای قبلی نیز اختصاص داده های قبلی وجود داشت، همان کُمضامین مشابه در متن مصاحبه
 ،و مفاهیمی که بیشترین میزان تکرار را به خود اختصاص داده بودند هاشد. در این فرایند موضوع

منجر های فرعی که به شناسایی تم آمد  دست بهتری بندی کلیو در آخر نیز دسته شدندمشخص 
 .شد

 23ها با مصاحبه.‌مصاحبه‌هایسؤالدهندگان‌به‌شناختی‌پاسخبررسی‌وضعیت‌جمعیت
که  انجام شد در کردستان عراق« جهان»و  «الدینصلاح»دو دانشگاه  علمی هیئتنفر از اعضای 

( زن بودند. از نظر مرتبه درصد 30نفر ) 7( مرد و درصد 70نفر ) 16جنسیت، این افراد به لحاظ 
( استادیار بودند. از درصد 22نفر ) 5( دانشیار و درصد 43) نفر 10( استاد، درصد 35نفر ) 8 ،علمی

 نفر 9سال،  50تا  41( بین درصد 26) نفر 6سال،  40تا  30( بین درصد 13نفر ) 3لحاظ سن، 
همچنین از  ؛داشتند سن سال 61 بیشتر از( درصد 22نفر ) 5سال و  60تا  51 ( بیندرصد 39)



1399، بهار 1انداز مديريت دولتی، سال يازدهم، شماره  چشم   52 

 8سال،  15تا  10( بین درصد 22نفر ) 5سال،  10تا  5( بین درصد 17نفر ) 4نظر سابقه خدمت، 
‌داشتند. سابقه سال 20 بیشر از( درصد 26نفر ) 6سال و  20تا  15( بین درصد 35نفر )

‌

‌مصاحبه‌هایسؤالاز‌‌آمده‌دست‌به‌های‌پاسخبررسی‌و‌تحلیل‌

، بوروکراسی موجود در (2016وبر )ساختاری بوروکراسی  های ویژگیتوجه به با : نخست سؤال
 کنید؟کردستان عراق را چگونه ارزیابی می هایو اداره ها سازمان

ساختار بوروکراسی منطقه  های ویژگی ،سؤالدر این  شده مطرح هایبا توجه به موضوع     
ها به همراه یک نمونه مقوله شناسایی شد که هر یک از این تم 17تم و  5در  موردمطالعه

 شود.مصاحبه مرتبط با آن ارائه می
و  ها فعالیتپراکندگی »شامل دو مفهوم  «مراتب اداریگستردگی سلسله» تم اول با عنوان     
ساختار  اساس برصلاح پاسخگویی به مراجع ذیعدم»و « یک ساختار اداری منسجم نبود

پراکندگی  که شوندگان عنوان کردندنفر از مصاحبه 9 ،در خصوص مفهوم اولبود. « مراتبی سلسله
شود. در دیده می وضوح بهیک ساختار اداری منسجم در سیستم بوروکراسی  نبودو  ها فعالیتدر 

این روند سبب افزایش شود که قدیمی انجام می های روشهنوز با  ها فعالیت ها سازمانبیشتر 
و  هارهادا در بیشترسطوح سازمانی  ها آنشده است. به نظر  هاهسیستم کاغذبازی در ادار

زیاد است و هنوز ساختار منسجمی برای فرایندهای کاری طراحی نشده است. دامنه  ها سازمان
 مراتب شفاف و مشخصو در قالب یک سلسله استاختیارات در سیستم اداری پراکنده 

 ها گیری تصمیمافراد مختلف در سازمان،  اظهارنظراند. در اغلب موارد به دلیل نشده دهی سازمان
منفی  تأثیر هانهایی تصمیمشوند که این موضوع بر کیفیت و نتیجه زمانی انجام می تأخیربا 
موجب اتلاف  ها سازمانو تداخل وظایف در  ها بخشهماهنگی بین نبود همچنین  ؛گذارد می

شوندگان یکی از مصاحبه ،مثال برای. آوردمیوری را پایین بهرهسطح و  شودمیمنابع سازمان 
و  ها شاخصو  قرار داردنظم و انضباط کاری در سطح پایینی  ها سازمان بیشتردر » عنوان کرد:

است  شده  گزارش ها سازماندر بسیاری از  تاکنوناستانداردهای عملکرد سازمان مشخص نیست. 
و  دهندمیمهم سازمان را تغییر  های بخشها و ورود، مسئولان حوزه محض بهمدیران جدید  که

کنند. این روند سبب تغییر در چارت سازمانی و افزایش جدید می های تسِماقدام به ایجاد  گاهی
ال داشته دنببه تورم ساختاری و مازاد نیروی انسانی را  درنهایتسازمانی شده که  های تمسِ

 گاهیند و مراتب طولانی و ارتباطات در سازمان کُاست. به دلیل وجود چنین ساختاری، سلسله
 «.است شده  تحریف

مدیران عالی و میانی  که داشتندشوندگان در مورد مفهوم دوم بیان هشت نفر از مصاحبه     
در )صلاح کمتر به مراجع ذیکنند و ها در بیشتر موارد خارج از عرف سازمانی عمل میوزارتخانه
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ن احزاب ابیشتر منتخب ها سازمانپاسخگو هستند. به نظر این افراد، مدیران  (مراتب اداریسلسله
 یشتربکنند. و احزاب کاملاً در فرایندهای سازمانی مداخله می ن اداریاسیاسی هستند تا متخصص

 یاسیرهبران س ینو ا شوندیم و ابلاغ یینتع یاسیتوسط مسئولان س یسازمان های دستورالعمل
 فهرستاز باید  یکها باید انجام شوند و کداماز برنامه یککدام کنندیم یینهستند که تع

های سیاسی ارتباط حوزه»شوندگان اذعان کرد: یکی از مصاحبه ،نمونه برای. شودحذف  ها فعالیت
وابسته به خود را در سطوح کند افراد است که هر حزب سیاسی تلاش می ای گونه بهو اداری 

قرار دهد تا از این طریق بتواند کنترل تمام  ها سازمانها و رتبه وزارتخانهمدیران و مقامات عالی
شود سبب شده اعمال می ها سازمانکه بر مدیران  هایی کنترل را در اختیار داشته باشد. ها فعالیت
دهی خارج از سخگو باشند و هنگام پاسخخود پا هر یک از مدیران بیشتر به روسای سیاسیاست 

 «. شودعرف سازمانی عمل می
دو مفهوم  دربرگیرندهشناسایی شد که ، «قوانین و مقررات زائد اداری» تم دوم با عنوان     

هشت نفر از بود. در این تم « عملکرد فراقانونی مدیران»و « قوانین زیاد و مبهم و دوگانه»
اول و هفت نفر دیگر به مفهوم دوم اشاره کردند. در خصوص مفهوم شوندگان به مفهوم مصاحبه

شوندگان عنوان کردند قوانین و مقررات جامع و استانداردی برای انجام امور اول، مصاحبه
و یا ) سازمانی وجود ندارد. در بسیاری از موارد یک قانون توسط قوانین و رویه دیگر تشریح

 شودمیگذارند. این امر موجب ناقضی بر یکدیگر میمت تأثیرات گاهیکه  است شده (نقض
افزوده  ها آنشفایت و بر میزان ابهام قوانین و عدم شدهمحدود  ها سازماندر  ها فعالیت کارایی

کردند در شرایطی که نیاز به تدوین قوانین جدید ضرورت پیدا  تأکیدشوندگان شود. مصاحبه
کمتر اتفاق افتاده قوانین قبلی حذف یا اصلاح شوند. ادامه این روند در چند سال اخیر  ،کند می

شوندگان عنوان یکی از مصاحبه ،مثال برایپاگیر شده است. ورفتن میزان قوانین دستسبب بالا
و واحدهای اداری تفسیر متفاوتی از  ها بخش است تعدد قوانین در یک موضوع سبب شده» کرد:

اهدافشان است. این  تأمینداشته باشند و آن قسمت از قوانین را اجرا کنند که در راستای  قوانین
البته باید گفت هدف اصلی از  ؛است موضوع عملاً نظم و انضباط کاری را به سطح پایینی رسانده

سیاسی بر سیستم اداری و کاهش قدرت و  [دخالت]ایجاد قوانین مختلف افزایش کنترل 
چند این رویکرد میزان پاسخگویی سیاسی را بالا برده، اما در مدیران است. هرعمل  آزادی

مراتبی خلل وارد کرده است و نتیجه آن هم استقلال کم و فقدان اختیارات پاسخگویی سلسله
 «. دولتی است های سازمانمناسب در 

داشتند عملکرد فراقانونی مدیران عالی به  تأکیدشوندگان در خصوص مفهوم دوم، مصاحبه     
توانایی قوانین فعلی در تبیین و افزایش حجم قوانین کمک کرده است و دلیل اصلی آن را عدم

 ای گونه بهدانستند. این افراد معتقد بودند قوانین فعلی در شرایط خاص می ها فعالیتبینی پیش
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ابزاری  عنوان بهدارند و  ها سازمانوضعیت فعلی  اند که بیشترین کاربرد را برای حفظتدوین شده
گرفتن این نظرشوند. با درکار گرفته میهسیاسی )حزبی( ب های مشی خطاهداف و  تأمیندر جهت 

هستند، دور از انتظار نیست هنگامی وابسته سیاسی  های گروهموضوع که اغلب مدیران عالی به 
 مؤثرهای قانونی در مواقعی که قوانین و رویه)حساس قرار بگیرند،  های موقعیتکه مدیران در 

تا مشکلات حل شود. اغلب همین  کننداتخاذ  هاییشخصاً اقدام کرده و تصمیم (نیستند
حتی اگر مشروعیت سازمانی  ؛ماندیک رویه در سازمان باقی می عنوان بهمدیران  های تصمیم

در بیشتر موارد قوانین موجود توانایی »ای عنوان شد: نمونه در مصاحبه براینداشته باشند. 
بر مدیران عالی سازمان هستند و  هاینظر تأثیرپاسخگویی به همه شرایط را ندارند و تحت 

ها و نامهیک سیستمی کارآمد از آیین نبودکنند. دلیل اصلی این مشکل شرایط تغییر می اساس
رسد چون آن تنظیم و استاندارد شوند. به نظر می اسبر اس ها فعالیتهای سازمانی است تا رویه

گیرد، این قوانین با قرار نمی مدنظرهای اقتضایی آن در فرایند تدوین و تصویب قوانین جنبه
و حتی بعضی مواقع مانعی برای اجرای صحیح دستورات  ندارندشرایط جدید سازگاری چندانی 

 «.هستند

 های نگرشافزایش »شامل دو مفهوم  «ها گیری تصمیمتمرکز بالا در » عنوانتم سوم با      
بود که در آن هفت « اعتمادی به افرادتفویض اختیار به دلیل بیعدم»و « سیاسی در سازمان

در مفهوم اول، داشتند.  تأکیدبر مفهوم دوم  ها آنشونده بر مفهوم اول و شش نفر دیگر از  مصاحبه
سیاسی در سازمان را عامل مهمی در تمرکزگرایی  های نگرششوندگان افزایش مصاحبه
معرفی کردند و معتقد بودند فضای حاکم بر سیستم اداری منطقه کردستان  هاهو ادار ها سازمان

 ،رتبه وابسته به آنبسیار سیاسی است و با نفوذ هر گروه سیاسی، مدیران و مقامات عالی
حفظ و بهبود شرایطی  منظور بهو  دادهحزب خود را در اولویت قرار  شده تعییندستورات و اهداف 

ها در یکی از مصاحبه برای مثالدهند. را تغییر می ها سازمان های فعالیتسیاسی خود مسیر 
در سیاسی چندگانه قرار دارد،  هایجریان تأثیربه دلیل اینکه سیستم اداری تحت » عنوان شد:

سیاسی  هایاست. مدیران نیز چون نسبت به جریانجریان در اوتی متف های مشی خط ها سازمان
. بر این اساس کنندکنند تا رضایت احزاب خود را فراهم عمل می ای گونه به ،طرف نیستندبی

به مراکز  کوشندمیندارند  ها سازمانضمن آنکه تمایلی به انجام فرایندهای مدیریت مشارکتی در 
شوند تا هم از مزایای شرایط فعلی برخوردار شوند و  تر نزدیکگیری تصمیم های کانونقدرت و 

 «. بهتری در آینده کسب کنند های موقعیتهم 
اعتمادی به کارکنان را عاملی دلیل بیتفویض اختیار بهشوندگان عدمدر مفهوم دوم مصاحبه     

سیستم اداری به  ها آنذکر کردند. به عقیده  های گیری تصمیمدیگر برای تمرکزگرایی بالا در 
که در آن بیشتر فضای خودی و غیرخودی حاکم است و این موضوع افزایش  سمتی رفته
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با  ها سازمانرتبه مقامات عالیاست تا را تشدید کرده و موجب شده  ها سازماناعتمادی در  بی
بنا به گفته  را اجرایی کنند. هاتصمیم هاو نظرخواهی از آن زیردستان باکمترین میزان مشورت 

 ها آن هایبه نظر توجهیبیبه دلیل  ها سازمانها و شوندگان بیشتر کارکنان در وزارتخانهمصاحبه
کنند و عملاً نسبت به علاقگی و ناتوانی میاحساس بی ،ها گیری تصمیممشارکت در و عدم

ها مثال در یکی از مصاحبه برایدانند. بار میو کار در شرایط فعلی را کسل هستند سازمان بیگانه
و نهادهای دولتی از جانب احزاب خاص حمایت شده  ها سازمانبیشتر کارکنان »چنین گفته شد: 

گیری موجب شکل ها سازماندر اند. این وضعیت متعهد شده ها آنهای و نسبت به خواسته
فع خود با هم رقابت و منافع مشترکی دارند و برای افزایش منا ها گرایشکه است شده  هایی گروه
رقیب تقریباً تمامی  های گروهجلوگیری از دخالت و نفوذ  برایکنند. در چنین شرایطی می

البته این  ؛و کارکنان ملزم به اجرای آن هستند شودمی دستوری از بالا صادر صورت به هاتصمیم
شده منجر توزیع منابع  عدالتی و نابرابری درو بی ها گروهافراد و  میاناعتمادی در روند به بی

 «.است
فقدان افراد متخصص در »شد که دو مفهوم  گذاری نام «گرایی پایینتخصص»تم چهارم      

. در رابطه با مفهوم اول گرفت برمیرا در« تناسب بین شغل و تخصص شاغلعدم»و « امور فنی
بودن میزان فنی، در پایین امور در متخصص افراد فقدان که بیان کردند شوندگان مصاحبهنفر از  9

تخصصی و  های آموزش ها سازمانها و دارد و در اغلب وزارتخانه مؤثریگرایی نقش تخصص
های شخصی تجربه بر اساسبیشتر  ها سازماندر  ها فعالیتفنی برای کارکنان وجود ندارد و 

شوندگان معتقد بودند تغییرات مستمر در شیوه تولید نیازمند شود. این مصاحبهکارکنان انجام می
ها نیز ، هزینهسوددهیوری و میزان با افزایش بهره زمان همنوین است تا  هایاورفناستفاده از 

شوند و  دهی سازمانهای آموزش تخصصی ها و برنامهکاهش یابند. این امر باید در قالب دوره
تخصصی بسیار پایین است.  های آموزش ها سازمان بیشترانه در در چند سازمان و وزارتخ جز به

و نفوذ برخی افراد، کمتر دیده  ها بازی پارتیبه دلیل » ها عنوان شد:مثال در یکی از مصاحبه برای
مهارت و تخصص شخصی استخدام شده باشد و اگر فردی متخصص  بر اساسشود فردی می

گاه البته  ؛د دارد آن هم نیاز مبرم به تخصص او استاستخدام شود، فقط یک دلیل برای آن وجو
 آنجا از، اما مشکل اصلی کنندمیها افراد متخصص و خبره بسیاری کار و وزارتخانه ها سازماندر 

جایی شروع هیابد تغییر و جابکه هرگاه نفوذ یک حزب یا گروه سیاسی افزایش می شودشروع می
تخصص، تعهد و وابستگی حزبی دارند، جایگزین افراد متخصص  جای بهشده و افرادی که 

 «.شوند می
تناسب بین شغل و شوندگان عنوان کردند عدمدر رابطه با مفهوم دوم، هفت نفر از مصاحبه     

و نهادهای دولتی پایین بیاید.  ها سازمانگرایی در میزان تخصص است تخصص شاغل باعث شده



1399، بهار 1انداز مديريت دولتی، سال يازدهم، شماره  چشم   56 

نشده و مبهم است و کارکنان از وظایف تفکیک هاهو ادار ها سازمان ربیشتبه نظر این افراد در 
نبودن مسئولیت افراد در نحوه انجام کارها اطلاع چندانی ندارند که این خود عاملی برای مشخص

وظایف و مشاغل مشابه و مرتبط به هم، در  شده مشاهدهقبال کارشان است. در موارد زیادی 
شدن دلیل مهمی برای لوث ،شود که این موضوعسازمان انجام می مختلف ها بخشواحدها و یا 

بیشتر دلایل  ،هماهنگی بین شغل و تخصص افرادناشوندگان است. به عقیده مصاحبه ها مسئولیت
گیرندگان بهبود شرایط برای تصمیم منظور بهاداری  های متسِسیاسی دارد و انتصاب افراد در 

یکی از  ،نمونه برای. کنندسازمان را کنترل  های فعالیتمسیر  تر تراحتا بتوانند است سیاسی بوده 
فردی و چه  صورت بهچه  ها فعالیتنحوه انجام  ها سازماندر بیشتر »شوندگان بیان کرد: مصاحبه

مشغول  هایی تمسِشده در افراد استخدام بیشترکاری چندان مشخص نیست.  گروهدر قالب یک 
البته امکان دارد در طول زمان،  ؛که کمترین میزان آگاهی را نسبت به آن دارند به کار هستند

اینکه در سیستم باقی بمانند و یا به حوزه دیگری  شرط بهشیوه انجام کار را یاد بگیرند، آن هم 
 کارگیری بهسیستم اداری، جزئی از فرایندهای سیاسی است و  های فعالیتکل منتقل نشوند. در

بلکه بیشتر بر مبنای  ؛نیست ها آناداری، متناسب با تخصص  های بخشافراد در 
 «.شوداندیشی، حوزه و نوع فعالیت افراد تعیین می مصلحت

 های آزمونبرگزاری عدم»با دو مفهوم  ،«سالاریتوجه به شایستهعدم»عنوان  باتم پنجم      
« ارتقا و ترفیع مقام برایمنصبان سیاسی میزان وابستگی به صاحب»و « ورودی در استخدام

شوندگان ادعا کردند در کمتر در مورد مفهوم اول، هشت نفر از مصاحبه. شدبندی مقوله
وجود دارد و بیشتر  «نیازسنجی»عنوان  با هایی طرح ،نیروی انسانی تأمین برایای وزارتخانه

کنند و افرادی که ورودی برگزار نمی های آزمون، موردنیازشانبرای استخدام کارکنان  ها سازمان
و  ها جناح، وابستگی سیاسی به کار هستندبهمشغول  ها سازمانها و در وزارتخانه اکنون هم

طرف افراد سیاسی بیشتر از افراد بیاست تا گروهای مختلف سیاسی دارند. این روند سبب شده 
. این دهندشدن سوق سیبه سمت سیا ازپیش بیشو آن را  کننددر سیستم اداری نفوذ 

ها معتقد بودند چنین شرایطی موجب تقابل بیشتر قدرت سیاسی و قدرت شونده مصاحبه
شده و در فرایندهای اداری و عملکرد دولت اختلال ایجاد کرده است.  ها سازمانمراتبی در  سلسله

بر بیشتر  ها استخدامهای مهم در وزارتخانه» بیان کرد: ها شونده مصاحبهیکی دیگر از  برای مثال،
استخدامی  های آزموننفوذ و ملاحظات سیاسی است و هنگام جذب افراد سفارش افراد ذی اساس

افراد توانمند و ماهر از ورود به سیستم  است شود. این وضعیت از یک طرف سبب شدهبرگزار نمی
دیگر، فرایند نظارت و  برود و از طرف سؤالاداری باز مانند و عدالت بین افراد متقاضی کار زیر

 «. پاسخگویی بر نحوه عملکرد کارکنان با مشکل مواجه شود
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منصبان سیاسی را شوندگان وابستگی به صاحبدر مورد مفهوم دوم، شش نفر از مصاحبه     
افزایش نفوذ افراد وابسته به مراکز قدرت  که دانستند و بیان کردندمبنای ارتقا و ترفیع مقام می

مقام افراد بیشتر  ید و ارتقاشغلی ماهیت صوری داشته باش راههکار است ب شدهسیاسی موج
شوندگان تا تجربه و دانش شخصی. مصاحبه شودمبتنی بر وابستگی حزبی در سازمان انجام 

بالاتر نیز  های تسِمقاعدتاً در  ،داشتند، هر چقدر کارکنان وابستگی بیشتری داشته باشند تأکید
بهبود و تثبیت شرایط سیاسی حامیانشان  راستاییافته در در این شرایط افراد ارتقاگیرند. قرار می

شوندگان یکی از مصاحبه ،نمونه برایسازمانی.  شده تعیینکنند تا در راستای اهداف عمل می
عالی مدیریتی، منابع و امکانات زیادی در  های تمسِحضور افراد سیاسی در »اذعان داشت: 
زدن قوانین و انجام اقدامات غیرقانونی را دهد و شرایط مناسبی برای دورمی اختیارشان قرار
. داشتن تعهد بالا و در خدمت اهداف احزاب سیاسی بودن، مزایای زیادی کندمیبرایشان فراهم 

بالاتر قرار  های تسِمدر  تر راحتبرای افراد دارد و هر چه افراد وابستگی بیشتری داشته باشند، 
 «. شوندو از مزایای بهتر و بیشتری نیز برخوردار میگیرند می

شوندگان اول، مشخص شد از نظر مصاحبه سؤالهای مربوط به بعد از تحلیل داده     
ندی در پاگیر، ناکارآمدی و کُواز قبیل قوانین مبهم و دست های ویژگیبوروکراسی موجود دارای 

بودن سالاری، سیاسیبه شایسته یتوجهبیگیری، فرایند انجام کار، تمرکز بالا در تصمیم
 های ویژگی که های فرعی نشان دادها و تمهای حاصل از مقولهاست. داده غیره مسئولان و

 های دیدگاهاست و با  (2016وبر ) بوروکراسی منطقه کردستان متفاوت از مدل بوروکراسی
خوانی ندارد. از نظر هم 2016، وبر 2000؛ هیکس و گولت، 2006، 1)موزلیس اندیشمندانی مانند

های چون ساختاری این اندیشمندان بوروکراسی ساختاری عقلایی و منسجم دارد که جنبه
بودن های محدود فرماندهی و مسئولیت، سلطه قانونی، عقلاییمراتب اختیار با زمینهسلسله

بر زمانی، استخدام کارکنان سا ین روابط میان اعضادبویندها، درجه تخصص بالا، غیرشخصیفرا
بارز آن است.  های ویژگیوجود سیستم ثبت و بایگانی منظم از  و توانایی و معلومات فنی اساس

توان ادعا کرد ساختار بوروکراسی در منطقه کردستان عراق با مدل های موجود مییافته بر بنا
رسد وظایف بوروکراسی موجود تا حد فاصله زیادی دارد و به نظر می (2016وبر )بوروکراسی 

شود. این امر شرایطی را ایجاد است که به آن دیکته می هایی سیاستزیادی محدود به اجرای 
ابزاری در  عنوان بهو  نداردسنتی خود را  های نقش یکرده که در آن بوروکراسی توانایی ایفا

نظام اداری نقش انفعالی  دیگر عبارت به ؛احزاب حاکم است های مشی خطو  ها سیاستخدمت 
اینکه منطقه کردستان عراق در یک  دلیلهمچنین به  نیستند؛کارآمدی چندانی دارای و  دارند

 بنابراین و هنوز به استقلال کامل نرسیده است، زده( قرار دارد)و البته جنگ توسعه درحالکشور 

                                                
1. Moselis  
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آن نیز  های فعالیتزدگی در نظام اداری آن محرز بوده و مسلماً دور از انتظار نیست که سیاست
ارائه ، 3جدول  در اول سؤالهای فرعی مربوط به مفاهیم و تمشود. توسط رهبران سیاسی دیکته 

 شده است.
 

 شده مربوط به سؤال اول ییشناساهای فرعی . مفاهیم و تم3جدول 
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 یک ساختار اداری منسجم نبودو  ها فعالیتپراکندگی 
مدونی برای انجام کارها وجـود  استاندارد یا برنامه  ها سازماندر اغلب »

ندارد و میزان تداخل وظایف در بین سطوح بالا اسـت. همـاهنگی لازم   
مختلف یک سازمان برقرار نیست که این موضوع سبب  های بخشبین 
های زیادی به شود و هزینهزمان بیشتری برای انجام کارها تلف  شودمی

 «.به سازمان تحمیل گردد یکارندکُدلیل 

 مفهوم
10 

9 

 یمراتبساختار سلسله بر اساسصلاح پاسخگویی به مراجع ذیعدم
بخـش   اسـت  حضور افراد سیاسی در ساختار بوروکراسی سـبب شـده  »

به یـک جریـان خـاص     ها سازمانرتبه بزرگی از مدیران و مقامات عالی
مدیران نسـبت بـه نتـایج     به این دلیلسیاسی وابستگی داشته باشند و 

مراتب سـازمانی، کمتـر جوابگـو    کارهایشان به مقامات مافوق در سلسله
 «.رهبران سیاسی هستند توجه جلبو بیشتر به دنبال  بوده
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 م و تا حدود زیادی دوگانههقوانین زیاد، مب
 ؛مختلـف سیسـتم اداری تعامـل چنـدانی بـا هـم ندارنـد        هـای  بخش»
برای انجام یک کار چند قـانون متفـاوت وجـود دارد. ایـن      که طوری به

شود مشاهده می نیز یکنند و در مواردهمدیگر را نقض می گاهیقوانین 
 «.قانون یا رویه خاصی برای برخی از امور اصلاً وجود ندارد که

 مفهوم
12 

8 

 فراقانونی مدیرانعملکرد 
 است کـه  کرده یجادافقدان قوانین در شرایط خاص مشکلات زیادی »

های قانونی شود که کارکنان به علت نبود رویهگاهاً مواردی گزارش می
برخی  است که شده  یدهدهمچنین  ؛کنندنادرست اتخاذ می هایمتصمی

ای عمل سلیقه صورت بههای قانونی مختلف، دلیل وجود رویهمدیران به
 ـگیرکار میههایی را برویه و کنندمی د کـه وجاهـت قـانونی ندارنـد و     ن
 «.زنندسایر قوانین را دور می یراحت به
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 سیاسی در سازمان های نگرشافزایش 
، هـا  سـازمان مختلـف   هـای  بخـش سیاسـی در   های یشگرابا افزایش »

دخالت مستقیم دارند و بیشتر مدیران  هامقامات سیاسی در همه تصمیم
هسـتند بـرای   وابسته سیاسی  های گروهکه به  ها سازمانعالی و میانی 

اهداف  تأمینو در راستای را اجرا کرده  صرفاً دستورات حفظ سمت خود،
 «.گیری مشارکت دارندکنند و کمتر در تصمیمکار می ها آن

 مفهوم
14 

7 



 

 59 .. )مهرگان و همکاران(. یا : مطالعهیو دموکراس یبر تعامل بوروکراس یتأمل

عنوان‌

تم‌

 فرعی

‌د‌تمکُ

 فرعی
مرتبط‌با‌آن‌قول‌نقلو‌‌شده‌ییشناسامفهوم‌  

د‌کُ

 مفهوم

فراوانی‌

 مفهوم

 اعتمادی به افرادتفویض اختیار به دلیل بیعدم

کنند تصور می مدیران عالی بیشتر به دنبال تثبیت جایگاه خود هستند و»
بنابراین  ؛ستا ها آنزدن خود گام برای کنار نخستین ،تفویض اختیارات

 شـود؛ افتد که اختیارات سازمانی به سایر افـراد تفـویض   کمتر اتفاق می
تفـویض  دلیل مضاعف بر عـدم  ها سازمانتجربگی افراد در همچنین بی
-شوند و بیابزار کار تلقی می عنوان بهکل سیستم اداری در اختیار است.

اعتمادی نسبت به کارکنان هم به لحاظ سیاسی و هم بـه لحـاظ فنـی    
در  هاویض اختیار توجه شود و همه تصمیمکمتر به تف است موجب شده

 «.شوندسطوح بالا اتخاذ 
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 فنی امور در متخصص افراد فقدان
 روز بـه نوین نیازمند داشتن آگاهی و اطلاعـات   های یاورفناستفاده از »

ها )مانند برق و انـریی( کـه   و حتی وزارتخانه ها سازماناست. برخی از 
با کمبود شـدید نیـرو    هستند افراد فنی و متخصص کارگیری بهنیازمند 

کـه  هسـتند   بیشتر متکـی بـه کارکنـانی    ها سازمانهستند. این  رو روبه
های آموزشی بـرای   اند و تعداد دورهتجربی کارها را یاد گرفته صورت به

 «.قرار داردیادگیری فنون جدید در سطح پایینی 

 مفهوم
16 

9 

 تناسب بین شغل و تخصص شاغلعدم
که اطلاعات چندانی از  به کار هستندافراد زیادی مشغول  ها سازماندر »

 ؛آموزشی نیز برای آن طراحی نشده است ندارند و برنامهخود  حوزه کاری
لازم را دارند،  های تخصصو  ها مهارتهمچنین افرادی هم هستند که 

کمترین استفاده  خود اند که از تخصصکار گرفته شدهه اما در جاهایی ب
 «.کنندرا می
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 ورودی استخدام های آزمونبرگزاری عدم
نیازهای خـود   بر اساسای شود که سازمان یا وزارتخانهکمتر دیده می»

 ای مبنی بر نیازسنجیعبارتی هیچ مطالعهبه ؛اقدام به استخدام افراد کند
و  نفـوذ  اعمـال  واسطه بهبرای استخدام وجود ندارد. بیشتر کارکنان فعلی 

 «.یابندمیراه  هاهو ادار ها سازمانشده به سفارش صورت به

 مفهوم
18 

8 

 ارتقا و ترفیع مقام برایمنصبان سیاسی میزان وابستگی به صاحب
مسئولان سیاسی در سیستم اداری بسیار زیاد است تا  های دخالتمیزان »

 بـر اسـاس   هـا  سـازمان  در عـالی  و میـانی  های تمسِ جایی که مدیران
شوند و متناسب با میـزان سرسـپردگی و   می منصوب سیاسی ملاحظات

 «.یابندارتقا می ،خاص سیاسی دارند های جناحتعهدی که به 

 مفهوم
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 رسیدن به دموکراسی انجام داده است؟ برایبوروکراسی فعلی چه اقداماتی دوم:  سؤال
که در آن به نقش  کردندرا مطرح  هاییشوندگان موضوعمصاحبه سؤالدر پاسخ به این      

 7تم فرعی و  4در قالب  هاکردن جامعه اشاره شد. این موضوعبوروکراسی در فرایند دموکراتیک
 بندی شدند. مفهوم مقوله

. تم شدشناسایی  «حکومتی های بخشبوروکراسی با سایر  مؤثرهمکاری » با عنوانتم اول      
همکاری سیستم اداری با نهادهای »و « مجلسهمکاری سیستم اداری با »با دو مفهوم  یادشده
شونده دیگر به مفهوم شونده به مفهوم اول و هفت مصاحبهمصاحبه 10تبیین شد که « قضایی

 مجلسسیستم اداری و  بین که شوندگان عنوان کردنددر مفهوم اول، مصاحبهدوم اشاره کردند. 
اقدامات کارشناسانه مجلس و نمایندگان در کنار  که طوری به ؛تعامل نسبتاً خوبی وجود دارد

بستر مناسبی برای تدوین و تصویب قوانین ایجاد کرده است. این  ،های مدیران عالیمشاوره
و باعث  کرده  اصلاحسیستم اداری را  های فعالیتتعامل در بیشتر مسائل حکومتی تا حد زیادی 

شوندگان بیان یکی از مصاحبه ،مثال برایشده است.  ها سازمانسازی در فرآیند انجام کار شفاف
اداری و سیاسی  های مشی خطها و برنامه ها سازمانمدیران عالی نمایندگان به همراه »کرد: 

که هرگاه  ای گونه به ؛کنندگیری میدولت را بررسی و کنترل کرده و متناسب با آن تصمیم
شدن اعتماد عمومی، دارجلوگیری از خدشه منظور به ،شودای مرتکب تخلفی میسازمان یا اداره
قانونی خود، مسئولان مربوطه را وادار به اقدامات اصلاحی  های اهرمو با  کردهمجلس دخالت 

منجر فشار نمایندگان مجلس به برکناری معاونان، مدیران و یا وزیر متخلف  گاهی. حتی کندمی
 «. شده است

ارتباط نزدیک سیستم اداری با نهادهای قضایی اشاره شوندگان به در مفهوم دوم، مصاحبه     
 بر اساساین افراد بیان داشتند دانستند. در جهت ایجاد دموکراسی می ؤثرمرا گامی کردند و آن 

حل  های هیئتاداری و  های دادگاهکردن ساختار اداری، قانون، دولت ملزم است برای دموکراتیک
نهادهای  عنوان بهکه این دادگاه  کندایجاد  ها سازمانها و اختلاف را در داخل وزارتخانه

، جلوگیری از تمرکز قدرت سیاسی در نخستکنند: هدف عمده را دنبال میقضایی دو هدف  شبه
دولتی و هدف دوم، جلوگیری از بروز اختلافات و حل مناقشات در  های سازماندست حکومت و 

اداری تحت  های نظامکردند در منطقه کردستان،  تأکیدشوندگان . مصاحبهها سازمانداخل یا بین 
نسبت به مسائل  هستند و از این طریق مسئولان دولتی مجبور دارندقرار  قضایی های نظارت

اغلب مدیران و » ها عنوان شد:در یکی از مصاحبه جاری پاسخگویی بیشتر داشته باشند.
داشتن ارتباطات نزدیک با افراد سیاسی از  واسطه به هاهها و ادارمسئولان عالی وزارتخانه

گیرند. در این راستا متبوعه را بر عهده می ها سازمانلیت روند و کمتر مسئوپاسخگویی طفره می
آن قضات بر مبنای قوانین نظارتی  موجب  بهکه است قوانین متعددی تصویب کرده  مجلس
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سازی به مراجع را ملزم به پاسخگویی و شفاف ها آنتواند راه گریز مسئولان را ببندند و  می
بوروکراسی فعلی با دقت بیشتری  است ب شدههمچنین اقدامات نظارتی موج کنند؛صلاح  ذی

 ،1؛ وودهاوس2014بال و گای،  های دیدگاهو  هاهای این تم با نظرمقوله«. دهدکارها را انجام 
تسهیل  منظور بهکردن جامعه، خوانی دارد. به نظر این افراد یکی از الزامات مهم ادارههم 2009

-بین نهادهای مختلف است تا الگوی کارآمدی از تصمیم مؤثرفرآیند دموکراتیک، ایجاد ارتباط 
اجرای چنین سیاستی در همه سطوح یکی از وظایف  ها آنریزی شود. به باور گیری و اجرا پی
-کاهش قدرت بوروکراسی و دموکراتیک برای معتقدند کهها است. این افراد مهم بوروکراسی

حل اختلاف امری ضروری است و در  های هیئتاداری و  های دادگاهکردن ساختار آن، ایجاد 
 ای دارد.سیاسی وجود چنین نهادهایی اهمیت ویژه های نظام
همکاری سیستم »با دو مفهوم  «های جمعیهمکاری بوروکراسی با رسانه»با عنوان تم دوم      

که  شدین تبی« رادیویی و تلویزیونی های فعالیتهمکاری با »و « ها و مطبوعاتاداری با روزنامه
 تأکیدمورد ها آنشوندگان و مفهوم دوم توسط هفت نفر از مفهوم اول توسط شش نفر از مصاحبه

های وابسته به سیاسی، رسانه های گروهقرار گرفت. این افراد اذعان داشتند تقریباً همه احزاب و 
 عنوان بهها رسانه گیرند. اینکنند و بودجه خود را از دولت میخود دارند که آزادانه فعالیت می

مسائل امنیتی( به اطلاع  برای مثال،در موارد خاص ) جز بهکارگزاران مستقل، مسائل حکومتی را 
قدرت سیاسی کارآمد تبدیل شوند یک ها به تا رسانه است رسانند که این کار سبب شدهعموم می

برای اجرای  است ای توانستهرسانه های فعالیت علاوه بهمردم داشته باشند.  میانو نفوذ زیادی در 
 تأثیرگذارگیری افکار عمومی و در شکل کندیک سیاست یا پذیرش آن، فضای مساعدی ایجاد 

ها و مطبوعات و روزنامه های فعالیتای در این منطقه شامل دو بخش، رسانه های فعالیتباشد. 
آزاد و وابسته به  یهارادیو و تلویزیونی است. همکاری سیستم اداری با رسانه های فعالیت

 ها آنطرفانه بی های فعالیتو  ای در سطح جامعه شکل دادهارتباطات سازنده ،سیاسی های جناح
ها با ارائه این رسانه که طوری به ؛در عملکرد موفق حکومت کردستان نقش مهمی ایفا کرده است

و هم کمتر مسئول   درست و سالم توانمند کرده های قضاوتاخبار صحیح، هم شهروندان را در 
ای به موضوعی شوندهمصاحبه ،مثال برایدر امان باشد.  هااز انتقاد است اداری یا سیاسی توانسته

ن وزارتخانه )...( در زمینه واردات دارو و مواد غذایی اشاره کرد که در آن چند نفر از مسئولا
سیاسی و اقتصادی، اقدام به واردات اقلام  های رانتاستفاده از  واسطه به و فعالیت داشتند

ای از شهروندان و که نتیجه این کار مسمومیت عده گذشته کرده بودندمصرف تاریخکیفیت و  بی
های مختلف قرار داده ن اداری در اختیار رسانهاخبار این واقعه توسط مسئولا فوت چند نفر بود.

های مختلف های خبری با پخش برنامهشبکهرسانی شود. شد تا از این طریق به مردم اطلاع

                                                
1. Woodhouse
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ها نیز تمام جزئیات آن را افشا کردند که بازتاب وسیعی در سطح منطقه داشت. برخی از رسانه
رفتن حساسیت موضوع مقامات دولتی و مردم را به راهپیمایی و تظاهرات دعوت کردند. با بالا

وزارتخانه مربوطه  بالای ردهبرخی مدیران تمامی افراد حتی  درنهایتمسئله شدند و  پیگیرقضایی 
 تر مهمانجام شد.  ها آنو اقدام قانونی در مورد شدند که در این کار نقش داشتند به دادگاه احضار 

های مستند در برنامه صورت بهبا مراحل دادرسی، وضعیت پرونده افراد متخلف  زمان همآنکه 
ها ابزار کنترل و رسانه که توان گفتمی سؤالن های اییافته بر اساسشد. ها منعکس میرسانه
اند. سازی کارکردهای دولت تبدیل شدهدولت هستند و به ابزاری برای شفاف های فعالیتنقد 

مطابقت دارد. به  2007 ،2کوئیل؛ مک2015زاده، قیب؛ ن2014، 1راش هایمفاهیم این تم با نظر
کتاب مقدس دموکراسی هستند و نقش مهمی  ها رکن چهارم دموکراسی ونظر این افراد رسانه

 ها آنهای مختلف از حقوق شهروندان و مطالبات گیری افکار عمومی دارند و در زمینهدر شکل
 کنند.حمایت می

کمک به »با مفاهیم  «انتخاباتی های فعالیتکمک بوروکراسی به »تم سوم با عنوان      
تبیین شد. این مفاهیم « کمک به برگزاری رفراندوم»و « یبرگزاری انتخابات محلی و ملّ

در مفهوم اول، قرار گرفتند.  تأکیدشوندگان موردترتیب توسط هفت و سیزده نفر از مصاحبه به
ی( به این ی و ملّمحل)انتخابات  یبرگزارشوندگان معتقد بودند کمک سیستم اداری به مصاحبه

با  تاکنونلازم را برای اداره حکومت فدرال دارد و  های ظرفیتنظام سیاسی  که معنا است
را عملیاتی کرده که در راستای گرفتن امتیازات بیشتر از  هایی سیاستپشتوانه ساختارهای اداری، 

شود در اقدامات بوروکراسی شناخته می عنوان بهآنچه  ها آنحکومت مرکزی بوده است. به باور 
است بوروکراسی فعلی با کمک به انتخابات باعث شده  هماهنگی کامل با سیستم سیاسی است و

شهروندان ضمن آشنایی بیشتر با مسائل مربوط به اداره امور عمومی، نحوه استفاده صحیح از 
چند برگزاری هر»ها بیان کرد: شوندهیکی از مصاحبه ،نمونه برایقانونی را یاد بگیرند.  های آزادی

کند، اما پیامدهای های زیادی را به این منطقه تحمیل میفعلی هزینه پرتنشانتخابات در شرایط 
ساختار حکومتی منطقه " :گوینددنبال دارد و آن هم پاسخ قاطع به افرادی است که میمهمی به

طلبی و ریسک قبضه . برگزاری انتخابات حس قدرت"رودکردستان به سمت اقتدارگرایی می
همچنین با  ؛کاهش داده است مراتب بهو اداری را ن سیاسی شدن قدرت توسط مسئولا

احتمالی برخی احزاب جلوگیری  های سوءاستفادهشدن نقش بوروکراسی در انتخابات، از  برجسته
 «.ثبات و امنیت سیاسی است تأمینشود که این موضوع اقدامی مهم در می

بودند نظام سیاسی و اداری کردستان توانایی  معقتدشوندگان در رابطه با مفهوم دوم، مصاحبه     
برگزاری رفراندوم مانند  ها آنکند. به نظر  دهی سازمانآن را دارد رفراندوم را به نحو مطلوب 

                                                
1. Rush 

2. McQauil 
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بلکه یک اقدام  ؛ای انجام داددوره صورت بهتوان آن را ها نیست و نمیخواهیسایر نظر
دهد. بر این اساس نظام تحت شعاع قرار میساز است که آینده این منطقه از عراق را  سرنوشت

کار خواهد گرفت. هبوروکراسی را برای اخذ نتیجه مطلوب ب های قابلیتسیاسی حاکم با تمام توان 
امکاناتی که به لحاظ قانونی در اختیار سیستم اداری »شوندگان گفت: یکی از مصاحبه ،مثال برای

و با  کندرا برای شرکت در رفراندوم ترغیب  توده مردم راحتی بهسازد میاست آن را قادر 
همچنین با  ؛بکشاند رأی های صندوقتبلیغاتی توانایی این را دارد مردم را به پای  های فعالیت

، فشارهای سیاسی احتمالی را کاملاً خنثی پرسیهمهمخالف  های گروه های فعالیتجلوگیری از 
انتخاباتی به  های فعالیتشدن بوروکراسی در درگیررسد نتایج این تم به نظر می بر اساس«. کند
های فرآیند مشارکت مردم است. مقوله کننده تسهیلبلکه  ؛دخالت در امور سیاسی نیست یمعنا

مطابقت دارد. به نظر این افراد   2007، 2و گوئل 1؛ میلبرث2014بال و گای،  هایاین تم با نظر
اجزای مهم فرآیند دموکراتیک هستند و شیوه برگزاری انتخابات  ،دادن و شرکت در انتخاباترأی
همچنین توانایی و قابلیت انتخابات و برگزاری درست آن، برای ؛ مهمی بر نتایج آن دارد تأثیر

 اند، اهمیت حیاتی دارد.دموکراتیک شده تازگی بهکه  هایی نظامدر  ویژه به ،ایجاد مشروعیت
از اقدامات دیگر بوروکراسی در راستای  «تنوع کارکنان در سیستم اداری»تم چهارم با عنوان      

کردند. به نظر  تأکیدشوندگان بر آن کردن شناسایی شد که چهارده نفر از مصاحبهدموکراتیک
یکی از اقدامات مهم در راستای پیشبرد اهداف دموکراسی، استخدام و تصدی افراد با  ها آن

 منظور بهدولتی است که  های ارگانو  ها سازمانسیاسی در های مختلف عقیدتی و گرایش
های این گفته بر اساسشود. ای افراد خاص انجام میطلبانه عدهمنفعت های فعالیتجلوگیری از 

افراد از نظر جنسیت و به صرف  کارگیری بهافراد سیستم اداری محدودیتی برای استخدام و 
همچنین تنوع نیروی کار شرایطی را ایجاب کرده ؛ داشتن گرایش خاص سیاسی و مذهبی ندارد

ی اجرای االزاماً به معن که در آن یک مشی یا دستور صادره از سوی یک جناح سیاسیاست 
حضور دارند که  ها سازمانمختلف در  های جناحچون افراد وابسته به ؛ سریع و کامل آن نیست

در یکی از  برای مثالرسانند. خود میقبل از اجرای دستورات، آن را به اطلاع روسای سیاسی 
نفت به اروپا از مرزهای زمینی سه گزینه ترکیه، ایران و  صادراتدر هنگام »ها گفته شد: مصاحبه

بندر بصره مطرح شد و چند نفر از مدیران )حزب ...( که وابستگی کاملی به دولت بغداد داشتند در 
ها، صادرات نفت را اسی، به بهانه کاهش هزینهتلاش بودند در مقابل دریافت بعضی امتیازات سی

اما مدیران وابسته به احزاب دیگر،  ؛به اروپا صادر کنند ازآنجااز مسیرهای داخلی به بندر بصره و 
سپس با دخالت مجلس، قوه قضائیه و انجام کارهای  ؛ای کردندموضوع را افشا و رسانه
حاضر حال انتخاب شد و در  صرفه به مقرونو  مسیری امن عنوان بهکارشناسی مسیر ترکیه 

                                                
1. Milbrath 

2. Goel 
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ساختار  ،در این تم آمده دست بههای مطابق داده«. شودصادرات نفت از همین مسیر انجام می
ملیت از تنوع لازم برخوردار بوده و نماینده  و مذهب طبقه، ،به لحاظ جنسیت بوروکراسی

متنوعی از  های گروه مقابل  درتا است  ملزم کرده را ها سازمانتنوع مختلف است. این  های گروه
؛ 2009، 3گیلیر؛ 2013، 2و سوهال 1دنیتو های دیدگاه. این موضوع با باشندپاسخگو  هارجوعارباب
توانند از می دولتی های سازمان پژوهشگرانخوانی دارد. به نظر این هم 2005و همکاران،  4برگین

 های ظرفیتبا  کارکنانیکه در آن ی آوردن محیطوجودطریق ایجاد تنوع در نیروی کار و به
در  د که یک سرمایه فکری متنوع برای پیشرفتندهبشوند، این اطمینان را گوناگون جذب می

در  که توان استدلال کردمی بالا هایگرفتن موضوعنظر. با دراختیار سازمان قرار گرفته است
و  ها گروه، وظیفه اصلی بوروکراسی بیشتر تنظیم روابط میان موردمطالعهساختار اجتماعی جامعه 

علاوه نظام اداری هنه اعمال قدرت نامحدود. ب و عدالت، نظم و آزادی است تأمین منظور بهافراد 
گری، بین خواسته متفاوت مردم در جامعه و نظام سیاسی عملکرد به لحاظ ایفای نقش میانجی

 کردهکه بین ساختارهای حاکمیتی و شهروندان برقرار  مؤثریت مناسبی دارد و از طریق ارتباطا
گرایی ساز کثرتو اختلافات جامعه کاسته است. ادامه این روند زمینه ها تنشتا حد زیادی از 

 درنهایتشود و نظام سیاسی و مردم می بینافزایش تعامل  باعث سیاسی و اجتماعی است و
در  شده شناساییهای فرعی  ، مفاهیم و تم4 کند. جدولمیشرایط را برای توسعه سیاسی مهیا 

 دهد.دوم را نشان می سؤال
 

 شده مربوط به سؤال دوم ییشناساهای فرعی . مفاهیم و تم4جدول 
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 مجلسهمکاری سیستم اداری با 
در همه سـطوح یکـی از وظـایف     ها یمش خطو  ها سیاستاجرای »

( با ها آنها )وزیران و مسئولان زیر نظر است. بوروکرات نظام اداری
هـا و  سازی لـوایح، برنامـه  هایی مانند تهیه و آمادهدر زمینه مجلس

نماینـدگان مجلـس و    هـای سـؤال و نیز پاسخگویی به  ها یمش خط
 «.همکاری نزدیکی دارد مجلسهای کمیته

 مفهوم
20 

10 

 همکاری سیستم اداری با نهادهای قضائی
 هـای  دادگـاه »عنوان  باقضایی در بیشتر وزارتخانه، نهادهای شبه»

 ـوجـود دار  «حل اختلاف های هیئتاداری و   هـا  آند کـه وظیفـه   ن
رسیدگی به تخلفات اداری و نظارت بر اجرای صحیح قوانین است. 

 مفهوم
21 

7 

                                                
1. DeNetto 

2. Sohal 

3. Ghillyer 

4. Bergen  
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اشخاص حقیقی یا حقوقی در صورت مشاهده و مواجه بـا تخلفـات   
نظارتی اقدام به طـرح   های بخشبه این با مراجعه توانند اداری می

 «.نهایی آن را پیگیری کنند رأیو تا صدور  کردهپرونده قضایی 
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 ها و مطبوعاتهمکاری با فعالیت روزنامه
شـدن حقـایق   با روزنامـه در روشـن   هاهو ادار ها سازمانهمکاری »

متنـوع مقامـات مسـئول بـا      هایهبسیار مفید است. برگزاری جلس
شـود تـا حـد    ایجاد می گاهیسازی و تحریفی که ها از خبرروزنامه
حتی بـه افـرادی کـه دانـش      که طوری به ؛کندجلوگیری میزیادی 

سیاسی هم ندارند و بیشتر در هنگام فراغت مطبوعـات را مطالعـه   
-میدرست نسبت وقایع و رخدادها کمک  های قضاوتکنند در می
ها و مطبوعات بـه دلیـل آنکـه از اسـتقلال بیشـتری      . روزنامهکند

تـری دارنـد   های پـایین هزینهها  برخوردارند و نسبت به دیگر رسانه
سیاسـی دارنـد(، در    هـای  گـروه )وابسـتگی اقتصـادی کمتـری بـه     

 «.کنندتری اتخاذ میطرفانهها دیدگاه بیخبررسانی

 مفهوم
22 

6 

 رادیویی و تلویزیونی های فعالیتهمکاری با 
بیشتری هم  تأثیر، نفوذ و تماس زنده با مردمها به دلیل این رسانه»

همچنین به دلیل تنوع و تکـرار زیـاد، آخـرین     ؛دارند ها آن میاندر 
-روز بـه اطـلاع شـهروندان مـی    خبرها را در ساعات مختلف شبانه

اند در هر زمان رسانند. در این راستا دولت و مقامات مسئول توانسته
ها با مردم در ارتباط باشند و از طریق پخش اخبار و از طریق رسانه

-در جهان و منطقه رخ می آنچهه مردم را از های گزارشی تودبرنامه
 «.دهد، مطلع کنند

 مفهوم
23 

7 
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 یی و ملّانتخابات محل یبرگزارکمک به 

و  یلیق فـام ی ـو شـدت علا  یبودن ساختار اجتمـاع یسنت یلدل به»
 یخاص یتحساس یدارا یمحل در سطح انتخابات یبرگزار ی،رفاقت
 نخسـت، : مهـم اسـت   دلیلدو به  یانتخابات محل شرکت در است.
 دوم، ؛دارند یمناصب دولت ینسبت به نامزدها یشناخت کافمردم 

 عـلاوه  بـه اسـت.   تـر  راحـت  نماینـدگان به  یدسترس یاز،در هنگام ن
 یـق به مردم است که از طر یاسیس یآموزش ینوع یانتخابات محل

ــد درآن شــهروندان توانســته ــور داخلــی ان ــه و  اداره ام خــود تجرب
ی نیز بوروکراسـی از  در سطح ملّ .یاورندب دست بهلازم را  یهماهنگ

طریق ترغیب مردم بـه شـرکت در انتخابـات حـس همبسـتگی و      
کند و این احسـاس را  تحریک می ها آن میانانسجام گروهی را در 

بیشـتری در   هـای  یکرسدر صورت کسب  که کندبه مردم القا می
گیری در بیشتری بر فرآیندهای تصمیم یرگذاریتأث، توانایی مجلس

 «.سطح کلان )حکومت مرکزی( خواهند داشت

 

 مفهوم
24 

 
7 
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 پرسیهمهکمک به برگزاری 
یک اقدام مهم  پرسیهمهآن نظام اداری با برگزاری  تبع بهدولت و »

و تاریخی در خصوص استقلال کردستان عراق رقم زده اسـت کـه   
آن  پرسـی همـه رسید. نقطه قـوت  بار به مرحله اجرا  نخستینبرای 

است هر قانونی که با افکار عمومی مخالف باشد و شهروندان آن را 
. در حال حاضر نظام حاکم و احـزاب  شودنمینکنند، تصویب  تأیید

دهنـد تـا   ای انجـام مـی  دو حزب( تبلیغات گسترده یرازغ بهسیاسی )
لاوه بـر همبسـتگی و اتحـاد بـین     استقلال کردستان ع پرسیهمه

 «.سیاسی از پشتوانه مردمی نیز برخوردار باشد های گروهاحزاب و 
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 تنوع در استخدام و تصدی کارکنان
مانعی  ،چه به لحاظ قانونی و چه به لحاظ عرفی ،در سیستم اداری»

 ها سازمانها و برای استخدام افراد وجود ندارد و در بیشتر وزارتخانه
ند و حتـی در  هسـت  زنان در مناصب بالای مدیریتی مشغول به کار

نهادهای نظامی و انتظامی زنان حضور فعـال دارنـد. نحـوه ورود و    
زنان دقیقاً بر مبنای همان قوانینی است که برای مردان  کارگیری به

شکاف جنسـیتی در نظـام اداری مشـاهده     ،ارد و از این نظروجود د
 «.شود نمی

 مفهوم
26 

14 

‌

 ها‌پیشنهاد‌گیری‌و.‌نتیجه5

ساختار بوروکراسی در منطقه  های ویژگی که های مصاحبه نشان داداز داده آمده دست بهنتایج 
-مصاحبه بیشتر که طوری به ؛دارد (2016وبر )کردستان عراق تفاوت زیادی با مدل آرمانی 

زائد،  مقررات و سازمان، قوانین مراتب سلسلهدر  از قبیل گستردگی هاییشوندگان بر موضوع
داشتند  تأکیدسالاری به شایسته یتوجهبیگرایی پایین و ، تخصصها گیری تصمیم بالا در تمرکز

گولت،  ؛ هیکس و2006؛ موزلیس، 2016وبر،  نظرانی چونصاحبهای با نظر هاکه این موضوع
در  هایی ویژگیالبته وجود چنین  ؛اند، مطابقت نداردکرده تأکیدآل که بر بوروکراسی ایده 2000

زیرا منطقه ؛ است توسعه درحالساختار بوروکراسی این منطقه تقریباً مشابه بوروکراسی کشورهای 
تا حدی  است زده است و تنها در یک دهه اخیر توانستهبخشی از یک کشور جنگ یادشده

رسد ضعف در  به نظر نمی بنابراین ؛استقلال اداری و سیاسی خود را از دولت مرکزی طلب کند
بودن کارتجربگی و تازه نظام اداری دلیلی بر ناکارآمدی آن در سطح کلان باشد و ممکن است بی

ر وجود ضعف د که این است توجه قابلنکته ساختاری دخیل باشد.  های ویژگیدر ایجاد این 
و این  است ساختار بوروکراسی مانعی برای تحقق دموکراسی )البته نه در معنای غربی آن( نشده
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دلیل  ،شوندگانساختار، ظرفیت مطلوبی در ایجاد یک نظام دموکراتیک دارد. به عقیده مصاحبه
 مؤثرهمکاری جامعه است. در موضوع  های بخشاصلی آن تعامل و همکاری بوروکراسی با سایر 

و  مجلسهمکاری سیستم اداری با »عنوان  باحکومت مواردی  های بخشبوروکراسی با سایر 
خوانی هم 2009؛ وودهاوس، 2014بال و گای،   هایمطرح شد که با نظر «نهادهای قضایی

عنوان شد که به نظر  هاییجمعی موضوع های دارد. در موضوع همکاری بوروکراسی با رسانه
های آن با اقدام عملی در راستای استقرار یک نظام دموکراتیک است و دادهشوندگان مصاحبه
مطابقت دارد. در ادامه  2014؛ راش 2104زاده، نقیب مانند پژوهشگرانی های دیدگاه

انتخاباتی از جمله کمک به  های فعالیتشوندگان به موضوع کمک بوروکراسی به  مصاحبه
ابزاری مهم در راستای  عنوان بهای اشاره کردند و از آن  انتخابات در سطح محلی و منطقه

بال و  اندیشمندانی همچون هایهای حاصل از آن با نظرجامعه نام بردند و داده کردندموکراتیک
از  آمده دست بهاطلاعات  بر اساس درنهایتخوانی دارد. هم 2007، میلبرث و گوئل، 2014گای، 

تنوع کارکنان در سیستم اداری از جمله مواردی کلیدی در نیل به دموکراسی شوندگان مصاحبه
؛ برگین و 2009؛ گیلیر، 2013دنیتو و سوهال، مانند  پژوهشگرانی های دیدگاهکه با  است

بوروکراسی  برایبستری  کردنتواند در فراهماین مفهوم می .خوانی داردهم 2005همکاران، 
اداره بوروکراتیک با دموکراسی در تضاد نیست و  (2016از دیدگاه وبر )نماینده حائز اهمیت باشد. 

کند در حکومت تبیین کرده است. وی بیان می ها آنمداری این موضوع را با تکیه بر قانون
آن قدرت بوروکراسی باید در چارچوب قانون اعمال شود و  تبع بهدموکراتیک، قدرت حکومت و 

 وسیله بهن مردم تعیین و امنتخب وسیله بهباید  ها سیاستهمچنین  ؛باشد پذیرش قابلتوسط مردم 
 2( و سیگلمن1969) 1برایبانتی ،(2009) مانند اسمن نظران صاحببرخی از د. نبوروکراسی اجرا شو

یافته ضروری جود یک نظام بوروکراتیک توسعهمعتقدند برای رسیدن به توسعه سیاسی و (1972)
، 3)هدی دانندمی توسعه درحالو وجود یک بوروکراسی باثبات را از الزامات مهم کشورهای  است

از ویژگی اما  ،یافته نباشدهای این مطالعه نشان داد حتی اگر بوروکراسی توسعهداده (.2017
جامعه داشته باشد،  های بخشبودن برخوردار باشد و همکاری و تعامل مناسبی با سایر  نماینده

 ظرفیت ایجاد دموکراسی و کمک به تثبیت آن را دارد. 
مردم شرایطی را ایجاب کرده  روزافزونهای شناختی و تقاضادر عصر حاضر تغییرات جمعیت     

زیرا ساختارهای قدیمی ؛ اندهای اجتماعی ناچار به ایجاد تغییر شدهکه در آن بیشتر پدیدهاست 
نیازهای مردم ندارد. در این میان بوروکراسی نیز  تأمینو توانایی لازم برای  مانند قبل کیفیت

 الزاماً باید خود را با شرایط جدید وفق دهد.

                                                
1. Braibanti 

2. Sigelman 

3. Heady  
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سازمان اداری انگلستان،  گرفتننظر با در (1944) 2کینگزلی :نویسدمی ،(2011) 1در این باره دمیر
 3لویتانمطرح کرد و به دنبال آن، متناسب با شرایط آن زمان را  نماینده نظریه بوروکراسی

 های ارزشها و نظارت بر تضمین بر لزوم کنترل درونی بر رفتار بوروکرات تأکیدبا  (1946)

مریکا آ دموکراتیک در عملکرد بوروکراسی، آن را همانند یک جایگزین برای نظام بوروکراتیک در
-حمایت کردهمتعددی از بوروکراسی نماینده  نظران صاحبو  پژوهشگران. در این راستا ارائه کرد

این  دانند.اصلاح بوروکراسی کلاسیک می برایفرآیندی آن،  آن را بر مزایای  تأکیدو ضمن  اند
 ها تیاقلاکثریت جامعه باشد و حقوق   بوروکراسی، نماینده که یدرصورتکنند بیان می پژوهشگران

  کننده منعکسو همچنین تنوع موجود در جامعه را در بطن خود داشته باشد، آنگاه   را رعایت کند
 برای الزامی نماینده بوروکراسی مزایای قدرتش مشروع است. و دموکراتیک بوده های ارزش

، سازوکارطریق این  است که از کردن جامعهدر جهت دموکراتیک اقدامات دولت مشروعیت
 ،دموکراسیکردن نهادینهو قدرت بوروکراسی با  شودمی تر فعالفرآیندهای سیاسی بوروکراتیک 

و  شودمیتبدیل  هحقیقت بوروکراسی به یک سازمان نمایند. درکندپیدا میبیشتری  یسازگار
گذاران مشیاز جمله خط ،شده به آن از طریق سایر نهادهای سیاسیواگذار مأموریتممکن است 

و  5برادبری ؛ 2012اگوس، ؛ 2013، 4لانگ ؛2015سیلدن و همکاران، ) شودتکمیل  ،تخبمن
 اگر که توان استدلال کرددر این مطالعه می شده مطرحگرفتن مباحث نظربا در(. 2011، 6وکیلا

در  هااجرای تصمیم های روشاقدامات و  ،در نظر گرفته شود امعهجنماینده  عنوان بهبوروکراسی 
بوروکراسی سنتی  های ارزشها از برخورداری بوروکراتو است جامعه  یمنافع عمومآن سازگار با 

 ؛تر خواهد کردرا عقلانی یو اقدامات ادار گیری متصمی (غیره سالاری وگرایی، شایسته)تخصص
 های تنشکاهش  ودموکراتیک  ادارهبرای درک  ساختاری کارآمد ،نماینده بوروکراسیبنابراین 

مبتنی بر شایستگی فردی و حقوق شهروندی مطرح  ساختاری عنوان بهاغلب  و استاجتماعی 
-افراد در نظر گرفته میطبقاتی و قومی سیاسی،  های نگرش، نماینده بوروکراسی از طریق .است

 منافع و نیازهای متفاوت ،داشته باشندای هنمایند ،در بوروکراسی ها گروهتمامی  شود و چنانچه

و منافع  ها ارزششود موجب می ه بودن بوروکراسینمایند .نمایندمیآنان توجه لازم را کسب 
د. ندر نظر گرفته شو ها سیاستو تدوین  ها گیری تصمیمو در  شودبیان  یآسان به ها گروه متفاوت

 .یابدجامعه، مشروعیت می های گروهبه دلیل مشارکت تمامی  ،اتخاذشده هایتصمیم بدین ترتیب
 واسطه بهای که دارد با وجود مسائل و شرایطی خاص سیاسی موردمطالعهرسد جامعه به نظر می

مختلف حکومتی و برخورداری از ویژگی بوروکراسی نماینده )تنوع  های بخشتعامل مطلوب با 
                                                
1. Demir 

2. Kingsley 

3. Levitan 

4. Long 

5. Bradbury  

6. Kellough 
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تا در نیل به  کندراهی برای حل مشکلات خود پیدا است نیروی کار در سطوح مختلف( توانسته 
 نیز هایی محدودیتکرد مطالعه حاضر  تأکیددر آخر باید  ایجاد یک نظام دموکراتیک موفق باشد.

اعضای  های نگرشو  ها دیدگاههای این پژوهش مبتنی بر داده نخست اینکه :در برداشت
بود که این افراد هم از نظر سطح سواد و تحصیلات نسبت به سایر  ها دانشگاه علمی هیئت

طبقات جامعه از جایگاه بالاتری برخوردار بودند و به هم لحاظ اقتصادی و رفاه اجتماعی نیز در 
ها شرایط سیاسی و اجتماعی حساسی آوری داده در زمان گرد دوم،وضعیت مطلوبی قرار داشتند. 
 -قطع شرایط منطقه، وضعیت اجتماعی طور بهبنابراین  ؛کم بودبر منطقه کردستان عراق حا

بوده  تأثیرگذار ها آن های دیدگاهو  هاشوندگان بر نظرسیاسی مصاحبه های گرایشاقتصادی و 
انجام  ها سازمانزنان، دانشجویان و یا کارکنان سطوح مختلف  میانچنانچه این مطالعه در  است.

گرفت، طبیعتاً نتایج متفاوتی نسبت صورت می پژوهشو یا در بازه زمانی دیگری فرآیند  شدمی
 های پژوهشپذیری نتایج آن مستلزم تعمیم بنابراین ؛آمدمی به دست، است شده  حاصل آنچهبه 

 های نگرشو طبقات گوناگون جامعه با  ها گروهمختلف و در بین  های زمانتری است که در جامع
روایی بیرونی نداشتن  که توان نتیجه گرفتمی بالابه مطالب  توجهبا سیاسی متفاوت انجام شود. 

 رود.شمار میاصلی این پژوهش به های محدودیتاز پذیری تعمیم امکانو عدم
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Abstract
1
 

Purpose: The main purpose of this study is to examine the structural features of the 

bureaucracy and identify its functions for establishing a democratic system. 

Design/Methodology/Approach: The present study is descriptive in terms of 

purpose, fundamental, in terms of nature and method, and qualitative in terms of 
data type. The study population was faculty members of two Salah al-Din 

universities and Jahan in Iraqi Kurdistan who 23 individuals were selected using 

Cochran formula and cluster sampling. Data were collected through semi-structured 

interviews that were identified and coded through theme analysis, sub-themes and 

related concepts. 

Research Findings: The results showed that the structural characteristics of the 

bureaucracy in the studied community are different from the Weber bureaucracy 

model. But because of the diversity of the workforce in the administrative system 

and its cooperation with different parts of the government, it has played an effective 

role in establishing the democratic system. 

Limitations and Consequences: There were many changes (referendum) in the 
studied area at during the survey. Therefore, these changes are likely to affect the 

views and opinions of the interviewees. Data were also collected among a specific 

group who are socially and economically in the desirable level. Accordingly, it is 

necessary to generalize the results of the study, further studies should be conducted 

between different groups of society at different times. 

Practical Consequences: Considering different views on the relationship between 

bureaucracy and democracy, it seems necessary democratizing bureaucratic 

processes in organizations to create democracy in society. 

Innovation or Value of the Article: This article is in the area of public 

administration, which uses a practical approach, explains the better understanding of 

the relationship between bureaucracy and democracy. 
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