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 چکیدِ
 استجبط يیبٌ کیلیت عٕد ٔ عیبعت توغیى عٕد َوذی دس ؽشکت ،دس ایٍ يغبنؼّ

 .عتْبی پزیشكتّ ؽذِ دس ثٕسط أسام ثٓبداس تٓشاٌ يٕسد ثشسعی هشاس گشكتّ ا

تٕاٌ ثب پبعخ ثّ ایٍ عؤال اعت کّ آیب يی ،ْذف افهی اص اَدبو ایٍ تسوین

ثذیٍ  .عیبعت توغیى عٕد َوذی سا يٕسد اسصیبثی هشاس داد ،تٕخّ ثّ کیلیت عٕد

خٓت آصيٌٕ  .ثشسعی ؽذِ اعت 1380-1386ؽشکت عی دٔسِ صيبَی  97تؼذاد  ،يُظٕس

گشعیٌٕ چُذ يتـیشِ ٔ ثشای اص س ،اط يیبٌ کیلیت عٕد ٔ يجهؾ عٕد َوذیةاست

آصيٌٕ استجبط يیبٌ کیلیت عٕد ٔ پشداخت يجبنؾ عٕد َوذی ثیؾتش ٔ ًْچُیٍ 

اص سگشعیٌٕ لاخیت ،استجبط يیبٌ کیلیت عٕد ٔ ازتًبل اكضایؼ عٕد َوذی
1
 

-َضدیکی عٕد ثّ خشیبٌ)اعتلبدِ ؽذِ ٔ کیلیت عٕد اص عشین دٔ يتـیش خبیگضیٍ 
 .گیشی ؽذِ اعتاَذاصِ (اهلاو تؼٓذی اختیبسیْبی َوذی ػًهیبتی ٔ تـییش دس 

دْذ دس فٕست عُدؼ کیلیت عٕد ثش يجُبی تـییش دس اهلاو َتبیح تسوین َؾبٌ يی

استجبط يؼکٕط ٔ يؼُبداس ضؼیلی يیبٌ کیلیت عٕد ٔ پشداخت  ،تؼٓذی اختیبسی

ًْچُیٍ دس فٕستی کّ کیلیت عٕد ثش يجُبی  .يجبنؾ ثیؾتش عٕد َوذی ٔخٕد داسد

استجبط يثجت ٔ يؼُبداس  ،ْبی َوذی ػًهیبتی عُدیذِ ؽٕدی عٕد ثّ خشیبٌَضدیک

َتیدّ  .ؽٕدَغجتبً هٕی يیبٌ کیلیت عٕد ٔ ازتًبل اكضایؼ عٕد َوذی يؾبْذِ يی

زبٔی اعلاػبتی دس  ،دعت آيذِ زبکی اص آٌ اعت کّ تـییش دس کیلیت عٕد ؽشکتثّ

ْبی ثٕسط أسام ثٓبداس تخقٕؿ ازتًبل تـییش دس عٕد َوذی اعت ٔ يذیشاٌ ؽشک

انؼًم ثبصاس تٕخّ خبؿ داسَذ ٔ ثّ ثجبت ْبی َوذی ؽشکت ٔ ػکظثّ خشیبٌ ،تٓشاٌ

  .گزاساٌ يؼتوذَذػًهکشدی دس سكتبس عشيبیّ

 ،اهلاو تؼٓذی اختیبسی ،ْبی َوذی ػًهیبتیخشیبٌ ،کیلیت عٕد :ْای کهیدیٔاژِ

. ثجبت ػًهکشدی ،عیبعت توغیى عٕد َوذی

                                                 
 يكبتجبت يغئٕل عجبعجبئی َٕیغُذِ افهي ٔداَؾگبِ ػلايّ  ،داَؾدٕی دکتشی زغبثذاسی* 

 .

 . دکتشی زغبثذاسی، داَؾگبِ تٓشاٌ** 

 .يشٔدؽتکبسؽُبعی اسؽذ زغبثذاسی، داَؾگبِ  آصاد اعلايی ٔازذ  داَؾدٕي*** 

1. Logit 



يقديّ  -1

-ْبی أنیّ اَدبو ؽذِ ثّعبل اص تسوین 50پظ اص گزؽت ثیؼ اص 
(1956)نیُتش  ٔعیهّ

2
ٔ يیهش ٔ يٕدیهیبَی 

3
ْبی توغیى عیبعت (1961) 

اگش چّ  ثبؽذ ٔیکی اص ثسث اَگیضتشیٍ يجبزث يبنی يی عٕد ُْٕص

ْبی يتؼذدی پیؾُٓبد ؽذِ اعت، ايب ُْٕص تٕاكوی دس يیبٌ تئٕسی

كشیُٓب ٔ يٕسای سا ) َذاسد يسووبٌ ایٍ ػشفّ ٔخٕد
4

، 2007). 

دسیبكت عٕد  ،یکی اص اْذاف عشيبیّ گزاساٌ اص عشيبیّ گزاسی

اص ایٍ سٔ ثّ دَجبل اعلاػبتی ْغتُذ کّ ثتٕاَُذ ثب  .َوذی اعت

 .تقًیًبت يؼوٕنی سا اتخبر ًَبیُذ ،اعتلبدِ اص ایٍ اعلاػبت

عشيبیّ  اعتلبدِ اص اعلاػبت َبدسعت دستقًیى گیشی ْبی يشثٕط ثّ

کّ عشيبیّ گزاساٌ سا اص سعیذٌ ثّ عٕد َوذی  ػلأِ ثش ایٍ ،گزاسی

ْبی اعبعی ثبػث اَتوبل يُبثغ اص پشٔژِ ،يٕسد اَتظبس ثبص يی داسد

ؽٕد ْبیی يیاَتظبس ثّ عًت پشٔژِ ْبی ٔاهؼی يٕسدٔ يٓى ٔ  ثبصدِ

اًْیت ایٍ  .ْبی عبختگی ٔ خیبنی داسَذٔاْی ثٕدِ اَذ ٔ ثبصدِ کّ

ْب ثّ خٓت اعتلبدِ اص اعلاػبت زبفم َضد يذیشاٌ ؽشکت ،أنّ َیضيظ

دس كشایُذ اداسِ ؽشکت ٔ ْى ثّ ٔاعغّ اسصیبثی ثبصاس اص ػًهکشد 

داَیى کّ عٕد خبنـ ؽشکت يتأثش اص َیک يی .دسخٕس تٕخّ اعت ،آَبٌ

ْب ٔ ثشآٔسدْبی زغبثذاسی اعت ٔ ايکبٌ دعتکبسی عٕد تٕعظ سٔػ

يذیشاٌ خٓت  ،سٔدچُیٍ زبنتی اَتظبس يی دس .يذیشیت ٔخٕد داسد

َوذی يٕسد اَتظبس عشيبیّ گزاساٌ ٔ خهٕگیشی اص ػکظ  پشداخت عٕد

ْبی زغبثذاسی اعتلبدِ کشدِ ٔ  انؼًم يُلی ثبصاس اص زن اَتخبة

ثّ ػجبستی کیلیت  .گَّٕ کّ يی خٕاُْذ ًَبیؼ دُْذ عٕد ؽشکت سا آٌ

دیذ  گضاسؽگشی ٔ فلاذتست تأثیش  ،عٕد ؽشکت ٔ دس َتیدّ عٕد َوذی

عؼی ثش آٌ داسد کّ ثخؾی اص  ،ایٍ تسوین .يذیشاٌ هشاس گیشد

ثشای اعتلبدِ  (تبثیش کیلیت عٕد ثش توغیى عٕد َوذی)اعلاػبت لاصو 

خٓت اخز تقًیى ْبی  ،عشيبیّ گزاساٌ دس ثٕسط أسام ثٓبداس تٓشاٌ

  .يؼوٕل ٔ يُغوی سا  كشاْى ًَبیذ

 پیطیُّ تحقیق -2

ْبی يبنی اص عٕد دس اسصیبثی ػًهکشد دگبٌ فٕستکٍُاعتلبدِ

ْبی ْبی َوذی ػًهیبتی ٔتؼییٍ اسصػ ثُگبِثیُی خشیبٌپیؼ ،يذیشیت

تُٓب ثّ کًیت عٕد  ،آَبٌ دس ایٍ ساعتب .کُُذاهتقبدی اعتلبدِ يی

ثهکّ کیلیت عٕد ،تٕخّ َکشدِ
5

يُظٕس  .دُْذسا َیض يذَظش هشاس يی 

ؽذ عٕد ٔ يیضاٌ ازتًبل تسون اص کیلیت عٕد، صيیُّ ثبنوِٕ س

سؿى تلاػ گغتشدِ يسوویٍ دس ایٍ ػهی .ْبی َوذی آتی اعتخشیبٌ

گیشی کیلیت ُْٕص ْیچ  تٕاكوی دس ساثغّ ثب تؼشیق ٔ اَذاصِ ،ػشفّ

کبتغٕ) عٕد ٔخٕد َذاسد
6

، 2008) .

گشاٌ يبنی ثذیٍ هشاس اعت کّ تؼشیق ػبو يٕسد هجٕل اکثش تسهیم

                                                 
2. Lintner  

3. Miller & Modigliani 

4. Farinha & Moreira 
5. Earnings Quality 
6. Katsuo 



پزیش ٔ يٕخذ  تکشاس ،عٕد ػبدی يغتًش کیلیت عٕد سا ثّ ػُٕاٌ

. داَُذْبی َوذی ػًهیبتی يیخشیبٌ

تٕاٌ ْبی اَدبو ؽذِ دس ایٍ صيیُّ زبکی اص آٌ اعت کّ يیتسوین

ای اص کیلیت عٕد دس َظش عٕد َوذی توغیًی سا َیض ثّ ػُٕاٌ َؾبَّ

  :ًَبییىْب اؽبسِ يیدس ادايّ ثّ ثشخی اص َتبیح ایٍ تسوین .گشكت

یب ززف عٕد َوذی ْضیُّ ْبی صیبدی سا ثشای يذیشاٌ دس ثش کبْؼ 

کشیغتی) داسد
7

صيبَی اهذاو ثّ  ،اص ایٍ سٔ يذیشاٌ .(5ؿ :1994،

کُُذ کّ ازغبط کُُذ عٕد ثّ عٕس پشداخت یب اكضایؼ عٕد َوذی يی

ْبی زغبثذاسی دعتکبسی َؾذِ ثبؽذ ٔعیهّ زن اَتخبةثب اًْیتی ثّ 

عٕد توغیًی  ،َگبِاص ایٍ  .ػیذ ثبؽذٔکبْؼ عٕدْبی توغیًی آتی ة

ثهکّ دال ثش کیلیت عٕد  ،ای اص عٕدآٔسی آتی اعتَّ تُٓب َؾبَّ

-دیذگبِ دیگش آٌ اعت کّ ٔهٕع ٔ تکشاس عٕد َوذی يی .ثبؽذيی َیض
تٕاَذ ثّ ػُٕاٌ یک اثضاس کُتشل يذیشیت َیض يغشذ  ثبؽذ ٔ يٕخت 

کًتش  ،كغ ؽخقیگشدد تب يذیشاٌ خٓت دعتکبسی عٕد دس ساعتبی يُب

اعتشثشٔک) ٔعٕعّ ؽَٕذ
8

. (4ؿ  :1984 ،

تٕاَُذ کیلیت عٕدْبی يُتؾش ؽذِ سا اص عشین گزاساٌ يیعشيبیّ

ٔعیهّ تـییشات  َغجت عٕد توغیًی ثّ عٕد هبثم تٕصیغ ٔ یب ثّ

تٕاَُذ عٕد َوذی سا آَٓب يی ،ػلأِثّ .يثجت عٕد َوذی زذط ثضَُذ

ِ ازتًبل دعتکبسی عٕد تٕعظ ثّ ػُٕاٌ یک يُجغ اعلاػبتی دسثبس

كشیُٓب ٔ يٕسایشا) يذیشاٌ اعتلبدِ ًَبیُذ
9

، 2007) .

ثشی دٌ
10
 :َٕیغذيی ْبی اخیش ٔسنذکبو چُیٍدس پی سعٕایی (2003) 

 .عٕد َوذی يویبعی خٓت عُدؼ ٔاهؼی ثٕدٌِ عٕدْبی گضاسػ ؽذِ اعت»

يُٕط ثّ يٕخٕدی َوذ اعت ٔ تلبٔت  ،تٕاَبیی دس پشداخت عٕد َوذی

 ،گیش يیبٌ عٕد گضاسػ ؽذِ ٔ ٔخّ َوذ يٕخٕد ثشای توغیى عٕدوچؼ

«  دال ثش يغبیم ٔ يؾکلات ثبنوِٕ اعت ،گٕاْی

ٔ كبيب ٔ ثبثیبک (1956)نیُتش 
11
دس تسوین خٕد َؾبٌ  (1968) 

دادَذ کّ يیضاٌ عٕد توغیًی ثشاعبط عٕدْبی خبسی ٔ گزؽتّ تؼییٍ 

كشاَک كبدس ٔ ٔٔد) ؽٕديی
12
،2002) .

نشثیکش ٔ سٔگ
13
کبْؼ توبضب ثشای عٕد َوذی ثّ ٔعیهّ  (1999) 

كشیُٓب ٔ يٕسایشا) اَذگزاساٌ سا گضاسػ کشدِعشيبیّ
14
، 2007)  ٔ

كبيب ٔ كشَچ
15 

َیض دس تسوین خٕد ثّ ایٍ َتیدّ سعیذَذ کّ  (2001)

ْبی اخیش کبْؼ یبكتّ دس دّْ ،ْب ثّ پشداخت عٕد َوذیتًبیم ؽشکت

دیچبَٔتیدّ يغبنؼۀ  .(ًْبٌ يُجغ) اعت
16
َیض زبکی اصکبْؼ  (2004) 

َتیدّ يغبنؼبت دیگش اص استجبط  .ْبی اخیش اعتکیلیت عٕد دس دّْ

د يثجت ٔ يؼُبداس يیبٌ کیلیت عٕد ٔ توغیى عٕد َوذی زکبیت داس

                                                 
7. Christie 

8. Easterbrook 

9. Farinha & Moreira 

10. Breeden 

11. Fama & Babiack 

12. Frankfuther & Wood 

13. Baker & Wrugler 

14. Farinha & Moreira 

15. Fama & French 

16. Dechow 



کلاعکی ٔ ْبَهٌٕ ؛2007 ،كشیُٓب ٔ يٕسایشا)
17
، 2005). 

 (1384)خٕاخٕی ٔ َبظًی اص تسویوبت اَدبو ؽذِ دس ایشاٌ َیض 

ثب تبکیذ ثش َوؼ اسهبو  ،تجبط يیبٌ کیلیت عٕد ٔ ثبصدِ عٓبواس

 .تؼٓذی دس ثٕسط أسام ثٓبداس تٓشاٌ سا يٕسد ثشسعی هشاس دادَذ

تست تأثیش  ،ْبدْذ کّ يیبَگیٍ ثبصدِ عٓبو ؽشکتَتبیح َؾبٌ يی

 .گیشديیضاٌ اسهبو تؼٓذی ٔ اخضای يشثٕط ثّ آٌ هشاس ًَی

ثّ ثشسعی ٔ تجییٍ  (1383)اَی ثولی ٔ کشدعت ،دس يغبنؼّ دیگشی

ساثغّ ثیٍ کیلیت عٕد ٔ ٔاکُؼ ثبصاس ثّ تـییشات عٕد َوذی 

گیشی کیلیت اص عّ يؼیبس خٓت اَذاصِ ،دس ایٍ تسوین .پشداختُذ

: عٕد اعتلبدِ ؽذ

 ْبی َوذی ػًهیبتی ٔ اخضای عٕدساثغّ خشیبٌ  -

ثیُی عٕد هبثهیت پیؼ - 

پبیذاسی عٕدْبی گضاسػ ؽذِ  -

دْذ کّ ثب تٕخّ ثّ يؼیبس أل خبیگضیٍ ایٍ تسوین َؾبٌ يیَتبیح 

 ؛ْب يثجت اعت ٔاکُؼ ثبصاس ثّ کبْؼ عٕد َوذی ؽشکت ،کیلیت عٕد

ثبصدِ ؿیشػبدی اَجبؽتّ  ،ثشاعبط يؼیبس دٔو خبیگضیٍ کیلیت عٕد

 عٕد َوذی ٔ عٕد ؿیش يُتظشِ اكضایؼ (کبْؼ) عٓبو ثب اكضایؼ

س ثّ تـییشات عٕد َوذی ٔ عٕد یؼُی ٔاکُؼ ثبصا ،یبثذيی (کبْؼ)

ٔ ثب تٕخّ ثّ يؼیبس عٕو خبیگضیٍ کیلیت  ؛ؿیش يُتظشِ يثجت اعت

  .ْب يثجت اعت ٔاکُؼ ثبصاس ثّ اكضایؼ عٕد َوذی ؽشکت ،عٕد

ْای تحقیق فرضیّ -3

ْبیی ثّ ؽشذ صیش دس كشضیّ ،دس ساعتبی َیم ثّ ْذف افهی تسوین

 :َظش گشكتّ ؽذِ اعت

ٔد ٔ يجهؾ عٕد َوذی ساثغّ يؼُبداسی ٔخٕد ثیٍ کیلیت ط :1كشضیّ

 .داسد

ساثغّ  ،ثیٍ کیلیت عٕد ٔ پشداخت يجبنؾ عٕد َوذی ثیؾتش :2كشضیّ

 .يؼُبداسی ٔخٕد داسد

ساثغّ  ،ثیٍ کیلیت عٕد ٔ ازتًبل اكضایؼ عٕد َوذی :3كشضیّ

 .يؼُبداسی ٔخٕد داسد

 

رٔش تحقیق  -4

دس ثٕسط أسام ْبی پزیشكتّ ؽذِ  ؽشکت ،خبيؼّ آيبسی ایٍ تسوین

ػُٕاٌ ًََّٕ آيبسی اَتخبة ِ ْبیی ة ؽشکت .ثٓبداس تٓشاٌ يی ثبؽذ

  :ؽذَذ کّ يدًٕػّ ؽشایظ صیش سا داؽتُذ

دس ثٕسط أسام ثٓبداس تٓشاٌ پزیشكتّ  1380اص اثتذاي عبل  -1

 .ؽذِ ثبؽُذ

 .اعلُذ يبِ ثبؽذ 29پبیبٌ عبل يبني آَٓب يُتٓي ثّ  -2

ْب ٔ يٕعغبت يبنی ٔ ثبَك ،ِ آيبسیثّ يُظٕس ًْگٍ ًَٕدٌ ًٌَٕ-3

 .گزاسي ززف گشدیذعشيبیّ

دس دٔسِ يٕسد ثشسعي تٕهق يؼبيهّ یب تـییش دٔسِ يبني  -4

                                                 
17. Caskey & Hanlon 



 .َذاؽتّ ثبؽُذ

اص يُبثغ يختهق دس دعتشط  ،ْبی يٕسد َظش ثشای آَٓبدادِ -5

 .ثبؽذ

ؽشكت دس دٔسِ صيبَي  97تؼذاد  ،ثب تٕخّ ثّ يؼیبسْبی رکش ؽذِ

کبسثشدی  ،ْذف اص خٓت ،تسوین زبضش .خبة گشدیذِ اعتاَت 1386-1380

ثبؽذ کّ دس آٌ خٓت تٕفیلی اص َٕع ًْجغتگی يی ،سٔػ اص َظشٔ 

ْبی آصيٌٕ كشضیّ أل اص سگشعیٌٕ چُذ يتـیشِ ٔ ثشای آصيٌٕ كشضیّ

اعلاػبت  .لاخیت اعتلبدِ ؽذِ اعت اص يذل سگشعیَٕی ،دٔو ٔ عٕو

-سِ ،ْبي اعلاػبتي تذثیشپشداصَكاص ثب ،ْبی اَتخبثیيشثٕط ثّ ؽشکت
گشدآٔسي ؽذِ  ،آٔسد َٕیٍ ٔ عبیت سعًي ثٕسط أسام ثٓبداس تٓشاٌ

يٕسد  5/11َغخّ  Excel  ٔSPSSاكضاسْبي اعت ٔ عپظ ثّ کًک َشو

 .تدضیّ ٔ تسهیم هشاس گشكتّ اعت

يدل ٔ يتغیرْای تحقیق  -5

ة، ثّ ْبی تسوین ثّ تشتیْبی يٕسد اعتلبدِ خٓت آصيٌٕ كشضیّيذل

: اعت 3تب  1سٔاثظ ؽشذ 

(1) 
tttttot eDUMDIVPSSTRUCTDEARNXEQDIVPS ++++−+−+= −− 5143121 αααααα (2) 

tttttot eDUMDIVYLSTRUCTDEARNXEQDY ++++−+−+= −− 5143121 αααααα
 

(3) ttttttot eDIVPSSTRUCTEPSEPSXEQDPS +++∆++−+=∆ −− 1543121 αααααα 

تؼبسیق ػًهیبتی يتـیشْبی يٕسد اعتلبدِ دس ایٍ  ،دس ادايّ

 .گشدداسائّ يی ،تسوین

يتغیر يستقم   -5-1

ثبؽذ کّ يی  (EQ - X ) كیلیت عٕد ،يتـیش يغتوم ،دس ایٍ تسوین

نزا يذل يٕسد اعتلبدِ خٓت  .ثّ دٔ ؽیِٕ صیش يسبعجّ ؽذِ اعت

يٕسد ثشسعي هشاس  ،ثب دٔ يتـیش خبیگضیٍ يختهق ،آصيٌٕ ْش كشضیّ

 .گشكتّ اعت

 (EQ - CFO)ْاي َقدي عًهیاتيَسدیكي سٕد تا يیساٌ جریاٌ-انف

ْبي َوذي ػًهیبتي ٔ اهلاو تٕاٌ يدًٕع خشیبٌعٕد ػًهیبتی سا يی

كّ خضء َوذي عٕد دس فٕستي ،اص ایٍ يُظش .دس َظش گشكت تؼٓذي

دس  .ؽٕدعٕد ثبكیلیت دس َظش گشكتّ يي ،تش ثبؽذثضسگ ،ػًهیبتي

کیلیت عٕد ثّ ػُٕاٌ یک يتـیش يْٕٕيی دس َظشگشكتّ  ،ایٍ ساعتب

 ؽذِ اعت ٔ دس فٕستی کّ خضء َوذی عٕد ػًهیبتی اص خضء تؼٓذی

فلش دس َظش گشكتّ  ،فٕستیش ایٍٔ دس ؽ ،ثشاثش یک ،آٌ ثبؽذ ثیؾتش

ْبی َوذی خشیبٌ ،ثشای ثّ دعت آٔسدٌ اهلاو تؼٓذی َیض .ؽٕديی

: (4ساثغّ )کُیى ػًهیبتی سا اص عٕد ػًهیبتی کى  يی

CFOOIAccrual −= (4)                                      

                 

 (EQ – DAC)تغییر در اقلاو تعٓدي اختیاري -ب

اص اختلاف ثیٍ اهلاو  ،تؼٓذی اختیبسی ثّ يُظٕس يسبعجّ اهلاو

ثیُی اهلاو خٓت پیؼ .کُیىيی ثیُی ؽذِ ٔ ٔاهؼی اعتلبدِتؼٓذی پیؼ

يدًٕع اهلاو تؼٓذی عّ عبل پیؼ اص عبل خبسی  ،تؼٓذی عبل يٕسد َظش

سا ثش يدًٕع كشٔػ عّ عبل پیؼ اص عبل يٕسد َظش توغیى کشدِ ٔ دس 



اص  ،عپظ اهلاو تؼٓذی اختیبسی .ًَبییىسی ضشة يیكشٔػ عبل خب

-دعت يیثّ ،ثیُی ؽذِاختلاف اهلاو تؼٓذی ٔاهؼی ٔ اهلاو تؼٓذی پیؼ
ثّ  ،اختلاف اهلاو تؼٓذی اختیبسی عبل خبسی ٔ عبل هجم َیض .آیذ

خٓت  .ػُٕاٌ تـییش دس اهلاو تؼٓذی اختیبسی دس َظش گشكتّ ؽذِ اعت

خٕاخٕی ٔ )اعتلبدِ ؽذِ اعت  5عّ ثیُي اسهبو تؼٓذي اص ساةپیؼ

 :(1384 ،َبظًی

 

  (5)  
 

 :کّ دس آٌ

 E(acc it) :ثیُي اسهبو تؼٓذي پیؼ

 tدس دٔسِ i ؽشكت

Sales:  ٔ كشٔػ ؽشكتk  عبل پیؼ اص عبل خبسي اعت عّدٔسِ صيبَي. 

  :هبثم يسبعجّ اعت  6خضء اختیبسي اسهبو تؼٓذی اص ساثغّ  ،عپظ

 

(6)                                          

)( ,,, tittiti AccEAccDA −= 

 

ْش چّ يیضاٌ اهلاو تؼٓذی اختیبسی  ،ثذیٓی اعت اص ایٍ يُظش

عبصی عٕد تٕعظ ؽشکت اكضایؼ  ازتًبل يذیشیت ٔ ًْٕاس ،ثیؾتش ثبؽذ

. ؽٕدتش دس َظش گشكتّ يیپبییٍ ،یبثذ ٔ کیلیت عٕد ؽشکتيی

يتغیر ٔاتستّ  -5-2

دس ایٍ يغبنؼّ اص عّ  ،ذ ؽذِ دس ثخؼ هجمْبی يغشثش اعبط يذل

. يتـیش ٔاثغتّ اعتلبدِ ؽذِ اعت

  (DIVPS)سٕد َقدي ْر سٓى  -انف

 .عی عبل خبسي اعت ،يجهؾ سیبنی عٕد َوذي ْش عٓى

  (DY) َسثت تازدِ سٕد َقدي -ب

دعت اص توغیى عٕد َوذی ْش عٓى ثش هیًت اثتذای دٔسِ آٌ عٓى ثّ

ٌ یك يتـیش يْٕٕيي دس َظش گشكتّ ؽذِ ایٍ يتـیش ثّ ػُٕا .آیذيی

ثشاثش یك ٔ  ،ثیؼ اص يیبَّ ثبؽذ ،اعت ٔ دس فٕستی کّ َغجت يزکٕس

 .ؽٕدفلش دس َظش گشكتّ يی ،فٕستدس ؿیش ایٍ

  (DPS∆)تغییر در سٕد َقدي ْر سٓى -ج

ایٍ يتـیش َیض ثّ فٕست يْٕٕيی دس َظش گشكتّ ؽذِ اعت ثذیٍ 

هذي ْش عٓى دٔسِ خبسي يثجت ثبؽذ تشتیت کّ اگش تـییشات دس عٕد ٌ

ثشاثش فلش  ،فٕستثشاثش یك ٔ دس ؿیش ایٍ ،(اكضایؼ یبكتّ ثبؽذ)

 .ؽٕديُظٕس  يی

يتغیرْاي كُترني   -5-3

اص ایُشٔ  .توغیى عٕد َوذی تست تبثیش ػٕايم يختهلی هشاس داسد

اثش يتـیشْبی صیش  ،خٓت تًبیض اثش کیلیت عٕد ثش توغیى عٕد َوذی

 .عتکُتشل ؽذِ ا

1−− tDEARN:  یك يتـیش يْٕٕيي اعت كّ اگش عٕد زبفم اص ػًهیبت

 ،فٕستدس ؿیش ایٍ ،ثیؼ اص يیبَّ ثبؽذ ثشاثش یك ،يغتًش عبل هجم
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 .ؽٕدفلش دس َظش گشكتّ يي

 STRUCT: ْب ثّ عبختبس عشيبیّ ؽشكت اعت كّ اص توغیى خًغ ثذْی

 .گشددْب يسبعجّ يیخًغ داسایی

 DIVPS t-1 :عٕد َوذي ْش عٓى عبل هجم اعت. 

DUM:  یك يتـیش كُتشني اعت کّ ثشاي ثشسعي ؽشایظ خبؿ ثٕسط عی 

ایٍ يتـیش یك يتـیش  .ثّ ثؼذ دس َظش گشكتّ ؽذِ اعت 1384ْبي عبل

ثّ ثؼذ ثشاثش یك ٔ ثشاي عبیش  1384ْبي يْٕٕيي اعت كّ ثشاي عبل

 .َظش گشكتّ ؽذِ اعت ْب ثشاثش ثب فلش دسدٔسِ

1−tDIVYL:  َغجت ثبصدِ عٕد َوذي عبل هجم اعت كّ اص توغیى عٕد

  .ؽٕدَوذی ْش عٓى ثش هیًت اثتذای دٔسِ يسبعجّ يي

 EPS t-1 :عٕد ْش عٓى عبل هجم اعت. 

 EPS ∆: تـییش عٕد ْش عٓى َغجت ثّ دٔسِ هجم اعت. 

 ْای پژْٔص یافتّ -6

کیلیت عٕد ٔ يجهؾ عٕد َوذی ساثغّ يؼُبداسی  ثیٍ :فرضیّ أل

  .ٔخٕد داسد

 .ِ گشدیذِ اعتئاسا 1 ؽًبسِ خذٔلَتبیح آصيٌٕ ایٍ كشضیّ دس 

یک اص يتـیشْبی خبیگضیٍ کیلیت ْیچ   ،ؽٕدگَّٕ کّ يؾبْذِ يیًْبٌ

 (−CFOEQ)ْبی َوذی ػًهیبتی  یؼُی َضدیکی عٕد ثّ خشیبٌ ،عٕد

دس يذل ٔاسد َؾذِ ٔ  (−DACEQ)اهلاو تؼٓذی اختیبسی  ٔ تـییش دس

ثش ػکظ َتبیح ثّ  ،َتیدۀ زبفم .كشضیّ أل تأییذ َگشدیذِ اعت

يغبنؼّ  ،ثّ ػُٕاٌ يثبل .ْبی يؾبثّ خبسخی اعتدعت آيذِ دس تسوین

ثیبَگش  ،(2005)ٔ کبعکی ٔ ْبَهٌٕ  (2007)یشا اكبسیُٓب ٔ يٕس

  .ثیٍ کیلیت عٕد ٔ پشداخت عٕد َوذی اعت ،ػُبداساستجبط يثجت ٔ و

َؾبٌ  1ؽًبسِ  خذٔل ،دس خقٕؿ يتـیشْبی کُتشنی ،اص عٕی دیگش

ایٍ ثذاٌ يؼُبعت کّ  دسفذ اعت ٔ 5/54دْذکّ ضشیت تؼییٍ زذٔد يی

دسفذ اص تـییشات دس يجهؾ عٕد َوذی ثّ ٔعیهّ عّ يتـیش  5/54زذٔد 

هجم ٔ عبختبس عشيبیّ هبثم  عٕد ػًهیبتی عبل ،عٕد َوذی عبل هجم

ثیبَگش  ،داسی يشثٕط ثّ آٌ َیضٔ عغر يؼُی Fآيبسِ .تٕخیّ اعت

داس ثٕدٌ استجبط تـییشات يجهؾ عٕد َوذی ٔ عّ يتـیش رکش يؼُی

 .ثبؽذدسفذ يی 95ؽذِ دس ثبلا دس عغر اعًیُبٌ 



َتایج آزيٌٕ فرضیّ أل  -1ضًارِ جدٔل 

: يُجغ

 ْبی پژْٔؾگشیبكتّ

 

 ،ثیٍ کیلیت عٕد ٔ پشداخت يجبنؾ عٕد َوذی ثیؾتش :فرضیّ دٔو

 .َبداسی ٔخٕد داسدساثغّ يغ

 .ِ ؽذِ اعتئاسا 2ؽًبسِ  خذٔلدس  ،َتبیح آصيٌٕ ایٍ كشضیّ

 022/0ضشیت تؼییٍ  ،ؽٕديلازظّ يی 2ؽًبسِ  خذٔلگَّٕ کّ دس ًْبٌ
دسفذ اص تـییشات يتـیش  دٔدٔد ذ اعت ٔ ایٍ ثذاٌ يؼُب اعت کّ

آيبسِ  ،اص عٕی دیگش .ؽٕدٔاثغتّ ثّ ٔعیهّ يتـیش يغتوم تٕفیق يی

ثیبَگش يؼُبداس ثٕدٌ استجبط  ،داسی يذلسثغ ٔ عغر يؼُیکبی و

 95تـییشات يتـیش ٔاثغتّ ٔ تـییشات يتـیش يغتوم دس عغر اعًیُبٌ 

 ،اص آَدبیی کّ دٔيیٍ يتـیش خبیگضیٍ کیلیت عٕد .ثبؽذدسفذ يی

ٔاسد يذل ؽذِ  (−DACEQ)یؼُی تـییش دس اهلاو تؼٓذی اختیبسی 

ثب تٕخّ ثّ يثجت  .ؽٕدكشضیّ دٔو پزیشكتّ يی ،ٌثُبثشاي ،اعت

ثٕدٌ استجبط يزکٕس ٔ َسِٕ يسبعجّ يتـیش تـییش دس اهلاو تؼٓذی 

تش ثیبٌ ؽذ کّ ثیؾتش ثٕدٌ ایٍ يتـیش ثّ يؼُی پیؼ)اختیبسی 

ثُبثشایٍ ْش چّ کیلیت عٕد   ،(تش ثٕدٌ کیلیت عٕد اعتپبییٍ

َتبیح  .تش ثبلاتش اعتازتًبل پشداخت عٕدَوذی ثیؼ ،تش ثبؽذپبییٍ

ؽجیّ َتبیح تسوین كبسیُٓب ٔ  ،ثّ دعت آيذِ اص آصيٌٕ ایٍ كشضیّ

تُٓب َغجت  ،اص ثیٍ يتـیشْبی کُتشنی .ثبؽذيی (2007)یشا ايٕس

داسای استجبط يثجت ٔ يؼُبداسی ثب  ،ثبصدِ عٕد َوذی عبل هجم

 .پشداخت يجبنؾ عٕد َوذی ثیؾتش اعت

یّ دٔو َتایج آزيٌٕ فرض -2ضًارِ  جدٔل

ْبی یبكتّ : يُجغ

 پژْٔؾگش

 

فرضیّ  :سٕو

کیلیت  ثیٍ 

ازتًبل  عٕد ٔ 

ٔد ط اكضایؼ 

ساثغّ  َوذی 

. يؼُبداسی ٔخٕد داسد

-ًْبٌ .ِ ؽذِ اعتئاسا 3ؽًبسِ  خذٔلَتبیح آصيٌٕ ایٍ كشضیّ دس 
 357/0ضشیت تؼییٍ يذل  ،ؽٕديی يلازظّ 3ؽًبسِ  خذٔلگَّٕ کّ دس 

 ،دسفذ اص تـییشات يتـیش ٔاثغتّ 7/35ثذیٍ يؼُی کّ زذٔد  ،اعت
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آيبسِ کبی  ،ساص عٕی دیگ .تٕعظ يتـیشْبی يغتوم هبثم تٕفیق اعت

ثیبَگش يؼُبداس ثٕدٌ استجبط تـییشات  ،داسی يذليشثغ ٔ عغر يؼُی

دسفذ  95يتـیش ٔاثغتّ ٔ تـییشات يتـیش يغتوم دس عغر اعًیُبٌ 

اص آَدبیی کّ أنیٍ يتـیش خبیگضیٍ کیلیت عٕد یؼُی َضدیکی  .اعت

اسد ؽذِ ثّ يذل ٔ (−CFOEQ) ْبی َوذی ػًهیبتی عٕد ثّ خشیبٌ

ؽٕد ٔ استجبط کیلیت كشضیّ عٕو َیض پزیشكتّ يی ثُبثشایٍ ،اعت

 .گیشديٕسد تأییذ هشاس يی ،ثبلاتش عٕد ٔ ازتًبل اكضایؼ عٕد َوذی

دعت آيذِ َتبیح ثّ دعت آيذِ اص آصيٌٕ ایٍ كشضیّ ؽجیّ َتبیح ثّ

دس خقٕؿ يتـیشْبی  .ثبؽذيی (2007)یشا ااص تسوین كبسیُٓب ٔ يٕس

يتـیش عٕد ْش عٓى عبل هجم ٔ تـییشات عٕد ْش عٓى  ،یضکُتشنی ٌ

داسای استجبط يثجت ٔ يؼُبداس ثب ازتًبل اكضایؼ عٕد َوذی 

ايب َغجت ثبصدِ عٕد َوذی عبل هجم داسای استجبط يُلی ٔ  ،ْغتُذ

. ثبؽذيؼُبداس ثب ازتًبل اكضایؼ عٕد َوذی يی

 

َتایج آزيٌٕ فرضیّ سٕو  -3جدٔل

-یبكتّ : يُجغ

ْبی 

 پژْٔؾگش

 گیریتحث ٔ َتیجّ -7

عیًی ثّ ثشسعی استجبط کیلیت عٕد ٔ عیبعت عٕد تن ،يوبنّدس ایٍ 

زبکی اص ػذو ٔخٕد  ،َتبیح ثشسعی كشضیّ أل .ؽشکت پشداختیى

دْذ استجبط ثیٍ کیلیت عٕد ٔ پشداخت عٕد َوذی اعت کّ َؾبٌ يی

ْبی ثٕسط کیلیت عٕد تأثیشی ثش يجبنؾ عٕد َوذی َذاسد ٔ ؽشکت

ثّ کیلیت عٕد  ،دس تؼییٍ يجبنؾ عٕد َوذی ،أسام ثٓبداس تٓشاٌ

ؽٕد کّ پشداخت چُیٍ اعتُجبط يی سایٍثُبة .ؽشکت تٕخٓی َذاسَذ

َتبیح ثّ دعت آيذِ دس  .دال ثش کیلیت عٕد ؽشکت َیغت ،عٕد َوذی

كبسیُٓب ٔ )ْبی يؾبثّ خبسخی ثب َتبیح تسوین ،ایٍ صيیُّ

  .يغبثوت َذاسد (2005 ،ٔکبعکی ٔ ْبَهٌٕ 2007 ،یشاايٕس

 ،کّ يتـیشْبی اَتخبثی ثّ ػُٕاٌ خبیگضیٍ کیلیت عٕد ثب كشك آٌ

ؽبیذ ایٍ ػذو  ،ثبؽُذ ٔیژگیگیشی ایٍ ًَبیُذۀ يُبعجی خٓت اَذاصِ

تغبثن سا ثتٕاٌ ثّ ٔخٕد يؾکلاتی دس ثٕسط أسام ثٓبداس تٓشاٌ َغجت 

گزاساٌ ثب ایٍ آؽُبیی عشيبیّ ػُٕاٌ يثبل يًکٍ اعت َبثّ .داد

گشاٌ يبنی ٔ يتخققبٌ تٕاًَُذی کّ ثتٕاَُذ يوٕنّ ٔ کًجٕد تسهیم

-عجت يی ،عٕس دهین يٕسد ثشسعی هشاس دُْذ ْب سا ثّکتکیلیت عٕد ؽش
گزاساٌ ٔ انؼًم يُلی عشيبیّؽٕد تب يذیشاٌ ثب ْذف خهٕگیشی اص ػکظ

 .عٕد َوذی ثّ عٓبيذاساٌ پشداخت ًَبیُذ ،ثبصاس

ثب تٕخّ ثّ تأییذ استجبط عٕد َوذی عبل خبسی ثب  ،اص عٕی دیگش

سعذ عیبعت ثّ َظشيی ،عٕد َوذی عبل هجم ٔ عٕد ػًهیبتی عبل هجم
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يجتُی ثش تٕخّ ثّ  ،ْبی ثٕسط أسام ثٓبداس تٓشاٌتوغیى عٕد ؽشکت

انؼًم ثبصاس ٔ اػتوبد ثّ ثجبت ػًهکشدیػکظ
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 ٔ ٔخٕد سكتبسْبی ؿیش

عبختبس عشيبیّ َیض ثش يجبنؾ  .گزاساٌ اعتيُغوی دس ثیٍ عشيبیّ

ی ْبثذیٍ يؼُی کّ ْش چّ يیضاٌ ثذْی ،عٕد َوذی يؤثش ثٕدِ اعت

یبثذ کّ ایٍ يجبنؾ عٕد َوذی توغیًی اكضایؼ يی ،ؽشکت ثیؾتش ثبؽذ

يؤیذ يجبزث َظشی يغشذ دس خقٕؿ تضبد يُبكغ ثیٍ يبنکبٌ ٔ  ،ايش

اص عشین  ،دُْذگبٌ اػتجبسدُْذگبٌ ٔ اَتوبل سیغک ثّ اػتجبس

. توغیى عٕد ثیؾتش تٕعظ يبنکبٌ اعت

ٌ کیلیت عٕد تأییذ كشضیّ دٔو یؼُی ٔخٕد استجبط ضؼیق يؼکٕط يیب

زبکی اص آٌ اعت کّ کیلیت عٕد  ،ٔ پشداخت يجبنؾ ثیؾتش عٕد َوذی

-ايب ایٍ استجبط ثب يُغن عشيبیّ ،ثش يیضاٌ عٕد َوذی تأثیش داسد
ْبی پزیشكتّ ثذیٍ يؼُی کّ ْش چّ دس ؽشکت .گزاسی ًْخٕاَی َذاسد

ازتًبل ًْٕاسعبصی ٔ يذیشیت  ،ؽذِ دس ثٕسط أسام ثٓبداس تٓشاٌ

-ازتًبل پشداخت عٕد َوذی ثیؾتش َیض اكضٌٔ يی ،یبثذایؼ يیعٕد اكض
ؽبیذ ثتٕاٌ ایٍ َتیدّ سا چُیٍ تلغیش ًَٕد کّ دسثٕسط  .گشدد

اَذ ٔ تشی داؽتّکّ کیلیت عٕد پبییٍ ْبییأسام ثٓبداس تٓشاٌ ؽشکت

ثّ تجغ ًْیٍ عیبعت  ،اَذثیؾتش َغجت ثّ يذیشیت عٕد اهذاو ًَٕدِ

-ایٍ يٕضٕع سا يی .اَذتشی َیض تٕصیغ ًَٕدِعٕد َوذی ثیؼ ،يذیشیتی
تٕاٌ ؽبْذی ثش ایٍ يذػب کّ دس ثٕسط أسام ثٓبداس تٓشاٌ ثجبت 

ثّ ػُٕاٌ سكتبسی  ،گزاساٌ ٔ سكتبس ؿیشيُغوی آَبٌػًهکشدی عشيبیّ

ؽبیذ ْى ثتٕاٌ گلت کّ يذیشاٌ  .دس َظش گشكت ،ؿبنت يؾٕٓد اعت

تی کّ تٕصیغ عٕد َوذی دس فٕس)ْب دس کُبس ػًهکشد َوذی خٕة ؽشکت

اص اثضاسْبی يذیشیت عٕد َیض خٓت  ،(ًَبیُذِ ػًهکشد ؽشکت ثبؽذ

ًَبیُذ ٔ دس ثٕسط تؾذیذ تأثیش ػًهکشد ؽشکت ثش ثبصاس اعتلبدِ يی

-ْبیی کّ ثیؾتش دعت ثّ يذیشیت عٕد يیؽشکت ،أسام ثٓبداس تٓشاٌ
آيذِ دعت َتبیح ثّ .ًَبیُذعٕد َوذی ثیؾتشی َیض تٕصیغ يی ،صَُذ

یشا اثب َتبیح کغت ؽذِ تٕعظ كبسیُٓب ٔ يٕس ،اص آصيٌٕ ایٍ كشضیّ

استجبط عشی صيبَی دس خقٕؿ  ،اص عٕی دیگش .يغبثوت داسد (2007)

ؽٕد کّ زبکی اص اًْیت ثجبت يی َغجت ثبصدِ عٕد َوذی َیض يؾبْذِ

 .ػًهکشدی دس ثبصاس عشيبیّ ایشاٌ اعت

یلیت عٕد ٔ ازتًبل تأییذ كشضیّ عٕو یؼُی ٔخٕد ساثغّ يیبٌ ک

زبٔی  ،دْذ کّ تـییش دس کیلیت عٕد ؽشکتاكضایؼ عٕد َوذی َؾبٌ يی

ثّ ػجبست  .اعلاػبتی دس خقٕؿ ازتًبل تـییش دس عٕد َوذی اعت

ْبی عٕد ؽشکت ثّ خشیبٌ)ْش چّ کیلیت عٕد اكضایؼ یبثذ  ،دیگش

ازتًبل اكضایؼ دس عٕد َوذی ْش عٓى َیض  ،(تش ثبؽذَوذی َضدیک

-گزاساٌ يیؽٕد کّ عشيبیّچُیٍ اعتُجبط يی ثُبثشایٍ .اعتثیؾتش 
تـییشات عٕد َوذی ْش عٓى سا  ،تٕاَُذ ثب اعتلبدِ اص کیلیت عٕد

گزاساٌ دس ثٕسط أسام عشيبیّ ،ثّ ػجبست دیگش .ثیُی ًَبیُذپیؼ

ثّ  ،ْبی ثب کیلیت عٕد ثبلاتٕاَُذ دس ؽشکتثٓبداس تٓشاٌ يی

يؾبْذِ چُیٍ استجبعی  .یذٔاس ثبؽُذاو ،اكضایؼ ثبصدْی عٕد َوذی

-خشیبٌ ،ْبی ثب کیلیت عٕد ثبلاصیشا دس ؽشکت ،سعذيُغوی ثّ َظش يی
تش اعت ٔ يؾکم َوذیُگی دس ثّ ٔخّ َوذ َضدیک ،ْبی ػبیذی تؼٓذی

 ،َتیدّ زبفم اص آصيٌٕ ایٍ كشضیّ .ثبصدسَگ يی ،پشداخت عٕد َوذی

اص  .ًْخٕاَی داسد (2007)یشا اثب َتبیح يغبنؼّ كبسیُٓب ٔ يٕس

                                                 
18. Functional Fixation  



عٕد ْش عٓى ٔ تـییشات آٌ َیض داسای استجبط يثجت ٔ  ،عٕی دیگش

ايب  .داسی ثب ازتًبل اكضایؼ یب کبْؼ عٕد َوذی ْش عٓى اعتيؼُی

دس عٕد  استجبط َغجت ثبصدِ عٕد َوذی عبل هجم ثب ازتًبل تـییش

 ،دعت آيذِ اعت کّ ؽبیذ دنیم آٌيُلی ثّ ،َوذی ْش عٓى عبل خبسی

يخشج کغش َغجت ثبصدِ عٕد )ثیش اكضایؼ هیًت اثتذای دٔسِ تأ

 .ثش اكضایؼ عٕد َوذی دٔسِ ثبؽذ ،(َوذی
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تأثیش کیلیت عٕد ثش  ثیبَگشَتیدّ کهی تسوین زبضش ثیؼ اص آَچّ 

ٔهٕع سكتبسْبی  َؾبٌ دُْذِ ،عیبعت توغیى عٕد َوذی ثبؽذ

س ثبصاس ٔ ازتًبل گًشاْی ؿیشيُغوی ٔ اػتوبد ثّ ثجبت ػًهکشدی د

انؼًم ثبصاس تٕخّ داسَذ ٔ ْب ثّ ػکظکّ ؽشکت ثبصاس اعت ٔ ایٍ

تشیٍ ػبيم يؤثش ثش عیبعت عٕد ْبی َوذی ثّ ػُٕاٌ يٓىخشیبٌ

اگش دسیبكت عٕد َوذی سا ثّ ػُٕاٌ یکی اص  .توغیًی يغشذ اعت

تٕفیّ  ،گزاسی دس ثٕسط أسام ثٓبداس ثپزیشیىاْذاف افهی عشيبیّ

گشایی دس ثٕسط أسام ثٓبداس تٓشاٌ ٔ گشدد خٓت توٕیت يُغنیو

-ْب ثّکیلیت عٕد ؽشکت ،کبْؼ ؽیٕع سكتبسْبی ْیدبَی ٔ َبثخشداَّ
-عشيبیّ ثب تٕخّ ثّ ػذو آؽُبیی .گیشد عٕس خذی يذ َظش هشاس

ثّ َظش  ،گزاساٌ ثٕسط أسام ثٓبداس تٓشاٌ ثب يوٕنّ کیلیت عٕد

 ،گزاس ٔ يتٕنیبٌ ايشی َٓبدْبی هبٌَٕسعذ اتخبر تذاثیشی اص عٕيی

دس خقٕؿ ٔضغ اعتبَذاسدْبیی دهین ٔ کبسا دس ساعتبی کبْؼ يذیشیت 

ثّ يُظٕس اَدبو  .ضشٔست داسد ،عٕد ٔ دس َتیدّ اكضایؼ کیلیت عٕد

-ْبیی ثّ ؽشذ صیش پیؾُٓبد يیيوٕنّ ،ػشفّ ْبی آتی دس ایٍيغبنؼّ
 :گشدد

سط ٔاَدبو يغبنؼّ يؾبثّ دس ْبی خبسج اص ثٕدسَظشگشكتٍ ؽشکت. 1

يًکٍ اعت ثب تـییش خبيؼّ آيبسی ثّ َتبیح  صیشا ،ْبایٍ ؽشکت

 .ثیىيتلبٔتی دعت یب

گیشی کیلیت اعتلبدِ اص عبیش يؼیبسْبی خبیگضیٍ ثشای اَذاصِ. 2

صیشا دس ایٍ تسوین تُٓب اص دٔ يؼیبس ثشای اسصیبثی کیلیت  ،عٕد

ثشای اسصیبثی کیلیت عٕد  ،ػُٕاٌ يثبلِ ة .عٕد اعتلبدِ ؽذِ اعت

ْبی َوذی ػًهیبتی عبل خبسی ثب عبل هجم اعتلبدِ  اص تلبٔت خشیبٌ

  .ؽٕد

-كشفت ،اَذاصِ ؽشکت ،دس َظش گشكتٍ ػٕايهی ًْبَُذ َٕع فُؼت. 3
 .ْبی عٕدآٔسی ٔ َوذیُگی دس تسویوی يؾبثّ

 يُاتع 

ثشسعی ساثغّ يیبٌ  " ،(1384) ،زغیٍ ٔ پشی چبلاکی ،اػتًبدی

ْبی پزیشكتّ ؽذِ دس ثٕسط ؽشکت توغیى عٕد َوذی دس ػًهکشد ٔ

عبل  ،ثشسعی ْبی زغبثذاسی ٔ زغبثشعی ،"1377-1381ْبی تٓشاٌ عی عبل

 .3-47 فـ ،39ؽًبسِ  ،دٔاصدْى

ثشسعی ٔ تجییٍ  " ،(1383) ،ػهی ٔ ؿلايشضب کشدعتبَی ،ثولی 

 ،"ساثغّ ثیٍ کیلیت عٕد ٔ ٔاکُؼ ثبصاس ثّ تـییشات عٕد َوذی

  .51-72 فـ ،37ؽًبسِ  ،ْبی زغبثذاسی ٔ زغبثشعیثشسعی 

ثشسعی استجبط يیبٌ  " ،(1384) ،ؽکشالله ٔ ايیٍ َبظًی ،خٕاخٕی



تأکیذ ثش َوؼ اسهبو تؼٓذی دسثٕسط  کیلیت عٕد ٔ ثبصدِ عٓبو ثب

عبل  ،ثشسعی ْبی زغبثذاسی ٔ زغبثشعی ،"أسام ثٓبداس تٓشاٌ

. 37-60 فـ ،40ؽًبسِ  ،دٔاصدْى
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