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 چکیده
ه های وابستگی به اینترنت و سپس مقایسهدف پژوهش حاضر تعیین تعداد خوشه

ر حاضهای مختلف از نظر اضطراب اجتماعی و افسردگی بود. جامعه پژوهش گروه

ند دادرا دانشجویان دختر خوابگاهی مقطع کارشناسی دانشگاه شیراز تشکیل می
ای وشهگیری تصادفی خنفر از دانشجویان دختر با استفاده از روش نمونه 370که 

، )یانگ  IATای انتخاب شدند. پرسشنامه اعتیاد به اینترنت یانگ چندمرحله

 و پرسشنامه اضطراب (1961)بک،  BDI(، پرسشنامه افسردگی بک 1998
 آوری اطلاعات استفاده شد.( به منظور جمع1987)لیبوتیس،  LSAS اجتماعی

 یرهمتغتحلیل واریانس چند ای، هها با استفاده از روش تحلیل خوشداده
MANOVA  وتحلیل قرار گرفتند. نتایج حاصل از مورد تجزیههای تعقیبی آزمونو

اد به ها سه گروه دانشجویان دارای اعتیاد به اینترنت شدید، اعتیتحلیل خوشه
یج (. نتاP≤ 001/0اینترنت متوسط و اعتیاد به اینترنت خفیف را مشخص کرد  )

اضطراب  ( وP≤ 001/0نشان داد که افراد خوشه اعتیاد به اینترنت شدید افسردگی  )

ت خفیف اعتیاد به اینترنکنند و خوشه ( بیشتری را تجربه میP≤ 01/0اجتماعی  )
 دعتیاا یدهپد کنند. با توجه به نتایج لازم استکمترین میزان افسردگی را تجربه می

و نظام  ریزان فرهنگی و آموزشی، توسط برنامهنیروا مشکل یک انعنو به ینترنتیا

ه ضروری خانواده یک امر مهم در نظر گرفته شود و به منظور پیشگیری از این پدید
های لازم ها و علایم اعتیاد به اینترنت، آگاهیسطح جامعه در مورد نشانهاست در 

 ارائه شود.

-وشهخاعتیاد به اینترنت، افسردگی، اضطراب اجتماعی، تحلیل  :های کلیدیواژه

 .ای

 Abstract 
The aim of this study was to determine the number of 
Internet dependency clusters and then compare 
different groups in social anxiety and depression. The 
present study population consisted of undergraduate 
female dormitory students of Shiraz University. 370 
female students were selected using the multi-stage 

cluster random sampling method. For gathering data, 
of Young internet addiction test (IAT), Beck 
depression inventory (BDI), and social anxiety 
Liebowitz questionnaire (LSAS) were utilized. Data 
were analyzed by cluster analysis and MANOVA. The 
results of cluster analysis showed three clusters with 
the mind, moderate and severe degrees of internet 
addition (P≤ 0/001). Also, significant differences 

among 3 profiles were found in depression (P≤ 0/001) 
and social anxiety (P≤0/01). Mild Internet addiction 
clusters experience the least amount of depression. 
According to the results, it's necessary to examine 
internet addiction as a psychological problem and 
cultural educational and family systems plan to solve 
this problem. 
 

 

 
Keywords: addiction to Internet, depression, social 
anxiety, cluster analysis. 
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 مقدمه
 

های اینترنت، شیوه زندگی مردم تغییر کرده است و این پدیده، های هوشمند و شبکهها، گوشیدر حال حاضر با افزایش روزافزون رایانه

ناپذیر از زندگی است که دیگر نباید فقط به چشم یک ابزار به آن نگریست بلکه محیطی اجتماعی است که مردم در آن بخشی جدایی
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 ایدختر: کاربرد تحلیل خوشهاعتیاد به اینترنت و ارتباط آن با اضطراب اجتماعی و افسردگی در بین دانشجویان 
Internet addiction and its relationship with social anxiety and depression of female university students: A cluster … 

  

 
 

(. افزایش چشمگیر استفاده از اینترنت به نوبه خود مباحث جدیدی را در 2018، 1دهند )موستی و کورسانواقدامات اساسی انجام می

 ازاستفاده  یشبا افزا 2آوریاداعت اعتیاد به اینترنت است. رفتارهای ی این پدیده،منف یهانبهجاست. یکی از شناسی مطرح ساختهروان

 های مهم در این رابطهشاخصه است.ارائه شده 4ینترنتبه ا یاداعت (. تعاریف متعددی در رابطه با1999، 3)یانگ استینترنت افزایش یافتها
احساس تنش در منجر  یتدر نها ین بودن کهمربوط به آنلا 5اینترنت، احساس اجبار را ازکنترل استفاده از خود  یفرد برا یک یناتوان

های گپ، (. انواع دیگر اعتیاد به اینترنت شامل اعتیاد به اتاق1999شود )یانگ، میروزمره  یدر زندگ ایجاد اختلالو  صورت عدم استفاده

ریب سلامت عمومی، احساسات و درنهایت، روح و روان افراد گردد )فلاح مهنه، تواند منجر به تخنگاری و قمار آنلاین است که میهرزه

1386.) 

دارد )فنگ، ما و  6فعالی و پرخاشگری همبودیاعتیاد به اینترنت با اختلالات گوناگونی چون اختلالاتی نظیر افسردگی، اضطراب، بیش

 افسردگی تنهایی، افزایش با اینترنت از بیشتر انجام شده، استفاده های(. بر پایه پژوهش2016، 8و جورجنسون و سیاووین 2019، 7زونگ

-داده نشان مختلفی (. مطالعات2021؛ مسائلی و فرهادی، 2017زاده، دارد )غلامیان، شهنازی و حسن رابطه واقعی زندگی از نشینیعقب و

و  9)کاپوسند دار عادی افراد به نسبت بیشتری یوعش نظیر افسردگی خلقی اختلالات اینترنت به دارای وابستگی کاربران در اند که

در مجموع، اعتیاد به اینترنت منجر به کاهش چشمگیر کیفیت  .(2021، 10، فودی، اوهیگینز نورمن، پیچل و ریال؛ فیجو2021همکاران، 

 و خانوادگی ارتباط کاهش با اینترنت( به از اینترنت )اعتیاد فزاینده (. استفاده2018، 12و دمیر و کوتلو 2019، 11گردد )یاوززندگی می

و  2021شود )کاپوس و همکاران، کاربر وابسته می افسردگی و اجتماعی است و باعث انزوای محلی همراه اجتماعی محافل در شرکت

کند و افت میهای اجتماعی کمتری را دری(. در واقع، با شدت یافتن اعتیاد فرد وی حمایت2021، 13راچوبرنیسکا، سیبولسکا و گروچانز

 (. 2019، 14شود )کاریر و اکدمیررفته رفته مشکلاتی در تنظیم ارتباطات واقعی و تنظیم هیجان آشکار می

ای دارند؛ به این معنا که افراد دارای اضطراب اجتماعی ای چرخهموضوع دیگر این است که اعتیاد به اینترنت و اضطراب اجتماعی نیز رابطه

در واقع با  .سازدتر میآورند و همین اعتیاد به خاطر دور کردن آنها از مردم در دنیای واقعی مضطربنترنت روی میبیشتر به اعتیاد به ای

تواند رازهایش تواند نیازهای ارتباطی خود را برطرف سازد در حالی که نیاز به افشاگری ندارد و میامکان ناشناس ماندن در اینترنت، فرد می

یه، چنگ، ژای  ( و2018) 16(، یوسنز و یوزر2012) 15(. تحقیقات مختلفی چون لی و استاپینسکی2019کورسانو،  را حفظ کند )موستی و

امکان  و تر استآسانتماس مستقیم  نسبت بهطریق اینترنت ارتباط از  اضطراب اجتماعی، مبتلابهنشان داد که برای افراد  (2021) 17و لیو

همچنین نشان داد که اضطراب اجتماعی، عدم قدرت شخصی، اضطراب  اتاین تحقیق هاییافته .اعلام کردند دلیل عنوانرا بهناشناس ماندن 

 .مرتبط باشدبه میزان استفاده از اینترنت  تواندمیو افسردگی 

ترنت بر کند که اثرات اجتماعی مثبت و منفی این( در توضیح چگونگی اثرات اجتماعی منفی بیان می2002) 18وات و همکارانشکر

 معتقدند این پژوهشگران دارد. بستگی بپردازند، اینترنت به تا دهندمی دست از افراد که را آنچه و اینترنت از گیریبهره چگونگی به افراد

 ارتباط و کنند ها صحبتغریبه با آنلاین صورتبه بگذرانند؛ ییتنهابه را بیشتری زمان تا داردیموا را افراد اینترنتی، هایآسانی ارتباط که

 برخی نا بربدهند.  انجام دوستانه و فامیلی هایارتباط و رودررو یوگوهاگفت دادن دست از قیمت به را کارها این و سازند برقرار سطحی

                                                             
1. Musetti and Corsano 

2. addictive behaviors 

3. Young 

4. Internet addiction 

5. compulsive  

6. Comorbidity 

7. Feng, Ma & zhong 

8. Jorgenson &  Hsiao 

9. Kapus  

1 0. Feijóo, Foody, O’Higgins Norman, Pichel & Rial 

1 1. Yavuz  

1 2. Demir & Kutlu 

1 3. Rachubińska, Cybulska & Grochans 

1 4. Karaer & Akdemir 

1 5. Lee & Stapinski 

1 6. Yücens  & Üzer 

1 7. Ye, Cheng, Zhai, & Liu 

1 8. Kraut 
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 اجتماعی، انزوای به درازمدت، در و است واقعی هایارتباط از ترضعیف اینترنت، طریق از اجتماعی یهاارتباط پیمایشی، هایپژوهش

نیز معتقدند در   (2015) 1استین، دورانی، الهادیف، بوکویزا و یارمولنیکانجامد. وینافراد می روان سلامت افتادن مخاطره به و افسردگی

روابط اینترنتی چون ترس از ارزیابی منفی وجود ندارد، باعث احساس راحتی و خودافشاگری شده و بستر مناسبی برای فعالیت بیشتر 

ی مهم اینترنت، کاربرد اجتماعی از کاربردهاهرچند یکی بران دارای اعتیاد به اینترنتی که دارای افسردگی و اضطراب اجتماعی هست. کار

گیر و کسانی که در ارتباطات اجتماعی و بین فردی آن است، اما احتمال اعتیاد به اینترنت در میان افراد دارای اضطراب اجتماعی، گوشه

شود بدون آن ادر میی توفیق چندانی نداشته، اکنون از این طریق قفرد ینبدارند، بیش از دیگران است. کسی که در روابط واقعی مشکل

 ای را برقرار کند و احساسات خویش را بروز دهد.که چهره خود را برملا کند و هویت خود را بگوید روابط گسترده

سازد که افراد دچار اضطراب اجتماعی در بستر مجازی می توانند ( فرضیه جبران را مطرح می2020و همکارانش ) 2والدر واقع، جویس

 اندبیمناک اجتماع ازکه اشخاصی هستند  «چت»کند کاربران تعامل غلبه کنند. استدلالی دیگری نیز وجود دارد که بیان میبر ترسشان برای 

ارتباطی که  هایمهارتفرصتی برای تمرین رفتار اجتماعی و یک و  خطرکماز رویکرد اجتماعی  شکلیک عنوانبهاز اینترنت  ممکن استو 
روی  (.2014و همکاران،  3آژر) ها کمک کند، استفاده کنندبه آن محیط اجتماعی و چهرهبه، چهرهخطیبرونمل ممکن است برای بهبود تعا

کاهش سلامت روانی،  ی،جسم بر سلامت یمنفیر تأث ینترنتاز ا ازحدیشاستفاده ب که نشان داده استیقات گوناگون تحق یهاهم رفته یافته

 (.2016و همکاران،  6؛ وارتبرگ2020و همکاران،  5؛ جیس وال2018، 4ارد )یوسنز و یوزرافزایش اضطراب اجتماعی و افسردگی د

روند رو به  در سراسر جهانوجوانی و جوانی نهای سالدر  ینترنتااعتیاد به شده است که خطر ابتلا به گزارشاین در حالی است که 

ای مثال درصد (. میزان و درصد شیوع اعتیاد به اینترنت در مطالعات مختلف فرق دارد. بر2020تزایدی دارد )جیس وال و همکاران، 

در  (.2017ه، زادغلامیان، شهبازی و حسندرصد گزارش شده است ) 28دانشجویانی که به اینترنت اعتیاد شدید دارند در مطالعات تا 

یر دانشجویان هر درصد هیچگونه وابستگی به اینترنت نداشتند و سا 7/4( تنها 1394بی، وهابی، رجبی، تیفوریی و احمدیان )پژوهش وها

 کدام میزانی از اعتیاد به اینترنت را گزارش دادند.

 کتر با نناآ کهطوریبه ؛ستا ننشجویادا از ریبسیا برای لنتقاا ه دورهنشگادا در رحضوی هالساپیرو همین بحث باید گفت که 

شوند. لذا می مشخصمختلف  ظایفو و نشگاهیدا هایچالش تر،بیش آزادی شوند که بامی وارد جدیدعی جتماا محیط یک به ادهخانو

 ن در معرضنشجویادا سومیک بیش از (2012) 7یان و فلدونمطالعه شئو درباشد.  برانگیزچالشست ا ممکن یینشجوی دابازندگسازگاری 

دانشجویان دانشگاه به دلایلی از قبیل؛  کسب شد. تراد جوانفرا توسط یانگ پرسشنامه بالاتر زمتیاا و شتنددا ارینترنت قرا به وابستگی خطر

پیدا کردن دوستان ، بار در زندگی برای اولین خارج از کنترل والدین راحتیآزادی و  دانشگاه، تجربه دسترسی آسان و نامحدود به اینترنت
بین مدرن در  هایآوریفنبرای استفاده از  و همچنین اصراردانشگاه  هنگام ورود بهمشکلات جدی در و مواجه با جدید از طریق اینترنت 

 (.2014دانش،  معرض خطر ابتلا به اعتیاد به اینترنت هستند )صالحی، نوروزی خلیلی، حجتی، صالحی و در یشترب همسال جوانان

های هبه سرعت دسترسی همگان به اینترنت و خطر بالای اعتیادپذیری دانشجویان، هدف پژوهش حاضر تعیین تعداد خوش نظر

 های مختلف از نظر اضطراب اجتماعی و افسردگی بود.وابستگی به اینترنت و سپس مقایسه گروه

 

 روش

 

. جامعه آماری پژوهش حاضر، است همبستگی وع مطالعاتو از لحاظ روش از نبنیادی های پژوهش حاضر از لحاظ هدف جزء پژوهش

نفر از دانشجویان دختر  370در حال تحصیل بود. تعداد  98-99شامل تمامی دانشجویان دختر کارشناسی دانشگاه شیراز در سال تحصیلی 

-شیراز، دانشکده های دانشگاهبین دانشکدهی اول از ای به عنوان گروه نمونه انتخاب شد. در مرحلهای چندمرحلهگیری خوشهبه روش نمونه

ی دوم، یک یا دو کلاس از هر دانشکده، انتخاب های مختلف شامل علوم انسانی، علوم پایه و فنی و مهندسی انتخاب شدند و در مرحله

                                                             
1. Weinstein, Dorani, Elhadif, Bukovza & Yarmulnik 

2. Jaiswal 

3. Azher 

4. Yücens & Üzer  

5. Jaiswal  

6.  Wartberg  

7. Schoenfeld & Yan 
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ها عودت داده شدند. امهعدد از پرسشن 388نفر انتخاب شد که در این میان  400ها، حجم نمونه شدند. برای جلوگیری از افت آزمودنی

ملاک های ورود در پژوهش عبارت بودند از دانشجوی کارشناسی دانشگاه شیراز بودن، جنسیت زن و تمایل شرکت در مطالعه همچنین 

 دقت پرشده بودند. های مخدوش و ناقص یا مواردی بود که با بیملاک خروج از پژوهش نیز شاما پرسشنامه
کنندگان به شرکت مطالعه از مسئولین دانشگاه مجوز انجام پژوهش اخذ شد. قبل از شروع تکمیل پرسشنامهقبل از شروع  علاوه براین

ختصری داده شد. در مورد محرمانه بودن اطلاعات اطمینان خاطر داده شد و سپس درباره نحوه تکمیل و هدف پژوهش به آنها توضیحات م

تغیره است که برای های تحلیل چند مای یکی از روشتحلیل خوشهای استفاده شد. هها از روش تحلیل خوشدر ادامه برای تحلیل داده

به بندی شده و طبقهمتغیرها کوشد که محقق میای تحلیل خوشهدر رود. های همگن به کار میبندی متغیرها و تشخیص گروهطبقه

های ترین شباهت با هم و کمترین شباهت با متغیرهای گروهبیش ای که متغیرهای هر گروه دارایبه گونهتبدیل شوند؛ های همگن گروه

وشه اعتیاد شناسایی ای سلسله مراتبی اجرا شد و سه خو روش تحلیل خوشه 19نسخه   SPSS . در گام اول تحلیل با نرم افزار دیگر باشند

 افسردگی استفاده شد. ها در متغیرهای اضطراب اجتماعی وشد. سپس از تحلیل واریانس یکطرفه برای مقایسه طبقه

 سنجش ابزار

. این مقیاس یکی از شده استساخته 1998این پرسشنامه توسط یانگ در سال : 1(IAT)پرسشنامه اعتیاد به اینترنت یانگ 

 صورتبندی لیکرت بهای است که بر اساس درجهماده 20سنجی  های سنجش اعتیاد به اینترنت و یک ارزیابی خودپرکاربردترین آزمون

شده است. هر چه نمره فرد بیشتر بندی( دسته1ندرت )نمره ( و به2گاهی )نمره (، گاه3(، غالباً )نمره 4(، خیلی زیاد )نمره 5همیشه )نمره 

-49طبقه اعتیاد خفیف دامنه نمرات باشد، وابستگی و اعتیاد به اینترنت بیشتر است. در این مقیاس میزان اعتیاد بر اساس نمرات به سه

 (.1391شود )جعفری ندوشن و همکاران، بندی میتقسیم 80-100یاد شدید بین نمرات و اعت 50-79، اعتیاد متوسط دامنه نمرات 20

( آلفای کرونباخ این پرسشنامه 2004و همکاران ) 2یو گزارش شده است. همچنین مطالعات دیگری چون 92/0در مطالعه یانگ ضریب اعتبار 

دی، عبدی، عبدالملکی )احم آمده استدستبه 81/0گزارش کردند. همچنین در ایران نیز آلفای کرونباخ این پرسشنامه  90/0را بیش از 

( و سه نوع پایایی 0r=/5( برای پرسشنامه دو نوع روایی محتوایی و افتراقی، )1389(. همچنین علوی و همکاران )1391ی، و شهسواران

آوردند و بهترین نقطه برش بالینی این  به دست( r=82/0( و تصنیف )r=88/0(، همسانی درونی به روش تنصیف )r=79/0بازآزمایی )

 به دست آمد. 87/0اند. ضریب آلفای کرونباخ در پژوهش حاضر ذکر کرده 44سشنامه را پر

توسط بک و همکاران تدوین شد  1961برای اولین بار در سال  ی افسردگی بکپرسشنامه (:BDI) 3پرسشنامه افسردگی بک

؛ به 1376)لطفی افشار،  افسردگی استی درجهی شدت دهندههر جمله نشان است که سوال 21این پرسشنامه شامل (. 1382)ازخوش، 

بک، استیر و باشد. و حداقل آن صفر می 63حداکثر نمره در این پرسشنامه  گیرد.می 3ای بین صفر تا . هر ماده(1385نقل از عبدالهی، 

و پایایی آن نیز به روش  87/0ی بک اند که همسانی درونی )ضریب آلفا( پرسشنامهاظهار کرده (1385؛ به نقل از عبدالهی، 1981) 4گاربین

(، HRSD) پزشکی همیلتونبندی روانی افسردگی بک با مقیاس درجهبوده است؛ همچنین همبستگی پرسشنامه 60/0بازآزمایی بیش از 

 زادهوهاب (،1354)پرتوی، مانند  های انجام گرفتهدر ایران نیز پژوهش .است 87/0، ی افسردگیمقیاس صفات عاطفی چندگانهو  55/0

به نقل از چگینی و ) متغیر بوده است 90/0تا  70/0نامه بک، بالا گزارش شده و از اعتبار پرسش (1381(، چگینی و همکاران )1352)

در این پرسشنامه ضریب آلفای کرونباخ  گزارش کرده است.  70/0و پایایی بازآزمایی آن را  85/0ضریب همسانی درونی  (.1381همکاران، 

 به دست آمد. 77/0حاضر  پژوهش

( اولین ابزار بالینی است که دامنه 1987مقیاس اضطراب اجتماعی لیبویتس ) (:LSAS) 5لیبوتیس اجتماعی اضطراب پرسشنامه

ها برای افراد مبتلابه اختلال هراس اجتماعی مشکل است را مورد ارزیابی قرار شدن با آنهای اجتماعی که مواجهای از موقعیتگسترده

طور جداگانه برای های اجتماعی است. هر عبارت بهعبارت و دو زیر مقیاس اضطراب عملکرد و موقعیت 23این پرسشنامه دارای . دهدیم

(. بنابراین 2002شود )بکر و همکاران، بندی میندرت، اغلب و همیشه( درجهترس )اصلاً، کم، متوسط و شدید( و رفتار اجتنابی )هرگز، به

. هراس 3. اجتناب از عملکرد؛ 2. هراس از عملکرد؛ 1نمره اضطراب اجتماعی کلی و نمراتی در مورد چهار زیر مقیاس:  این آزمون یک

                                                             
1. Young internet addiction test 

2. Yoo 

3. Beck 

4. Steer & Garbin 

5. Liebowitz Social Anxiety Scale 
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است. ضریب شدهدهد. برای بررسی پایایی این آزمون از روش ضریب آلفای کرونباخ استفاده. اجتناب اجتماعی به دست می4اجتماعی و 

شده گزارش 91/0و ضریب آلفای زیر مقیاس اضطراب اجتماعی  82/0لفای زیرمقیاس اضطراب عملکرد ، ضریب آ95/0آلفای کلی برابر با 

( مورد 1998منظور بررسی روایی همگرا، این آزمون با مقیاس اضطراب تعامل اجتماعی ماتیک و کلارک )(. به2002است )بکر و همکاران، 

شده مورد مقیاس اضطراب اجتماعی ماتیک های مشاهدهقرار داشت. همبستگی 77/0ا ت 40/0ای ازها در دامنهمقایسه قرار گرفت. همبستگی

در ایران باباشهابی  (.1393قرار داشت )نقل از حسینیان، احقر و پورغفار عبدی،  72/0تا 31/0ای از ( کمتر بود و در دامنه1998و کلارک )

استفاده از روش اعتبار محتوای مورد بررسی قرار داده و روایی  توجه بهن را با با اجرای این آزمون اعتبار یا روایی آ( 1386) و کاشانی نیا

اسب نم(، از پایایی 1987لیبوتیس )آزمون اضطراب اجتماعی  فهای مختلگزارشد. بر اساس گزارش کردن 98/0، آن را در حد مطلوب

(94/0= r 73/0تا=r )استشدهدرصد گزارش 39/2(، 1386) نیاپژوهش باباشهابی و کاشانیپایایی این آزمون در  در ایران نیز .ردار استوبرخ .

 به دست آمد. 82/0ضریب آلفای کرونباخ در پژوهش حاضر 

 

 یافته ها
 

های اعتیاد به اینترنت و ارتباط هر خوشه با میزان افسردگی و اضطراب اجتماعی در در پژوهش حاضر که به دنبال تعیین تعداد خوشه

نفر از گروه علوم انسانی،  130دختر از سه دانشگاه علوم انسانی، علوم پایه و فنی مهندسی انتخاب شدند.  388دختران دانشگاه شیراز بود، 

ی از دختران مقطع کارشناسی در مطالعه شرکت کردند. میانگین سنی شرکت نفر از گزوه فنی مهندس 128نفر از گر.ه علوم پایه و  130

ها در اطلاع از متوسط عملکرد دانشجویان و پراکندگی نمرات آزمودنی منظوربهبود.  در ادامه  2/1سال با انحراف استاندارد  21کنندگان 

 است.ارائه شده 1هر یک از متغیرهای پژوهش در جدول 
 (N=388و اضطراب اجتماعی در دانشجویان دختر ) و انحراف معیار اعتیاد به اینترنت، افسردگی .  میانگین1جدول 

 
 

 

 

 
 

قبل از شروع تحلیل آماری ابتدا نرمال بودن توزیع متغیرها بررسی شد. مقدار کجی و کشیدگی برای متغیر اعتیاد به اینترنت برابر  

بود. در 1±( زیر بازه 2/0و  -2/0(و برای متغیر اضطراب اجتماعی برابر )7/0و  -2/0(، برای متغیر افسردگی به ترتیب برابر )3/0و  -2/0)

 1ای سلسله مراتبیبندی مناسب اعتیاد به اینترنت از روش تجزیه خوشهمنظور خوشهها از توزیع نرمالی برخوردار بودند. بههنتیجه داد

، 4، همسایگی متوسط3، دورترین همسایه2ترین همسایهای مانند نزدیکهای مختلف تجزیه خوشهابتدا از روش منظور ینااستفاده شد. به 

ها طور متعادل در خوشهتری برخوردار بود و افراد را بهکه روش وارد از نتایج منطقیاستفاده شد. نظر به این 6و روش وارد 5روش مرکزی

ها از طریق تحلیل واریانس چند ها استفاده شد. تعیین محل برش دندوگرام و تعداد خوشهوتحلیل دادهداد، از این روش برای تجزیهقرار می

ای مانند حالت های مختلف در هنگام اجرای تحلیل خوشهشده بر روی گروهپذیرفت. تحلیل واریانس چندمتغیره انجاممتغیره انجام 

داری بالاترین درجه معنی 2گانه مطابق با جدول های سهبندی دانشجویان به گروهدوگروهی، سه گروهی و چهار گروهی نشان داد که طبقه

 شدهدرج 2های موردنظر در جدول بندی استفاده شد. مشخصات خوشهبندی و یا خوشهحالت برای گروه بنابراین از این؛ را داشته است

( میانگین نمره N ،3/25% =P=98خوشه )است. برای هر خوشه بر اساس میانگین نمرات اعتیاد به اینترنت نامی داده شد. در نخستین 

برای این خوشه « رو عنوان اعتیاد به اینترنت شدیدها بالاتر است. از اینایر خوشه( نسبت به س9/0استاندارد متغیر اعتیاد به اینترنت )

                                                             
1. Hierarchal cluster analysis   

2. Slink 

3. Klink 

4. average linkage  

5. Centroid  

6. Ward method   

 M SD 

 74/17 1/36 اعتیاد به اینترنت

 8/11 17 افسردگی

 4/20 9/48 اضطراب اجتماعی
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Internet addiction and its relationship with social anxiety and depression of female university students: A cluster … 

  

 
 

طور متوسط از رسد این گروه بهباشد که به نظر می( می3/0(، میانگین نمره استاندارد )N ،1/52% =P= 202انتخاب شد. دومین خوشه )

(، N ،7/22%=P=88برای این خوشه انتخاب شد. خوشه سوم ) "ت متوسطاعتیاد به اینترن»کنند؛ بنابراین عنوان اینترنت استفاده می

  رسد.برای این گروه مناسب به نظر می "اعتیاد به اینترنت خفیف "باشد بنابراین عنوان( می-4/1میانگین نمره استاندارد )

  

 گانههای سه. میانگین و انحراف استاندارد اعتیاد به اینترنت در خوشه2جدول 

 درصد M SD N اعتیاد به اینترنت خوشه

 %3/25 98 82/14 81/47 شدید 1
 %1/52 200 57/16 86/36 متوسط 2
 %7/22 88 38/12 62/21 خفیف 3

 

استفاده گردید. قبل از استفاده  یکطرفه ها به لحاظ میزان اعتیاد به اینترنت از روش تحلیل واریانسبرای درک و فهم تفاوت میان خوشه

های آن، از آزمون لون استفاده شد. بر اساس آزمون لون و عدم معناداری آن برای از آزمون پارامتریک تحلیل واریانس جهت رعایت فرض

واریانس  نتیجه تحلیل 3(. جدول شماره F(3و  P ،48/2=385≥8/0است )همه متغیرها شرط برابری واریانس بین گروهی رعایت شده
 دهد.یکطرفه را نشان می

 طرفه برای مقایسه نمرات اعتیاد به اینترنت در سه گروه: تحلیل واریانس یک3جدول 

 F sig میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

   9/46266 2 8/92533 بین گروهی

 001/0 5/607 1/76 385 5/29317 درون گروهی

    388 4/121851 کل

 
با استفاده از روش  =F 5/607و مقدار آماره آزمون  2شود، اعتیاد به اینترنت با درجه آزادی مشاهده می 3گونه که در جدول همان   

ها به لحاظ نمرات مربوط به اعتیاد به که دقیقاً کدام گروهمنظور تشخیص ایندار است. بهمعنی 001/0راهه در سطح تحلیل واریانس یک

های زوجی برای شناسایی ارائه شده است. در ادامه مقایسه 4اینترنت باهم تفاوت دارند از آزمون گیمز هاول استفاده شد که در جدول 

 (.4است )جدول  شدهگزارشداری میزان تفاوت معنی
 های زوجی بونفرونی در اعتیاد به اینترنت. آزمون مقایسه4جدول 

 
اعتیاد به اینترنت  ازلحاظدهد که خوشه یک نسبت به دو خوشه  دیگر آورده شده است نشان می 4بونفرونی که در جدول  نتایج آزمون

های متفاوت اعتیاد به اینترنت بود. برای تبیین رابطه بین نیمرخ اعتیاد بالاتر است. یکی دیگر از اهداف پژوهش، مقایسه افسردگی در خوشه

ستفاده از آزمون تحلیل راهه مورداستفاده قرار گرفت. قبل از ابه اینترنت و افسردگی دانشجویان مورد مطالعه، آزمون تحلیل واریانس یک

و معنادار شدن آزمون ( =F 8/7آزمون لون )  های آن، از آزمون لون استفاده شد و با توجه به نتایجواریانس یک راهه جهت رعایت فرض

ها استفاده ها از آزمون گیمز هاول برای مقایسه زوجی بین میانگین(، در نتیجه به دلیل یکسان نبودن واریانس بین گروهP≤ 001/0لون )
 شد.

 

 J)گروه ) (Iگروه ) مقیاس
 ها تفاوت میانگین

(I-J) 

 Sig خطای استاندارد

 اعتیاد به

 اینترنت
 خوشه یک

 001/0 88/1 95/10 خوشه دو 

 001/0 24/2 19/26 خوشه سه

 001/0 95/1 23/15 خوشه سه
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 راهه برای مقایسه نمرات افسردگی در سه گروه: تحلیل واریانس یک5جدول 

 F sig میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

   26/148 2 52/296 بین گروهی

 001/0 18/89 6/1 385 06/640 درون گروهی

    388 6619 کل

   
با استفاده از روش تحلیل  =F 18/89و مقدار آماره آزمون  2شود، افسردگی با درجه آزادی مشاهده می 5گونه که در جدول همان  

ها به لحاظ نمرات مربوط به افسردگی باهم که دقیقاً کدام گروهمنظور تشخیص ایندار است. بهمعنی 001/0راهه در سطح واریانس یک

 ارائه شده است. 6ه در جدول تفاوت دارند از آزمون گیمز هاول استفاده شد ک
 

 های چندگانه: نتایج آزمون گیمز هاول در مقایسه6جدول

 داریسطح معنی هامیانگین تفاوت هاگروه 2به  2مقایسه  متغیر وابسته

 001/0 32/1 2خوشه  1خوشه  افسردگی

 001/0 52/2 3خوشه 

 001/0 20/1 3خوشه  2خوشه 

 )اعتیاد خفیف به اینترنت( 3)اعتیاد متوسط به اینترنت( *** خوشه  2اینترنت( ** خوشه )اعتیاد شدید به 1*خوشه 

گزارش شده است، حاکی از آن است که بین هر سه گروه به لحاظ آماری در  7بررسی نتایج آزمون گیمز هاول که در جدول شماره 

است، یعنی افرادی  1ترین مقدار افسردگی متعلق به خوشه . بیشاست 3و 1ترین تفاوت بین خوشه متغیر افسردگی تفاوت وجود دارد. بیش

 که اعتیاد به اینترنت بالایی دارند.

ها متفاوت است؟ بندی اعتیاد به اینترنت آنسوال آخر پژوهش عبارت بود از اینکه آیا اضطراب اجتماعی دانشجویان با توجه به خوشه

راهه استفاده شد. قبل از استفاده از آزمون تحلیل واریانس یک راهه جهت ل واریانس یکمنظور پاسخگویی به این سؤال از آزمون تحلیبه

( از P≤ 001/0و معنادار شدن آزمون لون )( =F 13/6آزمون لون )  های آن، از آزمون لون استفاده شد و با توجه به نتایجرعایت فرض
 گزارش شده است.   7تحلیل واریانس یک راهه استفاده شد که نتیجه در جدول 

 

 راهه برای مقایسه نمرات اضطراب اجتماعی در سه گروهواریانس یک تحلیل. 7جدول 

  F sig Eta میانگین مجذرات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 0.19 0.001 19.45 24/14074 2 49/28148 بین گروهی

    44/311 379 12/118039 درون گروهی

     382 1064546 کل

با استفاده از تحلیل  F= 45/19و مقدار آماره آزمون  2شود، اضطراب اجتماعی با درجه آزادی ملاحظه می 7گونه که در جدول همان        

ها به لحاظ نمرات اضطراب اجتماعی باهم دار است. به منظور تشخیص اینکه دقیقاً کدام گروهمعنی 001/0راهه در سطح واریانس یک

 ارائه شده است. 8تفاوت دارند از آزمون گیمزهاول استفاده شد که در جدول  
 طراب اجتماعیهای چندگانه اض. نتایج گیمزهاول در مقایسه8جدول 

 Sig خطای استاندارد (I-Jها ) تفاوت میانگین (Jگروه ) (Iگروه) مقیاس

 

 اضطراب اجتماعی
 1خوشه 

 014/0 15/2 06/6 2خوشه 

 001/0 25/2 70/23 3خوشه 

 001/0 07/2 64/17 3خوشه  2خوشه 
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 ایدختر: کاربرد تحلیل خوشهاعتیاد به اینترنت و ارتباط آن با اضطراب اجتماعی و افسردگی در بین دانشجویان 
Internet addiction and its relationship with social anxiety and depression of female university students: A cluster … 

  

 
 

راب اجتماعی تفاوت معناداری دارد. این تفاوت به از لحاظ اضط 2با خوشه  1شود خوشه مشاهده می 8گونه که در جدول همان         

اوت بین (. همچنین تفp≤ 014/0بیش از دو خوشه دیگر است. ) 1است. به این لحاظ که نمرات اضطراب اجتماعی خوشه  1نفع گروه 

بندی دانشجویان به سه خوشه طبقه شدهدادهای نشان خوشهطور که نتایج تحلیل (. همان p≤ 001/0نیز معنادار است. ) 3و  1خوشه 
به سه خوشه متمایز از  بندی دانشجویاناعتیاد به اینترنت از بیشترین معناداری برخوردار بود. بنابراین یکی از نتایج پژوهش حاضر طبقه

اعتیاد به  ازلحاظه ان در خوشه یک قرار داشتند کدرصد دانشجوی 3/25ها با توجه به نتایج تحقیقات هم بوده و میزان درصد فراوانی آن

یت درنهادرصد دانشجویان قرار گرفتند و  1/52گذاری شد، گذاری شدند. در خوشه دو که با عنوان کاربران معمولی ناماینترنت شدید نام

توجه به نتایج تحلیل واریانس اضطراب  . باکننده نام گرفتکاربران استفاده بانامدرصد دانشجویان نیز در خوشه سوم قرار گرفتند که  7/22

وشه کاربران اجتماعی و افسردگی در هر  سه خوشه متفاوت بود و بیشترین اضطراب و افسردگی در خوشه اعتیاد شدید و کمترین در خ

 دهد.ها را نشان مینیمرخ یافته 1اعتیاد خفیف بود. شکل شماره 

 

 گیری بحث و نتیجه
 

افسردگی و  لحاظ از آمدهدستبههای های اعتیاد به اینترنت دانشجویان دختر و سپس مقایسه نیمرخنیمرخ هدف این مطالعه تعیین

بود. در مطالعه حاضر سه خوشه متفاوت از اعتیاد به اینترنت به دست آمد. این یافته همسو با یافته غلامیان،  هاآناضطراب اجتماعی 

( و وهابی و همکاران 2015استین و همکاران )وین (،2015) 1سی، بلوجنسی، برقینی و فگیولینیترانتو، گرا (،2017زاده )شهنازی و حسن

های متفاوتی های خود بیان داشتند که کاربران اینترنت به لحاظ مدت زمان مصرف و شدت وابستگی گروه( است که پس از بررسی1394)

شود و الگوی اختی دارند. استفاده ناسازگار از هر چیزی منجر به آسیب میهای روانی مختلفی در انواع مشکلات روانشنهستند و نیمرخ

گیری شود و باعث شکلگردد که بسته به میزان مصرف، شدت آسیب متفاوت میهای روانی میناسازگار مصرف اینترنت نیز منجر به آسیب
(، کوز 2017) 2در مطالعات بسیاری مانند چو و لیداشت که توان بیان شود. همچنین میهای مختلف به لحاظ اعتیاد به اینترنت میخوشه

های ارتباطی به خصوص همکاری، فعالیت گروهی و ( ناکارآمدی مهارت1399زاده و بخشی )کرم، طهرانی( و رئیسی، حاجی2016) 3و لوپز

شده است. با توجه به این نتایج وجود خوشه دار و اعتیادوار به موبایل و اینترنت مطرحشرکت در جمع از دلایل گرایش به رفتارهای مشکل

توان گفت به دلیل وجود طیف مختلف مشکلات هیجانی به همین ترتیب اعتیاد های مختلف به دست آمده دور از انتظار نیست. در واقع می

انند کوهنوردی یا مراسم هایی گروهی مبه اینترنت هم متفاوت خواهد شد؛ برای مثال هرچه فردی روحیه کار جمعی و شرکت در فعالیت

 شود.برد و این چرخه منجر به بروز اعتیاد به اینترنت میمذهبی نداشته باشد، برای سپری اوقات خود به اینترنت پناه می

. ها بودبندی اعتیاد به اینترنت آنهای پژوهش حاضر، تفاوت معنادار میزان افسردگی دانشجویان دختر با توجه به خوشهاز دیگر یافته

(، 2021ها همسو با نتایج مسائلی و فرهادی )ترین تفاوت بین خوشه کاربران دارای اعتیاد شدید و کابران کم مصرف است. این یافتهبیش

نقل از سپهریان و جوکار، ؛ به2011سکندر )آکینی و آی(، 2021(، فیجو و همکاران )2021کاپوس و همکاران )(، 2021) 4مامون و گرینتس

باشند، هست. در تبیین این یافته می نیز افسردگی دچار اینترنت به دارای اعتیاد افراد ( مبنی بر اینکه1998نگ و همکاران )(، یا1391

افسردگی باشد. به این صورت  و اضطراب ناامیدی، احساس مشکلات، تخفیف از گریز برای ابزاری عنوان تواند بهمی توان گفت که اینترنتمی

 و خیالی امور به رسیدن منظور به دوستان مجازی یافتن خاص هدف با اینترنت در زیاد مشکلات هیجانی، باصرف وقتکه فرد دارای 

خورند، باز هم شود و بعد از مدتی که در این ارتباطات نیز به شکست مینیست، به اینترنت وابسته می ممکن واقعی در زندگی که رؤیایی

کنند. عنوان تفریح و پر کردن اوقات فراغت استفاده میسرده و مضطرب اجتماعی از این تکنولوژی بیشتر بهگیرد. افراد افافسردگی فزونی می

کند و رفته رفته مشکلاتی در تنظیم ارتباطات واقعی و های اجتماعی کمتری را دریافت میدر واقع، با شدت یافتن اعتیاد فرد وی حمایت

 شود.تنظیم هیجان آشکار می

پذیری این حوصله هستند و این عامل باعث آسیبفراد افسرده دارای ارتباطلات غنی نیستند و اغلب خجالتی، کمرو و بیدر مجموع ا

شود. در ارتباطات اینترنتی به دلیل فقدان رفتارهای غیرکلامی مانند )خیره شدن، لمس کردن و حرکات و افراد در مقابل اینترنت می

                                                             
1. Taranto, Goracci, Bolognesi, Borghini & Fagiolini 

2. Cho & Lee 

3. Kuss & Lopez-Fernandez 

4. Mamun & Griffiths 
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شود ارتباط کند. بنابراین، از بین رفتن حالت چهره، عطف صدا و تماس چشمی باعث میا تضعیف میاشارات(، تأثیر نفوذ اجتماعی ر

های خود در روابط بین فردی غلبه کند تا بر ناراحتیالکترونیکی کمتر تهدیدکننده جلوه پیدا کند که این نیز به افراد افسرده کمک می

 شود.کند و این باعث تمایل افراد افسرده به اینترنت میصحبتشان با دیگران کمک میها در اولین ملاقات و نمایند و ارعاب آن

شوند خواب و تنهایی می ( دریافتند که افراد دارای اعتیاد به اینترنت شدید، بعد از مدتی دچار اختلال2021بعلاوه مسائلی و فرهادی )

 و جامعه از را هانسانا از اینترنت ازحدبیش استفادهشوند. همچنین ت میکه این مسائل منجر به همبودی افسردگی و اعتیاد به اینترن

 درنهایت و تنهایی اسـاحس اتـموجب تواندمی افراد زندگی برتسلط  و اجتماعیتعاملات  حذف با و کندمی واقعی دور اجتماعی ارتباطات

  .آوردفراهم  را افسردگی

اعی دانشجویان در گروه کاربران دارای اعتیاد شدید بیش از دو گروه اعتیاد متوسط یافته های پژوهش نشان داد که اضطراب اجتم   

( 2015استین و همکاران )وین (،2020وال و همکاران )جویس (،2018یوسنز و یوزر ) هایها همسو است با یافتهو خفیف بود. این یافته

تر است و اضطراب ارتباط از طریق اینترنت نسبت به تماس مستقیم آسانهست که بیان داشتند برای افراد مبتلا به اضطراب اجتماعی، 
 کند.رفتاری کمک می -اجتماعی و اعتیاد به اینترنت همبستگی مثبت بالایی با هم دارند. برای تبیین این یافته نگاهی به دیدگاه شناختی

کند یا شدت با رفتارهایی که یا پاسخ غیر سازشی را حفظ میدر این رویکرد اعتقاد بر این است که اختلال از مشکل شناختی فرد همراه 

( رشد اعتیاد به اینترنت با شرایط 2001) 1رفتاری با توجه به نظر دیویس -شود. در دیدگاه شناختیدهد، ناشی میآن را افزایش می

 آید. شناختی قبلی به وجود میروان

کنند تا خطر طرد شدن را کاهش دهند. این رفتارها ساز مختلفی استفاده میارهای ایمندر واقع افراد مبتلا به اضطراب اجتماعی از رفت    

(. در مقابل همه این تهدیدهای اجتماعی، 1995، 2دارند )کلارک و ولزبار باز میشان و باورهای فاجعهها را از ارزیابی نقادانه نتایج هراسآن

ساز همراه با نشخوار ذهنی پس از رویداد است از اجتماع، رفتارهای اجتنابی و رفتارهای ایمنترین راهبرد غیر انطباقی این افراد فرار رایج

زند تا در موقعیت اجتماعی اضطراب کمتری نیز معرف هر عملی است که بیمار انجام داده و یا از انجام آن سرباز می« رفتارهای اجتنابی»و 

اساس مدل شناختی افراد دارای اضطراب اجتماعی پس از رویداد، درگیر پردازش آن  طور برهمین (.2008، 3داشته باشد )هافمن و اتو

کند کنند. این پردازش عموماً بر احساسات اضطرابی و ادراک منفی خویشتن تمرکز میجزء مرور می هستند و تعامل اجتماعی را جزء به

 ،شتهاند نیاچند توفیق دیفربین قعیوا روابط در که کسیکنند. درنتیجه تر از آنچه واقعاً بوده است، ارزیابی میو افراد تعامل را منفی

 تحساساا و کند اربرقر را ایدهگستر بطروا بگوید را دخو هویت و کند برملا را دخو هچهر نکهآ ونبد دشومی درقا طریق ینا از نکنوا

 هایمحدودیت ینترنتا زیمجا نه و قعیوا ینیاد در رجخا قعیتوا قتیو و شودمی صمیمیت توهم دیجاا به منجر ینا دهدمی وزبر را خویش
 کند.ای را در فرد ایجاد مینهامیدانا هایواکنش دهد،می ننشا را دخو

ها در دام از گروهگیرند و هر کتوان نتیجه گرفت که کاربران اینترنت در سه گروه متفاوت قرار میبه طور کلی از پژوهش حاضر می

ضطراب اجتماعی و اضطراب اجتماعی و افسردگی نیمرخ متفاوت معناداری دارند. گروه اعتیاد به اینترنت بالا در دو متغیر امتغیرهای 

عه باید با توجه به های این مطالافسردگی نمرات بالایی نسبت به دو گروه کابران معمولی و کم استفاده کننده اینترنت داشتند. یافته

در زمینه اعتیاد  توان استنباط علّیگرفته شود. از یک طرف این پژوهش با روش تجربی انجام نشده است و نمیهای آن در نظر محدودیت

تشکیل دادند که  به اینترنت و اضطراب اجتماعی و افسردگی نمود. از طرف دیگر گروه نمونه پژوهش حاضر را دانشجویان مقطع کارشناسی

انشجویان کارشناسی دشود که این پژوهش بر روی سازد. لذا پیشنهاد میطع تحصیلی را محدود میها به سایر مقاقابلیت تعمیم این یافته

ایبر سکس، اعتیاد به س شود که انواع مختلف اعتیاد اینترنتی ازجمله اعتیاد به روابط سایبر،ارشد و دکتری نیز انجام گیرد. پیشنهاد می

طور جداگانه بر روی دانشجویان بررسی شود. با توجه به نتایج به دست آمده در سؤال اول  های کامپیوتری و ... هرکدام بهاعتیاد به بازی

، توسط نیروا مشکل یک انوعن به ینترنتیا دعتیاا پدیده برند، بنابراین لازم استدرصد دانشجویان حاضر، از اعتیاد به اینترنت رنج می 4/57

روری است در سطح ضیک امر مهم در نظر گرفته شود و به منظور پیشگیری از این پدیده ریزان فرهنگی و آموزشی و نظام خانواده برنامه

 های لازم ارائه شود.ها و علایم اعتیاد به اینترنت، آگاهیجامعه در مورد نشانه

 

                                                             
1. Davis 

2. Clark & Wells 

3. Hofmann & Otto 
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 ایدختر: کاربرد تحلیل خوشهاعتیاد به اینترنت و ارتباط آن با اضطراب اجتماعی و افسردگی در بین دانشجویان 
Internet addiction and its relationship with social anxiety and depression of female university students: A cluster … 
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