
 

 

 

J
o

u
rn

a
l 

o
f 

Ir
a

n
ia

n
 P

u
b

li
c 

A
d

m
in

is
tr

a
ti

o
n

 S
tu

d
ie

s 

S
u

m
m

er
 2

0
2

1
, 

V
o

l.
 4

, 
N

o
. 

2
, 
P

P
. 

1
5
9

-1
8
9
 

A Smart City Model Based on the New Public Service 

Assumption and Evaluating Its Infrastructural Components 

in Bandar Abbas Municipality 
Asma Baluchi 

MA in Public Administration, Faculty of Management, Economics and 

Accounting, University of Hormozgan, Bandar Abbas, Iran. 

Mohammad Reza Behboudi
∗
 

Assistant Professor, Department of Public Administration, Faculty of 

Management, Economics and Accounting, University of Hormozgan, Bandar 

Abbas, Iran. 

Mohsen Torabi 

Assistant Professor, Public Administration Department, Faculty of Management, 

Economics and Accounting, University of Hormozgan, Bandar Abbas, Iran. 
 

 

Received: 18/07/2021  Accepted: 20/10/2021 

Abstract: 
Various economic, social, and environmental crises, as well as the new phenomenon 

of the rapid spread of the deadly disease, Coronavirus, in the world have increased 

the need to pay attention to smart cities. The purpose of this study is to identify the 

dimensions and components of the smart city based on the assumptions of new 

public service and to explain the current state of operationalizing the smart city, and 

its obstacles in Bandar Abbas. This research is applied and conducted using a 

mixed-method research methodology in two qualitative and quantitative stages. In 

the first stage, employing the content analysis methodology, a model for smart city 

in Bandar Abbas Municipality was designed according to the theory of new public 

service. In the second stage, using SPSS software for analyzing the questionnaires 

distributed, the smart status of Bandar Abbas was evaluated. The findings of the 

qualitative stage show that the realization of a smart city requires the creation of ICT 

infrastructure, participation of human and social capital, integrated urban 

management as well as urban management based on the assumptions of the New 

Public Service. Analysis of data at the quantitative stage indicates that the city of 

Bandar Abbas is in an unfavorable situation in all technical, human, and institutional 

aspects of a smart city. Moreover, the lack of human and institutional 

infrastructures, above the other factors, creates obstacles and limitation in the path of 

smartening the city of Bandar Abbas. 
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 ٔطٌجابض  ثیٕابضی  ؾطیـ قیٛؿ خسیس پسیسٜ عٛضٗ یٕٞ ٚ یغیٔح ؿتیظ اختٕبفی، التهبزی، ٔرتّف ٞبیثحطاٖ: چکیذٌ

ٗ  ٞاس  . اؾت وطزٜ زٚچٙساٖ ضا قٟطٞب ٞٛقٕٙسؾبظی ثٝ تٛخٝ ضطٚضت خٟبٖ زض وطٚ٘ب  ٚ اثقابز  قٙبؾابیی  ٞفپاػٚ  ایا

بْ ثب قٟط ٞٛقٕٙس ٞبیِفٝؤٔ ِٚتی ذسٔبت ٔفطٚضبت اظ اِٟ  ـ قٙبؾبیی ٚ ٞٛقٕٙسؾبظی فقّی ٚضقیت ٗییتج ٘ٛیٗ، ز ا  ٔٛا٘
ٝ  ٚ زاضز لاطاض  وابضثطزی  تحمیمابت  ظٔطٜ زض پػٚٞف ایٗ. اؾت ثٙسضفجبؼ قٟط زض قٟط ٞٛقٕٙس تحمك فطاضٚی  ضٚـ ثا
ْ  وٕای  ٚ ویفی ٔطحّٝ زٚ زض آٔیرتٝ داب ٝ  زض. اؾات  سٜقا  ا٘ َ ٔطحّا جاطز  اظ اؾاتفبزٜ  ثاب  اٚ ُ  ضاٞ ْ  ٚ ٔحتاٛا  تحّیا داب  ا٘
ٛی اضقس، وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثب ؾبذتبضیبفتٝ ٘یٕٝ ٞبیٔهبحجٝ  اترابش  ثاب  ثٙاسضفجبؼ  قاٟطزاضی  زض قٟط ٞٛقإٙس  اٍِ
ِٚتی ذسٔبت ضٞیبفت ُ  ٚ پطؾكٙبٔٝ اظ اؾتفبزٜ ثب زْٚ ٔطحّٝ زض. قس عطاحی ٘ٛیٗ ز ْ  ثاب  تحّیا  ٚضاقیت  SPSS افاعاض  ٘اط

سضفجبؼ قٟط ٞٛقٕٙسؾبظی ٝ  زاقات  آٖ اظ حبوی ویفی ٔطحّٝ ٞبییبفتٝ. ٌطفت لطاض اضظیبثی ٔٛضز ثٙ ٝ  وا  تحماك  لاظٔا

ٝ  تٛخٝ ،(ٞٛقٕٙس ذسٔبت ٚ ٞٛقٕٙس ظیطؾبذت) اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚضی ٞبیظیطؾبذت ایدبز ٞٛقٕٙس، قٟط  ثقاس  ثا
ؿب٘ی ٞبیؾطٔبیٝ ٔكبضوت) خبٔقٝ ِٚتی ذسٔبت ٔفطٚضبت ثط ٔجتٙی ٚ قٟطی یىپبضچٝ سیطیتٔ ٚ (اختٕبفی ٚ ا٘ ٗ  ز  ٘اٛی
ٗ  ثیابٍ٘ط  وٕی ٔطحّٝ زض ٞبزازٜ ُیٚتحّ ٝیتدع. اؾت( ولاٖ ٌصاضیؾیبؾت ٚ ٞبقٟطزاضی ذطز ؾغح زض) ٝ  اؾات  ایا  وا

ؿاب٘ی  فٙی، ٞبیظٔیٙٝ تٕبْ زض ثٙسضفجبؼ قٟط ٗ  زاضز، لاطاض  ٘ابٔغّٛثی  ٚضاقیت  زض ٔاسیطیتی  ٚ ا٘ ْ  ٕٞچٙای  ٚخاٛز  فاس
ؿب٘ی ٞبیؾبذتظیط ابزی  ٚ ا٘  ـ لاظْ،( ٔاسیطیتی ) ٟ٘ ا  قاٟط  ٞٛقٕٙسؾابظی  ٔؿایط  زض ثیكاتطی  ٞابی ٔحاسٚزیت  ٚ ٔٛا٘

 .اؾت زازٜ لطاض ثٙسضفجبؼ
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 مقدمه

ٞبی اذیط ٘كبٖ اظ ضقس خٕقیت خٟبٖ ٚ حطوت ٔطزْ ثٝ ؾٕت قاٟطٞبی  ٞبی آٔبضی زض ؾبَزازٜ
ٝ   ثعضي زاضز. آٔیاعی اظ خّٕاٝ ٔهاط     قٟط٘كیٙی ٚ افعایف خٕقیت قٟطٞب آثبض ٔراطة ٚ فبخقا

ٜ ٞب ٚ ا٘مطاو ٌٛ٘ٝطغی، ترطیت خٍُٙا٘ ٝضٚی ثی ٞابی عجیقای   ٞبی ٌیبٞی ٚ خب٘ٛضی ثط ظیؿاتٍب
ٞابی ا٘ؿاب٘ی ٚ   ظٔیٗ زاقتٝ اؾت؛ ثٝ عٛضی وٝ قاٟطٞب ثاٝ فٙاٛاٖ خبیٍابٜ اناّی فقبِیات       ٜوط

ٞابی   ا٘س. اظ خّٕٝ ثحطاٖوٙٙسٜ ٔٙبثـ عجیقی، وطٜ ظٔیٗ ضا ٔٛضز تٟسیس لطاض زازٜ تطیٗ ٔهط  ثعضي
عایف خٕقیت قٟطٞب، آِٛزٌی ٞٛا، آِٛزٌی نٛتی، فمط، تطافیه، فاسْ ٔكابضوت   زیٍط ٘بقی اظ اف

ضؾب٘ی ٚ ٔسیطیت ٔغّٛة قٟطی ثاٝ زِیاُ   قٟطٚ٘ساٖ، ٘بضؾبیی ٔسیطیت ازاضی، ٘بتٛا٘ی زض ذسٔبت
ٝ ای ٔجٟٓ ٚ ٞبی لاظْ ٞؿتٙس وٝ قٟطٞب ضا ثب آیٙسٜوٕجٛز ظیطؾبذت اؾات   واطزٜ ٔٛاخاٝ   پطٔؿائّ

(Winter, 2011 ٗزض ای .)ٞبی ٘بقٙبذتٝ ٚ ذغط٘ابن ٕٞچاٖٛ اثاٛلا،    ثیٗ احتٕبَ قیٛؿ ٚیطٚؼ
ؾبضؼ، ٔطؼ ٚ وطٚ٘ب ٘یع ٞط ِحؾٝ حیبت ثكط ثط ضٚی وطٜ ظٔیٗ ضا ٔٛضز تٟسیس خاسی لاطاض زازٜ   

 ٝای ثطای اضائاظ خّٕٝ ایطاٖ وٝ ثب فكبضٞبی فعایٙسٜ تٛؾقٝ زضحبَایٗ ٚضقیت زض وكٛضٞبی اؾت. 
تط اؾت )پٛضاحٕاس ٚ ٕٞىابضاٖ،    ا٘س، ثغط٘حی زض حبَ ضقس ٔٛاخٝثٟتط ذسٔبت پبیٝ ثٝ خٕقیت قٟط

ٞب ٚ ٔسیطیت ؾٙتی پبؾارٍٛی ٔكاىلات ٚ ٘یبظٞابی خٛأاـ     (. ثٝ ایٗ تطتیت، زیٍط ضٚـ1397
أطٚظی ٘یؿتٙس ٚ ثبیس ضاٞىبضٞبی خسیسی ضا ثطای حُ ٔكىلات قٟطٞبی وٙٛ٘ی زض ٘ؾاط ٌطفات   

(Winter, 2011.) ٞابی وٙاٛ٘ی قاٟطٞب زض فطناٝ     بثّٝ ثب چابِف یىی اظ ٔفبٞیٓ خسیس خٟت ٔم
ٞبی اذیط تٛخٝ ظیبزی ضا ثٝ ذاٛز  اؾت وٝ زض عَٛ ؾبَ قٟط ٞٛقٕٙسضیعی قٟطی، تٛؾقٝ ثط٘بٔٝ

 خّت وطزٜ اؾت.
ٚ ثٝ ٔقٙبی ٌكبیف ٔفبٞیٕی  ٞعاضٜ ٔغطح قسٜ ٝثٝ فٙٛاٖ ٔحٛض تحَٛ ٚ تٛؾق قٟط ٞٛقٕٙس

ٖ ٚالقای ٚ ٔدابظی ضا ثاطای حاُ ٔكاىلات      ٞبی خٟبضیعی قٟطی اؾت وٝ لبثّیت٘ٛ زض ثط٘بٔٝ
زض ازثیابت ٔاسیطیتی ٚ    قٟط ٞٛقإٙس (. 1397)پٛضاحٕس ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙس ٔیقٟطی ثب ٞٓ تطویت 

ؾیؿتٕی ثٝ فٙٛاٖ یه ولاٖ ؾیؿتٓ ٞٛقٕٙس قٙبذتٝ قسٜ واٝ ثاٝ ناٛضت ٞٛقإٙس ٔاسیطیت      
ثٛزٜ وٝ زض  یط ٔٛاضزؾب پبیساض التهبزی، نٙقتی ٚ ٝقٛز. چٙیٗ قٟطی ٔىب٘ی ٕٔتبظ ثطای تٛؾق ٔی

ؾابظی   ٚ ثٟیٙٝ ضٚظضؾب٘ی ثٝآٖ ثٝ ٔؿبئّی ٔب٘ٙس تطافیه، ٔهط  ا٘طغی، آِٛزٌی، ترطیت ؾطظٔیٗ، 
ٞبی قٟطی، ثٟجٛز ویفیت ظ٘سٌی ٚ ٔٛاضزی زیٍط اظ عطیك اتربش یه ضٚیىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ظیطؾبذت

ٞبی ٔاسیطیت قاٟطی   ؾبظی فطآیٙسؾیؿتٕبتیه ثط اؾبؼ اضتجبط ٚ تجبزَ اعلافبت ثب ٞس  ثٟیٙٝ
 (.1395٘یب ٚ ٕٞىبضاٖ، )ٟٔسی قٛزپطزاذتٝ ٔی

اؾاتفبزٜ اظ اثاعاض اِىتطٚ٘یىای ٚ     ناطفب  ثاطز  آ٘چٝ یه قٟط ضا ثٝ ؾٕت ٞٛقٕٙسی پیف ٔای 
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ی، اختٕابف  ٝاٌاط ثرٛاٞٙاس تٛؾاق    ؾیؿتٓ اضتجبعبتی آٖ قٟط ٘یؿت، زض ٚالـ قاٟطٞبی ٞٛقإٙس  
 یاظ اؾاتفبزٜ اظ فٙابٚض   فیث یعیثط چ یٔجتٙ سیبث س،وٙٙ دبزیا یٚ فطٍٞٙ یالتهبز ،یغیٔح ؿتیظ

 قاٟط قاطٚؿ   ٗیا ا یا٘ؿب٘ ٝیاظ ٔطزْ ٚ ؾطٔب سیثب یٚالق قٟط ٞٛقٕٙس اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثبقٙس.
ی ٞاب ثحا   زض خٟت ایدابز ٔحیغای ٔٙبؾات ثاطای     ٚ اضتجبعبت ٞبی اعلافبتفٙبٚضی ٚ اظ قٛز

ٕ٘بیاس. زض ایاٗ    اؾاتفبزٜ ، وٙٙس یظ٘سٌذٛاٞٙس زض آٖ یوٝ ٔطزْ ٔ یزض ٔٛضز ٘ٛؿ قٟط هیزٔٛوطات
ی ٚخٛز زاضز ٚ آٖ چٍٍٛ٘ی خّت افتٕبز ٚ ٕٞىبضی قاٟطٚ٘ساٖ زض فطآیٙاس   چبِف اؾبؾ هٔیبٖ ی

اَٚ ٔاسیطیت قاٟطی ثبیاس ٔجتٙای ثاط       ٝ. آ٘چٝ ٔكرم اؾت زض ّٚٞا اؾتقٟطٞب  ٝضقس ٚ تٛؾق
ٗ   زیسٌبٞی زٔٛوطاتیه ٚ قٟطٚ٘سٔحٛض ثبقس. زض ایٗ ضاؾتب، ذسٔبت یىای اظ ٔىبتات    زِٚتای ٘اٛی

ٗ ظیبزی ثط قٟطٚ٘ساٖ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی آ٘بٖ زاضز ٚ  تأویسٔسیطیت زِٚتی اؾت وٝ  ؾاقی   عاٛض  ٕٞای
ٞب ثتٛا٘ٙس ثب یىسیٍط ٌفتٍٛ زاقتٝ ٚ ثٝ ٌطٜٚ ٝضا ثٝ ؾٕتی ٞسایت وٙس وٝ زض آٖ ٕٞ زاضز وٝ خبٔقٝ

ٙسٌبٖ پػٚٞف ثط ایٗ ، افتمبز ٘ٛیؿضٚ اظ ایٗ وٕه ایٗ ٌفتٕبٖ ٔؿبئُ اؾبؾی خبٔقٝ ضا حُ وٙٙس. 
ٔاسیطیت قاٟطی ٔجتٙای ثاط      وبضٌیطی ثٝ ،قٟط ٞٛقٕٙس ٜآٔیع پطٚغاؾت وٝ ثطای اخطای ٔٛفمیت

ٞابی   ثاطای خّات افتٕابز ٚ ٔكابضوت     ٔاؤثط ٔفطٚضبت ذسٔبت زِٚتی ٘ٛیٗ ثٝ فٙٛاٖ ضاٞىابضی  
. ثطضؾی ضٚیىطز ٔسیطیت ثرف فٕٛٔی زض وكٛضٞبی ٔرتّاف خٟابٖ اظ   اؾتقٟطٚ٘سی ضطٚضی 

آٖ اؾت وٝ اظ آغبظ ٞاعاضٜ ؾاْٛ ٔایلازی ضٚ٘اس تٛؾاقٝ ٚ وابضثطز        ٔؤیسٛضٞبی آؾیبیی خّٕٝ وك
فٙبٚضی اعلافبت زض ثرف زِٚتی ٘یع ثب ٞس  ثبظآفطیٙی ٚ انلاحبت زض ثرف زِٚت، ؾبظٌبضی ثاب  

ای ثاٝ ذاٛز ٌطفتاٝ اؾات     تحٛلات ٔحیغی ٚ تٛخٝ ثٝ اِعأبت فهط اعلافبت، ؾاطفت فعایٙاسٜ  
(Brown et al., 2003.)  تٛخٝ ثٝ پیكطفتثب  ٝ ٞابی   ٞبی تىِٙٛٛغیىی زض ضاؾتبی تحماك ذٛاؾات

ٞب ٔتحاَٛ ٚ  ؾبذتبض ذٛز ضا ٔتٙبؾت ثب ایٗ پیكطفت ثبیس ٞب قٟطزاضیٞبی زِٚتی ٚ خبٔقٝ، ؾبظٔبٖ
 ٔٛلـ ثٝٞبیی ٕٞچٖٛ اؾتفبزٜ ٔٙبؾت ٚ ٔٙسی اظ تىٙیهٞبی زِٚتی، ثٟطٜ. زض ؾبظٔبٖوٙس٘ٛؾبظی 

قفبفیت ٚ پبؾارٍٛیی، ناحت،    یطز قٟطٚ٘سٔساضی، زض ضاؾتبی اضتمباظ فٙبٚضی اعلافبت ثب ضٚیى
 ٘بپاصیط  اختٙابة ویفیت ٚ ٔغّٛثیت اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔطزْ أاطی   یؾطفت ٚ زلت زض فّٕیبت، اضتمب

ثاٝ ظٔیٙاٝ ٔغاطح قاسٜ اؾات واٝ        تٛخٟی ثیقسٜ اؾت. ثٝ ٘ؾط ٔحممبٖ تحمیك حبضط، ثٝ زِیُ 
ٚ زضٌیط ٔجبضظٜ ثب  ٙٙسیٌع یثطٔضاٞجطز ٔٙفقلا٘ٝ  اثطٌصاض ٌصاضاٖ وكٛض ثٝ خبی اتربش ضاٞجطزٔكی ذظ

ٞبی وّی ٘ؾبْ ٞب ٞؿتٙس. اٌطچٝ زض ؾیبؾتتغییط ٚ یب تجقیت وٛضوٛضا٘ٝ ٚ تطزیسآٔیع اظ زیٍط ثرف
ٝ  ثیؿات  ا٘ساظ چكٓٚ زض ثط٘بٔٝ تٛؾقٝ ٚ ؾٙس  (19اِی  2ازاضی وكٛض )اظ خّٕٝ ثٙسٞبی  وكاٛض   ؾابِ

لاطاض ٌطفتاٝ    تأویسیت اؾتمطاض ٔجب٘ی اِىتطٚ٘یه ٚ ّٔعٚٔبت آٖ ٔٛضز ( ا62ٕٞٚ  51، 50، 49)ٔٛاز 
یاه زٞاٝ    ضغٓ فّیٞبی ٔٙؿدٓ، ثٝ زِیُ ٘جٛز ضاٞجطزٞبی ٔكرم ٚ ؾیبؾت ٔتأؾفب٘ٝاؾت، أب 

 ٝ ضیاعی ٚ الاسأبت ثاطای افاعایف وبضثطزٞابی فٙابٚضی اعلافابت ٚ اضتجبعابت زض         ٔغبِقٝ، ثط٘بٔا



 

 

 

162 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

حی
را

ط
 

يي
گو

ال
 

ای
بر

 
هر

ش
 

مند
وش

ه
 با 

هام
ال

 
 از

ت
ضا

رو
مف

 
ت

دما
خ

 
تی

دول
 

ين
نو

 و 
بی

زيا
ار

 
لفه

مؤ
ای

ه
 

تی
اخ

رس
زي

 
 آن

 در
ری

ردا
شه

 
س

عبا
در

بن
 

 

 

 

ن
ی ایزا

ت ديلت
ت مذیزی

صلىامٍ مطالعا
ف

 
سال 

چُارم
ضمارٌ 

  ،
2

    
   

   
ن

ستا
تاب

  
1400

 

162  

ٞب زض ضاؾاتبی ثٟجاٛز   فٙبٚضی ٌٛ٘ٝ اظ ایٗ ٔؤثطیفبزٜ وبضا ٚ ٞٙٛظ اؾت ٔتأؾفب٘ٝٞبی ٔرتّف،  فطنٝ
قاٛز ٟ٘بزٞابی ٔطثاٛط    تٛنیٝ ٔی . ثٙبثطایٗٞب ٘كسٜ اؾتٞبی زِٚتی ٚ قٟطزاضیفّٕىطز ؾبظٔبٖ

ثط ٔجٙبی ایٗ پػٚٞف ایاٗ   .ٞبیكبٖ ضا ثٝ ؾٕت یه ضٚیىطز اؾتطاتػیه تغییط خٟت زٞٙس فقبِیت
ٗ      تغییط خٟت ٚ ضٚیىطز اؾتطاتػیه اظ عط ناٛضت   1یاك ٔفطٚضابت ٟ٘ضات ذاسٔبت زِٚتای ٘اٛی

 ٌیطز. ٔی
 خاٛاضی  ٞٓایطاٖ اؾت وٝ ثٝ زِیُ زؾتطؾی ثٝ ؾٛاحُ ٚ  تطیٗ ٘مبط خٙٛثیاظ قٟط ثٙسضفجبؼ 

ذّایح فابضؼ یاه قاٟط تٛضیؿاتی ٚ       ٝثب خعایط لكٓ، ٞطٔع، ویف ٚ ٘یع وكٛضٞبی فطثی حبقای 
ٜ ، پبثٙاسضٞب قٛز. ٕٞچٙیٗ ثاٝ زِیاُ ٚخاٛز    ٌطزقٍطی ٔحؿٛة ٔی ٞابی ٘فات ٚ ٌابظ ٚ    لایكاٍب

. ثاب ٚخاٛز ایاٗ    قاٛز  ٔای ٞبی فٛلاز ٚ آِٛٔیٙیْٛ ثٝ فٙٛاٖ یه لغت نٙقتی ٘یع قٙبذتٝ وبضذب٘ٝ
زض ایاٗ   ،ثبیس فبُٔ پیكطفت ٚ تقبِی قاٟط ثبقاس   لبفستب ٔٛلقیت اؾتطاتػیه ّٔی ٚ خغطافیبیی وٝ 

قاٟطی،   ٜ، ثبفات فطؾاٛز  یغا یٔح ؿات یظٔقیكاتی ٚ التهابزی،    ٜقٟط قبٞس ٔكاىلات فسیاس  
ٞؿاتیٓ. زض ضاؾاتبی حاُ     ٚ٘مُ حُٕ٘كیٙی، ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ ؾبذتبض قٟطی، تطافیه ٚ  حبقیٝ

ثسیُ حُ ٔكىلات قٟطٞبی ثٝ فٙٛاٖ ضاٞىبض ثی قٟط ٞٛقٕٙسایٗ ٔكىلات، تسٚیٗ عطح خبٔـ 
ضثظ ضطٚضی اؾت ٞبی شیٞبی لاظْ ثطای تحمك آٖ تٛؾظ ؾبظٔبٖأطٚظی ٚ فطاٞٓ وطزٖ ظٔیٙٝ

 ٞؿاتٙس  زاضفٟسٜ قٟط ٔسیطیت زض ضا ٞبٖؾبظٔب فقبِیت اظ ایفٕسٜ ثرف ٞب،قٟطزاضی وٝ اظ آ٘دب ٚ
 .ثبقٙس قٟط ٞٛقٕٙس ثٝ ضؾیسٖ ظآغب ٝغ٘م تٛا٘ٙسٚ ٔی

ٞبی لاظْ ثاطای  ثب تٛخٝ ثٝ تٛضیحبت ٔغطح قسٜ، پػٚٞف حبضط زضنسز قٙبؾبیی ظیطؾبذت
ٝ ی ٘اٛیٗ ٚ اضظیابثی   ٟ٘ضت ذسٔبت زِٚت یٞب سئبَیأجتٙی ثط  قٟط ٞٛقٕٙستحمك  آٖ  ٞابی  ٔؤِفا
 اؾت: ٔغطحظیط ثطای پػٚٞف حبضط  ؾؤالات. ثٝ عٛض ذلانٝ اؾت

ثط اؾابؼ ٔفطٚضابت ٟ٘ضات ذاسٔبت زِٚتای ٘اٛیٗ        قٟط ٞٛقٕٙس ٞبی ٔؤِفٝاثقبز ٚ  .1
 ؟ٔٙساوس

ٚضقیت فقّی ٞٛقٕٙسؾبظی قٟط ثٙسضفجبؼ ثط اؾبؼ ٔفطٚضبت ٟ٘ضت ذسٔبت زِٚتی  .2
 ٘ٛیٗ چٍٛ٘ٝ اؾت؟

زض قٟط ثٙاسضفجبؼ ثاط اؾابؼ ٔفطٚضابت ٟ٘ضات       قٟط ٞٛقٕٙستحمك  ٔٛا٘ـ فطاضٚی .3
 ذسٔبت زِٚتی ٘ٛیٗ وساْ اؾت؟

 مباوی وظزی ي پیشیىه پژيهش
زض ؾاغح   تٛا٘س ٔتفبٚت ثبقس.ثب تٛخٝ ثٝ زیسٌبٜ افطاز ٘ؿجت ثٝ تىِٙٛٛغی ٔی قٟط ٞٛقٕٙسٔقب٘ی 

                                                                                                                                        
1. New Public Services (NPM) 
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 یٞاب  سٌبٜیا ز ٞاب  آٖ زٞٙسٔی ا٘دبْ ٞٛقٕٙس قسٖ ثطای ضا اِٚیٝ ولاٖ ٘یع ٚلتی وكٛضٞب السأبت
(. قاٟطی ٞٛقإٙسا٘ٝ اؾات واٝ     1396زاض٘س )فٟٓ ٘ابْ ٚ ٕٞىابضاٖ،    ایٗ ٔمِٛٝ ٔٛضز زض ٔتفبٚتی
ٞبی ٔرتّاف اختٕابفی، ا٘ؿاب٘ی ٚ فٙابٚضی اعلافابت ٚ اضتجبعابت، ضقاس        ٌصاضی زض حٛظٜؾطٔبیٝ

طیاك حىٕطا٘ای   التهبزی پبیساض ٚ ویفیت ثبلای ظ٘سٌی، ثب ٔسیطیت ذطزٔٙسا٘ٝ ٔٙابثـ عجیقای اظ ع  
قاٟطٞبی ٞٛقإٙس ثاٝ فٙاٛاٖ     (. Caragliu et al., 2011)ٔكبضوتی ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقاتٝ ثبقاس   

ذلالیات   ٝقاٛ٘س واٝ ثاط پبیا    ٞبیی ثب ؽطفیت ثبلا ثطای یبزٌیطی ٚ ٘ٛآٚضی قاٙبذتٝ ٔای  ؾطظٔیٗ
ثاٝ ٔٙؾاٛض ثطلاطاضی     ٞب آٖٞبی زیدیتبَ ٔحٛض ٚ ظیطؾبذتٞبی زا٘فقٟطٚ٘ساٖ، ٟ٘بزٞب، ؾبظٔبٖ

ٝ تقابضیف  (. Komninos, 2011)قٛ٘س عطاحی ٔی بٖیثٙ زا٘فضتجبعبت ٚ ٔسیطیت ا ٖ  ٘ؾطیا  پاطزاظا
 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت: 1ٔرتّف اظ قٟط ٞٛقٕٙس ثٝ عٛض ذلانٝ زض خسَٚ 

 مختلف َای پضيَصدر  ضُز ًَضمىذ: تعاریف 1جذيل 

 قٟط ٞٛقٕٙستقبضیف  ٔحممیٗ

OECD, 

2020 

OECD بیا اثتىابضات  »فٙاٛاٖ   ثٝضا ٞٛقٕٙس  یقٟطٞب، ٛؾقٝٚ ت یٕٞىبضی ؾبظٔبٖ التهبز یب 
 یاب ثٟاطٚظی   ضفابٜ  فیافاعا  یثطا وٙس ٔیٔسیطیت  ٔؤثطقسٖ ثٝ عٛض  یتبِیدیوٝ ز ییىطزٞبیضٚ

 ٙاس یفطآ هیا اظ  یثٝ فٙٛاٖ ثرك طتطیٚ فطاٌ ساضتطیوبضآٔستط، پب یقٟطٚ٘ساٖ ٚ اضائٝ ذسٔبت قٟط
اٞسا  قٟط ٞٛقإٙس ضا زض چٟابض زؾاتٝ     . ایٗ ؾبظٔبٖوٙس ٔیتقطیف  «٘فـ شیٚ چٙس  یٔكبضوت

ی، بؾیؾ ٔكبضوت، آٔٛظـ، ثٝ ذسٔبت یزؾتطؾ، ٔؿىٗ، زضآٔس، قغُوّی ثٙبْ ضفبٜ یب ثٟطٚظی )
ٌ  تیضضاب ٚ  یٔحّ خبٔقٝی، قره یٕٙیا، ؿتیظ ظیٔح تیفیو، ثٟساقت ی(، زؾتطؾای  اظ ظ٘اس
 تٙاٛؿ ، ٚٞاٛا  آة، یا٘اطغ ی(، پبیساضی، )٘ؿّ ٗیث، تیٚ لٛٔ ٟٔبخطاٖ، تیخٙؿی، التهبزٍٕٞب٘ی )

( تقطیاف واطزٜ   ٔؤؾؿبتثٝ  افتٕبزی، ٚ اختٕبف یثٟساقت) آٚضی تبة( ٚ اظ ٔٙبثـ اؾتفبزٜی، ؿتیظ
 اؾت.

Mohanty et 

al., 2016 

ٝ  قٟط ٞٛقٕٙس ٞابی  ٞاب ٚ ذاسٔبت ؾاٙتی ثاب اؾاتفبزٜ اظ فٙابٚضی      ٔىب٘ی اؾت وٝ زض آٖ قاجى
ٞب ٚ فّٕىطزٞاب ثاٝ ٘فاـ ؾابوٙبٖ آٖ     اعلافبتی، زیدیتبَ ٚ اضتجبعبت زٚضثطز ثطای ثٟجٛز فقبِیت

-قٛ٘س. قٟطٞبی ٞٛقٕٙس، ؾجعتط، أٗپصیط، وبضآٔس ٚ پبیساض ؾبذتٝ ٔیٚ ثٝ نٛضت ا٘قغب  ٔىبٖ
 تط ٞؿتٙس.تط ٚ زٚؾتب٘ٝتط، ؾطیـ

Lazaroiu et 

al., 2012 

ٚ یىپبضچٍی،  یٛؾتٍیپ ٞٓ ثٝقٟط ٞٛقٕٙس، اختٕبفی اؾت وٝ زاضای ؾغح ٔتٛؾغی اظ فٙبٚضی، 
 اضی، آؾبیف، خصاثیت ٚ ایٕٙی ثبقس.پبیس
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 مختلف َای پضيَصدر  ضُز ًَضمىذ: تعاریف 1جذيل ادامٍ 

 قٟط ٞٛقٕٙستقبضیف  ٔحممیٗ

Kourtit et 

al., 2012 

ٔحاٛض اؾات واٝ ٞاس  آٖ اضتمابک فّٕىاطز       ٞبی ذلاق ٚ زا٘ف٘تیدٝ اؾتطاتػی قٟط ٞٛقٕٙس
 ٝطٞب اؾات. قاٟطٞبی ٞٛقإٙس ثاط پبیا     اختٕبفی قٟ -ضلبثتی، پكتیجب٘ی، اوِٛٛغیىی، التهبزی

ٞابی ظیطؾابذتی )أىب٘ابت    ٞبی ا٘ؿب٘ی )٘یطٚی وبض ٔبٞط(، ؾطٔبیٝتطویجی ٘ٛیسثرف اظ ؾطٔبیٝ
ٝ  ٞبی اختٕبفی )اضتجبعبت قجىٝاضتجبعی ثب فٙبٚضی ثبلا(، ؾطٔبیٝ ٞابی  ای ثبظ ٚ قاسیس( ٚ ؾاطٔبی

 پصیط ٚ ذلاق( ٞؿتٙس.ضیؿه ٚوبض وؿتٞبی وبضآفطیٙی )فقبِیت

Caragliu et 

al., 2011 

ٞبی اختٕبفی، ا٘ؿب٘ی ٚ فٙبٚضی اعلافبت ٌصاضی زض ؾطٔبیٝقٟطی ٞٛقٕٙسا٘ٝ اؾت وٝ ؾطٔبیٝ
ٚ اضتجبعبت ؾٙتی ٚ ٔسضٖ، ضقس التهبزی پبیساض ٚ ویفیت ثبلای ظ٘سٌی، ثب ٔاسیطیت ذطزٔٙسا٘اٝ   

 قٛز. تأٔیٗٔٙبثـ عجیقی اظ عطیك حىٕطا٘ی ٔكبضوتی 

Komninos, 

2011 

-ٞبیی ثب ؽطفیت ثبلا ثطای یبزٌیطی ٚ ٘ٛآٚضی قٙبذتٝ ٔای بی ٞٛقٕٙس ثٝ فٙٛاٖ ؾطظٔیٗقٟطٞ
ٞبی زیدیتبَ ٔحٛض ٚ ظیطؾبذتٞبی زا٘فذلالیت قٟطٚ٘ساٖ، ٟ٘بزٞب، ؾبظٔبٖ ٝقٛ٘س وٝ ثط پبی

 قٛ٘س.ثٙیبٖ عطاحی ٔیثٝ ٔٙؾٛض ثطلطاضی اضتجبعبت ٚ ٔسیطیت زا٘ف،  ٞب آٖ

Harrison, 

2010 
ٞبی اختٕابفی ٚ  ٞبی فٙبٚضی اعلافبت، ظیطؾبذتٞبی فیعیىی، ظیطؾبذتطؾبذتقٟطی وٝ ظی
 .وٙس ٔیضا ثٝ ٔٙؾٛض تمٛیت ٞٛـ خٕقی قٟط ثٝ ٞٓ ٚنُ  ٚوبض وؿت ٞبی ظیطؾبذت

Giffinger et 
al., 2007 

قٟطی ثب ٍ٘بٜ ثٝ آیٙسٜ زض ٔٛضز ٔؿبئُ التهبزی، ٔطزٔی، حىٛٔت، اضتجبعبت، ٔحایظ ظیؿات ٚ   
٘ؾطات ٚ ذٛزوفبیی قٟطٚ٘ساٖ آٌابٜ   ثط اؾبؼٞبیی وٝ تطویجی ٞٛقٕٙس ٚ فقبِیتظ٘سٌی ثط پبیٝ 
 پصیطز.نٛضت ٔی

 
ا٘ؿبٖ، اختٕبؿ ٚ ٞٛـ ٔهٙٛفی  ثٝ نٛضت وّی، اثقبز ٔٛضز تٛخٝ زض قٟطٞبی ٞٛقٕٙس قبُٔ

وٝ اظ واٙف ٚ ٚاواٙف    قىُ ذٛاٞس ٌطفتثٝ ایٗ تطتیت تقبُٔ پٛیبیی ٔیبٖ ایٗ فبوتٛضٞب  اؾت.
 ٚ ذسٔبت زض اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚضی اظ ٌیطز. اؾتفبزٜانَٛ ایٗ قٟطٞب قىُ ٔی بٞ آٖٔیبٖ 

ؾٟبٔساضاٖ  ٕٞىبضی اخطا، ٚ ضیعیثط٘بٔٝ زض ٔرتّف ٞبیؾیؿتٓ قٟطی، یىپبضچٍی ٞبیظیطؾبذت
ُ  ٕٝٞا  زض ٔرتّاف  ٝ   ٝتٛؾاق  ٔطاحا َ  اختٕابفی،  ٝؾاطٔبی  زض ٌاصاضی قاٟطی، ؾاطٔبی  زض اؾاتملا
 ـ ٔاسیطیت  ٚ ذلالیات، یابزٌیطی   یىپابضچٍی،  ٚ اتهبَ ٔكبضوتی، ٌیطی، حىٕطٚایی تهٕیٓ  ٔٙابث
(. زض اوثاط  1397اؾات )پٛضاحٕاس ٚ ٕٞىابضاٖ،     قٟط ٞٛقإٙس  ٔفْٟٛ ٝاِٚی اِفجبی ٔحّی، ٔرتّف

ؾیؿاتٓ   ثٝ فٙٛاٖ یه ولاٖ قٟط ٞٛقٕٙسٞٛقٕٙسؾبظی قٟطٞب،  ٝتحمیمبت ا٘دبْ ٌطفتٝ زض ظٔیٙ
ٝ ٔؤزض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت واٝ اظ اخاعا ٚ    ٓ    ٞابیی  ِفا . قاٛز  ٞاب تكاىیُ ٔای   ثاٝ ٘ابْ ظیطؾیؿات

ٞبی قٟطی ثب زاقتٗ اٞسافی ٔؿتمُ ٚ ٔكرم ثٝ ا٘دابْ ٚؽابیف ٚ   ٞب ٚ ظیطؾیؿتٓظیطٔدٕٛفٝ
ذٛز الساْ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ضاؾتبی ضؾیسٖ ثاٝ ٞاس  ٟ٘ابیی والاٖ      ٜوبضوطزٞبی تقطیف قسٜ زض حٛظ

 (.1395قٛفط ٚ ٕٞىبضاٖ، ؾیؿتٓ ٞٛقٕٙس، زض اضتجبط ٚ تقبُٔ ٔٙؾٓ ٚ یىپبضچٝ ٞؿتٙس )ض
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ْ وٝ تقطیف وطز انّی  ٜضا ثب ایٗ قف حٛظ قٟط ٞٛقٕٙستٛاٖ ٔی عٛض وّی  ثٝ زاضای  ٞطواسا
، ٔطزْ ٞٛقٕٙس، حىٕطٚایی ٞٛقٕٙس، تحاطن ٞٛقإٙس،   التهبز ٞٛقٕٙسذسٔبت ٞٛقٕٙس ٞؿتٙس: 

زاضز واٝ  ٔحیظ ٞٛقٕٙس ٚ ظ٘سٌی ٞٛقٕٙس. التهبز ٞٛقٕٙس ثٝ قٟطٞبیی ثب نٙبیـ ٞٛقٕٙس اقبضٜ 
فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعابت فقبِیات زاقاتٝ ٚ ٕٞچٙایٗ ؾابیط ناٙبیقی واٝ فٙابٚضی          ٝزض ظٔیٙ

(. ٔاطزْ  1395خابی زاضز )ٔطیاسیبٖ ٚ ٕٞىابضاٖ،     ٞب آٖاعلافبت ٚ اضتجبعبت زض فطآیٙسٞبی تِٛیس 
یه ؾغح ثبلاتط اظ آٔٛظـ ؾابظٌبض ثاٝ قاٟطٚ٘ساٖ ٚ ٕٞچٙایٗ ویفیات       ٝٞٛقٕٙس، ثٝ ٔقٙبی اضائ

ٞبی فطٍٞٙی، تفىط ثبظ ٚ ؾغح ٔكبضوت فٕٛٔی قٟطٚ٘ساٖ زض ظ٘اسٌی  لات اختٕبفی، آٌبٞیتقبٔ
ٔكبضوت  ٜاختٕبفی اؾت. حىٕطٚایی )زِٚت( ٞٛقٕٙس، یه ؾیؿتٓ حبوٕیت قفب  اؾت وٝ اخبظ

ٞابی فٙابٚضی اعلافابت ٚ اضتجبعابت     زٞس. ٕٞچٙیٗ ظیطؾابذت ٌیطی ضا ٔیقٟطٚ٘ساٖ زض تهٕیٓ
زٞس ٚ ثب ایدبز یه حىٛٔات  ٘ساٖ ثٝ اعلافبت ٔسیطیت قٟطی ضا ٔیأىبٖ زؾتطؾی آؾبٖ قٟطٚ

تٛاٖ ٔٛا٘اـ ٔطثاٛط ثاٝ اضتجابط ٚ ٕٞىابضی ضا ثطعاط  واطز        وبضآٔستط ثب یه ؾیؿتٓ پیٛؾتٝ ٔی
(Giffinger, 2007 .)( ٞٛقٕٙس، زؾتطؾیٚ٘مُ حُٕتحطن ) زؾتطؾای  ،إِّّای  ثیٗ ٚ ٔحّی  ٝ  ثا

ٔحایظ   (.Karadag, 2013)ٌیاطز  ٔای  ثط زض ضا ضٖٔس ٚ٘مُ حُٕ ٚ اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚضی
. اظ عطیك وابٞف  وٙس ٔی تأویسضیعی قٟطٞبی پبیساض ٞٛقٕٙس، ثط ضطٚضت ٔسیطیت ٔٙبثـ ٚ ثط٘بٔٝ

ٝ    آِٛزٌی  ـٞاب ٚ ا٘تكابض ٌبظٞابی ٌّرب٘ا ٞابیی زض خٟات حفبؽات اظ ٔحایظ ظیؿات،      ای ٚ تالا
س ثب وبٞف ٔهاط  ا٘اطغی ٚ ازغابْ    تٛا٘س اضتمب یبثس. قٟطٞبی ٞٛقٕٙٞبی عجیقی قٟط ٔی ظیجبیی
ظ٘اسٌی   ٟ٘بیتب (. Giffinger, 2007)قٛ٘س ٚضی ٔیٞبی فٙبٚضی ٔٙدط ثٝ زؾتیبثی ثٝ ثٟطٜ٘ٛآٚضی

أٙیت ٚ ا٘ؿدبْ  یٞٛقٕٙس وٝ ثٝ ثٟجٛز ویفیت ظ٘سٌی افطاز، ایدبز خصاثیت ثطای تٛضیؿت ٚ اضتمب
ذاسٔبت اختٕابفی، ؾاالأت   ظ٘اسٌی ٞٛقإٙس قابُٔ أىب٘ابت فطٍٞٙای،       .زض قاٟط اقابضٜ زاضز  

  ٓ ٝ   اِىتطٚ٘یه ٚ اثعاضی ثطای أٙیت فٕٛٔی اظ لجیاُ ؾیؿات ٞابی ذاسٔبت   ٞابی ٘ؾابضت ٚ قاجى
 (.1395اضغطاضی اؾت )خقفطی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

عی یه ؾبَ اذیط ثب ثطٚظ ثحطاٖ وطٚ٘ب زض ؾطاؾط خٟابٖ إٞیات ایدابز ظ٘اسٌی ٞٛقإٙس ٚ      
ؾلأت ثیكاتط   ٜزض حٛظ ذهٛل ثٝٚ اضتجبعبت ٞبی اعلافبت اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ٔجتٙی ثط فٙبٚضی

ٞابی اظ ضاٜ  ٞبی ٞٛقٕٙس، ٔطالجات ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ؾلأت ٞٛقٕٙس قبُٔ ثیٕبضؾتبٖ
ٞابی  تٛا٘س تب حس ظیابزی ٔاب٘ـ اظ ا٘تكابض ؾاطیـ اپیاسٔی     ٚ ٔی اؾتزٚض ٚ تؿت آظٔبیف ٞٛقٕٙس 

 ٚضاقیت  ٞٛقإٙس  قٟطٞبی ٚؾبظ ؾبذتثٝ نٛضت وّی  (.Gupta et al., 2020) ٘بقٙبذتٝ ٌطزز
ٖ  ؾلأت افعایف ؾطیـ قٟط٘كیٙی ثب تٟسیس. ثركسٔی ثٟجٛز ضا ؾبوٙبٖ ؾلأتی  ـ ٚ ؾابوٙب  تٛظیا
ٗ  ثاطای  ٞابیی  حُ ضاٜ ٞٛقٕٙس پعقىی ٕٞطاٜ اؾت وٝ قٟطٞبی ٔٙبثـ ٘بثطاثط ٝ  ٔكاىلات  ایا  اضائا
ٝ  زؾاتیبثی  عط ، ثب افعایف ؽطفیات  یه وٝ اظ نٛضت ثسیٗ .زٞٙس ٔی ٝ  تاعلافاب  ثا ٝ ی تٛؾاق  بفتا
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ٖ  ؾالأتی  ثطای احتٕبِی تٟسیسات تب ٔترههبٖ پعقىی ایٗ تٛا٘بیی ضا زاض٘س ٝ ضا  ؾابوٙب  ـ ثا  ٔٛلا
 اعلافابتی  ٌؿتطزٜ زیٍط اضتجبط ؾٛی اظ. وٙٙس تٟیٝ ٞسفٕٙستطی پعقىی ٞبیوٙٙس ٚ ثط٘بٔٝ زضن

 قاٟطٞبی  تثٙبثطایٗ ؾبذ. وٙس ٔی تؿٟیُ ضا پعقىی ٔٙبثـ اظ ؾبوٙبٖ ٞٛقٕٙس، اؾتفبزٜ قٟطٞبی
 اؾتفبزٜ ثب ٚ ؾلأت پعقىی زضٔبٖ ظٔیٙٝ زض ضا اؾبؾی ٔكىلات ٔؤثطی عٛض ثٝ تٛا٘سٔی ٞٛقٕٙس

 (.Wu et al., 2020)اعلافبت وبٞف زٞس  لسضت اظ
ُ  ٞب،ٞب، ضطٚضتچبِف ثٝ پبؾد زض خٟبٖ ٔرتّف قٟطٞبی  ذاٛز،  ذابل  ٔكاىلات  ٚ ٔؿابئ

ٝ   وطزٜ شاترب ضا ثطای ٞٛقٕٙسؾبظی ٔرتّفی ضٚیىطزٞبی ٞطوساْ ٝ  ا٘اس. زض ٚالاـ ایٙىا ثاٝ   چیاع  چا
ٝ  قطایظ ثٝ ثؿتٍی قٛز ٌطفتٝ ٘ؾط زض ٞٛقٕٙس فٙٛاٖ ُ  اظ ٔتٙاٛؿ  ایظٔیٙا  ٚ ؾیبؾای  ثؿاتط  لجیا

(. ثب تٛخاٝ ثاٝ ایاٗ    1397زاضز )پٛضاحٕس ٚ ٕٞىبضاٖ،  فٙبٚضی ا٘تكبض ٚ قطایظ خغطافیبیی اختٕبفی،
ٞابی ٟ٘ضات ذاسٔبت    ٔكای ذاظ  ٞب ٚضا زض چبضچٛة ؾیبؾت قٟط ٞٛقٕٙسٔٛاضز پػٚٞف حبضط 

، زض ازأاٝ تقابضیف ٚ   اتربشقاسٜ زِٚتی ٘ٛیٗ ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ اؾت. ثٝ ٔٙؾٛض تجییٗ ضٚیىطز 
 قٛز.ٞبی ٔطثٛط ثٝ آٖ ثیبٖ ٔی٘ؾطیٝ

 وهضت خدمات ديلتی وًیه
أاٛض فٕاٛٔی ثاٝ فٙاٛاٖ تاع ٚ قاجٝ پابضازایٓ         ٜزٟ٘بضت ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ قجٝ پبضازایٓ ؾٙتی ازاض

تع، پیكٟٙبز ؾٙتعی ثٝ ٘بْ قجٝ پبضازایٓ ذسٔبت زِٚتی ٘اٛیٗ ضا  یت زِٚتی ٘ٛیٗ ثٝ فٙٛاٖ آ٘تیٔسیط
 ٌٝفتٕابٖ ٚ خبٔقا   ٕٝ٘بیس وٝ ثط ٔجٙبی قٟطٚ٘سی زٔٛوطاتیه، اٚٔب٘یؿٓ ؾبظٔب٘ی، ٘ؾطیٔغطح ٔی

(. زض ایاٗ ضاؾاتب   1380زٞاس )ٚاض،،  ٔس٘ی لطاض زاقتٝ ٚ ٔٙبفـ فٕٛٔی ضا زض وبٖ٘ٛ تٛخٝ لطاض ٔای 
 تقبضیف ظیط ضا ٔغطح وطز٘س: ،(1396پیىب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞبزی 
ٗ  ٝزٔٛوطاتیه: ضیكا  قٟطٚ٘سی تئٛضی − ٝ  تئاٛضی  ایا ٗ  اضتجابط  ثا ٖ  ثای  زِٚات  ٚ قاٟطٚ٘سا

ٜ  قاٟطٚ٘س  یاه  فٙٛاٖ ثٝ خبٔقٝ آحبز ته ته ثٝ زِٚت ٘ؾطیٝ ایٗ عجك ثط .ٌطزز یثطٔ  ٍ٘اب

 ٝثٝ ٚاؾاغ  قٟطٚ٘ساٖ قطایغی ٙیٗچ قٛز. زضٕ٘ی لبئُ ٞب آٖ ثیٗ تفبٚتی ثٙبثطایٗ ٚ وٙس ٔی
ٝ  وٙٙاس  ٔی حبنُ اعٕیٙبٖ ،یضأ حك ٚ آظاز ا٘تربثبت ٘ؾیط زٔٛوطاتیه ٔتقسز ٞبی ضٚیٝ  وا

 ٘ماف  افاطاز  زٔٛوطاتیاه  قاٟطٚ٘سی  تئٛضی ؾبظٌبض اؾت. زض ٞب آٖ ٔٙبفـ ثب زِٚت فّٕیبت

ٜ  ثاب قرهی  ٔٙبفـ اظ فطاتط ٚ وٙٙسٔی ایفب ؾیبؾی ٚ اختٕبفی فطآیٙسٞبی زض تطیفقبَ  ٍ٘اب

 زاض٘س. ٘ؾط فٕٛٔی ٔٙبفـ ثٝ ثّٙسٔست
 ٚ وٙٙاس ٔی ٔكبضوت حىٛٔتی فطآیٙسٞبی زض ٔطزْ آحبز ٔس٘ی، ٝخبٔق ٔس٘ی: زض ٝخبٔق ٔسَ −

 پایف  اظ ثیف أط ایٗ زِٚتی ٔیب٘دی ٞبیؾبظٔبٖ نٙفی ٚ ٟ٘بزٞبی ٌیطیقىُ عطیك اظ

 ٘یاع  ثط افتٕبز ٔجتٙی ضٚاثظ ای اظقجىٝ ٚ اختٕبفی ٝؾطٔبی ٔس٘ی ٝخبٔق قٛز. زضٔی تؿٟیُ
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 ٌیطز.ٔی قىُ افطاز ثیٗ

 ضٚاثاظ  ٔىتت ٔغبِقبت ٝ٘تید تمطیجب  تئٛضی ٌفتٕبٖ: ایٗ تئٛضی ٚ ؾبظٔب٘ی ٌطایا٘ؿبٖ تئٛضی −

 ثبیؿات ٔی زِٚتی ٞبیؾبظٔبٖ وٝ وٙس ٔی تىیٝ أط ایٗ ثط ٌطایی ؾبظٔب٘یاؾت. ا٘ؿبٖ ا٘ؿب٘ی

 ٚ فلایك ٘یبظٞب ثط ضا تٛخٝ ذٛزقبٖ ٚ ٙسوٙ تأویس وٙتطَ ٚ لسضت ٕٞچٖٛ ٔٛضٛفبتی ثط وٕتط

ٝ  زض وكإىف  ٚ تضبز خبی ثٝ دٝیزض٘ت. زاض٘س ٔقغٛ  قٟطٚ٘ساٖ ٕٞچٙیٗ ٚ وبضوٙبٖ  خبٔقا

 قٛز. ٔی حبوٓ قٟطٚ٘سٔساضی قطایغی چٙیٗ زض ٚ ٌیطز قىُ ثبیس ٌفتٕبٖ
ثٝ نٛضت وّی، زض قجٝ پابضازایٓ ذاسٔبت زِٚتای ٘اٛیٗ ثاٝ خابی ایٙىاٝ زِٚات ثاٝ فٙاٛاٖ           

وٙٙسٜ ٚ وبتبِیعٚض ٘یطٚٞبی ثبظاض فُٕ وٙس )ٞسایت وطزٖ(، ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظی آحبز قٟطٚ٘ساٖ  تؿٟیُ
 ثٝ خبی ایٙىٝ ثط ثرف ذهاٛل  ؛پطزاظز )ذسٔت وطزٖ(ٔكتطن ٔیبٖ آ٘بٖ ٔی ٞبی اضظـٚ ذّك 
ٞابی ذهٛنای ٚ   ثط ایدبز ائتلافی اظ ؾبظٔبٖ وٙس،ی اتىب حؿبثساضی، ٚ التهبز ٔسیطیت، زا٘كىسٜ

فـ فٕٛٔی حبنُ خٕـ ٚ تدٕیـ ٔٙبفـ قرهای  ثٝ خبی ایٙىٝ ٔٙب ؛ٚضظزٔی تأویسٟ٘بزٞبی ٔس٘ی 
. ثاٝ عاٛض ذلاناٝ،    قاٛز ٔكتطن حبنُ ٔی ٞبی اضظـافطاز فطو قٛز، اظ ٌفتٕبٖ زض ذهٛل 

ٔجتٙی ثط ٔفطٚضبت  ٞبی ٔسَٚ  ؾبظی ذهٛنی ٞبی ٔسَؾٙتی،  ٞبی ٔسَٔقیبضٞب ضا زض  2خسَٚ 
 :زٞس ٔیلطاض  ٟ٘ضت ذسٔبت زِٚتی ٘ٛیٗ ٔٛضز ٔمبیؿٝ

مبتىی بز مفزيضات  َای مذلي  ساسی خصًصی َای مذلسىتی،  َای مذل: مقایسٍ معیارَا در 2جذيل 

 وُضت خذمات ديلتی وًیه

 ؾٙتی ٞبی ٔسَ ٔقیبض
یب  ؾبظی ذهٛنی ٞبی ٔسَ

 ؾپبضی ثطٖٚ
ٔسَ ٔجتٙی ثط ٔفطٚضبت ذسٔبت 

 زِٚتی ٘ٛیٗ

 لطاضزازی ٔتٕطوع اضائٝ ذسٔبت
اخطایی،  ٔكبضوتی )ٔسیطاٖ

 ٚ ٔطزْ( ٌصاضاٖ ؾیبؾت

خٟت زٜ 
 اٞسا 

ٔجتٙی ثط لٛا٘یٗ ٚ 
 ٞب ؾیبؾت

ٔجتٙی ثط اثطثركی فمس 
 لطاضزازٞب

ضاٞجطزٞب زض ؾغح ذطز، ولاٖ ٚ 
 خبٔقٝ

اٍِٛی 
 اضتجبعبت

پبییٗ )اظ ٔسیطاٖ -ثبلا
پطؾّٙی ثٝ ٔسیطاٖ 

 نف(

ٚ وٙتطَ  ٞب ٌعاضـزض لبِت 
 لطاضزازٞب

چٙس خٟتی )ٔسیطاٖ اخطایی، 
 ٚ ٔطزْ( ٌصاضاٖ یبؾتؾ

ٚیػٌی 
 ثبظذٛضز

ضؾٕی ٚ  ٞبی قىبیت
 ٔسیطاٖ نف غیطضؾٕی

- 
ٔساْٚ )ٔسیطاٖ اخطایی، 

 ، وبضٔٙساٖ ٚ ٔطزْ(ٌصاضاٖ ؾیبؾت

ا٘ٛاؿ 
 پبؾرٍٛیی

 ؾتبزٜ یب ٔكتطی ٔساضی ؾّؿّٝ ٔطاتجی، لب٘ٛ٘ی
تقبّٔی، ٌفتٕبٖ ٔحٛض، آقىبض، 

 فٕٛٔی

 قبیؿتٍی ٔجٙبی اضظـ
رف ث ٞبی اضظـوبضایی ٚ 

 ذهٛنی
پبؾرٍٛیی ثٝ اٞسا  ولاٖ، 

 ؾبظٔبٖ ٚ ٔطزْ
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 ٟ٘ضات  اؾبؼ ٔفطٚضابت  ضا ثط قٟط ٞٛقٕٙسوٝ  یٔٛضٛؿ، پػٚٞك بتیازث یثطضؾ اؾبؼ طث
 قاٟط ٞٛقإٙس  زض ذهاٛل   یٔغبِقبت ی٘كس، ِٚ بفتی زٞسلطاض  ٔغبِقٝٔٛضز  ٗی٘ٛ یذسٔبت زِٚت

 (:3قٛز )خسَٚ ٔیاقبضٜ  ٞب آٖاظ  ینٛضت ٌطفتٝ وٝ ثٝ ثطذ

 : پیطیىٍ تجزبی پضيَص3ذيل ج

 ذلانٝ ٘تبیح فٙٛاٖ ٔٙجـ ٘ٛؿ

پیكیٙٝ 
 زاذّی

 ٛؾفی
ٚ  ظازٜ
 رب،یو
(1400) 

ثطضؾی اثطات 
ٞٛقٕٙسؾبظی 
قٟطی ثط اوِٛٛغی 

 قٟط

٘یبظ ٚ ٞعیٙٝ انّی قٟطٞبی ٞٛقٕٙس،  زٞس ٔیایٗ پػٚٞف ٘كبٖ 
اؾت وٝ ٘ٝ تٟٙب اظ ٔٙؾط  ای ٌؿتطزٜقٟطی  ٞبی ظیطؾبذتایدبز 

ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاض٘س، ثّىٝ ویفیت  ؾبظی ثٟیٙٝزآٚضی ٚ التهبزی ؾٛ
 .زٞٙس ٔیظ٘سٌی قٟطٚ٘ساٖ ضا ثٝ عٛض ٔغّٛة اضتمبک 

ضٚؾتبیی 
 ٚ

ٕٞىبضاٖ 
(1397) 

قٟط تئٛضی 
ٚ اضظیبثی  ٞٛقٕٙس
 ٞبی ٔؤِفٝ

ظیطؾبذتی آٖ زض 
 قٟطزاضی تجطیع

 قٟط ٞٛقٕٙسزض ایٗ ٔمبِٝ، إٞیت ؾٝ زؾتٝ اظ فٛأُ زض ایدبز 
لطاض ٌطفتٝ اؾت: ٔسیطیت ٚ ؾیبؾت )فٛأُ ٟ٘بزی(،  ٔٛضز ثطضؾی

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ؾطٔبیٝ اختٕبفی )فٛأُ ا٘ؿب٘ی( ٚ فٙبٚضی 
 اعلافبت ٚ اضتجبعبت )فٛأُ فٙی(.

ٞبیُ 
ٔمسْ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1397) 

ثطضؾی ٘مف 
ٔسیطیت قٟطی زض 
ٞٛقٕٙسؾبظی قٟط: 
ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔٙغمٝ 
پٙح قٟطزاضی 
 تٟطاٖ

ٚ  قٟطی ٔسیطیت ثیٗ وٝ اؾت آٖ اظ حبوی یكتحم اظ حبنُ ٘تبیح
 ٞٛقٕٙس، ٞٛقٕٙس، قٟطٚ٘ساٖ ٞٛقٕٙس )التهبز قٟط ٔؤِفٝ قف

 ظ٘سٌی ٚ ٞٛقٕٙس ظیؿت ٔحیظ ٞٛقٕٙس، پٛیبیی ٞٛقٕٙس، حىٛٔت

 اظ حبنُ ٘تبیح زاضز. ٕٞچٙیٗ ٚخٛز ٔقٙبزاضی ضاثغٝ ٞٛقٕٙس(

 پٙح زض ٞٛقٕٙسؾبظی ٔٙغمٝ وٝ زازٜ اؾت ٘كبٖ ٞب ٔؤِفٝ ثٙسیضتجٝ

 آذط ٚ اَٚ ٞبیضتجٝ ٞٛقٕٙس التهبز ٚ ٞٛقٕٙس حىٛٔت قٟطزاضی،

 .ا٘سزازٜ اذتهبل ذٛز ثٝ ضا

ٚ غعاِیبٖ 
 ٕٞىبضاٖ

(1397) 

ؾٙدی تٛؾقٝ أىبٖ
ذسٔبت قٟطی 
ٞٛقٕٙس زض ضاؾتبی 

قٟط تطٚیح ٔفْٟٛ 
زض  ٞٛقٕٙس

 قٟطزاضی تجطیع

ٞس  زٞس ثب ٚخٛز ثبلا ثٛزٖ ٔیبٍ٘یٗ، ٘تبیح ایٗ تحمیك ٘كبٖ ٔی
پػٚٞف ثطآٚضزٜ ٘كسٜ اؾت. ایٗ ٔٛضٛؿ ثٝ قىب  ثیٗ ٍ٘بٜ 

قٟط قٟطٚ٘ساٖ ثٝ فّٕىطز ٔسیطیت قٟطی ٚ خبیٍبٜ ٔفْٟٛ 
ٌطزز. ٕٞچٙیٗ اظ ٘ؾط قٟطٚ٘ساٖ زض شٞٙیت ٔسیطاٖ ثطٔی ٞٛقٕٙس

٘تبیح آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی اضتجبط ثیٗ زٚ ٔتغیط تٛؾقٝ ؾیؿتٓ ٔسیطیت 
ٞبی ٔطتجظ ضا ٔٛضز یٙٝٚ ٞع قٟط ٞٛقٕٙسٔجٙبی  ذسٔبت قٟطی ثط

 لطاض زاز. تأییس
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 : پیطیىٍ تجزبی پضيَص3جذيل ادامٍ 

 ذلانٝ ٘تبیح فٙٛاٖ ٔٙجـ ٘ٛؿ

پیكیٙٝ 
 زاذّی

وٕب٘ساضی 
ٚ ضإٞٙب 

(1396) 

ٞبی اضظیبثی قبذم
زض  قٟط ٞٛقٕٙس

ٔٙبعك چٟبضٌب٘ٝ 
 قٟط وطٔبٖ

زض ٔٙبعك  قٟط ٞٛقٕٙسٞبی ٞس  ایٗ پػٚٞف اضظیبثی قبذم
ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝثٛزٜ اؾت.  قٟط وطٔبٖچٟبضٌب٘ٝ 

تىٙیه ٚیىٛض ا٘دبْ قسٜ ٚ ٘تبیح تحمیك حبوی اظ آٖ اؾت وٝ 
زض قٟط وطٔبٖ اظ ٚضقیت  قٟط ٞٛقٕٙسٞبی تحمك قبذم

 ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض ٘یؿت.

ٔٛلایی ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1395) 

تجییٗ ٚ ٚاوبٚی 
چٍٍٛ٘ی 

ٞٛقٕٙسؾبظی 
قٟطٞب زض ثؿتط 

وّیسی  فٛأُ
 اثطٌصاض

 ثط قٟط ٞٛقٕٙس وّیسی ٞبیٔؤِفٝایٗ پػٚٞف،  ٞبی یبفتٝعجك 
 فٛأُ ٚ ٞبٔؤِفٝ لبِت زض ٘ؾطاٖ نبحت ٞبیزیسٌبٜ ثٙسیـخٕ ٝپبی

 ٚ ٟ٘بزی فٛأُ ،ٔطزْ) ٝزؾت ؾٝ زض قٟطٞب ٞٛقٕٙسؾبظی ایپبیٝ
 ٚ یىپبضچٍی، ٞٛـٓ )ٟٔ فبُٔ ؾٝ ٚ قس ثٙسی زؾتٝ( ظیطؾبذتی
 خٛأـ ایدبز خٟت اؾبؾی یٞب قطط فیپ اٖفٙٛ ثٝ( ٘ٛآٚضی

 ا٘س.قسٜ ٌطفتٝ ٘ؾط زض ٞٛقٕٙس

پیكیٙٝ 
 ذبضخی

  1ٔبضچتی
 ٚ

 ٕٞىبضاٖ
(2019) 

 یخٟب٘ یٞبٔسَ بیآ
 قٟط ٞٛقٕٙس

 یقٕبِآٔطیىبی 
 یبثیلبزض ثٝ اضظ

 یىبیآٔط یقٟطٞب
 ٞؿتٙس؟ ٗیلات

ثٝ  ییپبؾرٍٛ یقٟط ثطا هی تیؽطف٘تبیح حبوی اظ آٖ اؾت وٝ 
آٖ  یٚ ذبضخ یزاذّ ظیٔح طیذٛز تحت تأث اٖٟطٚ٘سٔغبِجبت ق

( یظ٘سٌ تیفیقٟط ٚ و یٞبیی)زاضا یزاذّ ظیٔحقٟط لطاض زاضز. 
وٝ یزضحبِ طزیٌیقٟط ضا زض ٘ؾط ٔ هیزضٖٚ  ظای زضٖٚ تیٚضق
( یبؾیٚ ؾ یضلبثتی، التهبزی، اختٕبف یٞبظی)ٔح یطٚ٘یث ظیٔح
ی ٞط زٚ. طزیٌیٔ ضا زض اعطا  قٟط زض ٘ؾطظا  ثطٖٚخبٔـ  یٞبخٙجٝ

قٟط  ؾغح ضفبٜ ٚ یطیپصضلبثت ،تیثط خصاثفٛأُ زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی 
 ٌصاض٘س.ٔی طیتأث

  2پطاٞبضاج
 ٚ

 ٕٞىبضاٖ
(2018) 

٘ٛآٚضی قٟطی اظ 
عطیك ائتلا  
 ؾیبؾی

زاضی ضا ضیعی ٚ حىٛٔتٞبی پیچیسٜ ثط٘بٔٝایٗ پػٚٞف ٔىب٘یؿٓ
غمٝ قٟطی زض ٔٙ 100ضا ثطای تجسیُ  ٔأٔٛضیتیزض ٞٙسٚؾتبٖ وٝ 

ؾطاؾط وكٛض ثٝ قٟطٞبی ٞٛقٕٙس آغبظ وطزٜ اؾت ثب ضٚیىطز ویفی 
ضا ثطای ایدبز  ٞبیی پیكٟٙبزٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ ٚ زض ٟ٘بیت 

زض التهبزٞبی ٘ٛؽٟٛض اضائٝ  قٟط ٞٛقٕٙسٞبی چبضچٛة ؾیبؾت
 زازٜ اؾت.

  

                                                                                                                                       �
1. Marchetti 

2. Praharaj 
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 : پیطیىٍ تجزبی پضيَص3جذيل ادامٍ 

 ذلانٝ ٘تبیح فٙٛاٖ ٔٙجـ ٘ٛؿ

پیكیٙٝ 
 ذبضخی

 1یبخیىب٘لاض
 ٚ ٕٞىبضاٖ

(2018) 

 یزضن قٟطٞب
ٞٛقٕٙس: زضٞٓ 

-ٔحطن رتٗیآٔ
تٛؾقٝ ثب  یٞب
ٔغّٛة زض  حی٘تب
چبضچٛة  هی

 یچٙسثقس

ضا قٟط ٞٛقٕٙس  هی ، ٔفْٟٛاَٚ اظ ٕٞٝوٝ  وٙس ٔی٘تبیح ثیبٖ 
ٔتقبزَ ٚ پبیساض زض ٘ؾط ٌطفت. زض  ٝتٛؾق هیثٝ فٙٛاٖ ثبیس 

)ٚضٚزی  IPOٔسَ  ثط اؾبؼ یٗ پػٚٞف،چبضچٛة اضائٝ قسٜ زض ا

ذطٚخی( زض ثؿتطی اظ قطایظ ٔرتّف ؾیبؾی،  -فطآیٙس  –
زاضایی )ٚضٚزی( ٝ فٙٛاٖ التهبزی، اختٕبفی ٚ ٔحیغی، قٟط ث

-یٔ ُیتكى اض ٙسیفطآ بؾتیؾی ٚ فٙبٚض، خبٔقٝفبُٔ ؾٝ  ٚ اؾت
ی، ؿتیثٟع ی،زؾتطؾی، ساضیپبی، ٚضثٟطٜ ضا ٔغّٛة حیب. ٘تزٞٙس

زٞٙس وٝ زض ٟ٘بیت ایٗ ٘تبیح قٟط تكىیُ ٔی یحىٕطا٘ ظ٘سٌی ٚ
 وٙٙس.ٔی ُیقٟط ٞٛقٕٙس تجس هیثٝ  ضا

 2لاؾیٙه
 ٚ ٕٞىبضاٖ

(2017) 

، قٟط ٞٛقٕٙس
 ایٕٙی ٚ أٙیت

 ٝٞب، تٛؾقظٔیٙٝ ٝثبیؿت زض ٕٞپػٚٞف، ٔی ٞبی یبفتٝعجك 
ثبقس. حتی  ٞب آٖتىِٙٛٛغی پؽ اظ آٔٛظـ زض ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ 

اٌط ٚیػٌی قٟطٚ٘س ٞٛقٕٙس ٚ آٔٛظـ  قٟط ٞٛقٕٙسٗ تطیپیكطفتٝ
 ضا اظ زؾت ثسٞس، ٔٛفك ٘رٛاٞس ثٛز.

 3ؾٛؾب٘تی
 ٚ ٕٞىبضاٖ

(2016) 

قٟط ، ضقس ٞٛقٕٙس
 ٚ تطاوٓ ٞٛقٕٙس

ٔٙسی ٔطزْ اضتجبعی ٘ساضز؛ ثب تٛخٝ تطاوٓ خٕقیت ثب ٔیعاٖ ضضبیت
ٞبی حُتٛاٖ اظ عطیك ضاٜثٝ تطاوٓ، ٔكىلات قٟطی ضا ٔی

٘ٛاحی قٟطی ضا ثطای حٕبیت  ٔؤثطوبٞف زاز ٚ ٔسیطیت ٞٛقٕٙس 
 ٚ التهبزی افعایف زاز. یغیٔح ؿتیظاظ ٔؿبئُ پبیساضی اختٕبفی، 

ٚ  طیعٟ
 4ِّٕهافجس
(2016) 

زض  یانّ یبضٞبیٔق
 یتٛؾقٝ قٟطٞب
 ٞٛقٕٙس

 ؾیبضیتٞٛقٕٙس ٚ  ظیحوٝ ٔ زٞس ٔی٘كبٖ  ٞب آٖ ٞبی یبفتٝ
قٟط  هیت ٔٛفك ٞٛقٕٙس ثٝ فٙٛاٖ زٚ فبُٔ ٟٔٓ زض ؾبذ

ٞٛقٕٙس  یوٝ قٟطٞب یٚالق ٞبی اضظـ. قٛ٘س ٔیٞٛقٕٙس قٙبذتٝ 
 ٞبی قیٜٛٔب٘ٙس  یثط اؾبؼ تقبزَ فٛأّ زٞٙس ٔیضا قىُ 

ٞٛقٕٙس،  یٞٛقٕٙس، ظ٘سٌ ٕطا٘یٞٛقٕٙس، حى یغیٔح ؿتیظ
 اؾت. سٚ التهبز ٞٛقٕٙ ٞٛقٕٙسٞٛقٕٙس، افطاز  ؾیبضیت

  

                                                                                                                                        
1. Yigicanlar 

2. Lacinak 

3. Susanti 

4. Tahir & Abdul Malek 
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 : پیطیىٍ تجزبی پضيَص3جذيل ادامٍ 

 ذلانٝ ٘تبیح فٙٛاٖ ٔٙجـ ؿ٘ٛ

پیكیٙٝ 
 ذبضخی

ٚ  1خبٖ
 ٕٞىبضاٖ

(2014) 

ٞبی ٘ٛیٗ اعلافبتی ثٝ ٘تبیح حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ؽٟٛض فٙبٚضی قٟطٞبی ٞٛقٕٙس
ٞبی ؾٙتی ثٝ فٙٛاٖ ٘ٛقساضٚیی ثطای اؾتفبزٜ زض ظیطؾبذت قیٜٛ

ٚ ثٟجٛز  یغیٔح ؿتیظقٛز ٚ ثٝ ز٘جبَ وبٞف اثطات وبض ٌطفتٝ ٔی
ٞبی خسیس قٟطٞبی . ایٗ تىِٙٛٛغیاؾتٌی قٟطٚ٘ساٖ ویفیت ظ٘س

 ٞٛقٕٙس ضا ثٝ فٙٛاٖ یه ٚالقیت زض خٟبٖ تجسیُ ذٛاٞٙس وطز.

ٚ  2ثىؿی
 ٕٞىبضاٖ

(2013) 

قٟط  تىبض فُٕاث
 ٜ: پطٚ٘سٞٛقٕٙس

 ثبضؾّٛ٘ب

قٟط،  قٛضای ٝزض ایٗ تحمیك اظ عطیك ٔهبحجٝ ثب افضبی ثطخؿت
بُٔ، حىٕطا٘ی ٞٛقٕٙس، ثبضؾّٛ٘ب ق قٟط ٞٛقٕٙساثقبز انّی ٔسَ 

التهبز ٞٛقٕٙس، ظ٘سٌی ٞٛقٕٙس ٚ ٔطزْ ٞٛقٕٙس ٔٛضز قٙبؾبیی 
لطاض ٌطفت. حىٛٔت ٞٛقٕٙس قبُٔ اثعاضٞبیی اؾت وٝ ٞس  اظ 

قبُٔ  التهبز ٞٛقٕٙسزؾتیبثی ثٟتط ثٝ اعلافبت زِٚت اؾت.  ٞب آٖ
ٌب٘ٝ اؾت وٝ ٞبی ٘ٛآٚضی ٚ یه ٔفْٟٛ ٔبضپیچ ؾٝایدبز ذٛقٝ

تٛا٘ٙس زض تقبُٔ ٚ ٕٞىبضی ٞب ٚ قٟطٚ٘ساٖ ٔیىسٜٞب، زا٘كقطوت
تٛاٖ ٘ٛآٚضی ضا ٞب ٔیثبقٙس، ثسیٗ تطتیت وٝ اظ عطیك ایٗ قجىٝ

ٞبی خسیس اتربش فٙبٚضی فٕستب تحمك ثركیس. ظ٘سٌی ٞٛقٕٙس 
فٕٛٔی ضا  ٚ٘مُ حُٕاثعاض ثطای  ٝتٛؾظ پّیؽ قٟطزاضی ٚ تٛؾق

ٞبی ثط ثط٘بٔٝ ب فٕستزٞس ٚ ؾطا٘دبْ ٔطزْ ٞٛقٕٙس ٞس  لطاض ٔی
 آٔٛظقی ثطای افعایف ؾٛاز زیدیتبِی تٕطوع زاضز.

 

 پژيهش شىاسی ريش
اَٚ ویفای ثاٛزٜ ٚ    ٝایٗ پػٚٞف زض ظٔطٜ تحمیمبت آٔیرتٝ لطاض زاضز وٝ ضٚیىطز پػٚٞف زض ٔطحّ

آٔابضی پاػٚٞف ضا    ٝؾبذتبض یبفتٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. خبٔق٘یٕٝ ٝٞب اظ ٔهبحجزازٜ آٚضی خٕـثطای 
 ٝوٙٙسٜ ٍٕٞی تدطثا ا٘س. افطاز قطوتاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس قٟطزاضی ثٙسضفجبؼ تكىیُ زازٜٔسیط

ثٛز٘ااس، ا٘تراابة  قااٟط ٞٛقاإٙسآقااٙب ثااب ٔفٟااْٛ  عااٛض ٕٞاایٗواابض زض أااٛض قااٟطی زاقااتٝ ٚ 
ثطفای ثاٛزٜ اؾات.     ٝزاض( ٚ ثٝ ضٚـ ٌِّٛا ٌیطی خٟتقٛ٘سٌبٖ ثٝ نٛضت ٞسفٕٙس )ٕ٘ٛ٘ٝ ٔهبحجٝ
 ٖ ثٝ اقجبؿ ٘ؾطی ا٘دبْ ٌطفت.ٞب ٘یع تب ضؾیسٔهبحجٝ
 

                                                                                                                                        
1. Jan 

2. Bakici 
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 ٝ ثاط اؾابؼ    قاٟط ٞٛقإٙس  قٙبؾابیی اٍِاٛی    زض ضاؾتبی ضؾیسٖ ثٝ ٞس  انّی تحمیك وا
َ انّی ٚ ؾٝ  ؾؤاَیبفتٝ زاضای یه  ؾبذت ٔفطٚضبت ذسٔبت زِٚتی ٘ٛیٗ ثٛز، ٔهبحجٝ ٘یٕٝ  ؾاؤا

ٙس چٝ انّی: یه قٟط ثطای تجسیُ قسٖ ثٝ قٟطی ٞٛقٕٙس ٘یبظٔ ؾؤاَفطفی ثٝ نٛضت ظیط ثٛز: 
( ITٞبی ٔاٛضز ٘یابظ )زض حاٛظٜ    : فٙبٚضیفجبضتٙس اظ فطفی ؾؤالات؟ اؾتٞب )ثؿتطٞبیی( ظیطؾبذت

تٛا٘ٙس چٝ ٘مكی ٔی قٟط ٞٛقٕٙس؟ قٟطٚ٘ساٖ زض ایدبز یه ا٘س وسْ قٟط ٞٛقٕٙسثطای ایدبز یه 
زض ٛؿ ٔاسیطیتی زض ازاضٜ قاٟط ٞؿاتیٓ؟    ٘یبظٔٙس چٝ ٘ قٟط ٞٛقٕٙسزاقتٝ ثبقٙس؟ ثطای ایدبز یه 

ٞب اظ عطیك اؾتطاتػی ٞبی حبنُ اظ ٔهبحجٝزازٜ ٚتحّیُ تدعیٝٔهبحجٝ ا٘دبْ قس وٝ  14ٔدٕٛؿ 
ٞب زض ایٗ ضٚیىطز اؾترطاج ٔمِٛٝ ٜتحّیُ ٔحتٛای ویفی ثٛزٜ اؾت. ٔطاحُ ا٘دبْ وسٌصاضی ٚ قیٛ

 :اؾتثٝ نٛضت ظیط 
 ؛ٞبآقٙبیی ثب زازٜ .1
 ؛ایدبز وسٞبی اِٚیٝ .2
 ؛خؿتدٛی وسٞبی ٌعیٙكی .3
 ؛ٞبی فطفیطی ٔمٌِٛٝیقىُ .4
 .ٞبی انّیٔمِٛٝ ٌصاضی ٘بْتقطیف ٚ  .5

ٚ اظ ِحبػ ٔجب٘ی  اؾبؾب اوثط ضٚـ قٙبؾبٖ ویفی ثٝ خبی اؾتفبزٜ اظ ٚاغٌبٖ ضٚایی ٚ پبیبیی وٝ 
یب لبثّیت افتٕبز خٟت اضخبؿ ثٝ اضظیبثی  افتٕبزپصیطیفّؿفی ضیكٝ زض پبضازایٓ وٕی زاض٘س، اظ ٔقیبض 

لبثّیت افتٕبز ثٝ ثیب٘ی ؾبزٜ ٔیعا٘ای   (.Twining,2000:10)وٙٙس ٜ ٔیویفیت ٘تبیح ویفی اؾتفبز
ٞبی تحمیك ویفی، ٔتىی ثٛز ٚ ثٝ ٘تبیح آٖ افتٕبز ٕ٘ٛز. ٌٛثاب ٚ  تٛاٖ ثٝ یبفتٝاؾت وٝ زض آٖ ٔی

َ ِیٙىّٗ لبثّیت افتٕبز ضا قبُٔ چٟبض ٔقیبض لبثُ لجاَٛ ثاٛزٖ،    ، لبثّیات اعٕیٙابٖ ٚ   پاصیطی  ا٘تماب
. زض ایاٗ تحمیاك ٔقیبضٞابی فاٛق ثاب      (Sinkovics et al., 2008: 691)٘ٙاس  زاپصیطی ٔای تأییس

 وٙٙاسٜ  ٔكبضوت، ضاٞجطز ثبظذٛضز ٞب آٖتطیٗ قسٜ اؾت وٝ یىی اظ انّی تأٔیٗضاٞجطزٞبی ٔرتّف 
ٖ  ٔكابضوت ٞبی ثٛزٜ اؾت وٝ عی آٖ تفؿیط ٌفتٝ ثاٝ   ٞاب  آٖٚ ٘تابیح حبناُ اظ تحّیاُ     وٙٙاسٌب

ازضان ٘بزضؾت ثٛز٘س تقییٗ ٚ انلاح ٌطزیاس. زض   ٝی وٝ ٘تیدفطضٝ قس ٚ ٔٛاضز وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت
پصیطی پػٚٞف حبضاط زض ثراف ویفای    افتٕبز تأٔیٗ( ثطای 4ایٗ پػٚٞف اظ ضاٞجطزٞبی خسَٚ )

 اؾتفبزٜ ٌطزیس.
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 (1394پضيَص حاضز در بخص کیفی )تزابی ي َمکاران،  اعتمادپذیزی تأمیهَای : ريش4 جذيل

 الساْ نٛضت ٌطفتٝ تأٔیٗ اؾتطاتػی ظیطٔقیبضٞب ٔقیبض

لبثُ 
لجَٛ 
 ثٛزٖ

ضٚایی 
 ٞبی ٚضٚزی

 پػٚٞف

ٞبی ضٚایی زازٜ
 ٚضٚزی پػٚٞف

ٌیطی ٌِّٛٝ ثطفی ٕ٘ٛ٘ٝ
(Neuman 2000: 199) 

ثقسی  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝٔقطفی 
 لجّی قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝتٛؾظ 

 ٌیطی ثط ٔجٙبی افتجبضٕ٘ٛ٘ٝ
(Snow et al., 1981) 

ثط  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝا٘تربة 
 اؾبؼ تٛنیٝ ٔترههبٖ

ضٚایی 
 ٞبی تحّیُ

ا٘دبْ قسٜ 
 زض پػٚٞف

ضٚایی تٛنیفی 
(Maxwell, 

1992) 
 وٙٙسٜ ٔكبضوتثبظذٛض 

اضائٝ وسٞبی تٛنیفی ثٝ 
ٚ زضیبفت ٘ؾطات  قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ

 انلاحی

 ضٚایی تفؿیطی
((Maxwell,1992 

اؾتفبزٜ اظ تٛنیف ٌطٞبی ثب 
 حسالُ ٔساذّٝ

فی ٌیطی اظ فجبضات تٛنیثٟطٜ
 زض تفؿیطٞب لَٛ ٘مُٔب٘ٙس 

 پصیطی ا٘تمبَ

 ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝاؾتفبزٜ اظ ضٚـ 
 ثط ٔجٙبی افتجبض

اظ ثیٗ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝا٘تربة 
 افطاز ٔقتجط

 ٚنف تفهیّی ٕٞٝ خعئیبت
-اضائٝ یه تهٛیط ٔفهُ اظ ظٔیٙٝ
 ای وٝ پػٚٞف زض آٖ ا٘دبْ قسٜ

 لبثّیت اعٕیٙبٖ
 ٕٔیعی لبثّیت اعٕیٙبٖ

(Twining 2000:10) 

ٞب ٞب، ضٚـزض اذتیبض ٌصاقتٗ زازٜ
ٚ تهٕیٕبت ثب ٞس  ثبظثیٙی ٚ 
ٔٛقىبفی تحمیك تٛؾظ زیٍط 

 پػٚٞكٍطاٖ

 تأییسپصیطی
-ٞب ٚ زازٜاضائٝ خعئیبت ضٚـ

 ٞبی پػٚٞف

ٚ ٘یع  ٞب ٔهبحجٝاضائٝ ٌعیسٜ 
تب  ٞب زازٜتٛضیح ضٚ٘س تحّیُ 

 زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح تحمیك

 

ٞف، اضظیبثی ٚضقیت فقّی ضٚ٘س ٞٛقٕٙسؾبظی قاٟط ثٙاسضفجبؼ ٚ   زْٚ، اٞسا  پػٚ ٝزض ٔطحّ
قٙبؾبیی ٔٛا٘ـ فطاضٚی ٞٛقٕٙسؾبظی ایٗ قٟط اظ زیس ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس قٟطزاضی ثاٛز.  

     ٔ اؾاتب٘ساضز،   ٝاثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ ثرف پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ وٝ ثاٝ زِیاُ فاسْ ٚخاٛز پطؾكاٙب
طاض ٌطفت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ فٛأُ اؾاترطاج قاسٜ   ؾبذتٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لٔحمك ٝپطؾكٙبٔ
آٔبضی پػٚٞف تٕابٔی ٔاسیطاٖ ٚ    ٝ٘یع خبٔق ویفی، عطاحی ٌطزیسٜ اؾت. زض ایٗ ٔطحّٝ ٝزض ٔطحّ

ٌیطی ثاٝ ضٚـ تهابزفی ا٘دابْ    وبضقٙبؾبٖ اضقس قٟطزاضی ثٙسضفجبؼ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٝ  زض عیٌ٘طفت، اِجتٝ ٘ؿجت وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ  قاٟط  زض ٘ؾاط ٌطفتاٝ قاس. پاطٚغٜ      ٌیاطی  ٕ٘ٛ٘ا

ٚ ٞس  ثطضؾی فطایٙس اخطایی آٖ اظ زیس ذٛز  اؾتٞبی زض زؾت الساْ قٟطزاضی اظ پطٚغٜ ٞٛقٕٙس
آ٘چاٝ اتفابق افتابزٜ ٚ     ثط اؾابؼ  نطفب ٔؿئٛلاٖ قٟطزاضی ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ؾٕت ٚ ترهم افطاز 
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٘فاط تقیایٗ ٌطزیاس ٚ     94وٛوطاٖ . حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ عطیك فطَٔٛ اؾتثطای ٍٕٞبٖ ّٕٔٛؼ ثٛزٜ، 
ٞبی حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ ثٝ زٚ ضٚـ تٛنایفی  زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝٞب، ثطای آٚضی زازٜپؽ اظ خٕـ
ْ ٚ آظٔاٖٛ فطیاسٔٗ( اظ    ای ٕ٘ٛ٘ٝپبضأتطیه )آظٖٔٛ تی ته  ٚ اؾتٙجبعی اؾاتفبزٜ   Spss افاعاض  ٘اط

ٚ عطاحی قسٜ،  ٌٝطزیس. ثطای تقییٗ ضٚایی پطؾكٙبٔ ٚ  سیاؾابت  بضیا زض اذت فیطایا ؾؤالات پاؽ اظ 
َ  عیا آ٘ابٖ ٘  یٌطفت ٚ ٘ؾطات انالاح ض لطا ٔسیطیت زِٚتی ٜحٛظ ٘ؾطاٖ نبحت  ٗیای . تقسقا  افٕاب

وٝ ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ  قسٜ اؾت٘دبْ وطٚ٘جبخ ا یآِفب تیضط ٝٔحبؾج عطیك اظ ٘یع پطؾكٙبٔٝ ییبیپب
 (:5)خسَٚ  اؾتپطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛضت ظیط  ؾؤالاتثطضؾی پبیبیی 

 دیز آلفای کزيوباخ بزای َز متغیز تحقیق: مقا5 جذيل

 ٔمساض لبثُ لجَٛ آِفبی وطٚ٘جبخ آِفبی وطٚ٘جبخ ؾؤالات
1-8 0/847 ≥ 0.7 
9-15 0/737 ≥�0.7 

16-23 0/888 ≥ 0.7 

 های پژيهشیافته
اِٚیٝ اؾترطاج قاس، زض   وس 150اَٚ  ٝا٘دبْ قسٜ زض ٔطحّ ٝٔهبحج 14ثٝ نٛضت وّی، اظ ٔدٕٛؿ 

اناّی   ٝٔمِٛا  3فطفای ٚ زضٟ٘بیات    ٝٔمِٛا  6ٔفْٟٛ،  17ا٘دبْ وسٌصاضی ٌعیٙكی، ثقس ثب  ٝٔطحّ
وٝ وسٞبی اِٚیٝ ثط اؾبؼ ؾٙریت زض یه ٔدٕٛفٝ ٌطزآٚضی قاسٜ   نٛضت ثسیٗاؾترطاج ٌطزیس. 

ا٘س، ؾپؽ ٔفبٞیٓ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ پیبٔی وٝ زض ٚ یه ثطچؿت ٔفٟٛٔی زضیبفت ٕ٘ٛزٜ
ٞب ثبض ٔقٙبیی ذبل ا٘س وٝ ٞط یه اظ ایٗ ٔمِٛٝفطفی ترهیم زازٜ قسٜ ٞبیذٛز زاض٘س ثٝ ٔمِٛٝ

قاٛ٘س.  وٙٙاس اظ یىاسیٍط ٔتٕابیع ٔای    حٕبیت ٔای  ٞب آٖذٛز ضا زاض٘س ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔفبٞیٕی وٝ اظ 
ٞبی انّی ٞؿتٙس. پػٚٞكٍطاٖ ثب فٙبیت ثٝ ٔمِٛٝ زٞٙسٜ تكىیُذٛز  ٝٞبی فطفی ٘یع ثٝ ٘ٛثٔمِٛٝ

ضا ثاٝ   ٞاب  آٖٕ٘بیٙاس،  ٌطفتٝ چٝ ٔضبٔیٗ ٔكتطوی ضا اِمبک ٔیفی ٔرتّف قىُٞبی فطایٙىٝ ٔمِٛٝ
خاسَٚ  ٞاب زض  زازٜ زٞی ؾبظٔبٖایٗ فطآیٙس ٔىطض پبلایف ٚ  ٝا٘س. ٘تیدعجمبت ذبل ترهیم زازٜ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 6
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 گشیىطی یکذَا َای فزعی،َای اصلی، مقًلٍ: مقًل6ٍ جذيل

 وسٞبی ٌعیٙكی یٞبی فطفٔمِٛٝ ٞبی انّیٔمِٛٝ

 فٙبٚضی

 ٞبی ٞٛقٕٙسظیطؾبذت
 ؾیٓ ثیٞبی فٙبٚضی

 یافعاض ٘طْٚ  یافعاض ؾرتتدٟیعات 

 ذسٔبت ٞٛقٕٙس
 لبثّیت اعٕیٙبٖ ثبلای ذسٔبت ٞٛقٕٙس اضائٝ قسٜ

 زؾتطؾی ثٝ ذسٔبت ایٙتط٘تی ٔٛضز ٘یبظ
 ٞبی خسیس ثطای تٕبْ الكبضؾِٟٛت اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی

 خبٔقٝ

 ا٘ؿب٘ی ٝؾطٔبی
 زا٘ف ٚ آٌبٞی قٟطٚ٘ساٖ

 ذلالیت قٟطٚ٘ساٖ

 اختٕبفی ٝؾطٔبی
 ٚخٛز افتٕبز اختٕبفی زض ثیٗ قٟطٚ٘ساٖ

 پبیجٙسی قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٞٙدبضٞبی اختٕبفی
 ٞبی اختٕبفی زض ثیٗ قٟطٚ٘ساٖٚخٛز ٕٞىبضی

 ٔسیطیت

 (ٞب قٟطزاضیؾغح ذطز )
 ٕٞبٍٞٙی ٟ٘بزٞبی زِٚتی

 پبیب٘ی ثیٗ ٟ٘بزٞبی زِٚتیٞٓ
 ٍ٘طـ ؾیؿتٕی ٟ٘بزٞب ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ قٟطی

 ٌصاضی ؾیبؾتؾغح ولاٖ )
 ولاٖ(

ٔكبضوت ٚ ٌفتٕبٖ فٕاٛٔی ٔیابٖ ٔاطزْ ٚ ٟ٘بزٞابی     
 زِٚتی
ضؾاب٘ی ٟ٘بزٞاب ثاٝ قاٟطٚ٘ساٖ ٚ تٛإ٘ٙسؾابظی      ذسٔت

 قٟطٚ٘ساٖ
ٞبی زِٚتی زض اضائٝ اعلافبت ٚخٛز قفبفیت زض ؾبظٔبٖ

 ثٝ قٟطٚ٘ساٖ
زِٚتی زض ثطاثط لابٖ٘ٛ ٚ  ٟ٘بزٞبی  ٝپبؾرٍٛیی چٙسخب٘ج

 قٟطٚ٘ساٖ

 فىايری
ٖ  ٜٛیق طییاعلافبت ٚ اضتجبعبت زض حبَ تغ یفٙبٚض ٚ ضقاس   ٌاصاضی  ؾیبؾات  ،قاٟطٞب  زٞای  ؾابظٔب
اعلافابت ٚ   یٞاب یثط اؾاتفبزٜ اظ فٙابٚض   یذٛز ضا ٔجتٙ یٞٛقٕٙس اؾتطاتػ یاؾت. قٟطٞب یقٟط

ٞب طؾبذتیظ طییتغ یثطا یحىٕطا٘ تحطن ٚ ،ؿتیظ ظیٔح، ٔب٘ٙس التهبز ٙٝیظٔ ٗیاضتجبعبت زض چٙس
ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ثط ٘مف فٙبٚضی اعلافابت ٚ   قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝتٕبْ  .زا٘ٙسیٔ یٟطٚ ذسٔبت ق

ٝ   تأویس قٟط ٞٛقٕٙساضتجبعبت زض ایدبز یه  زضثابضٜ إٞیات فٙابٚضی     I2قاٛ٘سٜ  وطز٘اس. ٔهابحج
اَٚ ٘یابظ ثاٝ    ٝزض ّٚٞا  قاٟط ٞٛقإٙس  ثاطای ایدابز یاه    »: زٞاس  ٔای قاطح   ٗیچٙٗ یااعلافبت 
ٞب ثبیاس اِٚٛیات اَٚ   ، فطاٞٓ وطزٖ ایٗ ظیطؾبذتفٙبٚضی اعلافبت زاضیٓ ٜٞبیی زض حٛظ ظیطؾبذت
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ایٗ ظٔیٙٝ ذٛة فٕاُ   زض ا٘هبفب ثرف فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت  وٖٙٛوٝ تب ثبقس ٞب قٟطزاضی
ٝ  ییآ٘دبوطزٜ ٚ تب  . اؾاتفبزٜ اظ  «ززاضٞابی ٔفهاّی   ٞٓ وٝ ٔٗ اعلاؿ زاضْ ثطای آیٙسٜ ٞٓ ثط٘بٔا

ٞابی فیجاط   قبُٔ وبثُ ؾیٓ ثیٞبی فٙبٚضی وبضٌیطی ثٝثٝ نٛضت  تٛا٘س یٔفٙبٚضی زض ؾغح قٟط 
ٞبی ایٙتط٘تای ٚ ٘مابط ٚایاطِؽ ثبقاس. فالاٜٚ ثاط ضاطٚضت        ٞبی ٚای فبی، ویٛؾه٘ٛضی، قجىٝ

ی ثٟجٛز قٛ٘سٌبٖ ثط ِعْٚ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی زیٍطی ثطا، ٔهبحجٝؾیٓ ثیٞبی فٙبٚضی وبضٌیطی ثٝ
 یافاعاض  ؾرتزاقتٙس وٝ تحت فٙٛاٖ تدٟیعات  تأویسظ٘سٌی قٟط٘كیٙی ٚ ٞٛقٕٙسؾبظی قٟطٞب 

ْ ٚ  افعاضٞب ؾرت. ٔٙؾٛض اظ اؾتی لبثُ تجییٗ افعاض ٘طْٚ  اثعاضٞابی لاظْ  ٞاب، تدٟیاعات ٚ   افعاض ٘اط
، حفاؼ  ٞب ٚ ٔٙبثـ عجیقیثٟیٙٝ اظ ا٘طغی ٜخٟت زؾتیبثی ؾطیـ ٚ آؾبٖ ثٝ اعلافبت قٟطی، اؾتفبز

زضٖٚ ٚ ثیطٖٚ قٟطی ٚ ثٝ نٛضت وّی افعایف ایٕٙای،   ٚ٘مُ حُٕ ٝٔحیظ ظیؿت، ثٟجٛز ٚ تٛؾق
ٓ  ثای ٞابی  ثایٗ فٙابٚضی   ٝضاثغا  .اؾات ؾلأت ٚ ویفیات ظ٘اسٌی قٟط٘كایٙی     ٚ تدٟیاعات   ؾای

ٓ  ثای ٞابی  اؾت وٝ فٙابٚضی  نٛضت ثسیٗی افعاض ٘طْٚ  افعاضی ؾرت اثعاضٞابی تِٛیسوٙٙاسٜ ٚ    ؾای
ٚ  افعاضٞاب  ؾارت ایٙتط٘ت ظیطؾبذت لاظْ ثطای اؾتفبزٜ اظ ٘ت ٞؿتٙس ٚ اظ عطفی ایٙتط ٜزٞٙس تٛؾقٝ
ْ ٚ  افعاضٞاب  ؾارت ٚ ضاثظ ٔیبٖ ایاٗ   قٟط ٞٛقٕٙسٞبی ٔٛضز ٘یبظ خٟت ایدبز افعاض ٘طْ ٞاب  افعاض ٘اط
 ٞبیی اظ لجیُ لبثّیت اعٕیٙبٖ ثبلا، أىبٖ زؾتطؾی ثٝٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ ثبیس ٚیػٌی. فٙبٚضیاؾت

٘یبظ ٚ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ضا زاقتٝ ثبقٙس تب قٟطی أٗ، ثبویفیت ٚ پبیساض لبثاُ تحماك    ذسٔبت ٔٛضز
 ثبقس.

 جامعه
تٛا٘ٙاس ایفاب وٙٙاس. ایاٗ     ٔی قٟط ٞٛقٕٙسوٝ قٟطٚ٘ساٖ زض تحمك یه زاضز ثٝ ٘مكی اقبضٜ خبٔقٝ 
ٌیاطز. ضاطٚضت   اختٕابفی ضا زض ثاط ٔای    ٝا٘ؿاب٘ی ٚ ؾاطٔبی   ٝفطفی ؾطٔبی ٝانّی، زٚ ٔمِٛ ٝٔمِٛ
ٖ  ٔهبحجٝطاٞی ٚ ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ ثبضٞب ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ تٛؾظ ٕٞ ٔرتّاف ٔاٛضز    قاٛ٘سٌب
زض ایدابز   لغقاب  قاٟطٚ٘ساٖ  »زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔقتمس اؾت:  I1 قٛ٘سٜ ٔهبحجٝلطاض ٌطفتٝ اؾت.  تأویس

ٞبی ّٔی ایٗ ٔٛضٛؿ ٔغاطح ثاٛزٜ واٝ حضاٛض     ٘مف زاض٘س، ٕٞیكٝ زض ثح  پطٚغٜ قٟط ٞٛقٕٙس
ٞاابی . آٖ ثرااف اظ نااحجت«اؾاات یضااطٚضیااه أااط ذیّاای  ٞااب آٖ قااٟطٚ٘ساٖ ٚ ٕٞىاابضی

زاقاتٝ اؾات،    تأویاس ٞبی فطزی ٚ قرهی ٞط یه اظ افطاز خبٔقٝ وٝ ثط ٚیػٌی قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ
فطفی زٚ ٔفْٟٛ زا٘ف ٚ ذلالیات ضا زض ثاط    ٝا٘ؿب٘ی لطاض زازٜ قس. ایٗ ٔمِٛ ٝتحت فٙٛاٖ ؾطٔبی

ٝ ٞب ٚ آٌبٞیٟٔبضت ٞب،زا٘ؿتٙی ٌٝیطز. زا٘ف ٚ آٌبٞی ٔدٕٛفٔی قاٟطٚ٘ساٖ لاظْ   ٞبیی اؾت وا
ذاٛز ٚ تحماك ٞطچاٝ ثٟتاط      ٝزاض٘س تب ثتٛا٘ٙس ثٝ فٙٛاٖ ٔطزٔی ٞٛقٕٙس زض ضقس ٚ پیكطفت خبٔقا 

زاقتٝ ثبقٙس. ذلالیت ٘یع یىی زیٍط اظ ٔفابٞیٕی اؾات    ٔؤثطی٘مف ٔثجت ٚ  ٞٛقٕٙس قٟط آضٔبٖ
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اختٕابفی   ٝلطاض ٌطفتٝ اؾت. ؾطٔبی أویستقٛ٘سٌبٖ ٔرتّف ٔغطح ٚ ٔٛضز وٝ ثبضٞب تٛؾظ ٔهبحجٝ
تٛا٘س حؽ ٕٞىبضی ٚ افتٕبز ضا زض ٔیبٖ ٞبی اختٕبفی وٝ ٔی٘یع فجبضت اؾت اظ اضتجبعبت ٚ قجىٝ
ٞب ٚ أتیبظات اختٕبفی اؾات  ای اظ ٔٛٞجتاختٕبفی ٔدٕٛفٝ ٝافطاز یه خبٔقٝ پسیس آٚض٘س. ؾطٔبی

ٝ فطاٚا٘ی زاضز ٚ ٔتٙبؾت ثب  ٞبی ٔؤِفٝوٝ اثقبز ٚ  ای ثاٝ تؿاٟیُ ٚ   فطًٞٙ ثٛٔی ٚ ّٔی ٞط خبٔقا
ؾبظز تاب  ٞب ضا لبزض ٔیا٘دبٔس ٚ افطاز ٚ ٌطٜٚٞبی آٖ خبٔقٝ ٔیتكسیس ٍٕٞطایی ٔیبٖ افطاز ٚ ٌطٜٚ

 ثب یىسیٍط وبض وٙٙس.

 مدیزیت در سطح خزد ي کلان
یاه  ٞب زض ایدبز ٌصاضیٔسیطیت قٟطی ٚ ٘ٛؿ ؾیبؾت ٜٞبی زِٚتی، قیٛٔسیطیت ثٝ ٘مف ؾبظٔبٖ

 قاسٜ قٛ٘سٌبٖ ٔغطح ٞبی ٔرتّف تٛؾظ ٔهبحجٝاقبضٜ زاضز. ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ نٛضت قٟط ٞٛقٕٙس
ٔسیطیت قٟطی یىپبضچٝ ٚ ذاسٔبت زِٚتای ٘اٛیٗ     اظ لجیُ ٞبی فطفیاؾت. ٔسیطیت قبُٔ ٔمِٛٝ

قٛ٘سٌبٖ ٔغطح اؾت وٝ تحت ٔفبٞیٓ ٔرتّف ٚ ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ تٛؾظ ٔهبحجٝ
اوثط وكٛضٞبی خٟبٖ قٟطزاضی ٔتِٛی  زض»زض ایٗ ظٔیٙٝ ثیبٖ وطزٜ اؾت:  I5 قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ. قس

ضاطٚضی  ذیّای   قٛز یٔوبضٞب  زضانّی أٛض قٟطی اؾت. ایٗ ٔؿئّٝ اظ ایٗ خٟت وٝ ثبف  ٘ؾٓ 
لاالُ ثبیس ٕٞابٍٞٙی ٚ اضتجبعابت    ،٘ساضزحبضط ٚخٛز  زض حبَأىب٘ی  ٗیچٙوكٛض ٔب وٝ  زض. اؾت
ای ثاسٖٚ اعالاؿ ٚ   ثٝ ایٗ نٛضت وٝ ٞیچ ٟ٘بزی عطح ٚ ثط٘بٔٝ ؛ثبقساض ٞب ثطلطثیٗ ؾبظٔبٖ ٔؤثط

ثاب   ناس زضناس  ٞاب ٚ ناسٚض زؾاتٛضات    . تهٛیت ثط٘بٔٝثبقس٘ساقتٝ  ٍطیزٞبی ٕٞبٍٞٙی ؾبظٔبٖ
. ٔٙؾاٛض اظ  «سیا بی٘ؾغح قٟط ثاٝ ٚخاٛز    زضتب تساذُ ٚ تقبضو  طزیثٍٞبی لاظْ نٛضت ٕٞبٍٞٙی

ٖ  فّٕىطزٗ اٞسا ، ٚؽبیف ٚ ٔسیطیت قٟطی یىپبضچٝ ایٗ اؾت وٝ ثی  ٝٞابیی واٝ ٚؽیفا   ؾابظٔب
پبیب٘ی ٚ زیسٌبٜ ؾیؿتٕی ٚخٛز زاقتٝ ضؾب٘ی ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ضا ثط فٟسٜ زاض٘س، ٕٞبٍٞٙی، ٞٓذسٔت
ٝ   ؾبظٔبٖ وٝ نٛضت ثسیٗثبقس،  ٞاب ٚ  ٞبی ٔرتّف ٔتِٛی أٛض قٟطی زض ٔاٛضز تهإیٕبت، ثط٘بٔا

ٞبی لاظْ ضا ا٘دبْ زٞٙس ٚ ثاسٖٚ ٕٞابٍٞٙی   ضؾب٘یٞب اعلاؿالسأبت اخطایی ذٛز ثٝ زیٍط ؾبظٔبٖ
ٖ ٞب السأی زض ؾغح قٟط نٛضت ٍ٘یطز. ٔغبثك ٔفْٟٛ ٞٓثب زیٍط ؾبظٔبٖ ٞابی  پبیب٘ی ٘یع ؾابظٔب
ٓ ا٘اساظٞبی ٔكاتطن ٚ اٞاسا  ثّٙسٔاست یىؿابٖ ٚ      ٔرتّف چكٓ ضا ز٘جابَ وٙٙاس ٚ    ییضاؾاتب  ٞا

ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات قاٟطی زض اترابش    ٍ٘طا٘ٝ ثٝثب زاقتٗ ٍ٘طـ ؾیؿتٕی ٚ زیسٌبٜ وُ عٛض ٕٞیٗ
ٞب ٞبی ذٛز ٔٙبفـ ٚ اٞسا  زیٍط ؾبظٔبٖٞب ٚ پطٚغٜٞب ٚ اخطای عطحضیعیتهٕیٕبت، ا٘دبْ ثط٘بٔٝ

زض ثطاثاط   ناطفب  ضا ٘یع ٔس٘ؾط لطاض زٞٙس ٚ ٘ؿجت ثٝ تٕبْ أٛض قٟطی احؿبؼ ٔؿئِٛیت وٙٙاس ٘اٝ   
ثیٙف ؾیبؾی ٔجتٙای ثاط حٕبیات اظ    ٚؽبیف ٔحِٛٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ذٛز. ذسٔبت زِٚتی ٘ٛیٗ ٘یع یه 

قاٛ٘سٌبٖ زض تٛضایح   . ٔهبحجٝاؾتأٛض فٕٛٔی  ٜٞبی قٟطٚ٘سی زض ازاضٔس٘ی ٚ ٔكبضوت ٝخبٔق
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ثط ِعْٚ تٛخٝ ٚ  قٟط ٞٛقٕٙس ٜؾبظی ٞط چٝ ثٟتط پطٚغچٍٍٛ٘ی افٕبَ ٔسیطیت قٟطی ثطای پیبزٜ
بظی قاٟطٚ٘ساٖ ثاطای   اؾتفبزٜ اظ ٘ؾطات قٟطٚ٘ساٖ ٚ خّت ٕٞىبضی ٚ ٕٞطاٞای آ٘ابٖ، تٛإ٘ٙسؾا   

ثطای ضقس ٚ پیكطفت خبٔقٝ، ثطلطاضی  ٞب آٖافعایف ویفیت ظ٘سٌی ذٛز ٚ ٕٞچٙیٗ خّت ٕٞىبضی 
پصیطی زض ثطاثاط ٚؽابیف ٔحِٛاٝ ثاٝ     فساِت زض خبٔقٝ، نسالت ٚ قفبفیت، پبؾرٍٛیی ٚ ٔؿئِٛیت

ی ٞبی زِٚتی ٚ ثٝ نٛضت وّی زاقتٗ ٍ٘طقی ٔجتٙی ثط ٔفطٚضبت ٟ٘ضات ذاسٔبت زِٚتا   ؾبظٔبٖ
قٟطزاضی ثبیس ؾبظٚوبضٞبیی ثاطای  »: سیٌٛ یٔزض ایٗ ظٔیٙٝ  I7 ٜقٛ٘سزاقتٙس. ٔهبحجٝ تأویس٘ٛیٗ 

 ضا. اٌطچٝ قٟطزاضی ثٙسضفجبؼ ؾیؿتٓ تّفٙای  زخّت ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض ٘ؾط ثٍیط
 ٞاب  آٖثطلطاض وطزٜ ٚ اظ ٘مغٝ ٘ؾطات  ٞب آٖ ٞبیاضتجبط ثب قٟطٚ٘ساٖ ٚ ثجت ٘ؾطات ٚ پیكٟٙبز یثطا

ٚ ایاٗ   سٖ احؿبؼ ٔؿائِٛیت وٙٙا  بوٝ ٔطزْ ذٛزق سفطاٞٓ وٙ ضاأب ثبیس ثؿتطی  ،وٙس یٔاؾتفبزٜ 
؛ چطا وٝ ٔاطزْ  ٛزقاؾتفبزٜ ٔی ٞبیكبٖوٝ اظ اعلافبت ٚ پیكٟٙبز ٞب ثٝ ٚخٛز ثیبٚضز آٖزض  احؽ ض

 .«زذبِت وٙٙس س٘ٙاتٛثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٕ٘ی
ثط اؾبؼ ٔفطٚضبت ذسٔبت زِٚتی  قٟط ٞٛقٕٙساٍِٛی  قسٜ ٌفتٝزض ٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت 

عطاحی قس. ایٗ اٍِٛ ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ تحمك قٟطی ٞٛقٕٙس ثب  1٘ٛیٗ ٔغبثك قىُ 
 ٝٞبی حىٛٔت قٟطی زٔٛوطاتیه ٚ قٟطٚ٘سٔحٛض، التهبزی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ وبضآفطیٗ، اضائ ٚیػٌی

 ٛؾتٝیپ ٞٓ ثٝٔتمبثُ ٚ  ذسٔبت ثبویفیت ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔحیظ ظیؿت پبیساض، زض ثؿتطی اظ ضٚاثظ
 قٟط ٞٛقٕٙسٌیطز. ثطای زاقتٗ یه  فٙبٚضی، خبٔقٝ ٚ ٔسیطیت نٛضت ٔی ٞبی ٔؤِفٝثیٗ 

ٞبی اعلافبت ٚ اضتجبعبت اؾت. فٙبٚضی قطط لاظْ ثطای ٘رؿتیٗ الساْ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی
 قٟط ٞٛقٕٙس ٜآٔیع پطٚغ. ثطای اخطای ٔٛفمیتؿتی٘ؾت أب وبفی ا ٞٛقٕٙسؾبظی قٟطٞب

خّت ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت  .ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ اختٕبفی خبٔقٝ ٘یع ضطٚضی اؾتكبضوت ؾطٔبیٝٔ
ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ اختٕبفی اظ عطیك ٔسیطیت ٔجتٙی ثط ٔفطٚضبت ذسٔبت زِٚتی ٘ٛیٗ ؾطٔبیٝ
ٞبی ٔتِٛی أٛض قٟطی ٘یع ضطٚضی اظ عط  زیٍط ایدبز یىپبضچٍی ثیٗ ؾبظٔبٖ .پصیط اؾت أىبٖ
ٞبی زٔٛوطاتیه، ٘ٛآٚضی، ویفیت ٚ پبیساضی لبثُ ٞٛقٕٙس ثب ٚیػٌی تب زض ٟ٘بیت قٟطی اؾت

 تحمك ثبقس.



 

 

 
 پضيَص( َای یافتٍمفزيضات خذمات ديلتی وًیه )مىبع:  بز اساط ضُز ًَضمىذ: الگًی 1 ضکل

 مذیزیت

 ٘ٛآٚضی
دمًکزاتی

 ک

 پبیساضی ویفیت
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اَٚ عطاحای ٚ زض   ٝزض ٔطحّٝ زْٚ پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ اٍِاٛی اضائاٝ قاسٜ زض ٔطحّا    
ٞبی خٕقیات  قٙبؾبٖ اضقس قٟطزاضی ثٙسضفجبؼ لطاض زازٜ قس. ثطضؾی ٚیػٌیاذتیبض ٔسیطاٖ ٚ وبض

. زض ٞؿتٙسزضنس ظٖ  16ٔطز ٚ  زٞٙسٌبٖ پبؾدزضنس  84زٞس وٝ ٘كبٖ ٔی زٞٙسٌبٖ پبؾدقٙبذتی 
زضناس   9/48زضناس ِیؿاب٘ؽ ٚ    7/44، پّٓیا ز فٛقزضنس زیپّٓ ٚ  4/6ٔٛضز ٔیعاٖ تحهیلات ٘یع 

ٞبی ٔٛضز ٘ؾط ٞٓ ثاٝ  ٞبی تٛنیفی ظیطؾبذت. ثطضؾی قبذمسٞؿتٙ ؿب٘ؽیِ فٛق زٞٙسٌبٖ پبؾد
 :اؾتنٛضت ظیط 

 متغیزَای تحقیق بٍ مزبًط تًصیفی َای: آمار7ٌ جذيل

 ٔیب٘ٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞب
ا٘حطا  
 ٔقیبض

 ٔبوعیٕٓ ٔیٙیٕٓ وكیسٌی چٍِٛی

815/2750/2 668/0259/0131/0-50/150/4 فٙبٚضی

473/2429/2 539/0278/0869/029/114/4 خبٔقٝ

388/2375/2 669/0116/0012/000/138/4 ٔسیطیت

 
فطیاسٔٗ   ثٙاسی  اِٚٛیتای ٚ آظٖٔٛ ٞب ٘یع اظ عطیك آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝتحّیُ اؾتٙجبعی زازٜ

ٔطثاٛط ثاٝ ٞاط یاه اظ      ؾاؤالات ٞابی   ای اٌط ٔیبٍ٘یٗ پبؾدا٘دبْ قس. زض آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ
ٔاٛضز   طؾابذت یاظ ِحابػ ظ ثیكتط ثبقاس،   3ٟ٘بزی/ٔسیطیتی اظ ٔمساض  ٞبی فٙی، ا٘ؿب٘ی ٚظیطؾبذت

ٚ زض ناٛضتی واٝ    اؾتزاضا  قٟط ٞٛقٕٙس ؾبظی بزٜیپ یثطا ٔغّٛثی تیثٙسضفجبؼ ٚضق قٟط٘ؾط 
 ثٙاسضفجبؼ  قاٟط  ٔاس٘ؾط  طؾابذت یاظ ِحابػ ظ ثبقاس،   3تط یب ٔؿبٚی ثاب  ٞب وٛچه ٔیبٍ٘یٗ پبؾد

. زض خسَٚ ظیط ٘تبیح حبناُ اظ آظٔاٖٛ   ؿتی٘زاضا  ٙسقٟط ٞٛقٕ ؾبظی بزٜیپ یثطا ٔغّٛثی تیٚضق
 ٞبی فٙی، ا٘ؿب٘ی ٚ ٟ٘بزی/ٔسیطیتی ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.ای ثطای ظیطؾبذتتی ته ٕ٘ٛ٘ٝ

 َای فىی، اوساوی ي وُادی/مذیزیتیای بزای سیزساخت: آسمًن تی تک ومًو8ٍ جذيل

 حس پبییٗ حس ثبلا ؾغح ٔقٙبزاضی (tآظٖٔٛ )آٔبضٜ  زضخٝ آظازی (nتقساز ) ظیطؾبذت

 -322/0 -048/0 009/0 -682/2 93 94 فٙبٚضی 

 -637/0 -417/0 000/0 -493/4 93 94 خبٔقٝ

 -749/0 -475/0 000/0 -87/8 93 94 ٔسیطیت

 

ٞابی فٙای، ا٘ؿاب٘ی ٚ    )ؾغح ٔقٙبزاضی( ثاطای تٕابْ ظیطؾابذت    P، ٔمساض 8خسَٚ ثب تٛخٝ ثٝ 
تٛاٖ چٙیٗ ثطزاقت وطز واٝ ٔیابٍ٘یٗ ایاٗ     ٘تیدٝ ٔی ، زضاؾتزضنس  5ٟ٘بزی/ٔسیطیتی وٕتط اظ 
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ٚ زض ٘ؾاط ٌاطفتٗ فلأات آٖ     tزاضز. ثب ٔطاخقٝ ثاٝ ؾاتٖٛ    3زاضی ثب فسز  ٔتغیطٞب اذتلا  ٔقٙی
وٕتط اؾت. ٔٙفی ثٛزٖ حس ثبلا ٚ پبییٗ ثاطای تٕابْ    3وٝ ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔتغیطٞب اظ فسز  ٓیبثی یزضٔ

 05/0وٕتط اظ  Pزٞس. ثٙبثطایٗ زض ؾغح ٔقٙبزاضی  كبٖ ٔیٞبی ٔٛضز ٘ؾط ٘یع ایٗ أط ضا ٘ظیطؾبذت
ی )فٙبٚضی(، ا٘ؿاب٘ی  فٙ ٞبیطؾبذتیِحبػ ظتٛاٖ ازفب وطز وٝ اظ  ٔی زضنس 95ٚ ثب ؾغح اعٕیٙبٖ 

زاضا  قٟط ٞٛقٕٙس ؾبظی بزٜیپ یثطأغّٛثی  تیثٙسضفجبؼ ٚضق قٟط)اختٕبفی(، ٟ٘بزی )ٔسیطیت( 
 .ؿتی٘

ْ ٔیاعاٖ آٔابزٌی    ثٙاسی  ٛیتاِٚاظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ٘یع ثطای  ُ   ٞطواسا  ٜزٞٙاس  اظ فٛأاُ تكاىی
ٖ ٘كبٍ٘ط ٘تبیح ایٗ  9ٞبی فٙی، ا٘ؿب٘ی ٚ ٟ٘بزی )ٔسیطیت( اؾتفبزٜ قس وٝ خسَٚ ظیطؾبذت  آظٔاٛ
 .اؾت

 عًامل بىذی ايلًیت: وتایج حاصل اس آسمًن فزیذمه، 9جذيل 

 عًامل سیزساخت
میاوگیه 

 َا رتبٍ

مجذير 

 کای

سطح 

 (P) یمعىادار

 یفٙ ٞبی بذتظیطؾ

   40/2 ٞٛقٕٙس ٞبی طؾبذتیظ

 000/0 85/27 93/1 ذسٔبت ٞٛقٕٙس

   66/1 آٔبزٌی وّی فٙی

 اختٕبفی ٞبی ظیطؾبذت

   97/1 یا٘ؿب٘ ٝیؾطٔب

 000/0 921/18 95/1 یاختٕبف ٝیؾطٔب

   07/2 آٔبزٌی وّی ا٘ؿب٘ی

 ٞبی ظیطؾبذت
 یٟ٘بزٔسیطیتی/

   05/2 (ٞب قٟطزاضیؾغح ذطز )

 ٌصاضی ؾیبؾتغح ولاٖ )ؾ
 ولاٖ(

03/2 583/15 000/0 

   97/1 آٔبزٌی وّی ٟ٘بزی

 
اظ زیس ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس قٟطزاضی ثٙاسضفجبؼ، زض ثقاس فٙابٚضی،     9خسَٚ  ثط اؾبؼ
ٞبی ٞٛقٕٙس ٘ؿجت ثٝ ذاسٔبت ٞٛقإٙس زض ٚضاقیت ثٟتاطی لاطاض زاض٘اس ٚ ٔٛا٘اـ ٚ         ظیطؾبذت
ذسٔبت ٞٛقٕٙس ثطای ٞٛقٕٙسؾابظی قاٟط ثٙاسضفجبؼ ٚخاٛز      ٝٞبی ثیكتطی زض ظٔیٙٔحسٚزیت
اختٕبفی  ٝا٘ؿب٘ی ٘ؿجت ثٝ ؾطٔبی ٝا٘ؿب٘ی، ؾطٔبی ٞبی ظیطؾبذتزض ثقس خبٔقٝ یب  عٛض ٕٞیٗزاضز. 

ٝ  ٝٞبی ثیكتطی زض ظٔیٙا زض ٚضقیت ثٟتطی لطاض زاضز ٚ ٔٛا٘ـ ٚ ٔحسٚزیت ٞابی اختٕابفی   ؾاطٔبی
ذاسٔبت  ، 9ضز. زض ثقس ٔسیطیت ٘یع عجك خاسَٚ  پیف ضٚی ٞٛقٕٙسؾبظی قٟط ثٙسضفجبؼ ٚخٛز زا

٘ؿااجت ثااٝ ٔااسیطیت قااٟطی یىپبضچااٝ زض ٚضااقیت ثٟتااطی لااطاض زاضز ٚ ٔٛا٘ااـ ٚ  ٗی٘ااٛ یزِٚتاا
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ثٙاسضفجبؼ   قٟط ٞٛقإٙس ٔسیطیت قٟطی یىپبضچٝ ثطای ایدبز  ٝٞبی ثیكتطی زض ظٔیٙ ٔحسٚزیت
 ٚخٛز زاضز.

سضفجبؼ ثاط اؾابؼ ٔفطٚضابت    زض قٟط ثٙا  قٟط ٞٛقٕٙسثٙبثطایٗ ٔٛا٘ـ انّی فطاضٚی تحمك 
ؾاغح والاٖ   ٚ  یاختٕابف  ٝیؾطٔب، ذسٔبت ٞٛقٕٙسثٝ فٛأُ  فٕستب ٟ٘ضت ذسٔبت زِٚتی ٘ٛیٗ 

ٞبی اٖ ٔكرم قاسٜ   ٕٞطاٜ ظیطثرف 10وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ  ٌطزز یثطٔ ولاٖ( ٌصاضی ؾیبؾت)
 اؾت.

مفزيضات  در ضُز بىذرعباط بز اساط ضُز ًَضمىذمًاوع اصلی فزاريی تحقق  .10جذيل ضمارٌ 

 وُضت خذمات ديلتی وًیه

 زض قٟط ثٙسضفجبؼ قٟط ٞٛقٕٙس مًاوع تحقق عًامل سیزساخت

 ذسٔبت ٞٛقٕٙس یفٙ ٞبی ظیطؾبذت

 لبثّیت اعٕیٙبٖ پبییٗ ذسٔبت ٞٛقٕٙس اضائٝ قسٜ −

 زؾتطؾی وٓ ثٝ ذسٔبت ایٙتط٘تی ٔٛضز ٘یبظ −

ٞبی خسیس ثطای تٕبْ فسْ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی −
 الكبض

 ٞبی ظیطؾبذت
 اختٕبفی

 یاختٕبف ٝیؾطٔب
 ٚخٛز افتٕبز اختٕبفی پبییٗ زض ثیٗ قٟطٚ٘ساٖ −

 پبیجٙسی وٓ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٞٙدبضٞبی اختٕبفی −

 ٞبی اختٕبفی وٓ زض ثیٗ قٟطٚ٘ساٖٕٞىبضی −

 ٞبی ظیطؾبذت
 یٟ٘بزٔسیطیتی/

ؾغح ولاٖ 
 ولاٖ( ٌصاضی ؾیبؾت)

فسْ ٔكبضوت ٚ ٌفتٕبٖ فٕٛٔی ٔیبٖ ٔطزْ ٚ ٟ٘بزٞبی  −
 زِٚتی

ضؾب٘ی ٟ٘بزٞب ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی سْ ذسٔتف −
 قٟطٚ٘ساٖ

ٞبی زِٚتی زض اضائٝ فسْ ٚخٛز قفبفیت زض ؾبظٔبٖ −
 اعلافبت ثٝ قٟطٚ٘ساٖ

ٟ٘بزٞبی زِٚتی زض ثطاثط لبٖ٘ٛ  ٝفسْ پبؾرٍٛیی چٙسخب٘ج −
 ٚ قٟطٚ٘ساٖ

 

 یزیگ جهیوتبحث ي 
بت ٟ٘ضت ذسٔبت زِٚتی ٘اٛیٗ،  ٔجتٙی ثط ٔفطٚض قٟط ٞٛقٕٙساٍِٛی  ٝزض ایٗ تحمیك خٟت اضائ

ٞبی فٙی، ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسیطیتی/ ٟ٘بزی ٔٛضز ٘یبظ ثطای تحمك قٟطٞبی ٞٛقٕٙس قٙبؾبیی ظیطؾبذت
ٞابی اعلافابت ٚ   ، فٙبٚضیقٟط ٞٛقٕٙسؾبظی ثطای پیبزٜ ٔؤثطٞبی فٙی تطیٗ ظیطؾبذت. ٟٔٓقس
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ٞابی  . فٙابٚضی اؾات ی افاعاض  ٘طْٚ  افعاضی ؾرتٚ تدٟیعات  ؾیٓ ثیٞبی اضتجبعبت قبُٔ فٙبٚضی
ٗ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثٝ زِیُ لبثّیت اعٕیٙبٖ ثبلایی وٝ زاض٘س ٚ  أىابٖ زض زؾاتطؼ    عاٛض  ٕٞای

ٞب زض تٕبْ ؾغح قٟط ٚ ؾاِٟٛت اؾاتفبزٜ ثاطای تٕابْ     ثٛزٖ ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛؾظ ایٗ فٙبٚضی
٘ٛآٚض، ثبویفیت ٞبی زٔٛوطاتیه، الكبض خبٔقٝ ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ ثطای ایدبز قٟطی ٞٛقٕٙس ثب ٚیػٌی

 اختٕابفی  ٝا٘ؿاب٘ی ٚ ؾاطٔبی   ٝٞبی ا٘ؿب٘ی لاظْ ٘یاع ؾاطٔبی  تطیٗ ظیطؾبذتٚ پبیساض ٞؿتٙس. ٟٔٓ
٘یبظٔٙاس ٔطزٔای آٌابٜ ٚ ذالاق، اضتجبعابت       قٟط ٞٛقٕٙسوٝ ٔب ثطای تحمك  نٛضت ثسیٗ ٞؿتٙس؛

 ـ  ٞابیی چاٖٛ ٕٞیابضی، تقٟاس، ا٘ؿادبْ اختٕابفی، ناسالت ٚ        ٔجتٙی ثط افتٕابز، حبوٕیات اضظ
اثقبز ظ٘سٌی اختٕابفی ٞؿاتیٓ.    ٝتٕبْ آحبز خبٔقٝ زض ٕٞ ٕٝٞىبضی فقبلا٘ عٛض ٕٞیٗبٕ٘ٛ٘ٙسی ٚ ل

ٞبی ا٘دبْ قسٜ ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت واٝ ایاٗ   ٚتحّیُ تدعیٝٞبی ٔسیطیتی/ٟ٘بزی، زض ٔٛضز ظیطؾبذت
وٝ قابُٔ  ؾغح ذطز قٛز: یه زٚ خٙجٝ ضا قبُٔ ٔی قٟط ٞٛقٕٙسٞب لاظْ ثطای تحمك ظیطؾبذت

ٟ٘بزٞاب ٘ؿاجت ثاٝ ٔؿابئُ      یؿتٕیؾ ٍ٘طـٚ  ٞب آٖ ٗیث یب٘پبی¬ٞٓی ٚ زِٚت یٟ٘بزٞب یٕٞبٍٞٙ
 بٖیٔ یٔكبضوت ٚ ٌفتٕبٖ فٕٛٔوٝ قبُٔ  ولاٖ( ٌصاضی ؾیبؾتؾغح ولاٖ )ٚ زٚ  ی اؾتقٟط

ٖ  یٟ٘بزٞب ثاٝ قاٟطٚ٘ساٖ ٚ تٛإ٘ٙسؾابظ    ضؾب٘ی‌ذسٔتی، زِٚت یٔطزْ ٚ ٟ٘بزٞب  ٚخاٛز ، قاٟطٚ٘سا

 یچٙسخب٘جٝ ٟ٘بزٞب ییٚ پبؾرٍٛ زض اضائٝ اعلافبت ثٝ قٟطٚ٘ساٖ یزِٚت ٞبی¬زض ؾبظٔبٖ تیقفبف
 .زض ثطاثط لبٖ٘ٛ ٚ قٟطٚ٘ساٖ یزِٚت

ٌصاض زض ؾغح قٟط ٞبی ذسٔت٘یبظٔٙس ایدبز یىپبضچٍی ثیٗ ؾبظٔبٖ قٟط ٞٛقٕٙسؾبظی پیبزٜ
ٞبی . زض ٔٛضز اضتجبط ثیٗ ؾبظٔبٖاؾتٚ ٔسیطیت قٟطی ٔجتٙی ثط ٔفطٚضبت ذسٔبت زِٚتی ٘ٛیٗ 

ٍ٘ط ٘ؿجت ثاٝ ٔؿابئُ ٚ ٔقضالات قاٟطی     ٟطی، ٔسیطاٖ زِٚتی ثبیس زیسٌبٞی ؾیؿتٕی ٚ وُق
ٞبی ثّٙسٔست ٔكتطوی ضا ثطای حُ ٔكىلات ٚ ثٟجٛز ظ٘اسٌی قاٟطٚ٘ساٖ   زاقتٝ، اٞسا  ٚ ثط٘بٔٝ

ز٘جبَ وٙٙس ٚ زض اتربش تهٕیٕبت ٚ السأبت اخطایی ذٛز ثب ؾبیط ٟ٘بزٞبی قٟطی ٕٞبٍٞٙی زاقتٝ 
ذسٔبت زِٚتی ٘ٛیٗ، ٔاسیطاٖ   ٝز اضتجبط ثب قٟطٚ٘ساٖ ٘یع ٔغبثك ثب ضٕٞٙٛزٞبی ٘ؾطیثبقٙس. زض ٔٛض

ضؾاب٘ی ثاٝ    ٞابی ٔاس٘ی، ذاسٔت   زِٚتی ٔٛؽف ٞؿتٙس وٝ ثؿتطٞبی لاظْ ضا ثطای خّت ٕٞىابضی 
ٗ قٟطٚ٘ساٖ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی آ٘بٖ فطاٞٓ وٙٙس؛  ٝ قافبفیت ٚ پبؾارٍٛیی    عاٛض  ٕٞای ضا زض  چٙسخب٘جا

، قاٟط ٞٛقإٙس  ٞبی اضائٝ قاسٜ ثاطای   ٚخٝ اقتطان تٕبْ ٔسَطزا٘ٙس. ٞبی زِٚتی حبوٓ ٌؾبظٔبٖ
ثط ضطٚضت ٚخٛز فٙبنط تىِٙٛٛغی، ٔكبضوت قٟطٚ٘سی ٚ ٔسیطیت قٟطی ثطای تحماك آٖ   تأویس
 .اؾت

ٝ ثٝ عٛض وّی ٕٞىبضی ٚ تقبُٔ ثیٗ زِٚت ٚ قٟطٚ٘ساٖ زض قٟط ٞٛقٕٙس اظ إٞیت   یا ثطخؿات
. قٛز یٔٛاٖ اثعاضی ثطای تؿٟیُ ایٗ تقبُٔ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٚ فٙبٚضی اعلافبت ثٝ فٙ اؾتثطذٛضزاض 

زض ایٗ ثیٗ، ٔب ٘یبظٔٙس ثیٙكی ٞؿتیٓ وٝ پكتیجبٖ ایٗ ٕٞىبضی ٚ تقبُٔ ثبقس ٚ زض تحماك ٞطچاٝ   
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184  

قاٟط  آٔیاع  ؾبظی ٔٛفمیتپیبزٜ ٝ. ایٗ ٔؿئّٝ وٝ ٔكبضوت قٟطٚ٘سی لاظٔقٛزٚالـ  ٔؤثطثٟتط آٖ 
بت ا٘دابْ قاسٜ زض ایاٗ ظٔیٙاٝ ٔغاطح قاسٜ اؾات        اؾت، ٔٛضٛفی اؾت وٝ زض تحمیما  ٞٛقٕٙس

(Caragliu et al., 2011)، تٛاٖ ایٗ ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت ضا ثٝ ٚخٛز آٚضز ٚ أب ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٔی
زض تحمیمبت ا٘دبْ ٌطفتٝ وٕتط ثٝ آٖ پطزاذتٝ  تبوٖٙٛتحمك آٖ چیؿت ٔٛضٛفی اؾت وٝ  ٝلاظٔ

        ٗ ثاٝ فٙاٛاٖ ٕٞابٖ ثیاٙف      قسٜ اؾات. پاػٚٞف حبضاط ٘ماف ٚ خبیٍابٜ ذاسٔبت زِٚتای ٘اٛی
وٙٙسٜ اظ تقبٔلات قٟطٚ٘سی زض اٍِٛی اضائٝ قسٜ ثطای ٞٛقٕٙسؾابظی قاٟطٞب ضا تجیایٗ     پكتیجب٘ی
 اؾت. وطزٜ

ٞابی فٙای   اضظیبثی اٍِٛی ٔٛضز ٘ؾط زض قٟطزاضی ثٙسضفجبؼ ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت واٝ ظیطؾابذت  
ثٙاسضفجبؼ ثاٝ    ط ٞٛقٕٙسقٟؾبظی )فٙبٚضی(، ا٘ؿب٘ی )خبٔقٝ( ٚ ٟ٘بزی )ٔسیطیت( لاظْ ثطای پیبزٜ

ٞبی ٞٛقإٙس،  نٛضت وّی زض ٚضقیت ٔغّٛثی لطاض ٘ساض٘س. ثب ایٗ حبَ زض ثقس فٙبٚضی، ظیطؾبذت
ٚضقیت ثٟتطی ٘ؿجت ثٝ ذسٔبت ٞٛقٕٙس زاض٘س ٚ فسْ ٚخاٛز ذاسٔبت ٞٛقإٙس قابُٔ لبثّیات      

ٚ ٞااب، ٔٛا٘ااـ اعٕیٙاابٖ ثاابلا، زؾتطؾاای ثااٝ ذااسٔبت ٔااٛضز ٘یاابظ ٚ ؾااِٟٛت اؾااتفبزٜ اظ فٙاابٚضی 
ٞبی ثیكتطی زض ٔؿیط ٞٛقٕٙسؾبظی قٟط ثٙسضفجبؼ لطاض زازٜ اؾت. زض ثقس خبٔقٝ ٘یاع   ٔحسٚزیت
ٞبی اختٕبفی لطاض زاض٘اس. زض ٘تیداٝ    تطی ٘ؿجت ثٝ ؾطٔبیٝٞبی ا٘ؿب٘ی زض ٚضقیت ٔٙبؾت ؾطٔبیٝ

ٞابی  ٞبی اختٕبفی قبُٔ افتٕبز اختٕبفی، ٞٙدبضٞابی اختٕابفی ٚ ٕٞىابضی   فسْ ٚخٛز ؾطٔبیٝ
. زض ٔاٛضز  ٞؿاتٙس ٞبی ثیكتطی ثطای ٞٛقٕٙسؾبظی قٟط ثٙسضفجبؼ ، ٔٛا٘ـ ٚ ٔحسٚزیتاختٕبفی
ٞبی ذسٔبت زِٚتی ٘ٛیٗ، زض ٚضقیت ثٟتطی ٘ؿاجت  ٞبی ٟ٘بزی )ٔسیطیت( ٞٓ قبذهٝظیطؾبذت

قاٟطی قابُٔ    ٝثٝ ٔسیطیت قٟطی یىپبضچٝ لطاض زاض٘س ٚ فاسْ ٚخاٛز ٔاسیطیت ٚاحاس ٚ یىپبضچا     
یب٘ی ثیٗ ٟ٘بزٞبی زِٚتی ٚ زیسٌبٜ ؾیؿاتٕی ٟ٘بزٞاب ٘ؿاجت ثاٝ     پبٕٞبٍٞٙی ٟ٘بزٞبی زِٚتی، ٞٓ

 قاٟط ٞٛقإٙس  ٞابی ثیكاتطی ضا ثاطای تحماك     ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات قٟطی، ٔٛا٘اـ ٚ ٔحاسٚزیت  
 ثٙسضفجبؼ ایدبز وطزٜ اؾت.

ٞابی ٔاٛضز ٘یابظ    وبضثطزی، پػٚٞف حبضط ثب قٙبؾبیی ظیطؾبذت یٞب كٟٙبزیپزض ضاؾتبی اضائٝ 
زض ؾٝ ثقس فٙی، ا٘ؿب٘ی ٚ ٟ٘بزی/ ٔاسیطیتی ایاٗ أىابٖ ضا ثاطای      قٟط ٞٛقٕٙسثطای تحمك یه 

ٝ  ٞبی شیقٟطزاضی ثٙسضفجبؼ ٚ زیٍط ؾبظٔبٖ ٞابی  ضثظ فطاٞٓ ؾبذتٝ اؾت وٝ الاسأبت ٚ ثط٘بٔا
تٕٟیاسات   ٝٞٛقٕٙسؾبظی قاٟط ٔاٛضز ثابظثیٙی لاطاض زٞٙاس ٚ ثاب ٔمبیؿا        ٝاخطایی ذٛز ضا زض ظٔیٙ

ٞبی ٔٛخٛز ضا قٙبؾبیی ٚ السأبت لاظْ ضا جٛزٞب ٚ چبِفثب ٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف، وٕ قسٜ فطاٞٓ
ا٘دبْ زٞٙاس. ثاب تٛخاٝ ثاٝ      قٟط ٞٛقٕٙس ٜآٔیع پطٚغٚ اخطای ٔٛفمیت ٞب آٖثطای اظ ٔیبٖ ثطزاقتٗ 
ٚ  اؾتتط ذسٔبت ثٝ قٟطٚ٘ساٖ اضائٝ ٞطچٝ ثٟتط ٚ ثبویفیت قٟط ٞٛقٕٙسایٙىٝ ٞس  انّی ایدبز 

٘رٛاٞس ثٛز؛ ٘تبیح  طیپص أىبٖ ظٔبٖ ٞٓٞبی قٟطی بْ ثرفٞٛقٕٙسؾبظی تٕ ٔؿّٕب اظ عط  زیٍط 
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ٚ یب  ؿتیِ چهٞب فطاٞٓ وطزٜ اؾت وٝ اظ عطیك ایدبز پػٚٞف حبضط ایٗ أىبٖ ضا ثطای ؾبظٔبٖ
ٞابی  ٚ اثقابز اٍِاٛی اضائاٝ قاسٜ ٚ ثطٌاعاضی ٘ؾطؾاٙدی، اِٚٛیات        ٞاب  ٔؤِفٝپطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ 

ثب اِٚٛیات اوثطیات قاٟطٚ٘ساٖ     ضاؾتب ٞٓأبت ٟ٘بزٞبی ٞب ٚ السضیعیقٟطٚ٘ساٖ قٙبؾبیی ٚ ثط٘بٔٝ
. ثطضؾاای چٍااٍٛ٘ی ٘مااف ٞٛقٕٙسؾاابظی قااٟطٞب زض ٔااسیطیت ثحااطاٖ، اؾااتٕطاض  قااٛزا٘داابْ 
ٞابی ٘بقاٙبذتٝ ٚ   قیٛؿ ٚیاطٚؼ  ٚیػٜٝ ٚلبیقی چٖٛ ؾیُ، ظِعِٝ ٚ ث ٔؤثطتطٚ وٙتطَ  یضؾب٘ ذسٔت

قاٟط   ٝوبضٞبی پػٚٞكی آتی زض ظٔیٙذٛثی ثطای ا٘دبْ  ٜتٛا٘س ایسذغط٘بوی ٕٞچٖٛ وطٚ٘ب ٘یع ٔی
قاٟط   عیا آٔ تیٔٛفم یؾبظ بزٜیپٔكرم خٟت  عٛض ثٝیبفتٝ ایٗ پػٚٞف،  ثط اؾبؼثبقس.  ٞٛقٕٙس

 قٛز یٔ، ٔٛاضز ظیط تٛنیٝ ٗی٘ٛ یذسٔبت زِٚتٞٛقٕٙس ثب اِٟبْ اظ ٔفطٚضبت 
ٖ فٙبٚضی، ضٕٗ فاطاٞٓ   ٞبی ظیطؾبذتزض حٛظٜ  .1 ٞٛقإٙس ٔب٘ٙاس    ٞابی  ظیطؾابذت  واطز

ی، ذسٔبت ٞٛقٕٙس اظ عطیاك  افعاض ٘طْٚ  افعاضی ؾرت عاتیتدٟٚ  ؾیٓ ثی بیٞ¬یفٙبٚض
 یٙتط٘تا یثٝ ذسٔبت ا یزؾتطؾ وطزٖ، فطاٞٓ ثبلا ٙبٖیاعٕ تیلبثّثب ذسٔبت ٞٛقٕٙس اضائٝ 

 قٛز.تمٛیت  تٕبْ الكبض یثطا سیخس ٞبی¬یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚضٚ تؿٟیُ زض  بظیٔٛضز ٘

ٞ  ،زا٘اف ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثب  قٛز یٔبز زض حٛظٜ ظیطؾبذت ٔطتجظ ثب خبٔقٝ پیكٟٙ .2 ٚ  یآٌاب
افتٕابز   . ٕٞچٙیٗ ؾطٔبیٝ اختٕبفی ٘یع اظ عطیاك ایدابز  قٛزتمٛیت  قٟطٚ٘ساٖذلالیت 
ٚ  یاختٕاابف یقااٟطٚ٘ساٖ ثااٝ ٞٙدبضٞااب   یجٙااسیپب، قااٟطٚ٘ساٖ ٗیزض ثاا یاختٕاابف

 .تمٛیت ٌطزز قٟطٚ٘ساٖ ٗیزض ث یاختٕبف ٞبی¬یٕٞىبض
ی ٚ ٕٞبٍٞٙاثتسا زض ؾغح ذطز  قٛز ٔیبزی پیكٟٙبز ٔسیطیتی/ٟ٘ ٞبی ظیطؾبذتزض حٛظٜ  .3

ٟ٘بزٞب ٘ؿاجت ثاٝ ٔؿابئُ     یؿتٕیؾ ٍ٘طـی تمٛیت قسٜ ٚ زِٚت یٟ٘بزٞبپبیب٘ی ثیٗ  ٞٓ
ولاٖ ٔٛاضز ظیط ٔس ٘ؾط لاطاض ٌیاطز:    ٌصاضی ؾیبؾتآیس. ؾپؽ زض ؾغح  ثٝ ٚخٛزی قٟط

زٞاب ثاٝ   ٟ٘ب ضؾاب٘ی ¬ذاسٔت ی، زِٚتا  یٔطزْ ٚ ٟ٘بزٞب بٖیٔ یٚ ٌفتٕبٖ فٕٛٔ ٔكبضوت

زض اضائاٝ   یزِٚتا  ٞابی ¬زض ؾبظٔبٖ تیقفبف، ایدبز قٟطٚ٘ساٖ یقٟطٚ٘ساٖ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ
  ٖ ٛ ٚ  اعلافبت ثاٝ قاٟطٚ٘سا زض ثطاثاط لابٖ٘ٛ ٚ    یزِٚتا  یچٙسخب٘جاٝ ٟ٘بزٞاب   ییپبؾارٍ

 .قٟطٚ٘ساٖ
٘فقبٖ ٔرتّفی زاضز، خٟت ا٘دابْ خابٔـ چٙایٗ پػٚٞكای      ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ قٟط ٞٛقٕٙس شی

ٖ ٚ ٘یاع ؾابیط    قٟطٚ٘ساٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قٟطزاضی، ثٟتط ثٛزفلاٜٚ ثط ٔسیطاٖ  ٔتاِٛی   ٞابی  ؾابظٔب
ٖ  ٔكابضوت ٘یع زض تطویات   ٞب فطٔب٘ساضی ٔطتجظ ثب قٟط ٞٛقٕٙس ٔب٘ٙس ایاٗ تحمیاك لاطاض     وٙٙاسٌب

 ٔیؿاط ٘كاس واٝ ایاٗ أاط خاعک      ایاٗ أىابٖ    ٞبی ٔٛخاٛز  ٔحسٚزیت، ِٚی ثب تٛخٝ ثٝ ٌطفتٙس ٔی
٘فقابٖ   اظ زیس ٞط ؾاٝ زؾاتٝ شی   تٛا٘ٙس ٔیآتی  ٞبی ػٚٞفپایٗ پػٚٞف ٞؿت ٚ  ٞبی ٔحسٚزیت

ی زیٍاطی زض  ٞاب ٔٛضٛؿ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞٙس. فلاٜٚ ثط ایٗ، ا٘دبْ ایٗ تحمیك ثب ٔحسٚزیت
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ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثٝ زِیُ فسْ آٌبٞی زض ٔٛضز ٞٛقٕٙسؾابظی قاٟطٞب ٚ فاسْ    آٚضی زازٜخٕـ ٝظٔیٙ
ٗ ٞبقس قٟطزاضی ثطای ا٘دبْ ٔهبحجٕٝٞىبضی ثؿیبضی اظ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اض فاسْ   ، ٕٞچٙای
ٞب ثٝ زِیُ قایٛؿ ٚیاطٚؼ وطٚ٘اب    پرف پطؾكٙبٔٝ ٝزؾتطؾی ثٝ خبٔقٝ آٔبضی ٔٛضز ٘ؾط زض ٔطحّ

 ٔٛاخٝ ثٛز.

 مآخذ

 .ا٘تكبضات نفبضتٟطاٖ: . ٞبی ؾبظٔبٖ زِٚتیتئٛضی(. 1382، حؿٗ )فطز یئزا٘ب، اِٛا٘ی، ٟٔسی
(. تجییٗ ٔفْٟٛ 1397، قٟطاْ )یآثبز قبٜپٛضاحٕس، احٕس، ظیبضی، وطأت الله، حبٔتی، حؿیٗ، پبضؾب 

پػٚٞكی پػٚٞكىسٜ ٞٙط، ٔقٕابضی ٚ قٟطؾابظی   -فّٕی ٝدّٔٞبی قٟط ٞٛقٕٙس. ٚ ٚیػٌی
 .22-1، 58قٕبضٜ ، 15، ؾبَ لغط
(. اٍِٛی ٔاسیطیت ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘ی    1394ٚخٝ الله ) ،ظازٜ لطثب٘ی ،ٔیطفّی ،ؾیس ٘مٛی ،ٔحؿٗ ،تطاثی

فهّٙبٔٝ فّٕای   .ٔفطٚضبت ذسٔبت زِٚتی ٘ٛیٗ ثط اؾبؼٞبی زِٚتی  اِىتطٚ٘یه زض ؾبظٔبٖ
 .59-43، 12، قٕبضٜ 3، ؾبَ ی زِٚتیٞب ٔسیطیت ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔسَ ٔطخـ قٟط ٞٛقٕٙس. (. تقییٗ ٚیػٌی1395خقفطی، ؾیسٔحٕسثبلط، قیری لٕی، ّٔیحٝ )
 .https://civilica.com/doc/565717اِٚیٗ وٙفطا٘ؽ ّٔی قٟط ٞٛقٕٙس، لٓ. 

بی آٖ ٚ وبضثطزٞا  قٟط ٞٛقٕٙس(. ثطضؾی انَٛ 1395ضقٛفط، آیت، فبضضی، ٔؿّٓ، نٙٛثط، فّی )
زض ازاضٜ ٚ حىٕطا٘ااای قاااٟطی. اِٚااایٗ وٙفاااطا٘ؽ ّٔااای قاااٟط ٞٛقااإٙس لااآ.        

https://civilica.com/doc/565688. 
(. تئاٛضی قاٟط ٞٛقإٙس ٚ    1397، لٙجاطی، حىیٕاٝ )  ٔحٕسضضاب ضٚؾتبیی، قٟطیٛض، پٛضٔحٕسی، 

 ٝٔدّا ظیطؾبذتی آٖ زض ٔسیطیت قٟطی، ٔٛضزقٙبؾی قاٟطزاضی تجطیاع.    ٞبی ٔؤِفٝاضظیبثی 
 .216 -197، 26قٕبضٜ ، 8ؾبَ ، ایٔٙغمٝ -ٚ آٔبیف قٟطی خغطافیب
تٛؾاقٝ ذاسٔبت    یؾٙد أىبٖ(. 1397) ٖ نبزلی، وطیٓظٔب ،حبتٕی فّٕساضی، ایطج ،غعاِیبٖ، ؾیٙب

 )ٕ٘ٛ٘ٝ ٔاٛضزی: قاٟطزاضی تجطیاع(،    قٟطی ٞٛقٕٙس زض ضاؾتبی تطٚیح ٔفْٟٛ قٟط ٞٛقٕٙس
ٖ  وٙفطا٘ؽ  ،عیا تجط زؾتطؾای زض  ٔقٕابضی ٚ قٟطؾابظی وكاٛضٞبی خٟابٖ اؾالاْ،     ، فٕاطا

https://civilica.com/doc/776602. 
ٞبی ایٙتط٘ات اقایب   فٙبٚضی وبضٌیطی ثٝ ٚتحّیُ تدعیٝ(. 1396) الله حدت٘بْ، لسؾیٝ، حٕیسی،  فٟٓ

ٞبی تىِٙٛٛغیه ٟٔٙسؾی ثطق، ٚ پیكطفت 1420 ا٘ساظ چكٓ. وٙفطا٘ؽ ّٔی قٟط ٞٛقٕٙسزض 
زؾتطؾای زض:  ٞابی ٘اٛیٗ ایاطاٖ.    آٔٛظـ ٝتٛؾقوبٔپیٛتط ٚ فٙبٚضی اعلافبت، قیطاظ، ٔطوع 

https://www.sid.ir/fa/seminar/ViewPaper.aspx?ID=90979. 
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ٞابی قاٟط ٞٛقإٙس زض ٔٙابعك     (. اضظیبثی قابذم 1396وٕب٘ساضی ٔحؿٗ، ضإٞٙب، ٔحٕسضحیٓ )
، 58 ٜ، قإبض 17، ؾابَ  پػٚٞكی فضبی خغطافیابیی  -فهّٙبٔٝ فّٕی. قٟط وطٔبٖ چٟبضٌب٘ٝ
209- 226. 

َ ، ٔطیاسیبٖ،  فّی، ٔطیسیبٖ پیطزٚؾتی قاٟط  ٔفٟاْٛ التهابز   (. 1395) حٕاعٜ ظازٜ،  ، تٛؾاّی ضؾاٛ
حؿبثساضی، التهبز ٚ ٔسیطیت ٔبِی، قٟطوطز، زا٘كاٍبٜ   إِّّی ثیٗزٚٔیٗ وٙفطا٘ؽ . ٞٛقٕٙس

 https://civilica.com/doc/530155 زؾتطؾی زض:  .پیبْ ٘ٛض ٚاحس قٟطوطز

 -ٔفبٞیٓ قٟط ٞٛقإٙس  یبثیاضظ (.1396) قٟپطی، فبعٕٝ ،ٟٔسی ٘یب، ٔحٕسٞبزی ٚ نجطی، ٔیلاز
فّاْٛ ٚ تىِٙٛاٛغی    یٞب كطفتیپؾٕپٛظیْٛ  ٗیزٚاظزٕٞ زض ایطاٖ،ضطٚضت ٚ ٔٛا٘ـ ایدبز آٖ 
 ٔكااااٟس، ٔقٕاااابضی ٚ قٟطؾاااابظی،  ؾااااطظٔیٗ پبیااااساض،  وٕیؿاااایٖٛ پااااٙدٓ: 

https://civilica.com/doc/712361 
(. تجیایٗ ٚ ٚاوابٚی چٍاٍٛ٘ی    1395ٌلاضٜ، زثبغچی، ؾإب٘ٝ ) ، یٙیحؿ قبٜٔٛلایی، ٔحٕسٟٔسی، 

پػٚٞكای ٘ماف    -فهاّٙبٔٝ فّٕای  ٞٛقٕٙسؾبظی قٟطٞب زض ثؿتط فٛأُ وّیاسی اثطٌاصاض.   
 .93-75، 3 قٕبضٜ، 6ؾبَ ، خٟبٖ

(. تجیایٗ پبؾارٍٛیی   1396ٞبزی پیىب٘ی، ٟٔطثابٖ، وكاتىبض ضخجای، ٟٔٙابظ، ذجٛقاب٘ی، افؾآ )      
ٞبی ٘اٛیٗ ٔاسیطیت   پبضازایٓوٙفطا٘ؽ زِٚتی زض پبضازایٓ ذسٔبت فٕٛٔی ٘ٛیٗ.  یٞب ؾبظٔبٖ
 .https://civilica.com/doc/637387 زؾتطؾی زض ٟطاٖ،ٞٛقٕٙسی، زا٘كٍبٜ ت ٜزض حٛظ

(. ثطضؾی ٘مف ٔسیطیت قاٟطی زض ٞٛقٕٙسؾابظی   1397ٞبیُ ٔمسْ، ویبٖ، ٘ٛضی وطٔب٘ی، فّی )
، 28قٕبضٜ  ،15ؾبَ  ،فّْٛ خغطافیبیی ٝٔدّقٟط: ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔٙغمٝ پٙح قٟطزاضی تٟطاٖ. 

127-138. 
، ؾابَ  زا٘اف ٔاسیطیت   ٝفهّٙبٔ(. ٍ٘طـ فطاپبضازایٕی ثٝ ٔسیطیت زِٚتی. 1380ٚاض،، ؾیسحبٔس )

 .81-51، 55قٕبضٜ ، 14
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