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 چکیده

و ارتقاء آن  ،کندای از رفتارهایی است که کیفیت ارتباط مدیر با کارکنان را مشخص میهای ارتباطی مدیران مجموعهمهارت

های ارتباطی مدیران رابطه بین مهارتبررسی تواند زمینه رضایت وظیفوی را فراهم کند. در این راستا تحقیق حاضر با هدف می

توصیفی از  -تدوین شده است. روش تحقیق تحلیلی 1398طی سال  با رضایت وظیفوی کارکنان ریاست احصائیه ولایت بلخ

آوری شده است. برای تجزیه وتحلیل در بخش ای جمعای و پرسشنامهبه روش مطالعات کتابخانه هاداده ،نوع همبستگی بوده

و در بخش استنباطی از ضریب همبستگی اسپیرمن  قرار گرفته،استفاده  مورد فیصدی، فیصدی تراکمیتوصیفی از فریکونسی، 

باشد( تشکیل تن می 12ئیه ولایت بلخ )که مجموعاً استفاده گردیده است. جامعه آماری تحقیق را تمام کارکنان ریاست احصا

آوری شده دارای توزیع نورمال است. مقدار الفای های جمعنتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف نشان داد که داده هد.دمی

ر سطح قابل ( که د0.79( و از پرسشنامه مهارتهای ارتباطی مدیران برابر است با)0.72پرسشنامه رضایت شغلی برابر است با )

نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که بین رضایت شغلی و مهارتهای ارتباطی مدیران رابطه مثبت و قبول قرار دارد. 

دار دار و با سایر متغیرها رابطه معنیط و سوالات کُلی یک رابطه معنییدار وجود داشته، همچنان بین رضایت شغلی با محمعنی

 ندارد.

 .یکلام ریغ یهاو مهارت یکلام یهامهارت ،یشغل تیرضا ،یارتباط یهامهارتهای کلیدی: واژه
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 مقدمه: 

دارات ابر مدیران  لی کارکنان است.دارای اهمیت است، بحث رضایت شغهای ارتباطی مدیران آنچه در کنار مهارت

یازهای نهای ارتباطی خود برای کارکنان رضایت شغلی فراهم آورند و به لازم است؛ تا با مهارتو خصوصی دولتی 

 (. 2: 2016زاده، مستقیم با مردم ارتباط دارند، بپردازند)اصلیبه منزلۀ عواملی که مستقیم و غیرکارکنان، 

ن آرد که در ملی داتحقق اهداف بستگی به تمام عوا به بهترین شکل به اهداف خود برسد،هر اداره در پی آن است که 

ای هامل پیچیدعسانی با هم در تعامل هستند و از جمله مهمترین عوامل در اداره نیروی انسانی است. نیروی ان اداره

ا با تند ورد بررسی قرار گیرمماً ها باید دایها و نگرشاین انگیزهباشد. های متفاوتی میاست که دارای انگیره و نگرش

 های لازم را در جهت بهبود وضعیت موجود اعمال کنند. گاهی ناتوانیها مدیران سیاستتوجه به نتایج این بررسی

گی هبی انگیز های منفی ومدیر و کارکنان در برقراری ارتباط مناسب با سایر همکاران در محیط کار و یا وجود نگرش

اهش بهره نباشند و در نهایت با ک به انجام وظایف شان در حد مطلوبشود که آنها قادر در بین کارکنان سبب می

 (. 2: 1387شویم)امیری و همکاران، وری مواجه می

تباطات، له اراست. به وسی در اداراتارتباط، یک مهارت بسیار مهم مدیریت و مبنای لازم برای مدیریت کارآمد 

شوند. یمنگیزش در محیط کاری، سهیم ات لازم برای ایجاد دهند و در درک اطلاعامدیران به حرف دیگران گوش می

وسعه تتوان گفت اولین وظیفه یک مدیر موضوع ارتباطات برای مدیران از چنان اهمیتی برخوردار است، که می

 (. 2: 1397است)مرادی و همکاران،  ادارهسیستم ارتباط در 
 

 پیشینه تحقیق: 

صورت  قات زیادیدر داخل کشور صورت نگرفته؛ اما در خارج از کشور تحقیدر رابطه به موضوع حاضر تحقیقی       

 گرفته که در زیر بیان شده است.

های ارتباطی ( صورت گرفت، نتایج تحقیق نشان داد که بین مهارت1386تحقیقی که توسط امیری و همکاران )

د، های ارتباطی بیشتر باشر چه مهارتی هدار وجود دارد. یعنمدیران و رضایت شغلی کارکنان رابطۀ مستقیم و معنی

 (.1386شود)امیری و همکاران، رضایت شغلی نیز بیشتر می

یان های ارتباطی مدیران با رضایت شغلی کارکنان، ب( در تحقیقی تحت عنوان تأثیر مهارت1395جزئی و سلطانی)

دار بر رضایت شغلی تأثیر مثبت و معنی های کلامیهای غیر کلامی و مهارتهای ارتباطی، مهارتکند که، مهارتمی

 (. 1395دار ندارد)جزئی و سلطانی، های ارائه بازخورد با رضایت شغلی رابطه معنیدارد ولی تنها مهارت

ضایت شغلی (، در تحقیقی تحت عنوان بررسی ارتباط بین شخصیت خلاق مدیران با ر1395بفروئی) شیری و برزگر

یت کنند، که بین شخصیت خلاق و ابعاد شخصهای نظامی شهر اصفهان، بیان میکارکنان مطالعه موردی نیروی

دار وجود ندارد)شیری و برزگربفروئی، های نظامی رابطه معنیخلاق مدیران نظامی و رضایت شغلی کارکنان نیروی

1395 .) 
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ش آن در ی مدیران و نقهای مهارت ارتباطتبیین شاخص ای تحت عنوان(، در مقاله1390زاده)زارعی متین و یوسف

لی های مهارت ارتباطی مدیران و رضایت شغرضایت شغلی کارکنان، به این نتیجه دست یافتند که بین شاخص

 (.1390داری وجود دارد)زارعی،کارکنان رابطه مثبت و معنی

یت شغلی رتباطی در رضاا -های اجتماعی(، در تحقیقی به بررسی تأثیر آموزش مهارت1393عزیزی وزندی پور)

 وضایت شغلی رارتباطی بر  -های اجتماعیکارکنان سایپا یدک پرداخته اند. نتایج تحقیق نشان داد که آموزش مهارت

 (. 1393ای کارکنان اثربخش بوده است)عزیزی وزندی پور، های مقابلهمهارت

ضایت مشتریان پرداختند، کنان با رهای ارتباطی کاری با عنوان رابطه بین مهارت(، در مقاله1393مزینانی و کامکار)

ئی و ارد)مزیناثبت دنتایج تحقیق نشان داد که وجود مهارت ارتباطی مناسب کارکنان با رضایت مشتریان آنها رابطه م

 (. 1393کامکار، 

 

 رضایت شغلی:

1(، رابرت هاپاک1395. در سال)ۀ رضایت شغلی تعاریف مختلفی دارنددانشمندان دربار  رضایت شغلی را مفهومی  

روانی، جسمانی و اجتماعی ارتباط دارد؛ یعنی جهت رسیدن  عواملچند بُعدی و پیچیده دانسته و براین باور است که 

شاغل به رضایت شغلی، لازم است از نظر روانی، جسمانی و اجتماعی ارضاء شود. این تعریف ترکیبی از عوامل مختلف 

 ارضاء کننده است. 

 یر تعریف کرده است: زهای رضایت شغلی را به صورت اسپکتور مؤلفه

 کند.پرداخت: معاش که فرد در قبال انجام کار دریافت می  .1

 ارتقاء: شانسی که فرد برای ارتقاء وظیفه اش دارد.  .2

 شود. مزایا: مزایای جنبه نقدی و غیر نقدی که به واسطه شغل فرد نصیب او می .3

افت دریطر انجام کار خویش به خاآمر خود اش و تقدیر و توجهی که فرد از جانب های مشروط: پادپاداش .4

 کند.می

 لی حاکم بر محیط کار. های کُشرایط کاری: کیفیت شرایط، قوانین و سیاست .5

 کند. همکاران: رضایت از افرادی که با فرد در یک محیط کار می .6

 ط کار اشاره دارد. ماهیت کار: لذت بخش بودن وظایف محوله به فرد در محی .7

 

 رضایت شغلی: تعریف مفهومی

شود. کسی که رضایت شغلی اش در حد اش اطلاق میعبارت)رضایت شغلی( به نگرش کلُی فرد دربارۀ شغل      

ش منفی ه کاربالایی باشد، به کارش نگرش مثبتی دارد، ولی کسی که از کارش ناراضی است نگرش وی نیز نسبت ب

 (.282، 1384اعرابی، یان و ئاست )پارسا

                                                             
۱ Hapak 
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ی با سازگاری عاطف ( رضایت شغلی را عاملی روانی قلمداد کرده و آن را به صورت نوعی1939) "فیشر و هانا  "     

 رد از شغلشکنند به این معنا که اگر شغل، شرایطی مطلوب را برای فرد فراهم کند، فشغل و شرایط شغل تعریف می

سرزنش( ذمت )برای فرد رضایت و لذت مطلوب را فراهم نکند، فرد شروع به م رضایت خواهد داشت، اما اگر شغلی

 شغل کرده و در صورت امکان، شغل خود را ترک خواهد کرد.

 

 تعریف عملیاتی رضایت شغلی:

 پنج عامل عمده به عنوان ابعاد رضایت شغلی مطرح اند؛ که عبارتند از: JDI در مدل

 ف و برابری در پرداخت.پرداخت: میزان حقوق دریافتی و انصا -

 آورد.شغل: حدی که وظایف شغلی، فرصت را برای آموزش و پذیرش مسئولیت فراهم می -

 ها برای پیشرفت.های ارتقاء: قابلیت دسترسی به فرصتفرصت -

 هایی رئیس اداره برای نشان دادن علاقه و توجه به کارکنان.رئیس اداره: توانایی -

 .دوستانه، شایسته و حمایتی هستندهمکاران: حدی که همکاران،  -

 

 فرضیه اصلی:

های ارتباطی مدیران، با رضایت شغلی کارکنان ریاست احصائیه ولایت بلخ تفاوت معنی رسد بین مهارتبه نظر می   

 داری وجود دارد.

 های فرعی:فرضیه 

 . بین رضایت شغلی کارکنان و ظاهر فزیکی مدیران ارتباط وجود.1

 شغلی کارکنان و چهره و رفتار چشمی مدیران ارتباط وجود دارد.. بین رضایت 2

 . بین رضایت شغلی کارکنان و محیط اطاق مدیران ارتباط وجود دارد.3

 . بین رضایت شغلی کارکنان و مهارت سخن گفتن مدیران ارتباط وجود دارد.4

 د.. بین رضایت شغلی کارکنان و مهارت و گوش دادن مدیران ارتباط وجود دار5

 
 

 روش تحقیق: 

آوری شده است. ای جمعپرسشنامهبا استفاده از روشها دادهو وصیفی از نوع همبستگی بوده ت -روش تحقیق تحلیلی

نباطی خش استاستفاده گردیده و در ب فیصدی، فیصدی تراکمیبرای تجزیه وتحلیل در بخش توصیفی از فریکونسی، 

ها و دن دادهای دریافت نارمل بواسمیرنوف بر -برای دریافت رابطه، از آزمون کلموگروفاز ضریب همبستگی اسپیرمن 

ان مام کارکنتیق را استفاده گردیده است. جامعه آماری تحقاز آزمون الفای کرونباخ برای دریافت اعتبار پرسشنامه 

 دهد.باشد( تشکیل میتن می 12ریاست احصائیه ولایت بلخ )که مجموعاً 

ها مانند: رفتار نزدیک شدن کلامی/ پرهیز کلامی، سنجش جهت پرسشنامه، از مشهورترین پرسشنامهراحی برای ط

های زمان، رفتار چهره ای و... بهره برداری شده است. همچنین برای سنجش رضایت شغلی کارکنان از پرسشنامه یابی
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تجزیه و  SPSS 25ها با استفاده از نرم افزار داده ( استفاده شده است.JDIد شاخص توصیفی شغل)های استندر

 تحلیل گردیده و آزمون ضریب همبستگی به منظور دریافت رابطه میان متغیرها صورت گرفت.

 

های غیر کلامی( آمار توصیفی در رابطه به مهارت1جدول)  

 متغیر فریکونسی فیصدی فیصدی تراکمی

 کاملا موافقم 2 16.7 16.7

 مرتب بودن موها

 موافقم 9 75 91.7

 نظری ندارم - - -

 مخالفم 1 8.3 100

 کاملاً مخالفم - - -

 کاملا موافقم 2 16.7 16.7

 تمیزی و برازندگی در لباس

 موافقم 8 66 83.3

 نظری ندارم 2 16.7 100

 مخالفم - - -

 کاملاً مخالفم - - -

 کاملا موافقم 2 16.7 16.7

متناسب با فرهنگ استفاده از رنگهای 

 سازمانی در پوشش

 موافقم 5 41.7 58.3

 نظری ندارم 3 25 83.3

 مخالفم 2 16.7 100

 کاملاً مخالفم - - -

 کاملا موافقم 2 16.7 16.7

های تمیزاستفاده از بوت  

 موافقم 4 33.3 50

 نظری ندارم 6 50 100

 مخالفم - - -

 کاملاً مخالفم - - -

 کاملا موافقم 2 16.7 16.7

 استفاده از زیورآلات معمولی و عادی

 موافقم 4 33.3 50

 نظری ندارم 6 50 100

 مخالفم - - -

 کاملاً مخالفم - - -

 کاملا موافقم 1 8.3 8.3
 استفاده از عطرهای ملایم

 موافقم 3 25 33.3
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 نظری ندارم 6 50 83.3

 مخالفم 2 16.7 100

مخالفمکاملاً  - - -  

 کاملا موافقم 5 41.7 41.7

رعایت فاصله مناسب هنگام گفتگو با زیر 

 دستان

 موافقم 5 41.7 83.3

 نظری ندارم 1 8.3 91.7

 مخالفم 1 8.3 -

 کاملاً مخالفم - - -

 کاملا موافقم 4 33.3 33.3

 حرکات بدن

 موافقم 3 25 58.3

 نظری ندارم 4 33.3 91.3

 مخالفم 1 8.3 -

 کاملاً مخالفم - - -

 کاملا موافقم 1 8.3 8.3

قراری هنگام گفتگو با زیر دستانبی  

 موافقم 3 25 33.3

 نظری ندارم 3 25 58.3

 مخالفم 3 25 83.3

 کاملاً مخالفم 2 16.7 100

 کاملا موافقم 5 41.7 41.7

داشتن چهره خندان هنگام گفتگو با زیر 

 دستان

 موافقم 3 25 66.7

 نظری ندارم 2 16.7 83.3

 مخالفم 1 8.3 91.7

 کاملاً مخالفم 1 8.3 -

 کاملا موافقم 2 16.7 16.7

 نگاه به مخاطب هنگام گفتگو

 موافقم 7 58.3 75

 نظری ندارم 2 16.7 91.7

 مخالفم 1 8.3 100

 کاملاً مخالفم - - -

 کاملا موافقم - - -

 موافقم 7 58.3 58.3 فضای اطاق کاری

 نظری ندارم 4 33.3 91.7
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 مخالفم 1 8.3 100

 کاملاً مخالفم - - -

 کاملا موافقم 1 8.3 8.3

استفاده از لوازم و فرنیچر اداری متفاوت از 

 زیردستان

 موافقم 6 50 58.3

 نظری ندارم 2 16.7 75

 مخالفم 1 8.3 83.3

 کاملاً مخالفم 2 16.7 100

موافقم کاملا 4 33.3 33.3  

 داشتن رئیس دفتر

 موافقم 2 16.7 50

 نظری ندارم 2 16.7 66.7

 مخالفم 3 25 91.7

 کاملاً مخالفم 1 8.3 100

 های تحقیقمنبع: یافته

جه گرفت توان چنین نتیهای غیر کلامی میل آمار توصیفی در رابطه به مهارتبا عنایت از اعداد مندرج در جدو     

های تمیز و با لباس %99.4یابد. پاسخگویان معتقدند که رئیس اداره با موهای مرتب در محل کار حضور می %92که 

مان در پوشش معتقدند که رئیس اداره از رنگهای متناسب با فرهنگ ساز  %83.4یابد، برازنده در محل کار حضور می

زیورآلات  عتقدند که رئیس ازم %50و پاک است،  یس اداره تمیزکند، همه معتقدند که بوتهای رئخود استفاده می

 %83د، در مورد عطر مورد استفاده رئیس اداره نظری نداشته ان %67نماید، حدود ی و عادی استفاده میمعمول

س به معتقدند که حرکات بدن رئی %58کند، معتقدند که رئیس هنگام گفتگو با زیردستان فاصله را رعایت می

ن بیقرار معتقدند که هنگام گفتگو با زیر دستا %66کند، رمندان با ایشان احساس راحتی میای  است که کاگونه

با  معتقدند که هنگام گفتگو %75ی خندان دارند، معتقدند که هنگام گفتگو با زیر دستان چهره %67نسیتند، 

 معتقدند که فرنیچر ریاست با %58دند که رئیس اطاق بزرگ و وسیع دارد، معتق %58کند، ان به آنها نگاه میزیردست

 تر در اوقات معین در وظیفه نیست.دند که رئیس دفقتمع %50زیردستان متفاوت بوده و  
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 متغیر فریکونسی فیصدی فیصدی تراکمی

 کاملا موافقم 3 25 25

حرف زدن با صدای 

 بلند

 موافقم 2 16.7 41.7

 نظری ندارم 3 25 66.7

 مخالفم 4 33.3 100

 کاملاً مخالفم - - -

 کاملا موافقم 5 41.7 41.7

روان و واضح سخن 

 گفتن

 موافقم 6 50 91.7

 نظری ندارم 1 8.3 100

 مخالفم - - -

 کاملاً مخالفم - - -

قطع کردن سخنان  کاملا موافقم 1 8.3 8.3

 موافقم 3 25 33.3 زیر دستان

 نظری ندارم 7 58.3 91.7

 مخالفم 1 8.3 100

 کاملاً مخالفم - - -

 کاملا موافقم 4 33.3 33.3

 سریع سخن گفتن

 موافقم 3 25 58.3

 نظری ندارم 4 33.3 91.7

 مخالفم 1 8.3 100

 کاملاً مخالفم - - -

 کاملا موافقم 4 33.3 33.3

طرح سوال برای 

درک منظور 

 زیردستان

 موافقم 3 25 58.3

 نظری ندارم 4 33.3 33.3

 مخالفم - - -

 کاملاً مخالفم 1 8.3 8.3

 کاملا موافقم 2 16.7 16.7

فهماندن منظور 

 خود به دیگران

 موافقم 9 75 91.7

 نظری ندارم 1 8.3 100

 مخالفم - - -

 کاملاً مخالفم - - -

های ارتباطات کلامیدر رابطه به مهارت ( آمار توصیفی2جدول)  
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 کاملا موافقم 2 16.7 16.7

برداشت اشتباه از 

های رئیس حرف

 اداره

 موافقم 3 25 41.7

 نظری ندارم 1 8.3 50

 مخالفم 6 50 100

 کاملاً مخالفم - - -

 کاملا موافقم 2 16.7 16.7

همزمان با بیش از 

 یکنفر حرف زدن

 موافقم 1 8.3 25

 نظری ندارم 3 25 50

 مخالفم 6 50 100

 کاملاً مخالفم - - -

 کاملا موافقم 5 41.7 41.7

تشویق کارکنان به 

همکاری و صمیمیت 

 بین شعبات

 موافقم 5 41.7 83.3

 نظری ندارم 1 8.3 91.7

 مخالفم 1 8.3 100

 کاملاً مخالفم - - -

 کاملا موافقم 5 41.7 41.7

گوش دادن با علاقه 

به سخنان 

 زیردستان

 موافقم 4 33.3 75

ندارمنظری  2 16.7 91.7  

 مخالفم 1 8.3 100

 کاملاً مخالفم - - -

 کاملا موافقم 4 33.3 33.3

با دقت گوش کردن 

به حرف های 

 زیردستان

 موافقم 5 41.7 75

 نظری ندارم 1 8.3 83.3

 مخالفم 1 8.3 91.7

 کاملاً مخالفم 1 8.3 100

 کاملا موافقم 1 8.3 8.3

زیر دستان را 

نمایدتشویق می  

 موافقم 6 50 58.3

 نظری ندارم 3 25 83.3

 مخالفم 2 16.7 100

  کاملاً مخالفم - - -

حرف زدن با موبایل  کاملا موافقم 1 8.3 8.3
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ه کیجه گرفت توان چنین نتهای کلامی میل آمار توصیفی در رابطه به مهارتبا عنایت از اعداد مندرج در جدو      

معتقدند  %33زند، معتقدند که روان و سلیس حرف می %92زند، معتقدند که رئیس با صدای بلند حرف نمی 41.7%

معتقدند که برای درک منظور  %58گوید، معتقدند که سریع سخن می %58کند، که سخنان زیردستان را قطع نمی

های از حرف %42فهماند، به دیگران میر خود را به خوبی معتقدند منظو %92کند، زیردستان سوالاتی را طرح می

معتقدند  %83کند، یس همزمان با چندین نفر صحبت نمیرئموافق هستند که  %25کند، ایشان برداشت اشتباه نمی

زیردستان  معتقدند که با علاقه به سخنان %75نماید، که کارکنان را تشویق به صمیمت و همکاری بین ادارات می

معتقدند که زیر دستان را تشویق  %58دهد، معتقدند با دقت به حرفهای زیردستان گوش می  %75دهد، گوش می

 زند.معتقدند که هنگام حرف زدن با زیردستان با موبایل حرف نمی %75و کند می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضمن گفتگو با  موافقم 1 8.3 16.7

 نظری ندارم 2 16.7 33.3 زیردستان

 مخالفم 7 58.3 91.7

 کاملاً مخالفم 1 8.3 100
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 های پژوهشمنبع: یافته

 ( آماری توصیفی در رابطه به میزان رضایت شغلی کارکنان3جدول)

متغیر 

 مستقل

 نتیجه میانگین متغیر وابسته

ی
غل

 ش
ت

ضای
ر

 

 کار

 است.ه دهم تا حدودی پیچیدکاری که انجام می 3.3

 کاری که انجام میدهم غیر تکراری و نیازمند خلاقیت است. 3.9

 شیفته کار هستم خیلی من 4.2

 وبی است.دهم کاری خیلی خکاری که انجام می 4.5

 راضی هستم.خیلی دهم از کاری که انجام می 4.3

 ی است.دهم کاری محترمانهکاری که انجام می 4.2

 مفیدی است. دهم خیلیانجام میکاری که  4.3

 دهم کاری مطبوع است.کاری که انجام می 4.6

 کاری سودمندی است.خیلی دهم کاری که انجام می 4.1

ه باز انجام کاری خویش خوشحالم  بوده، احساس موفقیت و رسیدن  4.1

 نمام. هدف خود را در کارم جستجو می

 مسؤل

 پاسخگویان شایستگی رئیس خود را خوب ارزیابی کرده اند.  4

 با هوش است.خیلی رئیس اداره ما   4.3

 رئیس اداره ما همیشه در دسترس است.  4

 رئیس اداره ما مورد پسند ما است. 4.6

 رئیس اداره ما یک فرد انعطاف پذیر است.  4.6

 رئیس اداره ما یک فرد قوی و میانه رو است.  4

 رئیس اداره ما یک فرد متعصب نیست. 5

 کند. میناداره در کارها مداخلۀ بیجا  از دیدگاه پاسخ دهندگان رئیس 4.3

 .اند کارکنان میزان بازخورد توسط رئیس خود را خوب ارزیابی کرده 4.3

 همکاران

 از دید کارکنان رئیس اداره انگیزه دهنده خوبی است.  4.2

 از دید کارکنان رئیس اداره شان یک فرد صادق و وفادار است. 4

های شان سریع تمام فعالیت از دید کارکنان رئیس اداره شان در 4.1

 کند. عمل می

 از دید کارکنان رئیس اداره یک شخص زیرک و باهوشی است.  4.4

 فعال و کارکن است. خیلی از دید کارکنان رئیس اداره یک شخص 4.4 

 ن رالت خاص رعایت حال زیردستااز دید کارکنان رئیس اداره در حا 4.5

 کند. می
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 میزان خوشایندی در حد خوبی قرار دارد. 4.6

 میزان دوستانه بودن رئیس در حد خوب است  4

 است.رئیس اداره یک شخص پر نفوس  4.3

 ارتقاء

 ا دررپاسخ دهندگان میزان منظم بودن وضعیت ارتقاء در اداره خود  4.2

 دانند.حد خوب می

ر درا  پاسخ دهندگان میزان مستمر بودن وضعیت ارتقاء در اداره خود 4.2

 حد خوب ارزیابی نموده اند. 

ا رداشتن برای پیشرفت در اداره خود  پاسخ دهندگان میزان فرصت 4

 خوب ارزیابی کرده اند. 

بی را در اداره خود خوب ارزیا پاسخ دهندگان میزان امنیت شغلی 3.7

 کرده اند.

 پاسخ دهندگان معاش خود را متوسط ارزیابی کردند.  3

ا پاسخ دهندگان میزان کفایت حقوق برای مخارج معمولی زندگی ر 3.2

 در حد متوسط ارزیابی کرده اند. 

نند کمتر از استحقاق خود کپاسخ دهندگان معاش که دریافت می 3

 ارزیابی کرده اند.

ید ن خرپاسخ دهندکان اعلام نمودند که با معاش فعلی خود صرفاً توا 3.7

 کالاهای ضروری را دارند. 
های پژوهشمنبع: یافته  

 

انهای ارتباطی مدیررضایت شغلی و مهارت( آزمون آلفای کرونباخ برای 4جدول)  

 ابعاد ضریب الفای کرونباخ

0.72 

 کار 0.870

 رضایت شغلی
 مسؤل 0.48

 همکاران 0.45

 ارتقاء 0.59

0.79 

 ظاهر فزیکی 0.788

 مهارتهای ارتباطی مدیران

 چهره و رفتار چشم 0.83

 محیط 0.664

 سخن گفتن 0.795

 گوش دادن 0.748

 سوالات کلی 0.703
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 کل پرسشنامه 0.82

 های پژوهشمنبع: یافته

 0.72رسشنامه رضایت شغلی برابر است با آمده در پدهد که مقدار آلفا بدست ( نشان می4خروجی جدول)    

لفای بدست آمده از آ، با توجه به اینکه مقدار 0.79های ارتباطی مدیران برابر است با و در پرسشنامه مهارت

 بزرگ است؛ بناً اعتبار پرسشنامه در سطح قابل قبول قرار دارد.  0.7

 اسمیرنوف-آزمون کلموگروف( 5جدول)

طامقدار خ نتیجه داریسطح معنی   عامل 

های ارتباطی مدیرانمهارت 0.2 0.05 نورمال  

 رضایت شغلی 0.36 0.05 نورمال

 های پژوهشمنبع: یافته
آوری شده  با توجه به سطح های جمعدهد که داده( آزمون کلموگروف اسمیرنوف نشان می5نتایج جدول )

 باشد.  می وزیع نورمالتدارای بدست آمده و  0.05داری متغیر ها که بیشتر از معنی

 

 

 

 ضریب همبستگی بین متغیرهای رضایت شغلی و مهارتهای ارتباطی مدیران( 6جدول)

 مهارتهای ارتباطی رضایت شغلی 

 رضایت شغلی
 0.888 1 ضریب همبستگی پیرسون

 0.00 - سطح معنی داری

 های ارتباطیمهارت
 1 0.888 ضریب همبستگی پیرسون

 - 0.00 داریسطح معنی 
 های پژوهشمنبع: یافته

شان نهای ارتباطی مدیران آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر رضایت شغلی و مهارت ، نتایج(6جدول)

مبستگی هبوده و ضریب  0.05به دست آمده که کمتر از  0.00داری بدست آمده برابر با داده شده است. سطح معنی

 . رضایت شغلی و مهارتهای ارتباطی وجود دارددار بین مثبت و معنی

 ضریب همبستگی بین رضایت شغلی و متغیرهای مستقل( 7جدول)

ضریب  معنی داری تعداد

 همبستگی

 متغیر وابسته متغیرها

 ظاهر فزیکی 0.447 0.117 12

 رضایت شغلی
 چهره  0.55 0.064 12

 محیط 0.85 0.00 12

 سخن گفتن 0.44 0.148 12
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 های پژوهشمنبع: یافته
 

ن گفتن، نتایج ضریب همبستگی پیرسون بین متغیر رضایت شغلی و متغیر)ظاهر فزیکی، چهره، محیط، سخ     

ا ضریب دهد که بین رضایت شغلی و سایر متغیرهنتایج نشان میلی( نشان داده شده است. گوش دادن و سوالات کُ 

ایر سدار و با همبستگی مثبت وجود داشته و رابطه بین رضایت شغلی با محیط و سوالات کُلی یک رابطه معنی

 دار ندارد. متغیرها رابطه معنی

 

 نتیجه گیری: 

 داره بایدصلی در هر ااه است. اولویت ادارقیت در هر نای متعهد و وفادار، مهمترین عامل موفبرخورداری از کارک     

از دست  ورشد  جلب و حفظ کارکنان متعهد باشد. ناکامی در تحقق این امر، به معنای از دست دادن کارایی، عدم

ن ا بزرگتریدار ردادن کسب و کار است. موفقیت در دنیای رقابتی، متعلق به ادارتی است که کارکنان متعهد و وفا

 .سرمایه خود بدانند

آوری شده دارای توزیع نورمال است. مقدار الفای های جمعنتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف نشان داد که داده

 ( که در0.79ت با)( و از پرسشنامه مهارتهای ارتباطی مدیران برابر اس0.72پرسشنامه رضایت شغلی برابر است با )

باطی ای ارتضریب همبستگی پیرسون نشان داد که بین رضایت شغلی و مهارتهسطح قابل قبول قرار دارد. نتایج 

دار طه معنیط و سوالات کُلی یک رابیچنان بین رضایت شغلی با محدار وجود داشته، همت و معنیمدیران رابطه مثب

 . دار نداردو با سایر متغیرها رابطه معنی

دستان  ن زیرتند از حرف زدن با صدای بلند، قطع کردن سخناهای کلامی عبارهای موجود در مهارتاز جمله چالش

یده ه کار پیچجودیکو همزمان با بیش از دو نفر حرف زدن و در مورد رضایت شغلی اکثر کارمندان باومند هستند با و

 نمایند خیلی ناچیز و میزان امنیت شغلی هم صد درصد تأمین شده نیست. است ولی مزدی که دریافت می

 

 دات:پیشنها

سیار موزشی مدون بمدیران تدوین برنامه های آجهت افزایش سطح مهارت ارتباطی)بخصوص مهارتهای کلامی(   -1

 مؤثر خواهد بود. 

 دان.منظور بلند بردن ظرفیت کارمنهای آموزشی بهبرگزاری ورکشاپ  -2

وری و رضایت هتأثیر به سزایی در بهره در ادارات تخصصی تحصیلات و تجربۀ مرتبط به مدیران با عنایت به اینک -3

ای بین رعایت شایسته سالاری در انتصاب شود تحقیقی با موضوع سنجش رابطهشغلی کارکنان دارد، پیشنهاد می

 مدیران و رضایت شغلی کارکنان انجام گردد.

 

 گوش دادن 0.55 0.65 12

 سوالات کُلی 0.93 0.00 12
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 مأخذ:و منابع 

 

هارت م(. نقش 2016زاده، احمد؛ پیدایی، میر مهرداد؛ بهابادی، عباش هوشمند و مرادی، منصور.)اصلی .1

س نفرانارتباط سازمانی مدیران در رضایت شغلی کارکنان مطالعه موردی کارکنان سازمان دولتی، ک

 جولای، استامبول.  28م ساینس و مهندسی، المللی تحقیق در علوبین

های ارتباطی (. بررسی رابطه بین مهارت1387کوهستانی، حسینعلی و آهنچیان، محمد رضا.)امیری، سیما؛  .2

ژوهشهای پ، فصلنامه 85-86ل استان خراسان شمالی در سال مدیران و رضایت شغلی کارکنان در ادارات کُ

 . 18-1تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد، شماره چهاردهم، صص 

های ارتباطی مدیران با رضایت شغلی کارکنان، نظارت (. تأثیر مهارت1395ی، عباس.)جزئی، علیرضا؛ سلطان .3

 . 35و بازرسی، شماره 

 هران. ت(. مدیریت رفتار سازمانی، چاپ دوم، انتشارات ترمه: 1382حقیقی، محمد علی و همکاران.) .4

یت شغلی (. بررسی ارتباط تعهد سازمانی و رضا1382چیان و طالب پور مهدی .)زارعی، جواد؛ هاشم، کوزه .5

 . 52 -43صص  مدیران و معلمان مرد تربیت بدنی آموزشهای استان خراسان، دوره یازدهم، نشریه المپیک،

 انژه: تهران. دفردی، نشر  (. رفتار غیر کلامی در روابط میان1387سادات موسوی، فاطمه و عبدالله پور.) .6

و و عض –(. رابطه بین تبادل رهبر 1392زاده، زینب؛ موحدی، عباس.)ساکی، رضا؛ حمیدی، فریده؛ محب .7

زشی فتی نو در مدیریت آموپژوهشی رهیا -رضایت شغلی معلمان مدارس متوسط شهر یزد، فصلنامه علمی

 . 147-168صص  دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت، سال اول، شماره دوم،

ضایت شغلی (. بررسی ارتباط بین شخصیت خلاق مدیران با ر1395شیری، فرحناز؛ برزگر بفروئی، کاظم.) .8

های نوین در علوم مدیریت و حسابداری، المللی افقهای نظامی شهر اصفهان، همایش بینکارکنان در نیروی

 اقتصاد و کار آفرینی.

ضایت شغلی رارتباطی بر  -های اجتماعیبررسی تأثیر آموزش مهارت (.1393پور، طیبه.)عزیزی، الهه؛ زندی .9

 . 71-51کارکنان سایپا یدک، فصلنامه مطالعات روان شناختی، دوره دهم، شماره دوم، صص 

ه دنبال خواهد (. تا جه میزان رضایت شغلی موفقیت سازمانی را ب1386قادری، اسماعیل و شناور، بهزاد.) .10

 . 109رو، شماره دشت؟، ماهنامه صنعت خود

های مهارت ارتباطی مدیران و نقش آن در (. تبیین شاخص1390متین، حسن زارعی و یوسف زاده، وسعید.) .11

 . 47-2رضایت شغلی کارکنان، دانشور رفتار مدیریت و پیشرفت، سال هجدهم، شماره 

تأکید بر نقش  نان با(. تبیین رضایت شغلی کارک1397مرادی، علیرضا؛ جعفریه، حمید؛ ظهرابی، احمد رضا.) .12

  المللی حسابداری مدیریت و نوآوری در کسب و کار.مهارت ارتباطی مدیران؛ سومین کنفرانس بین

های ارتباطی کارکنان با رضایت رابطه مهارت .(1393مزینانی، فرزانه؛ کامکار، منوچهر؛ منشئی، غلامرضا.) .13

 . 108-93ششم، شماره چهارم، صص  ههای مدیریت منابع انسانی، دورمشتریان، فصلنامه پژوهش

 


