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 چکیده

رشد  یان،بندانش یهادر استان البرز هست. در شرکت یانبندانش یهاشرکت یابیبازار ارائه مدلی برای یق،تحق ینهدف ا

 یوستهو توسعه بطور پ یقتحق یکه دستاوردها یمعن ین.بد یابدیتحقق م ینوآور یتاشتغال، متناسب با ظرف یجادو ا یاقتصاد

 یبردارو بهره یدر نوآور یعامل مهم یجهو در نت گرددیم یلتبد یننو یستمس یا و یندبه محصول، فرآ گذارییهسرما یقاز طر

 یها مسازمان یو بقا یتموفق کنندهینمحصول تضم یک یدناست .از آنجا که به بازار رسان یدر اقتصاد مل یاز توان فناور

است. جامعه  یاست و به لحاظ هدف، کاربرد یکم یق،تحق روش. شودیمطرح م یاتیعامل ح یکبه عنوان  سازییباشد، تجار

در ها داده یلو تحل یه.  تجزکنندیتان البرز کار ممستقر در اس یانبندانش یهاهستند که در  شرکت یافراد یق،تحق ینا یآمار

 ییشدر پژوهش پ .انجام شد Smart Pls استفاده از نرم افزار با و  استنباطی   SPSSنرم افزار  استفاده از دو بخش توصیفی 

هدف،  ینمورد بررسی و آزمون قرار گرفت. با ا دانش بنیان در استان البرزشرکتهای  یتموثر در موفق یابیهای بازار مؤلفه رو،

، به عنوان و مدیریت تعارض ارتباطات، تعهد، اعتمادها بودند شامل  تكرار در پژوهش یشترینب دارای ای که چهار مؤلفه یرتأث

 ا که مطابق باشرکته ینا یتهای موفق ها روی شاخصمؤلفه ینقرار گرفت و ا ییها مورد شناسا شرکت ینا بازاریابی هایمؤلفه

 بررسی آزمون نتایج هستند، آزمون شدند. عملكردی، شامل سه شاخص رشد مالی و رشد شرکت ها دانش بنیان هاینامه ینآئ

 بر یرتأث یقاز طر اعتماد، تعهد، ارتباطات و مدیریت تعارض ، نشان میدهد که  PLSهای آماری با استفاده از نرم افزار آماری 

 .مالی داردشاخص نسبت به  شرکتها  ینا یتروی موفقبیشترین تاثیر را بر ، عملكردیشاخص 

 استان البرز. ان،یشرکتهای دانش بن ابی،یمؤلفه های بازار ت،یموفق دییعوامل کلهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

که با استفاده  عات بازار استوار استمؤثر بر اطلا یابی. بازارباشدیم یابیبازار ی،فناور سازییتجار یندارکان فرآ ینتراز مهم یكی

 یهنام اگهردد. انجه یهههنگام تهبه صورت بهه یدهستند و لذا اطلاعات با یابازارها پو گردد،یحاصل م ینیع یابیبازار یقاتاز تحق

 یدنکه به بهازار رسهان ز آنجا. ایابدکاهش  یریتیمد هایگیرییممرتبط با تصم یسکر یا ینانود تا عدم اطمشیموجب م یتفعال

 یهکعنوان بر دانش، به یو محصولات مبتن یفناور یابیها باشد بازارسازمان یو بقا یتموقع کنندهینتضم تواندیمحصول م یک

نهدارد  ییعنهام یقهاتمحصول، تحق یک یبرا یابیبدون بازار یقاتیتحق ایهاز سازمان یاریمطرح شده است. در بس یاتیعامل ح

 یهت. اهمرسهدینظر مبه فایدهیب یدها یکدر مورد  یشانجام آزما یاو  یدمحصول، تول یکخاص  یانبه مشتر یابیبدون دست یراز

از خهدمات  یهریگبها بهره هاندر سطح ج یقاتیاز موسسات تحق یاریاست که در حال حاضر بس یحدبه یو فناور سازییتجار

زاده و انهد مملهکدهدا یتخهود رسهم یفناور سازییمشترك به تجار یبه صورت همكار یقاتیتحق یهاو انجام پروژه یامشاوره

 یچسهت و هها ینهوآور ینهداز فرآ یدانش، بخهش مهمه یهمحصولات بر پا یابیروشن است که بازار ین(. بنابرا3: 1394همكاران،

و  یبهه دنبهال بررسه قیهتحق یهن. در اآوردیبه همراه نمه یانبندانش یهاشرکت یرا برا یتبدون آن، موفق لیو محصو یفناور

 یهتارتقا و موفق یهاراه یزنامر و  ین. موانع و مشكلات بر سر راه ایمدر استان البرز هست یانبندانش یهاشرکت یابیمطالعه بازار

 .کنیمیم یابیاستان، ارز ینرا در ا یانبندانش یهاشرکت یابیبازار

 

 مبانی نظری

 بازاریابی

کننده رسهوم مصهرف وها، سهلایق و آدا  کننده از نیازها، خواستهکننده کوتاه بود، تولیدو مصرفکننده که فاصله تولیدتا زمانی

-امهیمی چون برنشد. همچنین در وضعیت تولید محدود، مفاهمطلع بود و به وجود بازاریابی و مدیریت بازار نیازی احساس نمی
سهیاری از امهروز کهه ب مورد توجه صنایع نبود، اما در شهرایط اقتصهادیریزی تولید، استراتژی بازاریابی، رقابت و نظام بازاریابی 

کننهد و در یکنند، جهانی تولید مهای تجاری خود کوچک یافته، جهانی فكر میهای بزرگ مرزهای ملی را برای فعالیتشرکت

در  کننده برسهد.  به دست مصرفهای زیادی باید انجام شود تا کالانمایند، فعالیتسطح جهانی نیز محصولات خود را توزیع می

سهوی دمات بهخهواقع بازاریابی شامل کلیه عملیاتی است که در فاصله تولید تا مصرف باعث تسریع در جریان ههدایت کهالا یها 

 (. 3: 1384گردد مکمالی و دادخواه،کننده میمصرف

 مدیریت بازاریابی

 نگهرش این اما ،دانند¬دن مشتریان بیشتر برای محصولات سازمان میبسیاری از مردم مدیریت بازاریابی را تلاش برای پیدا نمو

 در. یسهتن روبرو خود محصولات برای تقاضا از مطلوبی سطح با همیشه ای موسسه هر. است اندیشی ساده حقیقت در و محدود

است با تقاضای بیش از حهد که در زمانی دیگر ممكن دم تقاضا یا تقاضای ناکافی روبرو باشد در حالیع با است ممكن زمان یک

قاضها تتناسبی از و یا غیر معمول مواجه گردد. این وظیفه مدیر بازاریابی است که با توجه به وضعیت و موقعیت سازمان سطح م

 (.1384:8اه ،لی و دادخورا برای سازمان برقرار سازد. به بیانی دیگر، مدیریت بازاریابی عبارت است از مدیریت فرآیند تقاضا مکما
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 وظایف مدیران بازاریابی

 بهه وجههت بها اما. داند استنباط کلی درباره مدیریت بازاریابی، وظیفه آن را در اصل، برانگیختن تقاضا برای محصولات شرکت می

یفه است. در واقهع جود دارد این گفته، نگرش و نظری بسیار محدود از این وظو بازاریابی مدیران به محوله وظایف در که تنوعی

 اههداف بهه سهتیابید که دارد عهده بر ای مدیریت بازاریابی وظیفه تأثیر گذاشتن بر سطح، زمانبندی و ترکیب تقاضا را به شیوه

 (.53:1382، کاتلرم گردد موثر سهولت به سازمان

 تصمیمات مهم بخش بازاریابی

ادبیات موضوع صورت گرفته است. در واقع  های موجود درهای بازاریابی بر اساس دیدگاهانتخا  تصمیمات مرتبط با فعالیت

گیری ، در زمینه توزیع قدرت تصمیم(2002مو همكارانش  1هایی از مقیاس کرومرها شامل مؤلفهفهرست آغازین این فعالیت

 نیز مورد استفاده قرار گرفته است.( 2009مو همكارانش  2میان واحدهای بازاریابی و فروش، بوده که در تحقیقات تریلو

عنوان عالیت به، هشت ف2009آزمون پرسشنامه و اصلاح آن در تحقیقات تریلو و همكارانش در سال ا توجه به نتایج پیشب

ات ت یا خدموسعه محصولااین تصمیمات عبارتند از: ت اند.های بازاریابی ارائه شدههایی از تصمیمات مرتبط با فعالیتنمونه

شتری، دمات به مگذاری محصولات یا خدمات جدید، ارائه خمشتری، تبلیغات، قیمتهایی برای بهبود رضایت جدید، برنامه

ار ت به اختصیت شرکهای توزیع، نفوذ به بازارهای جغرافیایی جدید، و ترفیعات که اهمیت هر یک از آنها در موفقاستراتژی

 شود.توضیح داده می

 یاندانش بن یشرکت ها

 گذارییهانكار است. سهرما یرقابلو غ یاتیح یو توسعه کشورها نقش یشرفتکوچک و متوسط در پ ینقش کسب و کارها امروزه

عنوان منهابع مههم به یانبندانش یهاها، شرکتدولت یدگاه. از دشودیمحور منجر منوع کسب و کارها به اقتصاد دانش ینا یرو

اهمیهت روزافهزون علهم و  یرش. بها پهذشهوندیشهناخته م یاددر توسهعه اقتصه تأثیرگهذارمهم  یروین یتادرآمد و اشتغال و نها

 یزبر علم در جامعه ن یمبتن ینوآور یدتول یتظرف یجادالعاده افوق یتاهم یعنیآن  یمنطق یامدپ ی،در توسعه اقتصاد یتكنولوژ

 (.54: 2005، 3روزیس و همكارانمسازدیم یانخود را نما

 

 

                                                             
۱  Krohmer 

۲  Troilo 

۳-  Rouzies 
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 پیشینه تحقیق

 پیشینه داخلی

 یبهر عملكهرد تجهار یهابیربازا هاییو اسهتراتژ یهابیبازار ههاییتقابل یرتهأث یبررسه( بهه 1399و همكهارانم عسگرنژاد نوری  

 یرونهیب یمثبهت و معنهادار اثربخشه یرتهأث  کههپرداختنهد  (یهزمموردمطالعه: صنعت شكلات در شههر تبر یصادرات یهاشرکت

 شهد. یهدتائ یعملكرد بازار و عملكرد مهال ی،شامل عملكرد مشتر یبر عملكرد تجار یصادرات یابیبازار هاییاستراتژ سازییادهپ

 صنعت پایا گسترش :مطالعه گذاریممورد سرمایه شرکتهای در هوشمند بازاریابی مدل ( به ارائه1399ابوالمعصوم و همكاران م

مهورد مطالعهه م گهذاری یهسهرما یهاهوشمند در شرکت یابیبازار مدل یپژوهش تلاش شده تا به معرف یندر اپرداختند  )سینا

 ابعهاد یننشان داده کهه مهمتهر یفاز یبدست آمده با روش دلف یدادهها یلتحل یجاشود. نت مبادرت( یناصنعت س یاگسترش پا

بها  یهت،اسهت. در نها شهده ییشاخص شناسها 43و  یمؤلفه کل 13 (یو خروج یلتحل ی،ورودمفاز  3هوشمند در  یابیبازار مدل

گلسهتانی و  شهد. یدر سه فاز طراحه گذاری سرمایه در شرکت یهوشمند یابیبازار ییانجام شده مدل نها های یلتوجه به تحل

و وکارهای کوچهک های بازاریابی و عملكرد بازار کسهبکارآفرینانه بر قابلیتبررسی تأثیر بازاریابی به ( 1398مهمكاران در سال 

بهر  ینانههکارآفر یهابینشهان داد کهه بازار یجنتها. ( پرداختنهدگری شدت رقابتگردشگری شهر تهرانمنقش تعدیل متوسط حوزه

بر عملكرد بازارشهان  ینانهکارآفر یابیبازار یرتأث ینهمچن معنادار و مثبت دارد. یرذکرشده تأث یوکارهاکسب یابیبازار هاییتقابل

 حهال،ینو مثبهت دارد. باا ارمعنهاد یروکارها تهأثکسهب یهنبر عملكرد بازار ا یزن یابیبازار هاییتمعنادار و مثبت بوده است، قابل

و عملكهرد بهازار نقهش  یهابیبازار ههاییتقابل ینبه و در رابطه یابیبازار هاییتو قابل ینانهکارآفر یابیبازار رابطه شدت رقابت در

 یهدسهبز بهر قصهد خر یهابیبازار یهها یختهرابطه آم یبررس( به 1399عزیزآبادیم اند.رد شده یهدو فرض ینندارد و ا گرییلتعد

هها نشهان داد کهه رابطهه  یافتهه یهلتحل یجنتهاپرداختنهد  شههر مشههد( ینآنلا یهافروشگاه  یانممورد مطالعه: مشتر یمشتر

 یسهتز یطمحصولات سازگار با مح یدمكان( و قصد خر یع،ترف یمت،ممحصول، ق یابیبازار یها یختهآم یردو متغ ینب یهمبستگ

در  یکه سهطح معنهادار ینا یلدرصد مورد قبول است. به دل 95 ینانشده و با سطح اطم ییدات sig = 001/0و 769/0 یببا ضر

 یهدو قصهد خر یهابیبازار یهها یختهآم یردو متغ ینب یو معنادار یمکمتر از پنج درصد است، لذا رابطه مستق یهمبستگ ضریب

ی و احمهداسهت.  ییهدمهورد تأ H1رد شهده و فهرض H0 فهرض  یجههوجهود دارد و در نت یسهتز یطمحصولات سازگار با مح

پرداختنهد  یدر صهنعت بانكهدار یو سههم مشهتر یتمنهد بهر رضهارابطه یهابیبازار یوندهایپ یرتأث یبررس( به 1398همكارانم

دههد. منهد و رضهایت مشهتریان نشهان میهای پژوهش، ارتباط مثبت معناداری بین هر سه نوع پیوندهای بازاریهابی رابطهیافته

ترتیب بیشترین تأثیر را بر رضایت مشتریان داشتند. همچنین در این پهژوهش ارتبهاط پیوندهای اجتماعی، مالی و ساختاری به 

 .مثبت معناداری بین رضایت و سهم مشتریان مشاهده گردید

 پیشینه خارجی

مللهی سهازی و عملكهرد گری بر نوآوری محصول در بهین ال عنوان واسطهنقش مزیت رقابتی به  (2021م 4سوکاتمدجا و همكاران

بر اساس نتایج جستجوی مجدد ، نوآوری محصول تأثیر مثبت و معنهی داری بهر مزیهت رقهابتی و  کردند کهبررسی را  بازاریابی

بین المللی شدن دارد. نوآوری و مزیت رقابتی محصول تأثیرات مثبت و قابل توجهی بر عملكرد بازاریابی دارنهد. مزیهت رقهابتی 

ارد. در همین حال ، مشخص شده اسهت کهه مزیهت رقهابتی مهی توانهد تهأثیر تأثیر مثبت و قابل توجهی در بین المللی شدن د

                                                             
٤-  Sukaatmadja at el., 

https://jiba.tabrizu.ac.ir/?_action=article&au=87607&_au=%D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%B1++%D8%B9%D8%B3%DA%AF%D8%B1%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF+%D9%86%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://jiba.tabrizu.ac.ir/?_action=article&au=87607&_au=%D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%B1++%D8%B9%D8%B3%DA%AF%D8%B1%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF+%D9%86%D9%88%D8%B1%DB%8C
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فعهال در  SME نوآوری محصول بر عملكرد بازاریابی و مزیت رقابتی می تواند تأثیر نوآوری محصول را در بهین المللهی سهازی

ش نهایی مهدیریت تولیهد و گزار( 2021م 5آکجون و همكاران .بخش صنعت صنایع چوبی پروژه در بادونگ بالی واسطه قرار دهد

 FMCG بازاریابی ارزیابی بهترین تصمیم حمل کالا برای صادرات محصولات کاغذی از ترکیه به یونهان: پرونهده یهک شهرکت

استفاده شده است ، جایی  (AHP) پرداختند برای حل این مشكل تصمیم در این مقاله از فرآیند سلسله مراتبی تحلیلی ترکیه

این مطالعه به دلیل محدودیت زمهانی و مهالی بهه  .نقل براساس پنج معیار تصمیم گیری ارزیابی می شودکه سه گزینه حمل و 

برای بررسی مهمترین معیارهای این نوع محصول و اولویت آنهها ، دو نظرسهنجی  .حمل و نقل از شهر استانبول محدود می شود

با مطالعه ای در مورد استراتژی بازاریابی بهرای ایجهاد نهام  (2019م6سینگال .مقطعی بر روی نمونه منتخب متخصصان توزیع شد

. یرنهدگ یکارزار موفق به کار مه یکاستخدام در  ایاز گروه ها دو روش بر یبرختجاری جدید محصولات در بازار هند دریافتند 

 یت مهارك ههاسهاخ یدلار بهرا یلیونبزرگ ده ها م یاست. شرکت ها یساخت شرکت تجار یندفرآ یبخش ضرور ینام تجار

 بهرشود. عهلاوه یارائه م یدارانگسترده خر یاست که در بازارها یشنهادهاییکالاها و پ یبرا یکنند. مارك تجار یم ینهخود هز

 خهود تحقیقهات در (2016م 7چهن برخوردار است. B2Bدر  یا یژهو یتدر رقابت در بازار ، از اهم یدارکمک به خر یلبه دل ینا

 بررسهی بهه (2017م 8جلیلونهد .دارد وجهود بازاریهابی داخلهی و مشتری با ارتباط مدیریت بین معناداری رابطه که دادند نشان

 گیهری جههت و داخلهی بازاریهابی بهین معنهاداری رابطه نشان نتایج پرداخت کارآفرینانه گرایش و بازاریابی داخلی بین رابطه

 است. گرفته نظر در تعدیلگر نقش در را داخلی بازاریابی مدل این نتیجه دارد در وجود کارآفرینانه

 مدل مفهومی و فرضیه های پژوهش

 انهش بنیهان دردارائه مدلی بهرای بازاریهابی شهرکت ههای  به وابسته، مستقل و یرهایبا توجه به موارد مطرح شده در قالب متغ

ل، عوامهل مهد یهنگهردد. در اارائهه می 1 شهكل و نظر صاحبنظران در یشینهای صورت گرفته پ به بررسی توجهبا استان البرز 

و مهدیریت تعهارض   اعتماد، تعهد، ارتباطات مؤلفه  4در قالب شرکت های دانش بنیان در استان البرز  بازاریابی یتموفق یدیکل

 یهرمتغ دوب قاله در راشرکت های دانش بنیان در اسهتان البهرز  یتو موفق است مستقل در نظر گرفته شده یرهایبه عنوان متغ

 .کنندمی یریگاندازه عملكردیوابسته رشد مالی و رشد 

                                                             
٥-  Akgün  et al., 

٦-  Singhal 

۷-  chen 

۸-  Jalilvand 
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 )ساخته محقق(در شرکت های دانش بنیان  بازاریابی های مؤلفه اولیه مفهومی مدل. 1شكل

 :شدند گرفته قرار آزمون مورد که شده ایجاد فرضیه 8 اساس همین بر

: H1 دارد وجود شاخص های مالی شرکت های دانش بنیان رابطه رشد و اعتماد بین. 

H2 :دارد وجود شاخص های عملكردی شرکت های دانش بنیان رابطه رشد و اعتماد بین. 

H3 :دارد وجود شاخص های عملكردی شرکت های دانش بنیان رابطه رشد و تعهد بین. 

H4 :دارد وجود شاخص های عملكردی شرکت های دانش بنیان رابطه رشد و تعهد بین. 

H5 :دارد وجود شاخص های عملكردی شرکت های دانش بنیان رابطه رشد و ارتباطات بین. 

H6 :دارد وجود شاخص های عملكردی شرکت های دانش بنیان رابطه رشد و ارتباطات بین. 

H7 :دارد وجود شاخص های عملكردی شرکت های دانش بنیان رابطه رشد و مدیریت تعارض بین. 

H8 :دارد. وجود شرکت های دانش بنیان رابطهشاخص های عملكردی  رشد و مدیریت تعارض بین 

 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1400 زمستان، 9، شماره ومسسال 

213 

 

 ی تحقیقسروش شنا

ا رچهه  آن فی،یتوص یقکه تحق ینبه شمار آورد و با توجه به ا کاربردی یقاتحاضر را می توان بر اساس هدف، جزو تحق یقتحق

ونهدهای در ر یاجهاری، آثهار مشههود یندهایمتداول و فرآ یدموجود، عقا روابط یا یطمیكند و به شرا یرو تفس یفکه هست توص

آورد و چون  به شمار توصیفی یقاتجزو تحق یت،را از نظر نوع ماه یقتحق ینا میتوان(. 1391خاکی، محال گسترش توجه دارد 

شهرکت حصهولات م یهابیبازار یتموفق در های مؤثر مؤلفه ینهشرکتها در زم یرانباورهای مد بررسی ابزار پرسشنامه به یقاز طر

 یقاتر زمره تحقد. از لحاظ روش گرفت در نظر (یابی ینهزمم یمایشیپ یقاتآن را جزو تحق میتوان پردازد، می دانش بنیانهای 

 شود. می یلتحل یانسکوورا یسکه بر اساس ماتر دارد قرار یزهمبستگی ن

 یریگ و ابزار اندازه یجامعه آمار

صهورت  بهه کهه بنیان مسهتقر در اسهتان البهرزهای دانششرکتو کارشناسان فعال در  یرانمد شامل پژوهش ینآماری ا جامعه

سشهنامه بها پر یهعجههت توز   . انجهام گرفهتنفر  342حجم نمونه  فرمول کوکران نفر که  بر اساس  3100نامحدود که تقریبا 

سهترده و بهه سهبب گ شهرکتها ی تمهامیراپرسشنامه به یعتمامی اعضای جامعه، امكان توز اطلاعات بودن یتتوجه به حائز اهم

، بهرای تهیهه در پژوهش حاضر. یداز روش سر شماری استفاده گرد یری،گ خطای نمونه از کاستن ینپراکنده بودن آنها و همچن

سهتفاده شهده اای شامل کتب، مقالات، مجلات، گزارشات تحقیقی، مدارك و اسهناد موجهود ادبیات موضوع از مطالعات کتابخانه

اسهت، از  یمایشهیپ یقهاتاطلاعهات در تحق جمهع آوری ابهزار یناز متهداولتر یكهیمرحله دوم، از آنجا که پرسشهنامه  در است.

 پرسشهنامه یهق،تحق ینمورد استفاده در ا پرسشنامه های آماری استفاده شده است. آوری اطلاعات و دادهجمع جهت پرسشنامه

توجهه  بها ییهها قسمت دوم آن پرسش در دهندگان سوال شده و پاسخشناختی  یتدر ابتدا اطلاعات جمع که است یبیای ترک

نشهانگر  ،یهاسمق یهندر ا ینهه ههای جوابیههکه گز یكرتل ییتا پنج یاسبر اساس مق یق،تحق فرضیه های به اهداف و سؤالات و

 غیرهایمت مورد در اختصاصی سؤالات شاملکه  مطرح شده است ین،مفهوم مع یا یک موضوعموافقت پاسخگو نسبت به  یزانم

س شهد و طهراح 1390مند توسهط محقهق در سهال رابطه یابیپرسشنامه استاندارد بازارمربوط  سؤالات .است وابسته و مستقل

(،  6-10ل (، تعهدمسهوا1-5که شامل اعتمادمسهوال ( ساخته شد. 2013یسی؛بر اساس مدلم ندوب مولفه و 4سوال در  20 یدارا

مغهروری در سهال  توسهط ( می باشد همچنین پرسشنامه رشهد مهالی16-20 تعارضمسوال ( و مدیریت11-15ارتباطاتمسوال 

پرسشهنامه   باشهد. 88/0ل پرسشهنامه بهه دسهت امهدهکو الفای کرونباخ ( 21-24شامل مسوال  شد و پرسشنامه ساخته 1396

اخته پرسشهنامه محقهق سهمولفه توانایی، وضهوح، کمهک و مشهوق  و در نهایهت  4عملكرد سازمانی هرسی و گداسمیت دارای 

 یا ینههپهنج گز یفبر اساس طها سوالات پرسشنامه  موفقیت بازاریابی  شامل مولفه های مالی، سازمانی  و  تكنولوژی می باشد

 و تجزیهه منظهور . بههباشهد یمه 7/0 الایکرونباخ به دست آمده ب یلفاآشده است و  ی( طراحخیلی کم تا خیلی زیادم یكرتل

 فقط توصیفی، رآما در استنباط.  آمار و توصیفی شد روش های آمار گرفته بهره آماری روش های از اطلاعات و تحلیل داده ها

 داده های کلی طور هب و متغیرها بین روابط آمار استنباطی، در شوند؛می توصیف و استخراج آماری داده های ویژگی های اصلی

اقل مربعات حد مدل یابی روش از حاضر مدل تحقیق آزمودن و داده ها تحلیل و تجزیه برای .می شوند تحلیل بررسی و آماری

 استفاده شد یجزئ

 پژوهش یها یافته

بنیهان های دانششهرکتو کارشناسان فعال در  یرانمدکه از میان   دهد ینشان م ینمونه آمار یک،از منظر مشخصات دموگراف

و کارشناسهان  یرانمدی در نظر سن از می باشد، از آنها زن درصد  3/26پاسخ دهندگان مرد و درصد  73  مستقر در استان البرز
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نظر  است. از بودهل سا 45تا  36 یسن یآمار مربوط به گروه ها یشترینب بنیان مستقر در استان البرزهای دانششرکتفعال در 

سهابقه سهال  15تها  10 ، لبهرزبنیهان مسهتقر در اسهتان اهای دانششرکتو کارشناسان فعال در  یرانمداز میان  سابقه خدمت

افراد  بنیان مستقر در استان البرزهای دانششرکتو کارشناسان فعال در  یرانمداز میان  یلاتتحص از نظر را داشته اند.متی خد

 اند. یل دادهتعداد از پاسخ دهندگان را تشك یشترینارشد ب یکارشناس یلاتبا تحص

 یافته های استنباطی

و بها اسهتفاده    10یروش حهداقل مربعهات جزئه یكردبا رو  (SEM) 9یمعادلات ساختار یداده ها از فن مدل ساز یلقسمت تحل

 یهلتحل یابهزار بهرا ینروش بهتهر یهنپژوهش بهره گرفته شهده اسهت. ا یالگو مفهوم یبررس یبرا Smart PLS 4افزار از نرم

حهداقل  یكهردرو ی،روابهط عل ه یدنضمن ، آنكهه جههت سهنج .است یچیدهپ یرهامتغ یناست که در آنها روابط ب ییپژوهش ها

اسهت  یهبترت یهنبهه ا یجگزارش نتا PLS یتم( ، در الگور 11،2019مناسب هست مهنسلر و همكاران  یاربس یروش یمربعات جزئ

 یبهرازش مهدل کله یاندر پا ین. همچنیرندگ میو گزارش قرار  یمورد بررس یو سپس مدل ساختار یریکه ابتدا مدل اندازه گ

در روش مهدل  .یرنهدگ یپژوهش مورد آزمون قهرار مه یها یهفرض ینمورد سنجش و همچن Gofبا استفاده از شاخص  یقتحق

هها  یافتههشود تا از صحت و دقهت  یم یها، برازش مدل بررس یهآزمودن فرض یبرا ی مدلقبل از اجرا ی،معادلات ساختار یابی

اسهتخراج  یهانسوار یهانگینم(، 12CRم یبهیترک یهاییکرونباخ، پا یآلفا ی،ل از شاخص هاسنجش مد ی، حاصل شود. برایناناطم

 .شده است ( استفاده2Rم( و ضریب تعیین13AVEمشده

 . معیارهای برازش مدل پژوهش1جدول 

میانگین واریانس تبیین  متغیر

 شده

(AVE≥0/5) 

 پایایی ترکیبی

(CR≥0/7) 

 آلفای کرونباخ

(Alpha≥0/7) 

 ضریب تعیین

(R2) 

  761/0 837/0 513/0 اعتماد

  752/0 833/0 501/0 تعهد

  734/0 802/0 531/0 ارتباطات

  714/0 824/0 532/0 مدیریت تعارضات

                                                             
. -Structural Equation Modeling (SEM) 

۰۰ -Partial Least Squares 

۱۱ -Hensler 

۲۲ - Composite Reliability 

۳۳ - Average Variance Extracted 
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 082/0 778/0 856/0 597/0 شاخص مالی

 984/0 767/0 851/0 589/0 شاخص عملكردی

  749/0 857/0 666/0 بازاریابی

 یهزن یبهیترک ییهایپا یبضهر یبهرا،  7/0کرونباخ بهالاتر از  یآلفا یبضر یاعداد به دست آمده برا یک تمامیتوجه به جدول  با

مهدل در سهطح  اسهت کهه نشهان دهنهده بهرازش  5/0  از پایین تر یزن یبیترک یانسوار یانگینم یبرا ینو همچن  7/0 بالاتر از

 .یمپرداز یپژوهش م ی متغیرهایعامل یبارها یاست. در ادامه به بررس یمطلوب

 یمدل ساختار یابیارز

 یفیهتک یاس، همگه -ال-یدست آمهده در په به یرو شاخص ها ینمدل و برازش مدل است. ازا یبرازندگ یشاخص ها یینتع

تهر  یهکنزد یکباشند و هرچه مقدار آنها به یو صفر م یک ینب یشاخص ها، عدد ینمعنا که ا یندهند. به ا یبرازش را نشان م

درنظر گرفته شد کهه ی روش حداقل مربعات جزئ یبرا یکل یارباشد، نشان دهنده برازش خو  و کامل است. مع بیشتر 5/0و از 

از  یرههامتغ یهریانهدازه گم یرونهیمهدل ب ینو همچنه یو نسب مطلق  یبشاخص ها به ترت ینا .اُ  اف  نام دارد  یج یار،مع ینا

 یبرازنهدگ یجنتها(. 1993، 14هالنهدمشهوند  یمه یدهنام ی(مدل ساختاربرازش م یو مدل درون( سازه ییو روا یعامل یلتحل یقطر

 ارائه شده است.  ، (3مدر جدول

 . شاخص برازندگی مدل3جدول 

 شاخص مدل معیار قابل قبول نوع شاخص

 GFI) 90> 732/0مشاخص مطلق

 90> 754/0 (RFI)شاخص نسبی

 NFI) 90> 523/0نرم شده برازندگیمشاخص 

 90> 831/0 (CFI) برازندگی تطبیقی شاخص

 

از  یشبهرازش به یكهوییشاخص ن ارزش دهد که یاز شاخص مطلق بالاتر است. مطالعات نشان م یشاخص نسب یق،تحق یندر ا

 ردهمان طورکهه  مطالعه، ینوابسته است. در ا ی(مدل ساختار یابیارزی مداشته باشد، به مدل درون یبستگ یرونیآنكه به مدل ب

 بههطالعهه که مهدل م یدرس یجهنت ینتوان به ایباتوجه به جدول، ماست.  523/0 نرم شده برازندگیشاخص  جدول آمده است،

 ار برد.ها به ک فرضیه را در آزمون یرمس یلتحل یجتوان نتا یمدل، م ییدبعد از تأ ین،برازش شده است؛ بنابرا یخوب

 

 

                                                             
٤٤-  Hale 
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 آماری فرضیه های تحقیق. نتایج آزمون 3جدول 

 نتیجه سطح اطمینان tآماره  ضریب مسیر روابط مدل مفهومی

 تایید 95/0 187/1 -087/0 رشد شاخص مالی               اعتماد

رشد شاخص                اعتماد

 عملكردی

 تایید 95/0 753/168 002/1

 تایید 95/0 513/5 298/0 رشد شاخص مالی               تعهد

رشد شاخص                تعهد

 عملكردی

 تایید 95/0 900/4 -044/0

 تایید 95/0 049/0 023/0 رشد شاخص مالی               ارتباطات

رشد شاخص                ارتباطات

 عملكردی

 تایید 95/0 522/0 072/0

 تایید 95/0 082/0 038/0 رشد شاخص مالی               مدیریت تعارضات

رشد شاخص                مدیریت تعارضات

 عملكردی

 تایید 95/0 474/0 -066/0

 تایید 95/0 855/1 -186/0 بازاریابی  اعتماد

 تایید 95/0 533/1 018/0 بازاریابی  مالی             اعتماد

 تایید 95/0 907/11 171/1 بازاریابی  عملكردی             اعتماد

 تایید 95/0 217/0 -03/0 بازاریابی  تعهد

 تایید 95/0 533/1 018/0 بازاریابی  مالی             تعهد

 تایید 95/0 907/11 171/1 بازاریابی  عملكردی             تعهد

 تایید 95/0 504/0 -054/0 بازاریابی  ارتباطات

 تایید 95/0 533/1 018/0 بازاریابی  مالی             ارتباطات

 تایید 95/0 907/11 171/1 بازاریابی  عملكردی             ارتباطات

 تایید 95/0 732/0 -078/0 بازاریابی               مدیریت تعارضات

 تایید 95/0 533/1 018/0 بازاریابی  مالی مهههههههدیریت 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1400 زمستان، 9، شماره ومسسال 

217 

 

              تعارضات

مهههههههدیریت 

              تعارضات

 تایید 95/0 907/11 171/1 بازاریابی  عملكردی 

 

 .شده است ( ارائهاستاندارد یرمقادمبرآورد شده  یمدل برازش شده همراه با پارامترها یردر ادامه نمودار مس

 

 

 مسیر ضرایب استاندارد تخمین حالت در یساختار معادلات مدل .1 نمودار
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 (t-valueیبمضرا یدار یدر حالت معن ی. مدل معادلات ساختار2نمودار 

 یریگ یجهبحث و نت

 از اعتمهاد مدل، این در شد. استخراج احتمال مقادیر و T مقادیر آماره تحلیل از استفاده با فرضیه ها تأیید عدم و تأیید نتایج

 طریق از هدتع .است دانش بنیان تأثیرگذار شرکتهای روی بازاریابی  عملكردی رشد شاخص و مالی رشد بر شاخص تأثیر طریق

 طریهق از تاست. ارتباطا دانش بنیان تأثیرگذار شرکتهای روی بازاریابی  عملكردی رشد شاخص و مالی رشد بر شاخص تأثیر

 از عهارضتاست. مدیریت  دانش بنیان تأثیرگذار شرکتهای روی بازاریابی  عملكردی رشد شاخص و مالی رشد بر شاخص تأثیر

 یینهها مهدلاسهت  دانش بنیان تأثیرگذار شرکتهای روی بازاریابی  عملكردی رشد شاخص و مالی رشد بر شاخص تأثیر طریق

فنهاوری و  یشاخصهها رقبا و شناخت بازار میتوانهد بهه رشهد یتبررسی فعال یان ومشتر و شرکتها  اعتماد بیننشان میدهد که 

 یانمشهتر هبه تعههد یلهوسه بهه بوده کههشرکتها به محصول فناورانه  یراناز توجه مد ناشی مسئله ینسازمانی آنها کمک کند. ا

ارتباطهات  شهرکت میگهردد. یشرفت فناوریو منجر به بهبود محصول و پ یندبر میآ یهاول محصول درصدد رفع نقائص موجود در

 خص علمهی ورشد شها روی نوآورانه بودن شرکت و فناورانه بودن محصولات آنهاست، از که ناشی یزن بین مشتریان و شرکت ها

اخص علمی شرشد  ین،ارتباط با متخصص و تعامل یجادا یلدلمدیریت تعارض به گذاشت.  یی خواهدبه سزا یرفناوری شرکت تأث

 را در پی خواهد داشت. شرکتها و فناوری
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 موجود محدودیتهای و مشكلات 

 :جمله از تاس بوده رو به رو محدودیتهایی با نیز مطالعه این پژوهشها، تمامی همانند

 باشدیتر نمبلند مدت یزمان یهابه بازه یمقابل تعم یقتحق ینا یجنتا. 

 یهاادعها کهرد کهه شهاخص تهوانینم یدسترسه یتو چهه محهدود یزمهان یتمحقق چه محدود یتمحدود یلدل به 

شهده ن ییوجود داشته باشهد کهه شناسها یرهاییمطالعه کامل و جامع هستند. ممكن است متغ ینشده در ا ییشناسا

 .باشد

 دهدیمشابه نم یطشرا یرا به تمام یجنتا یمتعم یتموضوع قابل این. 

 باشدینم یگرد یهابه شرکت یمآن قابل تعم یجنتا ینانجام شده است بنابرا یانبندانش یهاشرکت یمطالعه برا این. 

 کاربردی پیشنهادهای 

 ازاریهابیب موفقیهت در مهؤثر عوامهل شهناخت و بازاریهابی زمینهه در اطلاعات کسب با میتوانند دانش بنیان شرکتهای مدیران

 ههای لفههمؤ سهازی پیهاده و ریزی برنامه به مبادرت زمینه، این در خود آگاهی و مهارت افزایش متوسط، و کوچک شرکتهای

دانهش  رکتهایش رشد مراکز یرانبخشند. مد یعروند رشد شرکت را تسر یلهوس ینبد تا نمایند خود شرکت در فناوری بازاریابی

 ی نماینهدیهزر برنامه عوامل ینمشاورهای خود را متناسب با ا خدمات عوامل، آموزشها و ارائه ینا ییمیتوانند با شناسا یزن بنیان

 .یندنما یشتریرشد شرکت کمک ب یندتا به فرآ

 یآت یقاتانجام تحق یبرا یشنهادهاییپ

مهوده ننظری  بانیم شرکتهای دانش بنیان ، بر اساس بازاریابی های مؤلفه ییپژوهش با توجه به اهداف خود اقدام به شناسا این

وانهد میت مطالعهه یهنهای مورد بررسی در ا از اجزا و مؤلفه یکاست. هر  پرداخته عوامل ینو در مرحله بعد به بررسی و آزمون ا

 بررسهی مكهانزمهانی و موضهوعی، ا یتبه واسطه محهدود یگر. از طرف دآورد های آتی فراهم را برای انجام پژوهش ینه هاییزم

 انپژوهشگر سیمیتواند موضوعات مورد برر یلذ یشنهادهای. پنداشت پژوهش وجود ینشده در ا ییشناسا یابیعوامل بازار یهکل

 :یردحوزه قرار گ ینا

 ه در محهدود خهارجی عوامهل داخلهی و یهدگاهاز دنیهان شرکتهای دانهش ب یتسنجش عوامل مؤثر بر عملكرد و موفق

 یعترموضوعی وس

  اشرکته ینا یتعوامل اصلی موفق یناز مهمتر یكی عنوان به یرمد یامالک  یتبررسی عوامل مرتبط با شخص 

  کها.مراکز رشد و پار یرانمد یدگاهمیتوان از د را شرکتها ینا یابیبازار یتبررسی عوامل مؤثر در موفق 

  د.نمو بیشتر را یقو دقت تحق یفیتکار ک ینتوان گسترش داده و با ایرا م یمورد بررس یقتحق یزمانبازه 

 ن و آ یو دقهت بهالا یجنتا بیشتر بهتر و یانتخا  شده در سطح کشور و جهان که موجب بررس یقگسترش حوزه تحق

 خواهد شد. یو جهان یدر سطح مل یجنتا یمتعم

 داد. گسترش موضوع را ینموضوعات  ا ینهرا گسترش داده و در زم یقتوان موضوع تحقیم 

 

آتهی  یقهاتدر تحق یشهترب یهیبهه روا یلبه منظور ن یشنهادهای مذکوربودن موضوع، پ یدشده و جد یادتوجه به مطالب  با

 یتههایموقع هها در بهرای اسهتخراج مؤلفهه را مناسهبی ینههفهوق زم یشنهادهایکه پ ین. نكته حائز توجه ایشنهاد گردیدپ

 یهنموجهود بهوده اسهت. ا مطالعهه زمانی و موضوعی یتموارد محدود ینا یشنهاداصلی پ یل. دلکرد خواهد یجادگوناگون ا
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متوسط فناوری محور  و شرکتهای کوچک یتمؤثر در موفق یابیاجزای بازار یینبه تع نیل میتواند گام مؤثری در یشنهادهاپ

 باشد.
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Providing a model for marketing knowledge-based companies in 

Alborz province 

 

 

Abstract  

The purpose of this study is to provide a model for marketing of knowledge-based companies 

in Alborz province. In knowledge-based companies, economic growth and job creation are 

achieved in proportion to the capacity for innovation. This means that R&D achievements are 

constantly transformed into a new product, process or system through investment, and thus an 

important factor in innovation and capacity utilization. Technology is in the national 

economy. Because marketing a product ensures the success and survival of organizations, 

commercialization is a vital factor. The research method is quantitative and applied in terms 

of purpose. The statistical population of this research is people who work in knowledge-based 

companies based in Alborz province. Data analysis was performed in two descriptive sections 

using SPSS software and inferential software using Smart Pls software. In the present study, 

the effective marketing components in the success of knowledge-based companies in Alborz 

province were studied and tested. To this end, the effect of the four components that had the 

most repetition in research, including trust, commitment, communication and conflict 

management, were identified as marketing components of these companies and these 

components on the success indicators of these companies in accordance with the rules. Letters 

from knowledge-based companies, which include three indicators of financial growth and 

performance growth, were tested. The results of statistical tests using PLS statistical software 

show that trust, commitment, communication and conflict management through the impact on 

the performance index, have the greatest impact on the success of these companies compared 

to the financial index.  

Keywords: Key Success Factors, Marketing Components, Knowledge Based Companies, 

Alborz Province.  
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