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 چکیده

بر  یهوش تجار  یگذار ریدر تاث  یبازار و فاصله فرهنگ هیسرما ی،  چابک یاتیعمل میتنظ ینقش چابک  یچگونگ یبررسهدف: 

 یقیاطلاعات، تحق یگردآور وهیو ازنظر ش یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد : روش .استشدن بوده  یالملل نیسرعت ب

که حجم  234و کارشناسان ارشد  شرکت پارس خودرو به تعداد  تیریسطوح مداست.  یاز نوع همبستگ یشیماپی – یفیتوص

شده  موردسنجش قرارگرفته  دیآن تائ ییایو پا ییکه روا یها  انتخاب  و  با پرسشنامه  اقتباسآن  نینفر  از ب  146نمونه 

   SPSS 24افزارو نرم  یفیآمار توص از  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیمنظور تجزاست.  به

   :هایافته. شده استاستفاده PLS2 Smartافزار نرمو   از  یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یو برا

و   یانجینقش مبا  بازار  هیسرما یو  چابک یاتیعمل میتنظ یچابک یرهایمتغ داریاز اثر مثبت و معن یحاک قیتحق یهاافتهی

آمده از دستبه جینتا :گیرینتیجه بوده است. شدن  یالملل نیبر سرعت ب یهوش تجار  ریدر تاث یلینقش تعد یفاصله فرهنگ

به طور مثبت واسطه  یسازمان یشدن دارد و چابک یالملل نیدر سرعت ب ییبسزا ریتأث ی( هوش تجار1) :انگریب قیتحق  نیا

 .کند یم لیرا تعد یساز یالملل نیو سرعت ب یسازمان یچابک نیرابطه ب ی( فاصله فرهنگ2است. ) یرابطه عل نیچن

 بازار هیسرما ی، چابکیاتیعمل میتنظ یشدن، چابک یالملل نی، سرعت بیهوش تجارهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

 یمهم برا یریشدن به مس لیشدن در حال تبد یالملل نی، شتاب ب یالملل نیبا شدت گرفتن رقابت بدر حال حاضر  

1گرانیو د سی)فرار است. کوچک و متوسط  یشرکت ها یرقابت تیمز  ییشرکتهامطالعات نشان می دهد که  (2019،  

 نیب یاستراتژبرای طراحی یک  شرکتها نیا المللی در حال افزایش است.  نیکه به دنبال مشارکت در تجارت ب

کمک کند در تلاش   یجهان ی، ورود به بازارها دیجد یاستفاده از فرصتها یآنها را برا عتریسر ی که بتواندالملل

 نیب کیاستراتژ یریگ میتصم یاصل یاز جنبه ها یکیشدن شرکت ،  یالملل نیسرعت بدر وضعیت کنونی  هستند.

2) دنگ و یانگ شده است. لیتبد یالملل نیب یگسترش بازارها یموضوع مهم برا کی، به  یالملل امر به  نیا (2015،  

 یزمان ممکن از رقبا نیعتریدارند تا در سر یادیز یها زهیکه معمولًا انگی کوچک و متوسط شرکت ها یبرا ژهیو

 یا ندهیبه طور فزا یساز یالملل نیسرعت ب اتی، ادب راً یاخ.مهم است اریعقب نمانند ، بس شرفتهیپ یخود در بازارها

 .آن قرار داده است یالملل نیشرکت و عملکرد ب کیشدن  یلمللا نیسرعت ب نیرابطه ب یتمرکز خود را بر رو

ها  کوچک ومتوسط  جهت  شدن شرکت یالملل نیب در پی توسعه دانش مطالعات  نیا (.2019)فراریس و دیگران ، 

 با  دستیابی شرکتها به  چنین دانشی می توانند   ی  شدت  این شرکتها  است.الملل نیعملکرد بافزایش موفقیت در 

باید متذکر  حال ، نی. با ابهبود دهند   یساز یالملل نیبمسیر، سرعت شرکت را در  یو اعتماد ساز یاتیتجربه عمل

 یاست و در فضا برصرف زمان تیفعال کی یشدن شرکتها  کوچک ومتوسط  تجرب یالملل نیانباشت دانش ب شد که 

گسترده از  ی، استفاده و پراکندگ ژهیبه و رو است. اساسی روبه بر اطلاعات امروز به شدت به چالش یمبتن یرقابت

شود و شرکت  یم یالملل نیب یدر بازارها یبه اطلاعات جار دنیباعث سرعت بخش تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات 

تکنولوژی بر  یمبتن یتجار ستمیس کیخود ،  یالملل نیب یها تیبهتر از فعال تیحما یسازد تا برا یها را ملزم م

 کنند.  جادیا یمانند هوش تجار اطلاعات

 دکن یم شنهادیرا پ مفهومیمدل  کی این تحقیق ،  یهوش تجار اتیشرکت و ادب یالملل نیبا استفاده از مطالعات ب

شرکت را در شرکت پارس خودرو  یالملل نیو سرعت ب ی، فاصله فرهنگ یسازمان ی، چابک یهوش تجار نیکه روابط ب

 یالملل نیسرعت ب شیشرکت پارس خودرو باعث افزا یکه هوش تجار دکن یاستدلال م این تحقیقکند.  یم یبررس

3)بو ارت و دیگرانشود . یم یسازمان یچابک قیشدن شرکت از طر که شرکت  یبه طور خاص ، هنگام (2016،  

 تیریمد یبرا یسازمان ییکنند ، اگر آنها از توانا یم افتیدر یهوش تجار قیرا از طر یپارس خودرو دانش ارزشمند

خواهد  شتریشدن ب یالملل نیبرخوردار باشند ، سرعت ب یارائه شده توسط هوش تجار دیدانش جد نیموثر ا

 موسساتاز درک محدود هنجارها ، ارزش ها و  یناش یموجود نشان داد که فاصله فرهنگ قاتی، تحق نیشد.علاوه بر ا

شدن  یالملل نیتحت فشار قرار دادن ب یشرکت برا کی یسازمان یکشورها ممکن است مانع استفاده از چابک ریدر سا

4)لسرف و امرانیی آن شود. و  یسازمان یچابک نیب وندیپ ندهکن لیرا به عنوان تعد یفاصله فرهنگ این تحقیق (2019،  

 .دکن یم یشدن شرکت پارس خودرو معرف یالملل نیسرعت ب

                                                             
۱ Ferraris et al 

۲ Deng and Yang 

۳ Baueret al 

٤ Lecerf, and Omrani 
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بر  یسازمان یابکچ قیچگونه از طر ی( هوش تجار1: )میکن یم یدو سوال مهم را بررس قیتحق نی، ما در ا نیبنابرا 

بر  یسازمان یکچاب با ی( چگونه تعامل فاصله فرهنگ2گذارد؟ ) یم ریشدن شرکت پارس خودرو تأث یالملل نیسرعت ب

 گذارد؟ یم ریشدن شرکت پارس خودرو تأث یالملل نیسرعت ب
 

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

درباره  یریگ میدانش تصم یساز نهیاحتمالاً به به هوش تجاری لیتحل ییتوانامطالعات قبلی نشان می دهد که  

5)کویوزگلی و گری کند. یمشایان  شدن شرکت کمک  یالملل نیسرعت ب  نیا یهوش تجار لیتحل ییتوانا(2015،  

 یعمل یها نهیکرده و گز لیرا به طور جامع به دانش آموزنده تبد یفیاطلاعات توص تا  سازد یشرکت ها را قادر م

تواند ارتباطات  یم هوش تجاریبر  یمبتن یلیتحل تیرو ، قابل نیاز ا گیرد.آنها قرار  اریدر اخت یریگ میتصم یبرا

 میتصم ییشرکت ، کارا یساز یالملل نیبء ، ارتقا  حیاشتراک دانش صر قیکند تا از طر جادیرا ا یمطمئن و فور

مهم است ، که  اریبس کوچک و متوسط  شرکتها یمخصوصاً برا هوش تجاریعملکرد  نیرا بهبود بخشد. ا یریگ

 نهیزماین  در  یکمصلاحیت دار هستند و متخصصان  یالملل نیب تیریآنها معمولًا فاقد تجربه مد رندگانیگ میتصم

 یشود که به موجب آن شرکت م یم فیداوطلبانه تعر یندیفرابه عنوان  ی، هوش تجار (2015)دنگ و یانگ ،  .دارند ها

حال  نیکند و در ع ییفرصت موجود را شناسا کیو جذب کند تا  رصدآشفته  طیمح کیتواند اطلاعات را از 

داده  لیو تحل هیداده ها ، تجز ی، جمع آور یاقدام اصل نیچند.را به حداقل برساند نانیمرتبط با عدم اطم داتیتهد

شده است. در طول  ییشناسا یعملکرد هوش تجار لیو تحل هیو انتشار اطلاعات ، در تجز یها ، و به اشتراک گذار

آنها به  لیتبد یانتخاب اطلاعات و چگونگ ریبه شدت تحت تأث ی، استفاده از هوش تجار ی شرکتساز یالملل نیب

قابل مشاهده مستقر در منابع مختلف  یداده ها بیکداده ها با هدف تر یساز کپارچهیاست.  یریگ میدانش تصم

 ریتأث کپارچهی یو چه مقدار داده ها ی، چه زمان یزی، چه چ یچه کس نکهی، از جمله ا یفیاطلاعات توص دیتول یبرا

تواند  یشرکت دارد و م یریگ میبا تصم یکیارتباط نزد یلیتحل تی. قابلدر این راستا مهم ارزیابی می شود گذارد یم

)بوارت و .بینجامدمناسب  یریگ میتصم بهبا مشارکت کارمند کمک کند ، که  حیبه دانش صر دیاطلاعات مف انتقالبه 

6دیگران است  هوش تجاریمهم  یژگیدو و یلیتحل تیکه ادغام داده ها و قابل دکن یاستنباط م این تحقیق (2016،  

 یبرا دیدارائه دانش ج تی، جذب اطلاعات ارزشمند و در نها یتجار یبه داده ها یابیتواند به شرکت در دست یکه م

 عیسر یساز یالملل نیب ریز لیبه دو دل هوش تجاریکمک کند. به طور خاص ،  یساز یالملل نیشرکت در روند ب

 ( 2019) فراریس و دیگران ،  کند یم ریشرکت را امکان پذ کی

 یالملل نیکند تا سرعت ب یشرکت ها فراهم م یرا برا یاطلاعات جامع هوشت نجاری  یطرف ، ادغام داده ها کیاز 

کردن ، جمع  لتریداده ها شامل ف یساز کپارچهیشرکت ،  یساز یالملل نیب ندیدهند. در فرآ شیآنها را افزا یساز

سپس اطلاعات  است ، یمحل ی، رقبا و دولت ها زبانیم یداده ها از منابع مختلف ، مانند بازارها یو مرتب ساز یبند

7)لسرف و اماری کند یم ستمیشده س یجمع آور یرا از داده ها کپارچهی   ،2019).  .  

                                                             
٥ Cavusgil and Gary 

٦ Baueret al 

۷ (Lecerf, and Omrani 
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بررسی اثر هوش تجاری  "(،1399)و دیگران   یمجدطاهر   ـدر اتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعات:

مدیران، معاونین، کارشناسان واحد فناوری اطلاعات و کارکنان . جامعه آماری پژوهش شامل کلیه "بر چابکی و عملکرد سازمان 

بر  تکنولوژی های نوین تحقیق نشان می دهد  نفر بوده است. یافته ها  796کشاورزی به تعداد  باتجربه ساختمان مرکزی بانک

بر  (فناوری)نوین بر چابکی سازمانی، تکنولوژی های یسازمانی، تکنولوژی های نوین هوش تجاری، هوش تجاری بر چابک

هوش تجاری بر  یگذار ریتاثهدف این تحقیق بررسی   "( 1398ی  ، ،)فرج تاثیر مثبت و معنی دار دارد.عملکرد سازمانی 

  یساز میتصمدهد  ابعاد هوش تجاری تاثیر مثبت و معنی داری بر فرایند   ی بوده است . نتایج نشان میسازمان تصمیم سازی 

  پژوهش رابطه یمسئله اصل ".کیکاربردهای هوش تجاری در صنعت بانکداری الکترون"(1397) این یلیسه -  شرکت دارد

 جینتا بوده است.  کیالکترون بانکداری نهیکاربردهای هوش تجاری در زم تیاولو نییو تع کیهوش تجاری و بانکداری الکترون

از:  عبارتند کاربرد نیبه کمتر نیترشیب بیکاربردهای هوش تجاری به ترت ،یفیبدست آمده از روش آمار توص

 اوراقمبـادلات6. ـویپورت فول تیریمد5تقلب. صیتشخ4ارتباط با مشتری. تیریمد3.سکیر تیریمد2.یابیبازار1.

 " در مقاله ای با عنوان(2020چنگا ، ژانگ و کو ، )   . ـتیریمتوازن و اصول مد9.یتیریداشبوردهای مد8.ییپولشو7بهادار.
 یبرا ینظر چهیمطالعه از تحول دانش به عنوان در این“ی سازمان یو چابک ی: نقش هوش تجاریساز یالملل نیسرعت ب لیتسه

و  هیکند. با تجز یاستفاده م یساز یالملل نیب سرعتء ارتقا  یبرا یسازمان یاز چابک یاستفاده از هوش تجار یچگونگ یبررس

: فاصله که میریگ یم جهیتسه ، نت انگیطقه دلتا رودخانه در من ینیشرکت چ 258شده از  یجمع آور یداده ها لیتحل

 افتهی نیا یتیریمد یامدهایکند. پ یم لیرا تعد یساز یالملل نیو سرعت ب یسازمان یچابک نیرابطه ب یبه طور منف یفرهنگ

بوزیک و  .ـشدن شرکت مورد بحث قرار گرفته است یالملل نیدر مورد سرعت ب ندهیآ یقاتیتحق یها و دستورالعمل ها

8دیموویسکی   "های دارویی چینی  شرکت یالملل نیب یها تیدر طول فعال یفاصله فرهنگ" در مقاله ای  با عنوان(2019، )
به طور  یدهد. فاصله فرهنگ یشرکت را نشان م یالملل نیب یها تیدر طول فعال یفاصله فرهنگ یمنف ریتأث ی تحقیق ها افتهی

 یسع این مطالعه مورد بحث قرار گرفته است ، اما متأسفانه نقش آن هنوز نامشخص است.  یالملل نیدر تجارت ب یگسترده ا

در مقاله ای  با (2019)و کولهو  ،  رویکس   ـ.دهد حیرا توض یپارادوکس نظر نیا ، یمهار فرهنگ ریتأث نییبا تب کرده است 

تجارت  اتیموجود و ادب یفاصله فرهنگ تاثیر   تحقیقی این ها افتهی "دانش شرکت ریتفس یالملل نیروند ب تیاهم " عنوان

و منابع  یالملل نیدانش بقوی ارزیابی کرده است. نتایج این تحقیق نشان میدهد که  در حال ظهور  یبازارها برالملل را  نیب

 .دهند ینشان م یشتریب تیحساس یاز فاصله فرهنگ یحال ، آنها نسبت به موانع ناش نی. در همستندیبرخوردار ن یارزشمند
ارتباط میان متغیرهای تحقیق در قالب مدل مفهومی زیر  توانیممشخص است با توجه به چارچوب نظری تحقیق  همانطورکه

 (2020چنگا ، ژانگ و کو ، ) ی نظری تحقیق ،مباندر حوزه  شدهارائهی هامدلو بررسی انواع  لیوتحلهیتجزنمود. با   مشاهده
،  یبر استراتژ یابعاد مبتن ریاثعیین ت“متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق  کلیهدربرداشتن  وجامعیت  لدلی

 از مقاله نامبردگان اقتباس گردید است. ییابی برند شخصموقعیت عملکرد بر، مخاطب و  تی، قابل زیتما

 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل

 

 
 

 

 

 

 

                                                             
۸ Božič and Dimovski 
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 فرضیه های تحقیق: 

 تاثیر معنی داری دارد. بازار هیسرما یچابک بر  یتجار هوش:1فرعی  فرضیه  

 تاثیر معنی داری دارد. یاتیعمل میتنظ یچابک بر  یهوش تجار:2فرضیه فرعی  

 تاثیر معنی داری دارد.شدن  یالملل نیسرعت ب بربازار  هیسرما یچابک:3فرضیه فرعی  

 تاثیر معنی داری داردشدن  یالملل نیسرعت ب بر یاتیعمل میتنظ یچابک:4فرضیه فرعی 

 .شدن  ایفا می کند المللی بین ی بر سرعتهوش تجارتاثیر گذاری   در : نقش میانجی کامل 5فرضیه فرعی 

 د.شدن ایفا می کن المللی بین ی بر سرعتهوش تجارتاثیر گذاری   در نقش میانجی کامل بازار  هیسرما یچابک:6فرضیه فرعی 

 شدن  ایفا می للیالم بین بر سرعتبازار  هیسرما یچابکتاثیر گذاری   نقش تعدیل گری در   یفاصله فرهنگ: 7فرضیه فرعی 

 کند

 تحقیق روش

و  یتگاز نوع همبس یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

 قیتحق یمارآ جامعه . بوده است( SEM) یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیبه دنبال 

نه با توجه به حجم نمو که نفر 234و کارشناسان ارشد  شرکت پارس خودرو به تعداد  تیریسطوح مد  قیتحق یجامعه  آمار

 ریروش   غ یریگروش نمونه .شودیزده م نینفر تخم 146نفر(  بر اساس فرمول کوکران جامعه محدود  234حجم جامعه )

شده یدانی  استفادهم ای و آوری اطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانهبرای جمع.در دسترس   بوده است   یاطبقه یتصادف

یاز در بخش ادبیات نظری آوری اطلاعات موردنها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایانای : از کتابروش کتابخانه.است

نگ چنگا ، ژا شده از  مطالعهآوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباسبرای گردروش میدانی :  پژوهش استفاده شد.

شده است شامل دو بخش است: بخش سؤالات ای که در این تحقیق به کار گرفتهپرسشنامهشده است. استفاده (2020و کو ، )

و   یاتیعمل میتنظ یچابک ،شدن  یالملل نیسرعت ب ی،تجارهوش های جمعیت شناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیر

 :سؤال هست 33که شامل بوده   یبازار و فاصله فرهنگ هیسرما یچابک

العه که معاون نفر از خبرگان حوزه مط3راهنما ، مشاور و   دیبه  نظر اسات  شدههیپرسشنامه تهبررسی روایی محتوایی:    -1

رسشنامه پس از انجام  پ ییو روا دیساله رس  25تا   10البرز  باسابقه  یسازمان جهاد کشاورز یو منابع انسان تیریتوسعه مد

 . دیگرد دیتائ ییاصلاحات لازم به روش محتوا

گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار به دو شکل محاسبه می PLSافزار روایی سازه: در نرم -2

افزار کرنباخ ، با استفاده از نرم یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

SPSS24 افزار ، مقدار آلفا با استفاده از نرم هیعنوان آزمون اولهپرسشنامه ب 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابراSPSS  به

هر  یشده برامحاسبه یآلفا ریدست آمد. مقاد

شده  وردهآ 1-1کل در جدول  یو آلفا ریمتغ

بالاتر باشد ،  0.7کرنباخ از  یاست. اگر آلفا

برخوردار است که  نانیاطم تیپرسشنامه از قابل

 ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیطبق نتا

 .دارد یقبولقابل
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 های تحقیقیافته

 : آمار جمعیت شناختی  1جدول 
 

وع توزیع ناعمال شود، باید  هادادهپیش از آنکه آزمونی انجام شود یا اقدام تعمیمی روی  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس

فته شود. علمی بکار گر وی آن روش آماری مناسب هادادهمشخص گردد تا بر اساس نوع توزیع  موردمطالعهی متغیرهای هاداده

، است آمده یوست(پ) همانطور که در جدول. از آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده شده است هادادهجهت بررسی نوع توزیع 

ذا میتوان بدست آمده است. ل 0.05سطح معنی داری آزمون کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از سطح خطای 

استفاده  هادادهع ا نوع توزیبی همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید از روشهای متناسب هادادهاینگونه استنباط نمود که توزیع 

( را مورد الات )گویه هامکنون و سو رهاییمتغ نیاست که رابطه ب یمدل یریگدل اندازهم ی:رگی اندازه هایمدل یبررس. کرد

 یریگندازهمدل ا یمربوط برا یهاآزمون یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م یبررس

نهایی  مدل (2مودار )نو  .دهد یرا نشان م ریمس بیو ضرا یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)نمودار . میپردازیم

 .دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیتحق
 (گیریاندازه هایمدل: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی  2شکل

 

 

 

 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 
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 :پژوهش یها هیآزمون فرض

 و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود. گیریاندازه هایمدلپس از بررسی 

 

 

 

 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 2جدول

 

 مسیر:

  متغیر وابسته متغیر مستقل 

T_value نتیجه سطح معناداری 

 تائید 0.00 13.676 0.747 چابکی سرمایه بازار  هوش تجاری 

 تائید 0.00 17.487 0.746 چابکی تنظیم عملیاتی  هوش تجاری 

سرعت بین   چابکی سرمایه بازار 

 المللی شدن
 تائید 0.004 2.905 0.237

سرعت بین   چابکی تنظیم عملیاتی  

 المللی شدن
 تائید 0.005 2.823 0.271

سرعت بین المللی   فاصله فرهنگی 

 شدن
 تائید 0.00 3.683 0.263

  چابکی سرمایه بازار × فاصله فرهنگی

 سرعت بین المللی شدن
 تائید 0.006 2.744 0.188
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ت مقدار آماره نمایان اس 2همانطور که در جدول .دارد معناداری تاثیر بازار هیسرما یچابک بر یهوش تجارفرضیه اول: 

ر واقع با توجه به د.بدست آمده است 0.747و  13.676بترتیب برابر  بازار هیسرما یچابک و یهوش تجارتی و ضریب مسیر بین 

توان نتیجه بدست آمده؛ می 0.05 ( کمتر از0.00و سطح معناداری) 1.96( بیشتر  از t-valueاینکه مقدار عدد معناداری )

تأثیر مثبت و  بازار هیماسر یچابک بر یهوش تجاردار است؛ یعنی معنا 05/0گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

به  بازار هیاسرم یابکچفزایش در نمرات ، شاهد ا یهوش تجارمعناداری دارد. یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات 

د نی بر وجول تحقیق مبانحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه او 0.747اندازه 

 تایید می شود. بازار هیسرما یچابک بر یهوش تجاراثرگذاری 

ست مقدار نمایان ا 2همانطور که در جدول دارد. معناداری تاثیر یاتیعمل میتنظ یچابک ی برهوش تجارفرضیه دوم: 

ده است. در واقع بدست آم 0.746و  17.487بترتیب برابر  یاتیعمل میتنظ یچابک ی وهوش تجارآماره تی و ضریب مسیر بین 

توان بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 1.96( بیشتر  از t-valueبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

تأثیر  یاتیعمل میتنظ یبکچا ی برهوش تجاردار است؛ یعنی معنا 05/0نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 میتنظ یابکچمرات فزایش در ن، شاهد ایهوش تجارمثبت و معناداری دارد. یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات 

حقیق مبنی تده فرضیه دوم انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری ش 0.746به اندازه  یاتیعمل

 تایید می شود. یاتیعمل میتنظ یچابک ی برهوش تجاربر وجود اثرگذاری 

 ه سوم تحقیقنتایج مربوط به فرضیدارد. معناداری تاثیرشدن  یالملل نیسرعت ب بربازار  هیسرما یچابکفرضیه سوم: 

سرعت  وبازار  هیسرما یچابکنمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین  2آمده است.همانطور که در جدول 2در جدول 

( t-valueعناداری )بدست آمده است.در واقع با توجه به اینکه مقدار عدد م 0.237و  2.905بترتیب برابر  شدن یالملل نیب

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 1.96بیشتر  از 

یش نی با افزابت و معناداری دارد. یعتأثیر مث شدن یالملل نیسرعت ب بربازار  هیسرما یچابکدار است؛ یعنی معنا 05/0خطای 

انحراف  0.237اندازه  به شدن یالملل نیسرعت ب، شاهد افزایش در نمرات بازار  هیسرما یچابکیک انحراف استاندارد در نمرات 

 هیرماس یچابکی ثرگذارابر وجود استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه سوم تحقیق مبنی 

 تایید می شود. شدن یالملل نیسرعت ب بربازار 

 دارد. معناداری تاثیرشدن  یالملل نیسرعت ب بر یاتیعمل میتنظ یچابکفرضیه چهارم: 

ماره تی و ضریب آآمده است.همانطور که در جدول فوق نمایان است مقدار  2نتایج مربوط به فرضیه چهارم تحقیق در جدول 

وجه به در واقع با تبدست آمده است. 0.271و  2.823بترتیب برابر  شدن یالملل نیسرعت ب و یاتیعمل میتنظ یچابکمسیر بین 

توان نتیجه بدست آمده؛ می 0.05 ز( کمتر ا0.005و سطح معناداری) 1.96( بیشتر  از t-valueاینکه مقدار عدد معناداری )

تأثیر  شدن یالملل نیسرعت ب رب یاتیعمل میتنظ یچابکدار است؛ یعنی معنا 05/0گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

ر نمرات فزایش دا، شاهد  یاتیعمل میتنظ یچابکمثبت و معناداری دارد. یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات 

رضیه فی گرد آوری شده انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده ها 0.271به اندازه  شدن یالملل نیسرعت ب

 تایید می شود. شدن یالملل نیسرعت ب بر یاتیعمل میتنظ یچابکچهارم تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاری 

شدن   المللی بین ی بر سرعتهوش تجاری  تاثیر گذار در نقش میانجی كامل بازار هیسرما یچابک فرضیه پنجم:

جهت بررسی فرضیه پنجم دو مسیر تاثیرگذاری هوش تجاری بر چابکی سرمایه بازار و مسیر اثرگذاری چابکی .ایفا می كند
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سرمایه بازار بر سرعت بین المللی شدن مورد آزمون قرار گرفت. نحوه داوری بدین صورت است که اگر تاثیر متغیر مستقل بر 

ر شود، نقش میانجیگری تایید شده و تاثیر غیر مستقیم را تایید خواهیم میانجی و تاثیر متغیر میانجی بر وابسته همزمان معنادا

و  0.747مشاهده می گردد، تاثیر متغیر هوش تجاری بر چابکی سرمایه بازار با ضریب مسیر  2همانطور که در جدول کرد. 

ن المللی شدن نیز با ضریب مسیر مورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر چابکی سرمایه بازار بر سرعت بی 13.676مقدار آماره تی 

تایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که متغیر  2.905و مقدار آماره تی  0.237

 چابکی سرمایه بازار نقش واسطه ای را در تاثیر گذاری هوش تجاری بر سرعت بین المللی شدن ایفا می نماید. لذا فرضیه پنجم

 تایید می شود.

 المللی بین ی بر سرعتهوش تجارتاثیر گذاری   در نقش میانجی كامل  تنظیم عملیاتی یچابکفرضیه ششم: 

لیاتی با ضریب مشاهده می گردد، تاثیر متغیر هوش تجاری بر چابکی تنظیم عم 2همانطور که در جدول .شدن ایفا می كند

دن عت بین المللی شول واقع شد. همچنین تاثیر چابکی تنظیم عملیاتی بر سرمورد قب 17.487و مقدار آماره تی  0.746مسیر 

الب یک مدل میتوان تایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در ق 2.823و مقدار آماره تی  0.271نیز با ضریب مسیر 

فا لی شدن این الملاری بر سرعت بیاستنباط کرد که متغیر چابکی تنظیم عملیاتی نقش واسطه ای را در تاثیر گذاری هوش تج

 می نماید. لذا فرضیه ششم تایید می شود.

دن  ش المللی بین بر سرعتبازار  هیسرما یچابکتاثیر گذاری   نقش تعدیل گری در یفاصله فرهنگفرضیه هفتم: 

قدار آماره تی و آمده است.یافته های تحقیق نشان داد که م 2نتایج مربوط به فرضیه هفتم تحقیق در جدول .ایفا می كند

 لمللی شدنارعت بین چابکی سرمایه بازار( و متغیر وابسته س ×ضریب مسیر استاندارد شده بین جمله تعاملی )فاصله فرهنگی 

و  1.96ر از حد مرزی یشتمحاسبه شده است. با توجه به اینکه مقدار آماره تی محاسبه شده ب 0.188و  2.744بترتیب برابر با 

حقیق با احتمال بدست آمده، اینگونه استنباط می گردد که فرضیه هفتم ت 0.05( کمتر از سطح خطای 0.006سطح معناداری)

 درصد تایید می شود.  95

 گیریبحث و نتیجه

 هیسرما یو  چابک یاتیعمل میتنظ یچابک یانجیشدن با نقش م یالملل نیبر سرعت ب یهوش تجار یگذار ریبا تاث قیتحق نیا

و کارشناسان ارشد  شرکت پارس خودرو به  تیریسطوح مد  قیتحق یاست . جامعه  آمار  یفاصله فرهنگ یگر لیبازار و تعد

پرسشنامه  یممکن است برخ نکهی.نفر است. با توجه به ا146تقریباً برابر است  هنفر بوده  بوده  است  . حجم نمون 234تعداد 

 عیاز حجم نمونه محاسبه شده، پرسشنامه توز شتریدرصد ب 5 قیتحق نیبرگشت  داده نشود  ما در ا ایها پاسخ داده نشود 

 یول عیپرسشنامه توز 153وجود  نیمحاسبه شده نگردد. باا ییمساله منجر به کمتر شدن حجم نمونه نها نیکرد  تا ا میخواه

:  تیجنس یفراوان عیتوز -1بوده که : صورتنیبد یفیآمار توص جیبدست آمد. نتا یآمار زیآنال یپرسشنامه سالم برا 148فقط  

درصد ( زن می  46.6نفر ) معادل  69درصد( مرد و  53.4نفر) معادل  79پاسخ دهنده به پرسشنامه پژوهش،  148از میان 

درصد از افراد در سطح دیپلم و کمتر بوده و  13.5:. تحصیلات  لاتیتحص یفراوان عی: توز لاتیتحص یفراوان عیتوز-2 شندبا

درصد از افراد دارای تحصیلات کارشناسی ،  40.5درصد از پاسخ دهندگان دارای تحصیلات کاردانی می باشند. همچنین  20.3
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دهندگان : سن پاسخ یفراوان عیتوز-3درصد نیز دارای دکتری می باشند 7.4 ودرصد دارای تحصیلات کارشناسی ارشد  18.2

 50درصد(. کمترین فراوانی مربوط به رده سنی بیشتر از  34.5می باشد) 40تا  31بیشترین فراوانی مربوط به در رده سنی 

دهندگان : سابقه کاری پاسخ یرسابقه کا یفراوان عیتوز-3درصد از حجم کل را شامل می شود . باشند 17.6سال بوده که 

سال ثبت شده  20تا  10درصد از افراد نیز بین  45.9سال بوده و سابقه کاری  10دگان کمتر از درصد از پاسخ دهن 36.5

طور  بهدر راستای نتایج این مطالعه  : سال گزارش شده است 20درصد از افراد نیز بیشتر از  17.6است. همچنین سابقه کاری 

داشته باشند. هنگام  ریاخ یوش تجاری  در رقابت جهانه ینیگزیاز جا یقیدرک عم دیشرکت پارس خودرو  با رانیخاص ، مد

 یبه سودمند یشتریتوجه ب دی، آنها با یریگ میخود در تصم یشرکت ها یالملل نیب یاستفاده از هوش تجاری  در استراتژ

داده  یجمع آور یبزرگ برا یداده ها لیو تحل هیزاتخاذ تج -1: داشته باشند ، به عنوان مثال  یلیتحل تیادغام داده ها و قابل

داشته باشند.  صیدانش قابل تشخ کی یشده نابرابر در بازارها و رمزگذار عیاطلاعات توز یساز کپارچهی -2ی ساختار ریغ یها

 قیتشو -5 افراد با همکاران در سازمان اتیدانش و تجرب میتسه -4 در سازمان یریگ میاستفاده از دانش افراد در امر تصم -3

 افراد با همکاران در سازمان اتیاطلاعات و تجرب میتسه -5 اطلاعات خود  در سازمان یو به اشتراک گذار میافراد به خاطر تسه

امکانات  -8 هااز اطلاعات مربوط به پروژه یو نگهدار یمستندساز -7اطلاعات مربوط به اطلاعات کارکنان یثبت و نگهدار -6

این  .توصیه می شود درست و مطمئن با توجه به دانش در سازمان میاخذ تصم -9 زماناطلاعات در سا میلازم جهت تسه

کند.  یم یشرکت را بررس کیشدن  یالملل نیو سرعت ب هوش تجاری  نیب یسازمان یچابک یمطالعه فقط نقش واسطه ا

اتحاد شبکه ، که قبلاً ثابت شده است همه آنها نقش  ایجذب  تی، قابل ایپو تیعوامل مانند قابل ریسا یگریانجینقش م یبررس

کننده فاصله  لیفقط نقش تعد،  در مطالعات بعدی مورد توجه قرار گیرد.این تحقیق ارندشرکت د یساز یالملل نیدر ب یمهم

و  ی، مانند فاصله نهاد گرید ریمتغ نیچندکند ،  یم یشدن شرکت را بررس یالملل نیو سرعت ب یسازمان یچابک نیب یفرهنگ

 نهیرا در زم القوهکنندگان ب لیتعد نیا دیبا ندهیآ قاتیتحق نیکنند ، بنابرا فیرابطه را تضع نیممکن است ا زیبازار ، ن یناهمگن

 .کند یبررس یالملل نیتجارت ب
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