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 چکیده

 کنندیم ها تلاشاز شرکت یارینسبت به گذشته همراه است. بس یشتریب یامروزه رقابت موجود در بازارها با گستردگهدف: 

 نهیمت خود، زمحصولا یریپذرقابت زانیم شیرا بدست آورند و با افزا یرقابت تیمناسب، مز یرقابت یهایاستراتژ نیتا با تدو

ا ب یکینزد رتباطا ،یرقابت تیبه مز یابیبه منظور دست انیمشتر یارزش برا شیشرکت را فراهم سازند. افزا شرفتیرشد و پ

 : شرو .است یازمانبر عملکرد س یابیبازار یها یاستراتژ ریحاضر، تاث قیتوسط شرکت دارد. هدف تحق یاستراتژ قیانتخاب دق
 ریمتغ یابیت ارز)جه یشیمایپ وهیدو ش قیو با تلف باشدیم یکه از نظر هدف کاربرد یلیتحل یفیتوص وهیحاضر به ش قیتحق

ه حجم که کشم قگلستان  یمرکز مخابرات  تیریسطوح مد  یوابسته( در جامعه آمار ریمتغ یابی)جهت ارز یمستقل( و اسناد

 منظوربه  .شده است داده ها از  پرسش نامه استاندارد  استفاده یجمع آور یاآنها انتخاب و  بر نیاز ب ینفر  74نمونه  

 یو برا   SPSS 24افزاررمو ن  یفیآمار توص از  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیتجز

   :هایافته. شده استادهاستف PLS2 Smartافزار نرمو   از  یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز

د انشان د جینتا :گیریتیجهندارد.  یبر عملکرد سازمان یابیبازار یها یاستراتژ داریاز اثر مثبت و معن یحاک قیتحق یهاافتهی

  نیشتریابب نهیهز یررهب یژاسترات قیتحق یا افتهیدارد.  با توجه  به  یاثر معن یبر عملکرد سازمان یابیبازار یها یکه استراتژ

مخابراتی  مرکز یکنون طیتوان گفت که  با توجه به شرا یبوده ، لذا  م انیمورد توجه پاسخگو  یو معنادار ریمس  بیضر

 .باشد یم  نهیهز یرهبر یاستراتژ یانتخاب ینوع استراتژ  نیربهتگلستان قشم 

 تمرکز ی، استراتژنهیهز یرهبر ی، استراتژزیتما یاستراتژ ،ی، عملکرد سازمانیابیبازر یهایاستراتژهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

ود را با خانند و هایی قادر به بقا هستند که از گردونه رقابت جا نمدر محیط پیچیده امروزی شرکت در حال حاضر

روزافزون  شیبا توجه به افزارو (.از این1395شرایط متغیر و پویایی بازار رقابتی همگام کنند)احسان فر و گروسی 

ملکرد عت که به دنبال آن اس یهر سازمان یو تحول سازمان رییتوجه به تغ یها و در راستاسازمان انیرقابت م

در  رییغعات، تاطلا یفن آور شرفتیمانند گسترش رقابت، پ ییدادهایوقوع رو گر،ید انیبه بباشد داشته  یموثرتر

ستمر بود متوجه به به ضرورت کسب رتبه برتر، یبرا یاقتصاد یو تلاش همه جانبه واحدها یسازمان یساختارها

به این موضوع  در واقع عملکرد سازمانی(.  1395)رضایی و شفیعی، کرده است ریرا اجتناب ناپذ یعملکرد سازمان

( .از این رو 1394شود که یک سازمان چه مقدار به هدف های خود رسیده است)نمامیان و  فیض الهی ، مربوط می

 فت  که یکیگ توان یها همراه بوده است درواقع مهای برای مدیران  سازمانمفهوم عملکرد سازمانی همواره با چالش

ت زاینده اسقابتی فرها اعم از خصوصی و یا دولتی بهبود عملکرد سازمانی در فضای های مدیران در سازماناز دغدغه

ار دهد و تاثیر قر را تحت تواند سازمانرسد که اگر مولفه عملکرد سازمانی نادیده انگاشته شود میاز این رو به نظر می

ل ا به عوامتری است ضروها،  خود ضعیف تر عمل کند از اینرو برای فائق آمدن بر این چالش در مقایسه با هم رقیبان

شود  ای مبذولجه ویژهتواند آن را تقویت یا تضعیف نماید توهای موثر روی عملکرد سازمانی که میومتغیرها یا سازه

دن به ود و رسیهای تولیدی خاز ظرفیتها برای استفاده مناسب خصوصاً  با در نظرگرفتن این مورد که  سازمان

مل ز این عوایکی ا یابد وای میجایگاه شایسته در عرصه رقابت نیازمند عملکرد سازمانی مناسب هستند  اهمیت ویژه

ی هزینه، تمرکز و عمومی سه گانه که شامل ) رهبر هایبه ویژه اینکه استراتژیدخیل در این مهم، بازاریابی است 

بای موجود در یک هایی برای غلبه بررقهای عمومی، راهدرواقع این استراتژی ورد توجه قرار گیردتمایز ( است م

ری هزینه به ها ویژگی خاصی دارند . رهبکه هریک از استراتژی(. شایان ذکر است 1392صنعت،  هستند)باقرپور

باش مینملکی)میباشد  قبار به نسبت ممکن هزینه کمترین با لمحصو تولید طریقاز  قابتدر ر یبرتردنبال کسب  

ه با ارائ انیشترگروه های کوچکی از م ازین نیتأم(. و استراتژی تمرکز به دنبال 1395حقیقت . رزگاه و کهیاری

و  هیرکت بر تهش یها تیفعال و در نهایت استراتژی تمایز بر (. 1394)شکیب، باشدخدماتی خاص می ایمحصولات و 

ه اهیمت این باز این رو با توجه   (.1390، چه)قرهگردد.  یمنحصر به فرد متمرکز م یتخدم ایساخت محصول و 

 الش مواجهچا این بیش از پیش آشکار شده است؛ تحقیق  حاضر را بتوجه ویژه به عملکرد سازمانی که  موضوع و لزوم

 ان قشمگلست یراتز مخابمرکو معاونان  رانیمد دگاهیاز د یبر عملکرد سازمان یابیبازار ی هایاستراتژ ریتاثنموده است 

   ؟ چگونه است

 

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب
1استراتژی   ی مدیریت نظامی سرچشمه گرفته است و اولین آثاار مکتاوب در ایان زمیناه باه حادود مفهومی است که از حوزه 

ی پنجاه میلادی و در حقیقت به زمانی باز ی کاربرد آن در مدیریت و بازرگانی به دههگردد. ولی سابقهسال پیش باز می 2500

ی اساتراتژی بارای ها وارد ساختند. اماا واههی سازمانهای طبیعی، عامل محیط را در مطالعهپردازان سیستمگردد که نظریهمی

ی ایان عهبه کار رفت. پس از چندلر دانشامندان دیگار باه توسا "استراتژی و ساختار"در کتاب  "آلفرد چندلر"اولین بار توسط 

مفهوم پرداختند و برای انجام این مهم دو سبک مطالعات موردی و پژوهشهای تحلیلی را در این حاوزه بکاار گرفتناد. در ساال 

                                                             
۱Strategy 
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های عام را پس از چندین سال مجادداً کار گرفت و و موضوع استراتژی مفاهیم اقتصاد را در این حوزه به "مایکل پورتر" 1980

ی استراتژی ارائه گانهها را در چارچوب سطوح سههای عام را گسترش داد و آنمینتزبرگ مفهوم استراتژیمطرح ساخت. هنری 

2)کومارو دیگرانکرد. بندی کرد و برای نخساتین باار علاوه بر این وی تعاریف گوناگون استراتژی را در پنج گونه دسته (2016،  

بندی استراتژی مطرح گیری استراتژی را در مقابل فرمولریزی شده و شکلنامهمفهوم استراتژی نوپدید را در مقابل استراتژی بر

و به مفهوم یک نقاش )یاک  "استراتگوس"ی یونانی دارد و در ابتدا به صورت ی استراتژی ریشهساخت. از نظر معناشناسی واهه

های تعبیر شد که به مهارت "مانده نظامیهنر یک فر"رفت. پس از آن به معنای فرمانده در نقش فرماندهی یک ارتش( بکار می

سال پایش از مایلاد باه معناای مهاارت مادیریتی )اداره، رهباری و  450رفتاری و روانشناختی فرمانده اشاره داشت. در حدود 

لفات و گیری نیروها برای غلبه بر مقاومت و مخاپیش از میلاد( به مهارت بکار 330قدرت( بکار رفت. این واهه در زمان اسکندر )

سلزنیک از اولین نظریه پردازان تئوری سازمان است که مفاهیم مرباوط باه  .ایجاد یک نظام یکپارچه دولت جهانی اشاره داشت

مطرح ساخت. او باه ماواردی  "رهبری در اداره "در کتاب  1975ی استراتژی در سال ی استراتژی را بدون بکار بردن واههحوزه

ی سازمان و ایجاد هماهنگی بین وضعیت درونی و انتظارات بیرونی سازمان اشاره کرد و باه طاور ههای ممتاز کنندمانند قابلیت

3)چندلرتلویحی موضوع اجرای استراتژی را مطرح ساخت ی استراتژی را بکار برد، خاود آن چندلر که برای اولین بار واهه.(1962،

ی اقادامات و های بلند مدت یاک ساازمان و گازینش مجموعاهاستراتژی به معنای تعیین هدف»را به این صورت تعریف کرد: 

وی برای اولین باار نیاز تفااوت باین اساتراتژی و تاکتیاک را در قالاب  .«است تخصیص منابع لازم برای دستیابی به این هدفه

-باه فعالیاتهای تاکتیکی)که بیشتر تصمیممدت سازمان سروکار دارند( و های استراتژیک)که با سلامت بلندتعریف تصمیم
4)چندلرشوند مطرح کردهای روزمره مربوط می  یما زیچند دهه قبل سازمان هاا متماا یایامروز را از دن یایآنچه دن.(1962،

تحولات شاگرف  ن،یو توسعه روزافزون ارتباطات و همچن عیو تحولات سر رییتغ نده،یرقابت فزا ده،یچیو پ داریناپا طیمح د،ینما

کاه  ینموده اسات؛ باه گوناه ا ریسازمانها اجتناب ناپذ یعملکرد اثربخش را برا تیرینظام مد ودباشد که وج یم تیریدانش مد

هاا( باه عناوان  یاستفاده از منابع و امکانات، کارکنان، اهاداف و اساتراتژ یابیدر ابعاد مختلف سازمان )اعم از ارز یابیفقدان ارز

 یعملکارد ساازمان یابیارز یمقوله ریدر گ یسازمان ها به نوع یهمه ا،شود. لذ یسازمان قلمداد م یها یماریاز علائم و ب یکی

تواناد مطارح تواند بر آن موثرباشد دارای اهمیت است یکی از این عواملی که در این حیطه مایمیاز این رو عواملی که  هستند؛

مسئله به این معنا نیسات کاه درخصاوص عملکارد  های بازاریابی است که البته باید در نظر داشت که طرح اینباشد استراتژی

ای کاه توساط های بازاریابی فعالیت موثر و نکته مثبتی انجام نگرفته شده است به عنوان مثاال در مطالعاهسازمانی و استراتژی

صورت گرفته شده است اما این پژوهش در خصوص صنایع تولیدی صورت گرفته  1394امجدی و سلطانی فسنقندیس در سال 

شده است و اینکه سه مولفه استراتژی بازاریابی مورد بررسی واقع نشده است همچنین از مطالعاتی که در خارج از کشور صورت 

هاای بازاریاابی و عملکارد ماالی اشاره کرد که در این مطالعه  به بررسی اساتراتژی دیگریتوان به مطالعه گرفته شده است می

 .(1395گروسی  اند. )احسان فر وها پرداختهشرکت

توان گفت که خلا تحقیقاتی و تئوریکی در این زمینه وجود دارد با توجه به مطالعات انجام گرفته در این خصوص می از این رو 

های بازاریابی و عملکرد سازمانی در یک سازمان دولتی مورد بی مهری  اهل قلم و آن هم این است  که تاثیر استراتژی

های بازاری یابی را بر عملکرد است از این محقق در این پژوهش سعی بر آن دارد تا تاثیر استراتژیپژوهشگران واقع شده  

های بسیار به عنوان یکی از شرکت گلستان قشم یمرکز مخابراتسازمانی مورد مطالعه و پژوهش قرار دهد و با توجه به اینکه 

 گیردتوجه قرار میمهم در خصوص ارتباطات هستند این موضوع پیش از پیش مورد 

                                                             
۲ Kumar, Stauvermann, Aristeidis 

۳ Chandler 

٤ Chandler 
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( در  تحقیقی تحت  عنوان 1397رضایی و شفیعی،  )   انزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعات:در اتباط با مطالعات 

های  بررسی تأثیر استراتژی پرداخته است . هدف تحقیقالمللی های بازاریابی بینتاثیرپذیری عملکرد صادراتی از استراتژی

دهد که ها، نشان می نتایج تحلیل داده یوده که الملل بر عملکرد صادراتی در شرکت های تولیدی و صادراتی بازاریابی بین 

دهد استراتژی های فرعی نشان می الملل بر عملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد. همچنین فرضیه های بازاریابی بین استراتژی

سازی بر عملکرد صادراتی تأثیر داری ندارد و استراتژی نسبتاً استانداردتأثیر معنی سازی بر عملکرد صادراتیکاملاً استاندارد

داری بر عملکرد صادراتی دارد و همچنین استراتژی نسبتاً انطباقی تأثیر داری ندارد اما استراتژی کاملا اًنطباقی تأثیر معنیمعنی

 ینقش استراتژ(  در تحقیق تحت عنوان  بررسی 1396دیس، ) امجدی و سلطانی فسقن .داری بر عملکرد صادراتی نداردمعنی

بررسی نقش استراتژی  تحقیق هدف اند . ی پرداختهمعادلات ساختار یبر عملکرد سازمان با استفاده از مدل ساز یابیبازار یها

فرضیه های تحقیق نشان می نتایج آزمون . های بازاریابی بر عملکرد سازمان با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری است

دهد که استراتژی های بازاریابی بر عملکرد سازمان و چهار بعد آن یعنی دیدگاه مشتری، فرایندهای داخلی، رشد و یادگیری و 

 یابیبازار یاستراتژ نیب یمدل هماهنگی تحت عنوان قیدر تحق ( 1395اعرابی و دهقان ، ) -مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد

: خدمات ی)مطالعه مورد یالملل و اثر آن بر عملکرد صادرات نیب یابیبازار یستمهایس ریسازمان و ز یطیملل با ابعاد محال نیب

   ا دارد یدراتبر عملکرد صا یمعنادار ریالملل تأث نیب یابیبازار یکه استراتژها. نتایج نشان داد ( پرداختند یو مهندس یفن

5سامی و دیگران -های بازاریابی بر عملکرد شرکت پرداختهی خود به عنوان بررسی هماهنگ سازی استراتژیمطالعه (2019،)  
تواند بر عملکرد شرکت مثمر ثمر واقع های بازاریابی میاند که دراین مطالعه به این موضوع پرداخته شده است که آیا  استراتژی

-مدیر یمنی بوده 242شد و در این راستا نمونه آماری برابر با ای به بررسی موضوع مطالعه پرداخته شود از این رو با پرسشنامه
پارکت دی پلسماکر و .ااند و نتجه پزوهش حاضر دال بر اثر پذیری عملکرد سازمانی از استراتژی های بازاریابی بوده است

6دیگران اند که در این ها پرداخههای بازاریابی دیجیتالی و عملکرد هتلای به بررسی  رابطه استراتژیدر مطالعه(2018، ) 

های بازاریابی هتل بلژیک مورد مطالعه قرار گرفتند و نتایج این پژوهش حاکی براین امر بوده است استراتژی 132مطالعه 

  .های درجه بالا بسیار موثر بوده است و توانسه است که عملکرد آن را تحت تاثیر قرار دهددیجیتالی در هتل

 تحقیق: مدل پیشنهادی 1شکل

 

 

 فرضیه های تحقیق: 

 استراتژی تمرکز بر عملکرد سازمانی تاثیر دارد. :1فرضیه  

 استراتژی تمایز بر عملکرد سازمانی تاثیر دارد. :2فرضیه 

استراتژی رهبری هزینه بر عملکرد : 3فرضیه 

 سازمانی تاثیر دارد.

 تحقیق روش

نحوه  ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

 انیم یروابط عل افتنیو به دنبال  یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده یگردآور

 یجامعه  آمار. بوده است( SEM) یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ

                                                             
٥ Surmi, GuangmingCao and Duan 

٦ PatrickDe Pelsmacker, P Tilburgb, Holthof 
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حجم  که نفر 132به تعداد گلستان قشم  یمرکز مخابراتو کارشناسان ارشد   تیریسطوح مد  قیتحق یجامعه  آمار قیتحق

 یریگروش نمونه .شودیزده م نینفر تخم 98نفر(  بر اساس فرمول کوکران جامعه محدود  132نمونه با توجه به حجم جامعه )

ای و  میدانی  آوری اطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانهبرای جمع.در دسترس   بوده است   یاطبقه یتصادف ریروش   غ

آوری اطلاعات موردنیاز در بخش ها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایانای : از کتابکتابخانهروش .شده استاستفاده

 شده از  مطالعهآوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباسبرای گردادبیات نظری پژوهش استفاده شد.روش میدانی :  
7لی شده است شامل دو بخش است: ای که در این تحقیق به کار گرفتهپرسشنامهشده است. استفاده (2015، )و همکاران  

 یاستراتژ،نهیهز یرهبر یاستراتژ،زیتما یاستراتژهای بخش سؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیر

 یمال عملکرد،تمرکز

 :سؤال هست 22که شامل بوده   یرمالیغ عملکرد

العه که معاون نفر از خبرگان حوزه مط3راهنما ، مشاور و   دیبه  نظر اسات  شدههیپرسشنامه تهبررسی روایی محتوایی:    -1

شنامه پس از انجام  پرس ییو روا دیساله رس  25تا   10باسابقه گلستان قشم  یمرکز مخابرات یو منابع انسان تیریتوسعه مد

 . دیگرد دیتائ ییاصلاحات لازم به روش محتوا

عیار مگردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص به دو شکل محاسبه می PLSافزار در نرم روایی سازه: -2

افزار رمتفاده از نکرنباخ ، با اس یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

SPSS24 افزار دار آلفا با استفاده از نرم، مق هیعنوان آزمون اولپرسشنامه به 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابراSPSS  به

 0.7کرنباخ از  یگر آلفاشده است. ا وردهآ 1-1کل در جدول  یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریدست آمد. مقاد

 .دارد یقبولبلقا ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیکه طبق نتابرخوردار است  نانیاطم تیبالاتر باشد ، پرسشنامه از قابل

 
 : آمار جمعیت شناختی1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
۷ Li et al.(2015) 
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 های تحقیقیافته

 

وع توزیع ناعمال شود، باید  هادادهپیش از آنکه آزمونی انجام شود یا اقدام تعمیمی روی  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس

فته شود. علمی بکار گر وی آن روش آماری مناسب هادادهمشخص گردد تا بر اساس نوع توزیع  موردمطالعهی متغیرهای هاداده

، است آمده یوست(پ) همانطور که در جدول. از آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده شده است هادادهجهت بررسی نوع توزیع 

ذا میتوان بدست آمده است. ل 0.05سطح معنی داری آزمون کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از سطح خطای 

استفاده  هادادهع ا نوع توزیبی همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید از روشهای متناسب هادادهاینگونه استنباط نمود که توزیع 

( را مورد الات )گویه هامکنون و سو رهاییمتغ نیاست که رابطه ب یمدل یریگدل اندازهم ی:رگی اندازه هایمدل یبررس. کرد

 یریگندازهمدل ا یمربوط برا یهاآزمون یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م یبررس

نهایی  مدل (2مودار )نو  .دهد یرا نشان م ریمس بیاو ضر یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)نمودار . میپردازیم

 .دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیتحق
 یدیتائ یعامل لیمدل تحل:  2شکل
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 (گیریاندازه هایمدل: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی  2شکل

 

 

 

 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 

 

 

 
 

 

 :پژوهش یها هیآزمون فرض

 و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود. گیریاندازه هایمدلپس از بررسی 
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 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 2جدول

 

                        

         

    

         

      

1                         0.25 11.31       

2                                 0.21 9.56       

3                                0.19 7.11       

4                               0.28 3.21       

 

 
بر  یابیبازار یهایاستراتژ ریتأث هیفرض یدر بررسدارد. ریتاث یبر عملکرد سازمان یابیبازار یهایاستراتژ فرضیه اول:

 یبر عملکرد سازمان یابیبازار یهایکه استراتژ دهد یکه نشان م دی( محاسبه گرد11.31) یمعنادار بیضر یعملکرد سازمان

 جیبا توجه به نتا نیمتوسط است. بنابرا رینمود که شدت تاث انیب توان ی( م0.25) ریتأث بیگذار است و  با توجه به ضر ریتاث

 تائید می شود.   دارد. ریتأث یبر عملکرد سازمان یابیبازار یهایبر استراتژ یمبن کیآمده فرض صفر رد شده و فرض  دستب

 ریتاث یتمرکز بر عملکرد سازمان یاستراتژ هیفرض یدر بررسدارد. ریتاث یتمركز بر عملکرد سازمان یاستراتژ فرضیه دوم:

گذار است و با  ریتاث یتمرکز بر عملکرد سازمان یکه استراتژ دهد ینشان م دی( محاسبه گرد9.56)که  یمعنادار بیدارد. ضر

صفر  رضبدست آمده ف جیبا توجه به نتا نیمتوسط است. بنابرا رینمود که شدت تاث انیب توان ی( م0.21) ریتأث بیتوجه به ضر

  .شود یم دییدارد، تا ریتاث یتمرکز بر عملکرد سازمان یبر استراتژ یمبن کیرد شده و فرض 

 .دارد تاثیر سازمانی عملکرد بر تمایز فرضیه سوم: استراتژی

که :  دهد یکه نشان م دی( محاسبه گرد7.11) یمعنادار بیضر یبر عملکرد سازمان زیتما ی: استراتژ ریتاث هیفرض یدر بررسبا 

 یبالا رینمود که شدت تاث انیب توان ی( م0.25) ریتأث بیاست و  با توجه به ضر رگذاریتاث یبر عملکرد سازمان زیتما یاستراتژ

بر عملکرد  زیتما یبر : استراتژ یمبن کیفرض صفر رد شده و فرض  دهبدست آم جیبا توجه به نتا نیمتوسط است. بنابرا

 شود. تائید می  دارد ریتاث یسازمان

 دارد. ریتاث یبر عملکرد سازمان نهیهز یرهبر یاستراتژ فرضیه چهارم:

 یکه نشان م دیبه گرد( محاس3.21) یمعنادار بیضر ی بابر عملکرد سازمان نهیهز یرهبر ی: استراتژ ریتاث هیفرض یدر بررسبا 

نمود که  انیب توان ی( م0.28) ریتأث بیدارد و  با توجه به ضر ریتأث یبر عملکرد سازمان نهیهز یرهبر یکه : استراتژ دهد

 یتراتژر : اسب یمبن کیج بدست آمده فرض صفر رد شده و فرض یبا توجه به نتا نیمتوسط است. بنابرا نییپا ریشدت تاث

  تائید می شود. دارد ریتاث یبر عملکرد سازمان نهیهز یرهبر
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 گیریبحث و نتیجه

 ا توجه بهبگلستان قشم  یکند که عملکرد فعلی و آتی مرکز مخابراتصورت گرفته در این پژوهش بیان می تجزیه و تحلیل نیا

داف ر تأمین اهگیرند متفاوت خواهد بود. با توجه به نقش و اهمیتی که انتخاب نوع استراتژی دنوع استراتژی که در پیش می

توانند بر عملکرد کنند، میبا تصمیماتی که اتخاذ میمخابرات  رکتهای دستیابی به این اهداف دارد، مدیران ششرکت و روش

یا  های تمایز هایی که یکی از استراتژیشرکت دهد که یافته های مطالعه نشان می : شرکت تأثیر قابل توجهی داشته باشند

ایی ل موجب کارهزینه در درجه او رهبری بطور مثال ردار خواهند شد.گیرند از عملکرد بهتری برخورا به کار می رهبری هزینه

یابد. از شود و عملکرد برتر حاصل از این استراتژی در طول زمان، انتشار نمیشود، با این وجود به راحتی تقلید میعملیاتی می

 دهد تاها اجازه میشود، به شرکتطرف دیگر تمایز از طریق خدمات و محصولات منحصر به فردی که به مشتریان ارائه می

هر  اذاتخ کهنند ککه مدیریت  شرکت مخابرات توجه    لذا پیشنهاد می شود عملکرد برتر خود را در طول زمان حفظ کنند. 

هایی که در نتیجه هایی همراه هستند. بنابراین در انتخاب نوع استراتژی شرکت باید به ریسکها با ریسکاستراتژیاین  یک از 

صنعت  که اکثر شرکتها در یافته های مطالعه نشان می دهد.دقیق شود آیند، توجه یبکارگیری آن استراتژی به وجود م

در د شای ملیاتی عبرتری ها  و این کار برا ی آن. می کنندبه راحتی تقلید  ، استراتژهای همدیگر  از منابع و فرآیندها مخابرات 

  ودیشنهاد می شلذا پ توانند به آسانی این منابع را تقلید کنند. چون رقبا می نیستمزیت پایدار  داشته باشد ولی مدتکوتاه

ا  در آنه ودمند سبیند  که مدیران شرکت مخابرات  قبل از اتخاذ هر استراتژی  چه متمایز سازی ، چه رهبری هزینه و تمرکز  ب

ست که استوار ااصل  نیتمرکز بر ا یاستراتژ تقلید بیشتر است یا اتخاذ استراتژی خاص خود .مطالعات  نشان می دهد که

 و کیبه هدف استراتژ اکنندیرقابت م یاها که در سطح گستردرقبا  ریکارآمدتر و مؤثرتر از سا تواندیم قیطر نیشرکت از ا

 هانهیزه ای ابدییدست م زیهدف خاص به تما کی یازهایبهتر به ن ییگوپاسخ قیشرکت از طر جه،یمحدود خود برسد. در نت

 و بازار محدود ر محصولات،دشامل تنوع بسیار کم  یاستراتژ نیآنها. عوامل مؤثر بر ا یدوهر ایو  دهدیخدمات را کاهش م ۀارائ

کت شرپیشنهاد می شود که  صول است.یافته بر یک محتمرکز ۀجغرافیایی محدود فعالیت و تحقیق و توسع ۀمعین، حوز

با دو  ی ن استراتژبته ایمخابرات  با توجه به حوزه  فعالیت  و هدف خاص خود  این استراتژی در دستور کار خود قرار دهد . ال

ار  نقش اتی و پایدملکرد عبر  تمایزاستراتژی  اتخاذ کهنشان می دهد های یافتهنتایچ .است  بیقابل ترک استراتژی دیگر هم 

 نی. با اشودیم یآت یهاهعملکرد در دور یداریمنجر به پا نهیهز یرهبر ینسبت به استراتژ زیتما یتراتژاتخاذ اس اساسی دارد .

را  سکیر زیتما یژکه استفاده از استرات دهدیموضوع نشان م نیو ا می باشد  سکیر همراه با   زیتما یاستراتژ نیحال ب

ر شود که د یم شنهادیپ لذا  به همراه دارد.  نهیهز یرهبر یرا نسبت به استراتژ یترثباتیو ب یسکیداده و درآمد ر شیافزا

 ) یرد  فعل( و عملکیساز زیمتما ی)استراتژیآت یهاعملکرد در دوره یداریپا تیو اهم تیشرکت  به الو  یاتخاذ ا ستراتژ

 (  توجه کنند.نهیهز یرهبر

 معناداری  مورد توجه ( استراتژی رهبری هزینه با پیشترین ضریب  مسیر و2با توجه  به یافته ای تحقیق )جدول  بطور کلی : 

ی ع استراتژرین  نوبهتمرکز مخابراتی گلستان قشم پاسخگویان بوده است : لذا  می توان گفت که  با توجه به شرایط کنونی 

 انتخابی استراتژی رهبری هزینه   است. 
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 های برازش مدل معادله ساختاریشاخص :1پیوست 

 

 و ع ت م دار  ابل  بول م دار ک ب شده شا ص

GFI 94/0 GFI>90% بول  

AGFI .9/0 AGFI>90% بول  

CFI 93/0 0.90<CFI<1 بول  

CMIN/df 38/1  بول 3م دار کمتر از  

RMSEA 061/0 RMSEA<0.08 بول  
 

 


