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 چکیده

پژوهش حاضر باهدف شناسایی و دریافت نقش تطبیق معیارهای تضمین کیفیت و اعتبار دهی در تولید دانش در پوهنتون 

، جامعۀ آماری موردنظر اساتید باشدمیغانستان انجام شد. تحقیق از نوع کاربردی و روش آن از نوع پیمایشی های  دولتی اف

ها .  پرسشنامهباشدمیاستاد بر حال پوهنتون های دولتی افغانستان  79 هاپوهنتون های دولتی افغانستان و تعداد نمونه

با رتبه   تن استاد 1مختلف تکمیل گردیده است، که از آن جمله به تعداد صورت آنلاین توسط اساتید از پوهنتون های به

تن از استادان به رتبه پوهیالی در این  6تن استاد نامزد پوهنیار و  22تن استاد پوهنیار،  42تن  استاد پوهنمل  8پوهندوی، 

آزمون الفای کرونباخ برای دریافتن پایایی  ،SPSS22افزار ها با استفاده از نرموتحلیل دادهتحقیق اشتراک نمودند. تجزیه

های تحقیق نشان داد که یافته است. یافتهبی کندال انجام-و برای دانستن رابطه بین متغیرها آزمون همبستگی تاوی پرسشنامه

خوب و تطبیق و آگهی پلان عملیاتی مطابق پلان استراتیژیک، توسعه و ارتقای کیفیت در نهادهای تحصیلی، ظواهر فزیکی 

قناعت بخش و موجودیت آمریت تضمین کیفیت در نهادهای تحصیلی باعث تطبیق معیارهای تضمین کیفیت و اعتبار دهی 

 دار دارند.شده و با تولید دانش در این نهادها ارتباط مثبت و معنی

 سمنگان پوهنتون، دانش، تولید دهی، اعتبار کیفیت، تضمینهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

عالی در اغلب کشورهای جهان در راستای توجه بیشتر به کیفیت آموزش، پژوهش و عرضه خدمات  تحصیلات هاینظام

برای توسعه، رشد و  عالی تحصیلات هایسازمان. از طرف دیگر اندپرداختههای ارزیابی و اعتبارسنجی تخصصی به استقرار نظام

کیفیت دارند که در قالب اعتبار سنجی و عملکرد و بررسی  سیستم ارزیابینیاز به  نوعیبهرقابتی امروز،  هایعرصهپایداری در 

 تحصیلات. قرار دهند موردسنجشخود را اکادمیک  منابع انسانیسازمان، فرایند و  هایبرنامهآن بتوانند کارایی و اثربخشی 

. (1390حیاتی آب باریک,  &)شمس, یارمحمدیان, حسن زاده , عالی کشور نیازمند کار عملی بیشتر جهت ارتقای کیفی است

عنوان یک ریاست تخصصی ملحوظ است. و دلیل عالی به تحصیلاتدر مبانی نظری و الگوی رشد کیفی در نظام  ویژهبهاین نیاز 

 دیگربیانبهعالی است.  تحصیلاتها و مراکز پوهنتونبارز آن نیز فقدان یک الگوی غالب ارتقا و ابهام در عملکرد کیفی 

 هاینظریهتحصیلات عالی کشور نیازمند یک چارچوب نظری ارتقای کیفیت است، که باید بر اساس مطالعه، نقد و تحلیل 

)برخورداری, مدون حوزه تخصصی جهان با توجه به شرایط ارزشی، فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی کشور تدوین گردد

1395). 

 منظوربهآموزشی در سراسر جهان است. کاربرد ارزیابی  هایضروریات نظامبهبود، ارتقا و تضمین کیفیت از  در عصر حاضر

آگاهی از وضعیت موجود و شناسایی نیازها و مشکلات نظام تحصیلات عالی و بررسی میزان تحقق اهداف آن گامی مؤثر در 

کیفیت نظام تحصیلات عالی  کهدرصورتیریزی برای بهبود کیفیت نظام تحصیلات عالی خواهد بود. بدیهی است جهت برنامه

 . (1393زمانی فر,  &)محمدی, ظفری پور, نخواهد بود بخشاطمینانمطلوب نباشد، آینده علمی و فنی کشور 

 ,Hayward)طولانی جهت بازسازی زیربنا و نیروی بشری دارد زمانییکسال تجربه جنگ و ویرانی نیاز به  30افغانستان با 

. محصلان دانندمینجات و آبادی تحصیلات عالی کشور را  به خاطرمردم افغانستان یگانه کلید موفقیت  همآن باوجود . (2015

های خصوصی و پوهنتون، ظهور و ایجاد مکاتب و انددانشکه در نهادهای تحصیلی مختلف کشور مصروف فراگیری علم و 

طی یک دهه اخیر تحصیلات عالی از طرف دیگر .باشدمیهای دولتی در ولایات مختلف خود شاهد این موضوع پوهنتونکثرت 

اعتبار تضمین کیفیت و در بخش  ویژهبهو  های مختلفدر بخشکمی و کیفی و کارهای متعدد  هگرفت ایتازهدر افغانستان جان 

 یافتهانجام هایفعالیت و حجم نحوه  چگونگی، است اجراو چشمگیری در حال   سابقهبیبه گونه  و شدهانجام و تحقیق دهی

ادی، اصلاحات گسترده نیای بزیرا نظام تحصیلی کشور به کاره ،پاسخگو نبود آن روز نظر به شرایط و تقاضای جامعه  درگذشته

های گوناگون مواجه بود، اما پس و تحول جدی نیاز مبرم داشت. در طول یک دهه اخیر تحصیلات عالی در افغانستان با چالش

ادی در نیتحول ب هایراهو دریافت گی چند برابر شد و بالای چگونتحصیلی کشور  نظامبهملی توجه  از ایجاد حکومت وحدت

داشته و  امر وجوداین تر روی بیش تأکیددر دو سال گذشته ،تا اینکه صورت گرفت تجسس بیشتر نظام تحصیلی کشور 
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با نیازهای کنونی  تحصیل یافتهافراد  هایمهارتها و بر تطابق ظرفیتالوسیله با که شگرفی را نیز به همراه داشته استتغییرات 

 .کشور گردیدگیری نصیب نظام تحصیلی شمچ ایدست آوردهدر این زمینه  کهاینتا ذول گردید جامعه توجه خاص مب

 بیان مسئله

، فرآیندها، و هابرنامه، هافعالیتتحصیلات عالی شامل  ۀل یا قسمتی از یک موسساعتبارسنجی فرآیندی است که طی آن کُ

توسط  دیگرعبارتبه. شودمی مرکز قضاوتمستقل صلاحیت و اعتبار آن  صورتبه. و شوندمیآن ارزشیابی  ایدست آورده

. شودمیتحصیلی و نیز اعتبار سازمان تحصیلی سنجیده  هایدورهو  هابرنامهالگوی اعتبارسنجی و تضمین کیفیت صلاحیت 

خش موسسه در حصول و بیانگر آن است که هر ب شودمیاعتبارسنجی موسسه تحصیلی معمولاً در سطح کل موسسه انجام 

بر ابعاد مختلفی کیفیت موسسه نظارت دارد و  اعتبار دهیاهداف موسسه چه اندازه نقش داشته است. این نوع اعتبارسنجی و 

دیگری از موسسه تحصیلی  زیرمجموعهی، پلان درسی، رشته تحصیلی یا هر ځممکن است یک پوهن موردبررسیواحد 

 . (1390)بازرگان, باشد

و تأثیر بسزایی بر  گرددمیاساسی و حیاتی محسوب  مسائلتوجه به کیفیت تحصیلات عالی در افغانستان و تولید دانش یکی از 

تحصیلات عالی بحث جدی در  نهادهایدر و تولید دانش ارزشیابی کیفیت  کهازآنجاییسرنوشت تحصیلی نسل نو کشور دارد. 

در چوکات وزارت محترم تحصیلات عالی کشور ایجاد  1391در سال  اعتبار دهی. ریاست ارتقای کیفیت و باشدمیهر کشوری 

)ریاست ارتقای کیفیت و اعتباردهی , باشدمی باکیفیتگردیده و هدف از ایجاد این ریاست، انکشاف سیستم تحصیلات عالی 

نسل جوان، تربیۀ  هایمهارتآموزش، پرورش و بالا بردن  هاآنتحصیلی که هدف اصلی  نهادهایافزایش تعداد . (1399

بدون توجه به کیفیت و چگونگی تولید دانش در این  .باشدمیدر جامعه افغانستان  کادرهای متخصص و تولید علم و دانش

که  اندنهادهاییتحصیلات عالی یگانه  مؤسسات ،روی این دلیلاست برانگیزسؤالیک موضوع جدی و موجودیت آنان  نهادها

در چوکات وزارت محترم تحصیلات  اعتبار دهی. با آغاز فعالیت ریاست تضمین کیفیت و رادارندمسئولیت تولید دانش در کشور 

انجام غرض  معیارهاتطبیق این  تا تأثیر گرددمیوزارت محترم اکنون سعی بر آن این و تعقیب جدی آن از سوی عالی کشور 

 شناسایی و تشخیص گردد.  ذکرشدهرسالت 

نقش تطبیق معیارهای تضمین کیفیت و اعتبار یافت و دریی شناساترین هدف پژوهش حاضر داشت مسائل فوق مهم در نظربا 

 .باشدمیدر تولید دانش در پوهنتون های  دولتی افغانستان  یده
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 اهمیت تحقیق

 انکارو غیرقابل امر ضروریتخصیص بهینه منابع  موفقانه هر امری اگر استخدام عوامل تولید و انجام از آن جائیکه در پیشبرد و

 و ارزیابی و دقتاز جریان امور  دائمیاز آن کنترل  ترمهمچیز . منظور است گام نخستمهم در  این اگر رودمیبه شمار 

را  موردنظرکامیابی رهنمون و نهاد  سویبهکه هر سازمان را بیشتر از پیش  باشدمی هابخشکارها از سوی مدیران  یمرحله

 یعملی در هر کمیت و تجارب؛گرچه از دید علمی سازدمی ترو کوتاه ترآسانرسیدن به اهداف نهائی را  و راهگامی به جلو برده 

 و اجانبداخلی از سوی دشمنان داخلی  سوزخانمان هایجنگتحمیل  براثرو  دیربازمعینی نهفته است ولی از  یک کیفیت

زیادی از مردمان  هاینسل شماریب هایرنجبالای این کشور همه هست و بود مادی و معنوی ساکنان این سرزمین که حاصل 

و یکر تعلیمی جبرانی را پ غیرقابل هایو آسیببیشترین صدمات  ویژهبهبه یغما و تاراج برده شده  کاملاً این خطه باستانی بود 

را نیز در خود تجربه کرده بود، که  ایسابقهبیکمی و هم در حوزه کیفی افت  ازلحاظکشور در خود دیده که هم  تحصیلی

ایجاد گردیده و با رویکار آمدن حکومت بعد از طالبان در افغانستان به رهبری شاغلی حامد کرزی این دولت  ایجرقهناگهان 

 و هاویرانیاکادمیک کشور قسمتی از  و جامعهفنی متخصصین معارف و تحصیلات عالی  و توانست به همت کادر علمی

برخی حالات به گونه چشمگیر آن ترمیم، مداوا و معالجه نمایند. برنامه  و درگذشته را قسماً تخریبات ناشی از وضعیت ناهنجار 

 1391 وزارت تحصیلات عالی پس از سال م محترممقاکه به ابتکار عمل  اعتبار دهیوسیع و سرتاسری اعتلای کیفیت و 

خود مراحل از قبل  نوبهبهتحصیلی کشور هرکدام  مؤسساتشده و پوهنتونها و  اندازیراههجری خورشیدی که به گونه تدریجی 

وزارت تحصیلات  شدهتعیین هایبرنامهو با پیروی و تقلید تخنیکی و اکادمیک از  پیمایندمیرا یکی پی دیگری  شدهتعیین

این ما( از  یکدستو تعداد اندکی)کمتر از اندازه انگشتان  شوندمی ترنزدیک اعتبار دهیعالی پس از اعتلای کیفیت به پروسه 

نه به آن سادگی عبور  همآناز این آزمون بزرگ  اندتوانستهدر سطح کل کشور  هادانشگاهتحصیلات عالی و  مؤسسات مجموعه

کارکردها وانجام موفقانه پروسیجر فوق  روشنایین از این تنگنا را برای دیگران نیز به ارث بگذارند تا باشد در نموده و راه رست

 مؤسسات ،گیرنفس حقوقی تحصیلی درمانده در این راه پرتلاطم و هایشخصیتاکادمیک کشور  هایسازمانتوسط معدود 

 هایبرنامهسازند،که خوشبختانه  ترنزدیکتحصیلات عالی  ف وزارت محترمبه اهدا گامبهگام خود راتحصیلی دیگر نیز بتوانند 

کادرهای  ازلحاظهم  و چه زیر بنائیبردن کیفیت از سوی این وزارت محترم چه در عرصه  و بالامختلف ارتقای ظرفیت 

 آمدهپیشبنابر نیازهای  هابرنامهزیادی از این  و تعداد شدهگرفتهمتعلق به آن روی دست  نهادهایدر همه  و علمیفنی،مسلکی 

در  اینترنت)اپدیت( در عرصه تدریس،کاربرد زنده روزبهی ژاستفاده از تکنالو توانمی،که اندپوشیدهجامه عمل نیز  تاکنون

منظور بهجویان برای دانش مؤسساتدان این مراجع تقویتی درسی از سوی استا و دادنآنلاین  هایکتابخانهجریان تدریس،ایجاد 

و تیلفونی  و ارتباطاتمجازی  هایشبکهایجاد گروپ های ،المللیو بیننورم های منطقوی  و مطابق قبولقابلمعیاری، آموزش
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تحصیلی کشور  نهادهای و اساتیددانشجویان  مابینفیوقائم نمودن ارتباطات وسیله هذا  هاآدرسبرقی)ایجاد ایمیل  هایآدرس

در داخل صنوف  پروجکتور و)ال سی دی( کارگیریبهنوین تدریس با  هایشیوه و کاربردستفاده (،او دولتیخصوصی  اعم از

 منظوربهاخذ امتحانات سهل وروان الکترونیکی ورقابتی در سطح کل کشور  منظوربهچندین گزینه ای  سؤالات،تهیه درسی

مهم اداری،مالی و خدماتی در  هایکرسیدر  هاتریننخبهدر جهت جذب  "تباه کنانارشیسم "ایجاد شفافیت ونه گفتن با 

کاری  هایپروسه و بهسازینوسازی  سویبهاز این قبیل گواه صادق این مدعاست که داریم  شماریبی هایو مثالادارات،

مشت نمونه خروار  مثابهبهفوق موارد  هرکدام از تردیدبیکه  رویممی پیشبهآن داریم  و متداوم سابقهبیگونه  و به شتابیممی

این در ضمن از این اصل پیروی خواهد کرد. و هموارهعلمی واداری را به رخ کشیده  هایبخشحکایت از اعتلای کیفیت در 

گونه ملموسی راه دشوار را  و بهطراحی  قبلاًاکادمیک کشور که  نهادهایاعتباردهی برای  موضوع تضمین کیفیت و مباحث

یادآور شد که در طی مدت اندکی به  تحقیقاتی را هایپروژهمیتوان موضوع به رقابت گذاشتن یکی هم گذاردمیپشت سر 

پیمایشی را با متقبل شدن  هایسروی و اجرایمیدانی  هایتحقیقزمینه انجام  و خارجیمختلف داخلی  نهادهایکمک مالی 

 و تحقیقعرصه ریسرچ  را درجهشی  و تکاملییر کیفی بوده که این مهم به سهم خویش یک تغ دارعهدههنگفت  هایهزینه

دانش در  و تولیدو رکن تکمیلی تدریس  جزء لازمرا در عرصه سروی و تحقیق که  انقلابی مؤثر چند گامیاساس گذارده و 

و پیگیری  و جدیتقاطعیت  هعلمی ب هایبرنامه،که از سوی ریاست محترم انکشاف سازدمیعلمی کشور را  و نهاد مؤسسات

علمی را که همانا  هایبرنامهانکشاف  ریاست محترم و تاریخییک خدمت بزرگ ذکر گردیده که در کنار این  جانبههمه حمایت

وصف آن برای  و غیرقابلکه اثرات مثبت  آوریمعملبه  و قدردانینصاب تحصیلی کشور بوده است نیز ستایش  و بازنگریتعدیل 

به غرض  این اواخردر . الماسین خواهد درخشید و حتیت عالی کشور همانند نگین یاقوتی مدت مدیدی بر تارک تحصیلا

تحصیلات  مؤسسات پروژه تحقیقی انفرادی جدید برای اساتید گران ارج 50از اصل تضمین کیفیت حدود  و پیرویحمایت 

گام  و درپروژه بهتر ( 18که در وهله اول به تعداد) شدهگذاشتهافغانستان به رقابت  و خصوصی پوهنتون های دولتی عالی و

نیز  من ناچیز. (Ministry of Higer Education, 2020)از این مجموعه خواهد گردیدپروژه تحقیقی (50بعدی بالای)

و سطح آگاهی شخصی  بالا بردن منظوربهاندک وزارت تحصیلات عالی و در زمره رقبای دیگر خواستم تا  دانشجویمنحیث 

 هایاندیشهاز دفاع موفقانه آن گام کوچکی در راستای بازتاب  و بعدموردی در این باب بتوانم چیزی،ولو اندک خلق  مطالعه

به سهم خویش انجام داده  خود راتضمین کیفیت برداشته نقش  علمی و هایبرنامهمسیر انکشاف  و درنوین تحصیلات عالی 

 .باشم
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 پیشینۀ تحقیق

ا است. ب فتهنگرور صورت تحقیقی در این مورد با این عنوان مشخص در کش انددادهبه تحقیقات که پژوهشگران انجام  با توجه

جهت  هیدتبار اعتمرکز به این مسئله متوجه خواهیم شد که تحصیلات عالی کشور تأثیرات تطبیق معیارت تضمین کیفیت و 

ش . لذا این پژوهاندنکرده وتحلیلتجزیهپژوهش و تحقیقاتی علمی با انجام تحصیلی دولتی را تا هنوز  نهادهایتولید دانش در 

 . باشدمیو ارائه نظریات و پشنهادات مشخص جهت ارزیابی منسجم این مسئله  خلأرفع این  منظوربه

 درنتیجۀادند در افغانستان انجام د اعتبار دهیوان تضمین کیفیت و پژوهشی را تحت عن 2018من در سال موسوی و روس

داشته  هیتبار داعی یک دید مثبت در رابطه به پروسه و مراحل تضمین کیفیت و ځتحقیق دریافتند که اعضای کادر یک پوهن

هاد نب در آن تحصیلی باعث نتایج خو نهادهایمراحل تضمین کیفیت مشروط به ایجاد فرهنگ کیفیت در و تطبیق موفقانۀ 

 .گرددمی

دریافت  درنتیجهانجام داد و  توسعهدرحال کشورهایتضمین کیفیت در تحصیلات عالی  بانامپژوهشی را  2006در سال  1لیم

 نداشته ووجود  گرددمیباعث تطبیق موفقانه تضمین کیفیت  که ضروری شرایط اکثریت؛توسعهدرحال کشورهایکه در 

 .از طریق تطبیق تضمین کیفیت سنتی تلاش دارند هادانشگاهبرای بهسازی کیفیت  برعکس

تضمین کیفیت  و اعتبارسنجیتحقیقی را تحت عنوان طراحی الگوی  1394زاده ملکی و فراستخواه در سال عباسپور، مجتبی

 پیچیده و یفیت مفهومدریافتند که ک درنتیجهای انجام داده است و ی زمینهی نظریهبرای نظام آموزش عالی ایران به شیوه

ران و عالی ای تحصیلاتگرا نسبت به اعتبار سنجی و تضمین کیفیت نظام کلی چندجانبهاست بر این پایه، توجه  چندبعدی

 لازم است.  جزء گراای و دوری از نگاه جریره

در انستیتوت های وزارت  اعتبار دهیتحقیقی را تحت نام برنامه تضمین کیفیت و  2013در سال  2وینهمداتو، صدیق و الا

تحصیلات عالی، درجه تحصیل در  مؤسساتکه اهداف  دهدمیتحصیلات عالی در دنیای عرب انجام دادند. نتیجه تحقیق نشان 

رابطه  اعتبار دهیین کیفیت و های دنیای عرب با تضمپوهنتونو  یځپوهنتحصیلات عالی و دستیابی به اهداف  مؤسسات

 .دارد

  منظوربهنظام آموزش عالی  سنجیکیفیت هایمؤلفهتبیین ماهیت و "با عنواندر تحقیقی ( 1387) در سال سبحانی نژاد

به این نتیجه رسید: با در نظر گرفتن مسائل داخلی و خارجی فرا روی "راهکارهای نوآورانه ایپارهو طرح  هاچالششناخت 

                                                           
۱ Lim 

۲ Hamdatu, Siddiek and Al-Oyan 
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آید. اصلاح و بهبود  حساببهجدی جامعه  هاینگرانیکاهش کیفیت و لزوم توجه به آن باید از  ۀعالی، مسئلتحصیلات سیستم 

تحصیلات عالی و استفاده از نگرش  هایبرنامهو بازسازی در ساختارها، کارکردها و  بازاندیشیعالی، مستلزم  تحصیلاتنظام 

 .مسئولان است ۀهم پذیریتمسئولیسیستمی در تحلیل دانشگاهی، تعهد و 

و استراتیژهای رؤسا،  اندازچشمتخنیک کشور گانا: تضمین کیفیت در پلی بانامپژوهشی را  2015در سال  3پتریک سوانزی

تحقیق دریافت که موضوع تضمین کیفیت ابعاد داخلی و خارجی داشته  درنتیجهمعاونین و افسران تضمین کیفیت انجام داد. 

بعد خارجی آن متمرکز به خود نهاد  کهدرحالیو مدیریت بوده  وپرورشآموزشکه بعد داخلی دربرگیرندۀ منابع بشری، 

 .باشدمی المللیبینتحصیلی در سطح ملی و 

 اینر انجام داد د گویی جهت اعتبارسنجی در دانشگاه آزاد اسلامیتحقیقی را تحت عنوان ارائه ال 1392نیاز آذری در سال 

واحد  یأت علمی شاغله، مدیران گروه آموزشی و اعضای هادانشکده، معاونین آموزشی، رؤسای هادانشگاهپژوهش که رؤسای 

سیار بدرصد  91اری جامعه آم ازنظردریافت که الگوی پیشنهادی  دهدمیتشکیل  آن رادانشگاه آزاد اسلامی جامعه آماری 

 .ال گردیدد و ارسهای آزاد اسلامی و سایر مراکز تحصیلات عالی کشور ایران تأییمناسب تشخیص داده شد و برای دانشگاه

 داوطلبانهرآیندی ارزشیابی و تضمین کیفیت در آموزش عالی ف بانامپژوهشی  1395فر و صادقی مندی در سال محمدی، زمانی

، ماهیت اجباری و دشدهیا نهادهایدرصد از  64دریافتند که فرآیندهای تضمین کیفیت در  درنتیجهرا انجام دادند و  یا اجباری

. بر این اساس، شودمیا درصد از نهادها هر دو فرآیند داوطلبانه و اجباری اجر 9درصد ماهیت داوطلبانه دارد. همچنین در  27

ه نظر یران، بلی و نقش و تأثیر آن در توسعه پایدار کشور جمهوری اسلامی اعا تحصیلاتبا توجه به حساسیت عملکردی 

ساس اجباری بر لبانه تا ابازنمایی و بهبود کیفیت مستلزم نظام جامع ارزشیابی کیفیت است که دارای ماهیتی از داوط رسدمی

 .عالی باشد تحصیلاتنحوه مشارکت مؤسسات 

 

 روش تحقیق

روش تحقیق این است که مشخص کنیم برای بررسی موضوع خاص چه تحقیقی لازم است و  هدف از انتخابپژوهش حاضر با

مکانی  ازنظرهدف از نوع تحقیق کاربردی، روش آن از نوع پیمایشی و  ازنظرای اتخاذ کند. این پژوهش محقق چه روش و شیوه

 بر حالتن اساتید  79 هانمونهن و تعداد اساتید پوهنتون های دولتی افغانستا موردنظرتحقیق میدانی است. جامعه آماری 

به  اینترنتاز طریق  هاپرسشنامهدر جامعه  ینهقرنط. به دلیل موجودیت ویروس کرونا و باشدمیافغانستان پوهنتون های دولتی 

                                                           
۳ Patrick Swanzy 
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تن  42تن استاد پوهنمل،  8تن استاد به رتبه علمی پوهندوی،  1شکل آنلاین خانه پری شده است، که از آنجمله به تعداد 

 .باشندمیتن از استادان به رتبه پوهیالی  6پوهنیار و  دتن استاد نامز 22استاد پوهنیار، 

 

 داده  وتحلیلتجزیهروش 

یی و دریافت نقش تطبیق معیارهای تضمین کیفیت و اعتبار دهی در تولید دانش در منظور شناسااز اینکه پژوهش حاضر به

پوهنتون های  دولتی افغانستان صورت گرفته است، از طرف دیگر هیچ نوع تحقیقی در رابطه به این موضوع مشخص در 

-از نوع رابطه هادادهاز نوع پیمایشی و به لحاظ تحلیل  هاداده آوریجمعبه لحاظ  افغانستان انجام نیافته است، بنأً این پژوهش

وابسته و  متغیرهای، برای پایایی بودن پرسشنامه از آزمون الفای کرونباخ و برای دانستن رابطه بین باشدمیای )همبستگی( 

 .گرددمیبی کندال استفاده -مستقل از آزمون همبستگی تاوی

 معرفی متغیرها

مستقل و وابسته متغیرهای: معرفی 1جدول   

نوع 

 هامتغیر

نماد  هانام متغیر

 متغیرها

 متغیرها مقیاس

 و کیفیت تضمین معیارهای تطبیق وابسته

 باعث تحصیلی نهاد در اعتبار دهی

 .گرددمی دانش تولید

 

V 1 خیلی کم = 

 = کم 2

 = متوسط 3

 = زیاد 4

 = خیلی زیاد 5

تطبیق پلان عملیاتی  مطابق پلان  مستقل

 استراتیژیک

 

V1 

 

 = خیلی کم 1

 = کم 2

 = متوسط 3

 = زیاد 4

 = خیلی زیاد 5

اعتبار فعالیت تضمین کیفیت و 

 در نهاد تحصیلی دهی

V2 1 خیلی کم = 

 = کم 2

 = متوسط 3

 = زیاد 4

 = خیلی زیاد 5

 = خیلی کم V3 1خوب و زیبا در ظواهر فزیکی 
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 تحصیلی نهادهای

 

 = کم 2

 = متوسط 3

 = زیاد 4

 = خیلی زیاد 5

موجودیت آمریت تضمین کیفیت 

 در سطح نهاد تحصیلی

 

V4 1 خیلی کم = 

 = کم 2

 = متوسط 3

 = زیاد 4

 = خیلی زیاد 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی تحقیق1شکل

 

 

 

 آمار توصیفی

در  88,6. پاسخگویان مرد اندبودهنفر زن  9نفر مرد و  70نفر پاسخگویان،  79از  دهدمینشان  2همانطوریکه جدول شماره 

نفر  57نفر از پاسخگویان ما لیسانس،  18دهند. از طرف دیگر درصد جامعه آماری را تشکیل می 11,40صد و پاسخگویان زن 

 72,15درصد، پاسخگویان ماستر  22,78انس . پاسخگویان لیسباشندمینفر از پاسخگویان دوکتورا  4از پاسخگویان ماستر و 

نفر پاسخگویان به رتبه  6رتبه علمی  ازلحاظدهند. و درصد جامعه آماری را تشکیل می 5,06درصد و پاسخگویان دوکتورا 

تطبیق پلان عملیاتی  مطابق پلان 
 استراتیژیک

فعالیت تضمین کیفیت و اعتباردهی در 
 نهاد تحصیلی

خوب و زیبا در نهاد ظواهر فزیکی 
 های تحصیلی

موجودیت آمریت تضمین کیفیت در 
 سطح نهاد تحصیلی

 و کیفیت تضمین معیارهای تطبیق
 باعث تحصیلی نهاد در اعتباردهی

 گردد.می دانش تولید
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یان به نفر پاسخگو 8نفر پاسخگویان به رتبه علمی پوهنیار،  42نفر پاسخگویان به رتبه علمی نامزد پوهنیار،  22علمی پوهیالی، 

درصد،  7,59. پاسخگویان پوهیالی باشندمیرتبه علمی پوهنمل و فقط یک نفر از پاسخگویان به رتبه علمی پوهندوی 

و پاسخگویان   10,12درصد، پاسخگویان پوهنمل  53,16درصد، پاسخگویان پوهنیار  27,84پاسخگویان نامزد پوهنیار 

 دهند.یدرصد جامعه آماری را تشکیل م 1,26پوهندوی فقط 

 جنسیت، درجه تحصیل و رتبه علمی برحسب دهندگانپاسخ: توزیع فراوانی 2جدول

 درصد فراوانی  

 جنسیت
 88.61 70 مرد

 11.39 90 زن

 درجه تحصیل

 22.78 18 لیسانس

 72.15 57 ماستر

 5.06 4 دوکتورا

 رتبۀ علمی

 7.59 6 پوهیالی

 27.84 22 نامزد پوهنیار

 53.16 42 پوهنیار

 10.12 8 پوهنمل

 1.26 1 پوهندوی

 

 الفای کرونباخ

های چند سوالی ابداع در دانشگاه استنفورد روش آماری ضریب الفا را برای حل مشکل پایایی آزمون 1951کرونباخ در سال 

. و معرف میزان شودمیضریب پایایی ثبات داخلی است که در بیشتر مطالعات از آن استفاده  ترینمعمولکرد. این روش 

 سؤالو یا بیشتر باشد تا یک  0,7. مقدار الفا باید حداقل برابر با سنجدمیرا  سازه یکهایی است که تناسب گروهی از آیتم



 پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداری فصلنامه
 1400تابستان، 9 ، شماره سومسال 

157 

 

 دانندمیدر ابزار ضروری  سؤالرا برای باقی ماندن یک  0,8بتواند در یک ابزار باقی بماند و بسیاری از پژوهشگران نقطۀ 

(Helms, Henze, Sass, & Mifsud, 2006) از یک  آمدهدستبهدرصدی امتیازات یا نمرات  70، ثبات 0,7. پایایی برابر با

 کههنگامیو  باشدمی سؤالات. و روشی برای محاسبه ثبات درونی بر اساس میانگین همبستگی درونی دهدمیابزار را نشان 

ت در ابزار اطلاعات به کار رود محاسبه مقدار ضریب الفا جهت تعیین پایایی ثبات درونی امری مقیاسی از نوع مقیاس لیکر

ممکن آیتم های ابزار،  هایترکیبحتمی است. مقدار عددی الفای کرونباخ برابر با متوسط مقدار ضریب پایایی است که از کل 

سنجش پایایی است که فقط به انجام  هایروشنباخ یکی از . روش الفای کروآیدبه دو نیم تقسیم شود به دست می ازآنکهپس

. در کل ضریب پایایی (Cronbach & Shavelson, 2004) یک آزمون نیاز دارد تا برآوردی از پایایی آزمون را فراهم کند

نشده باشند. و جهت سنجش ثبات  امتیازبندیصحیح و غلط  صورتبهیک ابزار  سؤالاتالفای کرونباخ هنگامی مفید است که 

 . (Gutman, 1945)رودمیدر مقیاس لیکرت به کار  سؤالاتدرونی 

 (Ritter, 2010) لفای کرونباخ و شیوه تفسیر آنمقادیر ا

 عالی ≤ 0,9

 خوب ≤ 0,8

 قبولقابل ≤ 0,7

 تردیدبرانگیز و قابلسؤال ≤ 0,6

 ضعیف ≤ 0,5

 قبولغیرقابل ≥ 0,5

 برخوردار است. عالیکه پرسشنامه از پایایی  دهدمیبوده و نشان  0,937ضریب الفای کرونباخ در این پرسشنامه 

 .باشدمیدهندۀ نتیجۀ آزمون الفای کرونباخ : نشان3جدول

 پرسشنامه تعداد سؤالات لفای کرونباخا

0.937 29 
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 بی کندال-آزمون همبستگی تاوی

همبستگی اسپیرمن برای صفات ضریب کندال به یک ضریب متقارن معروف است و همانند  بی-تاو همبستگی آزمون

.بنابراین،همبستگی تاوی بی کندال شدت همبستگی بین دو متغیر ترتیبی و یا گرددمیاستفاده ( شدهداده) با رتبه شدهمرتب

 کندال را دارا هایویژگیتمامی  همبستگی اسپیرمن نیزضریب  .سنجدمیرا  ایفاصلهیک متغیر ترتیبی و دیگری متغیر 

است که در همبستگی اسپیرمن، رتبه رابصورت نمره نشان می دهیم، این تفاوت آن ولی .(1393نوری وندی,  &)عمانی تسا

برای محاسبه ضریب  هابندیرتبهدر  هاتوافقو عدم  هاتوافقهمبستگی تاوی بی کندال از تعداد آزمون در  کهدرحالی

 .(Jantschi, 2006) کنیممیهمبستگی استفاده 

 

در آن:که   

 و یا 

P  از هر رتبه  تربزرگعبارت است از مجموع تعداد اعدادی کهy  به عبارتی، گیرندمیها در سمت راست آن رتبه قرار .P  تعداد

 هماهنگ و یکسان است. هاآن yو  x هایرتبهاست که تغییرات  هایزوج

Q  از هر رتبه  ترکوچکعبارت است از مجموع تعداد اعدادی کهy  به عبارتی گیرندمیها در سمت راست آن رتبه قرار .Q 
 مخالف هم است.  هاآن yو  x هایرتبهاست که تغییرات  هایزوجتعداد 

 :(1395صفری شالی,  &)حبیب پورگتابی  دهندزیر نیز نشان می صورتبهبی کندال را -فورمول تاوی

 

 برای تبیین رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته ضریب همبستگینتایج : 4جدول

 متغیرها
P-value 

 احتمال
r 

 ضریب همبستگی

V1 000 ***0,475 

V2 000 ***0,423 

V3 000 ***0,356 

V4 000 ***0,466 

 معیارهایضریب همبستگی بین بُعد تطبیق و آگاهی از پلان عملیاتی مطابق پلان استراتیژیک و تطبیق قرار نتایج جدول فوق 

بین  توجهقابلیک رابطه مثبت و  دهندۀنشانبوده و  0,475تحصیلی  نهادهایتضمین کیفیت و اعتبار دهی در  تولید دانش در 

تحصیلی تطبیق گردد این عمل  نهادیکعملیاتی مطابق پلان استراتیژیک  هایپلان کهدرصورتی، یعنی باشدمیاین دو بُعد 
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تولید دانش در سطح آن نهاد خواهد گردید، از طرف دیگر تضمین کیفیت و اعتبار دهی گردیده و باعث  معیارهایتطبیق باعث 

انجام دهد این  درستیبهرا  خویش هایمسئولیتفعالیت و  اعتبار دهیتضمین کیفیت و  کهدرصورتیبیانگر آن است  0,423

در نهادهای تحصیلی گردیده و باعث تولید دانش در آن نهاد  اعتبار دهیتضمین کیفیت و  معیارهایعمل باعث تطبیق کردن 

با تطبیق معیارهای  توجهقابلتحصیلی دقت گردد این موضوع نیز یک رابطه مثبت و  نهادهای. اگر به بعد فزیکی در گرددمی

ظواهر فزیکی در  هراندازهبیانگر آنست که به  0,356در تولید دانش در سطح نهاد تحصیلی دارد.  اعتبار دهیت و تضمین کیفی

تحصیلی مراعات گردد به همان اندازه باعث دلگرمی و تشویق هیئت رهبری، اساتید و کارمندان اداری آن نهاد شده و  نهادهای

بین موجودیت آمریت یا  درنهایت. و گرددمیو تولید دانش منجر  تبار دهیاعبالاخره به تطبیق معیارهای تضمین کیفیت و 

تحصیلی نیز یک رابطه  نهادهایدر تولید دانش در  اعتبار دهیتضمین کیفیت و  معیارهایشعبه تضمین کیفیت و تطبیق 

در نهادهای تحصیلی آمریت یا شعبه   کهدرصورتیآن است که  دهندهنشانموجود بوده و  0,466 اندازهبه توجهقابلمثبت و 

و تولید دانش در نهاد تحصیلی  اعتبار دهیتضمین کیفیت و  معیارهایتضمین کیفیت موجود باشد این مسئله باعث تطبیق 

 .گرددمی

 

 گیرینتیجه

پوهنتون شناسایی و دریافت نقش تطبیق معیارهای تضمین کیفیت و اعتبار دهی در تولید دانش در  باهدفپژوهش حاضر 

در تولید دانش بررسی و سنجش  اعتبار دهیتضمین کیفیت و  معیارهای. منظور از تطبیق های  دولتی افغانستان انجام شد

از قبل  سؤالات، هاملاک. که از طریق باشدمیاین معیارها در نظام تحصیلات عالی دولتی وزارت محترم تحصیلات عالی کشور 

پردازد. برای انجام این پژوهش از روش اساتید پوهنتون های دولتی افغانستان به ارزیابی موضوع می ابراز نظرو  شدهطرح

پایایی آن  با استفاده از ضریب الفای کرونباخ شدهطراحیتحقیق میدانی ) پرسشنامه آنلاین( استفاده گردید. پرسشنامه 

نظران امه توسط اساتید محترم پوهنتون سمنگان و صاحب( به دست آمد. اعتبار پرسشن0,937ضریب پایایی )سنجش شده و 

اشتراک کنندگان در این  ازجملۀ جامعه آماری پژوهش شامل اساتید پوهنتون های دولتی از سراسر کشور بود. تأیید شد.

به تن  57 لیسانس، به سویه این اساتیدتن  18 به تعداد طوری کهتن از قشر اناث،  9تن اساتید از قشر ذکور و  70تحقیق 

تن  8تن پوهنیار،  42د پوهنیار، اتن نامز 22تن پوهیالی،  6علمی  هایرتبهدکتور با  به سویهتن متباقی  4ماستر و  سویه

های تحقیق نشان داد که تطبیق و آگهی پلان عملیاتی مطابق پلان یافته. باشندمیپوهنمل و یک تن به رتبۀ علمی پوهندوی 

ارتقای کیفیت در نهادهای تحصیلی، ظواهر فزیکی خوب و قناعت بخش و موجودیت آمریت تضمین استراتیژیک، توسعه و 
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کیفیت در نهادهای تحصیلی باعث تطبیق معیارهای تضمین کیفیت و اعتبار دهی شده و با تولید دانش در این نهادها ارتباط 

 دار دارند.مثبت و معنی

و  اعتبار دهیای وزارت محترم تحصیلات عالی، ریاست محترم تضمین کیفیت و زیر بر نهادهایبا توجه به نتایج تحقیق، پیش

 مفید باشد:  تواندمیریاست محترم تحقیق تألیف و ترجمه آن مقام 

 . المللیبینانجام پژوهش و تولید دانش در سطح ملی و  منظوربهتشویقی اساتید و دانشجویان  هایسیستمبهبود  .1

 . اعتبار دهیدر فرآیند تضمین کیفیت و  زمانهم طوربهکمی و کیفی  هایجنبهدر نظر گرفتن   .2

و مفید جهت تولید  روزبهفراهم ساختن اطلاعات  منظوربههای اطلاعاتی در سطح نهادهای تحصیلی توسعۀ پایگاه .3

 . دانش

 ندردها.و بازنگری استهای برتر کشور با پوهنتون هاآننهادهای تحصیلی همنوع و مقایسه  بندیرتبه .4

 المللیبیناستقرار نظام تضمین کیفیت و اعتبار دهی در جهت تولید علم و دانش در سطح ملی و  منظوربه هاشاخص .5

 

 منبع و مأخذ 

(. تعیین میزان معیارهای 1390، و هادی حیاتی آب باریک. ) زادهحسن، اکبر یانمحمد یاراسداله شمس، محمدحسین 

مشتری مداری در آموزش بر اساس دیدگاه دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان. مدیریت اطلاعات سلامت، 

1086-1096. 

 نظام بازار در افغانستان . شهر مزار شریف : نشر نی . کنندهتعیین(. عوامل 1398الیاس صداقت. )

آماری . اهواز:  هایدادهپیشرفته تحلیل و پردازش  هایروش(. 1393عمانی، و دکتر آزاده نوراله نوری وندی. ) احمدرضادکتر 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز.

 .137-95و ارزشیابی آموزشی،  گیریاندازه(. فصلنامه مطالعات 1393رضا محمدی، طاهره ظفری پور، و مریم زمانی فر. )

(. ارزشیابی و تضمین کیفیت در آموزش عالی فرآیندی داوطلبانه 1395ی، مریم زمانی فر، و فاطمه صادقی مندی. )رضا محمد

 .201-165و ارزشیابی آموزشی،  گیریاندازهیا اجبار. فصلنامه مطالعات 

: لات عالی وزارت تحصی اعتبار دهیریاست ارتقای کیفیت و (. 1399, 6 4. ) اعتبار دهیریاست ارتقای کیفیت و 

history-brief-us/a-http://qaad.edu.af/about/ 

 Quality Assurance and Accreditation(. September, 2020 2. )اعتبار دهیریاست ارتقای کیفیت و 

http://qaad.edu.afDirectorate : / 

(. بررسی تأثیر ممیزی، ارزیابی و اعتبار سنجی بر بهبود کیفیت نظام آموزش عالی )مطالعه موردی: 1395سعید برخورداری. )

 .284-270دانشگاه گیلان. فصلنامه مطالعات مدیریت و حسابداری،  علمیهیئتاعضای 

 .(. ارزشیابی آموزشی. تهران: سمت1390عباس بازرگان. )

(. طراحی الگوی اعتبارسنجی و تضمین کیفیت 1394عباس عباسپور، محمد مجتبی زاده، حسن ملکی، و مقصود فراستخواه. )

 .53-21رهبری و مدیریت آموزشی،  هایپژوهش. ایزمینه ینظریه یشیوهبرای نظام آموزش عالی ایران به 

http://qaad.edu.af/about-us/a-brief-history/
http://qaad.edu.af/
http://qaad.edu.af/
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 هایدادهدر تحقیقات پیمایشی: تحلیل  SPSSامع کاربرد (. رهنمایی ج1395، و رضا صفری شالی. )پور گتابیکرم حبیب 

 کمی. تهران: انتشارات متفکران.

 .82-71مدیریت،  پژوهیآینده(. ارائه الگویی جهت اعتبارسنجی در دانشگاه آزاد اسلامی. فصلنامه 1392کیومرث نیاز آذری. )

و طرح  هاچالششناخت  منظوربهام آموزش عالی کیفی سنجی نظ هایمؤلفه(. تبیین ماهیت و 1387مهدی سبحانی نژاد. )

 پارهای راهکارهای نوآورانه. فصلنامه دانشگاه اسلامی.
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