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 چکیده

ها و وظایف زیادی بر عهده دارد و باشد که مسئولیتترین نهادهای شهری به ویژه در کلانشهرها مییکی از مهم شهرداری

تواند در زندگی شهروندان تأثیرات زیادی داشته باشد. این نهاد عمومی غیر دولتی موظف است، ضمن رعایت حاکمیت می

های حقوق عه احترام گذاشته و تصمیماتش نیز باید قانونی باشد و مؤلفهقانون به حقوق شهروندان به عنوان اعضای جام

 اجرایی رکن ترینمهم عنوان به شهرداریشهروندی از جمله حقوق مدنی، سیاسی و اجتماعی را رعایت کند. علاوه بر این، 

 و اصولی آموزش با تواندمی خود خاص هایویژگی و امکانات داشتن با غیردولتی عمومی نهاد عنوان به و شهری مدیریت

 خصوص در آموزشی مختلف هایروش کارگیری به و متخصص مربیان از مندیبهره صحیح، گذاریسیاست طریق از هدفمند

 و دهد پایان هاآن به است هایشانمسئولیت و حقوق به نسبت شهروندان آگاهی عدم از ناشی که کشور مشکلات از بسیاری

رعایت حقوق شهروندی به ویژه اصول دادرسی منصفانه توسط  .بردارد شهروندی حقوق فرهنگ یارتقا در ثرؤم گامی

بنابراین در این مقاله  مبتنی بر اصول دادرسی منصفانه باشد.نیز ها ها بسیار اهمیت دارد و باید قواعد حاکم بر آنشهرداری

 د.گیرها از منظر حقوق شهروندی مورد بررسی قرار میجایگاه شهرداری

 .یشهر تیریشهر، مد یاسلام یشهروندان، شورا ،یحقوق شهروند ،یشهردارهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 و باشند برخوردار خود سیاسی و مدنی حقوق کلیه از جامعه اعضای همه که کندمی پیدا تحقق زمانی شهروندی حقوق

 مناسبت به شهروندان تمامی. به عبارت دیگر باشند داشته فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، هایفرصت به کاملی دسترسی

 و فرهنگی رفاهی، و اقتصادی مدنی، حقوق از وعیمتن طیف که باشندمی برخوردار حقوقی یکسری از شهری جامعه در عضویت

. دارندمی بر گام مذکور حقوق توسعه و رعایت راستای در مختلفی نهادهای خصوص، این در گیرد؛می بر در را امنیت و عدالت

 از دارند همگانی خدمات ارائه و شهری امور مدیریت عرصه در که جایگاهی خاطر به که دارند قرار هاشهرداری میان، این در

 و مستقل اجرای ضمانت قانونگذار (39، 1399. )رمضانی، هستند برخوردار شهروندی حقوق اجرای در نیز بالایی ظرفیت

 آیدمی شمار به تقنینی کاستی مهمترین عنوان به موضوع اینو   ننموده رمقر شهروندی حقوق رعایت منظور به را متناسبی

 .کندمی سلب شهروندان ناحیه از شهروندی حقوق توسعه و رعایت مسیر در را هاشهرداری ساختن پاسخگو امکان که

 شهری، ترافیک و عمومی نقل و حمل خدمات تفریحی، و رفاهی خدمات شهری، خدمات زمینه در وظایفی داشتن با شهرداری

 شهروندان مؤثر و آگاهانه مشارکت که آن نتایج از خود، هایریزی برنامه در شهروندی آموزش هایطرح گنجاندن با تواندمی

 احقاق در را مؤثر گامی و نماید ایفا شهروندان سازیآگاه در مهمی سهم و گردد مندبهره است هاآن جمله از شهر بهتر اداره در

 رکن مهمترین عنوان به و دولتی غیر عمومی نهادهای از یکی عنوان به شهرداری . نهادبردارد کشور در شهروندی حقوق

 .دارد زیادی وابسته ادارات و هاسازمان هایشفعالیت تنوع دلیل به و متعدد اختیارات و وظایف شهری مدیریت در اجرایی

 که فرهنگی و اجتماعی امور معاونت و هاپارك سازمان تهران، شهر زیباسازی چون هاییسازمان هایظرفیت از مندیبهره

 آموزش در تواندمی دارد، عهده بر را شهروندی هایآموزش کل اداره و سراهافرهنگ اداره فرهنگی، هایمکان شرکت بر نظارت

 توسط شهروندی حقوق آموزش اهداف به دستیابی .شود واقع ثرؤم شهروندی هایمسئولیت و حقوق اصولی و هدفمند

 و است خاصی اصول از پیروی مستلزم ،آنهاست جمله از شهروندان مشارکت افزایش و شهروندی حقوق یارتقا که شهرداری

 تعیین به کلان هایگذاریسیاست اساس بر باید واقع . دررود پیش هدفمند و منسجم ریزیبرنامه با باید شهروندی آموزش

 و نیازها به توجه با محتوا و هدف هایگروه شناسایی آن جریان در و گردد اقدام شهروندی آموزش اجرای و هامشی خط

. شود استفاده دارند مخاطبان بر را ثیرأت بیشترین که آموزشی هایروش از و پذیرد صورت درستی به و موجود امکانات

 نوجوانان، و کودکان شامل سنی معیار اساس بر تواندمی شهروندی آموزش در شهرداری مخاطبان (14، 1391)مردانی، 

 رانندگی، و راهنمایی پلیس دار،خانه زنان مانند خاص هایگروه آن بر علاوه باشد، سالخوردگان حتی و بزرگسالان جوانان،

 به توجه با شهرداری .باشند شهرداری شهروندی آموزش مخاطب توانندمی ...و رانانتاکسی شهری، مدیران شهرداری، کارکنان

 مانند حقوقی برگیرنده در که محیطی زیست فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، حقوق آموزش به تواندمی خود امکانات و وظایف
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 خاص هایگروه حقوق بهداشت و سلامت حق توسعه، بر حق کافی، مسکن بر حق سالم، زیست محیط بر حق آموزش، بر حق

ها در زندگی شهری نباید به نقض حقوق اهمیت شهرداری .نماید اقدام...  و معلولیت دارای افراد و کودکان زنان، مانند

تواند به توسعه و ارتقای کارایی خدمات شهری و حفظ در واقع رابطه دو طرفه شهرداری و شهروندان می شهروندی منجر شود.

های کنونی نظام مدیریت شهری که ارتباط تنگاتنگی به ویژه با جامعه شهری در سطح فرد حقوق طرفین منجر شود. از چالش

محلی، ارتقای مردم سالاری شهری، تثبیت روندسازی دارد، شکل گیری و شکل دادن به جامعه مدنی محلی و شهری، شه

به طور کلی  حقوق شهروندی، تقویت مشارکت شهروندی و عدم توجه به خواست و نظر شهروندان در اداره امور شهری است.

ت امروزه مفهوم حقوق شهروندی برای اداره شهرها یک الزام و ضرورت بوده و عدم توجه به این مفاهیم، معظلات و مشکلا

های اساسی حقوق شهروندی در قوانین دهد. لذا توجه به مؤلفهمردان و مدیران شهری قرار میفراوانی را در پیش روی دولت

وندی در قوانین های اساسی آن مهم بوده تا بتوان با بررسی دقیق نسبت به اصلاح و بهبود حقوق شهرکشور و شناسایی چالش

 دهیم.را مورد برسی قرار می هاآنمقاله  در این که ها مبادرت ورزیدشهرداری

 ـ جایگاه شهرداری در ایران1

 شهری مشترك نیازهای سلسله شهرنشینی است، همراه هاییمحدودیت و قیود با ناخواه خواه شهری محیط در زیستن

 بنا داشتند، عهده بر را شهرها امور اداره هادولت ،شهرداری تولد از . قبلنیست ساخته هرکسی عهده از تنهایی به که آفریندمی

 تسلط زیر از محلی امور اداره برای . شهرهاکنندنمی دخالت شهرها امور اداره در گذشته مانند هادولت کار تقسیم اصل بر

 مستلزم همواره شهری مدیریت (129، 1377. )طاهری، است شده واگذار مردم خود به هاآن اداره و اندگشته خارج هادولت

: است شناسایی قابل شهرداری نظام سه جهان سطح در . امروزهباشد می عرصه این در مختلفی نهادهای هماهنگی و همکاری

 شورای در خود نماینده عنوان به را ایعده شهر مردم شد، ابداع میلادی بیستم قرن اوایل که« شهردار -شهر شورای»در نظام 

 و شهردار مردم« شهردار ـ شورای شهر» نظام در. گزینندمی بر شهردار عنوان به را شرایط واجد فرد شهر شورای سپس و شهر

 در. ندارد شهری مدیریت در تخصصی لزوما و دارد را شهر شورای ریاست شهردار و میکنند انتخاب جداگانه را شهر شورای

 مشورتی هایجلسه ضمن اعضا این و است شهرداری کارهای از بخشی مسئول شورا اعضای از یک هر« شورایی مطلق» نظام

 در بار اولین برای ایران در شهرداری ایجاد فکر (548، 1387. )شیعه، گیرندمی تصمیم آرا اکثریت با شهری مسائل مورد در

 نهادی چنین تشکیل ضرورت مشروطه انقلاب و کشور اجتماعی و سیاسی تحولات با همزمان شد، مطرح شمسی 1285سال 

 ملی شورای مجلس تصویب ماده به 108در  بلدیه قانون نام به شمسی قانونی 1286سال  در رو این ازگردید.  احساس بیشتر

 نظام قالب در شهری مدیریت رسمی نهاد یک عنوان به شهرداری تشکیل قانونی اقدام اولین که شد گذاشته اجرا به و رسید
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 جدید الزامات و کشور اجتماعی و سیاسی شرایط و نیازها با متناسب زمان مرور به که گرددمی محسوب ایران جدید اداری

 مسائل در گیریتصمیم قدرت فاقد که است عمومی محلی نهاد گرفت. شهرداری قرار اصلاح و بازنگری مورد شهری مدیریت

 مطابق است. شهرداری قانونی اختیار و قدرت و معین جمعیت مشخص، محدوده دارای خود حد در نهاد این باشد،می سیاسی

 شهر آن ساکنان و اهالی رفاه و شهر، بهداشت شهر، آبادی و عمران قبیل از محلی امور اداره منظور به اداری تمرکز عدم اصل

 از قانون دارند، مشترك منافع آن، تأمین در و دارد اهمیت محل ساکنان برای امور، این اداره حسن که آنجا شود. ازمی تأسیس

 دولت از متمایز حقوق و اداری و مالی استقلال و شودمی قائل حقوقی شخصیت آن برای که ترتیببدین  کند؛می حمایت آن

 دولتی غیر عمومی نهادهای فهرست قانون طبق ( شهرداری144-137، 1387مؤتمنی،  کند. )طباطبائیمی آن منظور برای

در  مقنن نهادهای قوانین و مقررات اجرایی رکن عنوان به که شودمی محسوب دولتی ، نهاد عمومی غیر1373سال  مصوب

 که محل هر در و دارد حقوقی شخصیتی نهاد کند. اینمی ایفا شهری مدیریت در را ایعمده نقش شهرها، اداره خصوص

مصوب  کشوری خدمات مدیریت قانون گردد. درمی تأسیس شود، تلقی شهر و برسد نفر 5000 به حداقل آن جمعیت

 سهیم کشور اداره در نحوی به یک هر که مختلف ادارات ها وسازمان نهادها، انواع برای اسلامی، شورای مجلس 08/07/1386

 عمومی همؤسس کشوری، خدمات مدیریت قانون 3 ماده حکم بر بنا و است شده برگزیده اجرایی دستگاه عنوان هستند

 و شودمی ایجاد اسلامی شورای مجلس تصویب با و است حقوقی استقلال دارای که است مشخصی سازمانی واحد غیردولتی،

 جنبه که است خدماتی و وظایف دار عهده و گردد تأمین غیردولتی منابع محل از آن سالانه بودجه درصد پنجاه از بیش

 نهاد حکم ،شهر اسلامی ـ شورای :باشدمی بدین شرح محلی سطح در ایران شهری مدیریت سطوح و تشکیلات .دارد عمومی

 اجتماعی، هایبرنامه پیشبرد جهت قانونگذاری به اسلامی، شوراهای قانون طبق و کندمی ایفا شهری مدیریت در را قانونگذار

 سطح مدیریت در اجرایی نهاد ترینمهم شهرداریـ  نماید.می مبادرت رفاهی و آموزشی فرهنگی، بهداشتی، عمرانی، اقتصادی،

 عرصه در قانونگذار نهاد عنوان به شهر شورای هماهنگی با را کار این و دارد عهده بر را شهر امور اداره که باشدمی شهر

 و شهری مدیریت در دولتی نهاد اثرگذارترین و دهد. )مهمتریننظارت وزارت کشور انجام می زیر و شهری مدیریت

 اقتصادی، هاینیازمندی تعیین و شهر شوراهای ها،شهرداری بر نظارت وظیفه که است کشور وزارت ایران هایشهرداری

 و فعالیت بر گسترده نظارت و هاشهرداری امور در هماهنگی منظور به دارند. عهده بر را محلی و ایمنطقه فرهنگی و اجتماعی

 اساسنامه، 5 ماده در سازمان هدف که شد ایجاد کشور وزارت طرف از کشور هایشهرداری سازمان ها،شهرداری وظایف اجرای

 و هاکنفرانس و هاهمایش تشکیلـ  باشد.می کشور وزارت به محوله فیوظا حدود در هاشهرداری فعالیت بر نظارت و هدایت

 بین ارتباط برقراریـ  هاشهرداری کارکنان و شهرداران عملکرد و کاری ارتقاء منظور به آموزشی هایبرنامه و جلسات

 هایرشته در هاشهرداری و سازمان نیاز مورد انسانی نیروی آموزشـ  تجارب و اطلاعات تبادل برای کشور هایشهرداری
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 و بررسیـ  هاشهرداری ریزی برنامه نظام تدوین و تهیهـ  کشور هایشهرداری بازرسیـ  نیاز مورد های رشته سایر و تخصصی

 و مزاحم و متناقض مقررات تشخیص منظور به پیشنهادی و جاری از اعم شهرداریها امور به مربوط مقررات و قوانین تنقیح

 و قانونی مراحل سیر جهت آن پیشنهاد و موجود مقررات تکمیل و اصلاح یا و قانونی خلاءهای رفع نیز و گیر پا و دست

 در مهم عوامل جمله از و شهرستان امور کلیه بر عالی ناظر ابلاغ( ـ فرمانداری و تصویب مرحله تا لازم هایپیگیری

 بر عهده را انتظامی و امنیتی مسائل که استان تأمین شورایـ  است. کلان سطوح در شهری مدیریت هدایت و گیریتصمیم

 دارد.

 از منظر حقوق شهروندی و مقررات شهرداریقوانین جایگاه ـ 2

  . بهنمود قلمداد شهروندان و شهری مدیریت بین اتصال نقاط مهمترین از یکی عنوان به توانمی را شهری مقررات و قوانین

 توانندمی اعضا سایر و خود برای نقش تعریف ضمن شهری مقررات و قوانین پرتو در شهری مدیریت اصلی عناصر بیان دیگر،

 اسلامی شورای( 101، 1388. )لطفی و همکاران، سازند محقق را شهروندی مفهوم و دهند مشارکت امور اداره در را شهروندان

 های پیشبرد سریع برنامه برای اساسی، قانون یکصدم اصل شود. بر اساسمی محسوب شهرداری برای قانونگذار نهاد شهر

 مقتضیات به با توجه مردم همکاری از طریق سایر امور رفاهی و ، آموزشی، فرهنگیبهداشتی ،، عمرانی، اقتصادیاجتماعی

 یا استان ، شهر، شهرستان، بخشده شورای نام به شورایی نظارت با یا استان شهر، شهرستان، امور هر روستا، بخش ، ادارهمحلی

 و حدود وظایف شوندگان و انتخاب کنندگان کنند. شرایط انتخابمی انتخاب محل همان را مردم آن اعضاء گیرد کهمی صورت

 تمامیت و ملی وحدت اصول باید با رعایت ها را کهآن مراتب مذکور و سلسله هایشورا و نظارت انتخاب و نحوه و اختیارات

 و اصلاحیه و 1375 سال شوراهای قانون. کندمی معین باشد قانون مرکزی حکومت تابعیت و اسلامی جمهوری و نظام ارضی

 کار 1378 اردیبهشت نهم از کشورمان در روستا و شهر شوراهای. پردازدمی شهر شوراهای وظایف شرح به 1382 سال الحاقیه

 80 شوراها بر حاکم قانون در که نحوی به هاستآن اقتدار محدودیت شوراها بحث در مهم نکته .کردند آغاز اًرسم را خود

 استثناء به مورد یک در حتی اما ،است گرفته قرار شهر شورای ویژه به شوراها عهده ... بر و مشورتی اجرایی نظارتی وظیفه

 و کار و ساز اقتدار هیچگونه ها،شهرداری برنامه و بودجه تصویب و متوسط و بزرگ شهرهای در هم آن دهیار و شهردار انتخاب

 عباراتی شهر شوراهای وظایف از بسیاری انتهای . دراست نشده گرفته نظر در شوراها برای یادشده وظایف انجام جهت راهکاری

)مردانی،  .است آمده نکند ایجاد شهرداری کار در اختلال که صورتی در یا و کشور وزارت اجازه با دولت، هماهنگی با مانند

 شهردار انتخابـ 1: از عبارتند آن از مواردی که نموده مشخص را شهر اسلامی شورای وظایف شورا، قانون 76 ماده (76، 1391

 رفاهی اقتصادی، بهداشتی، آموزشی، فرهنگی، اجتماعی، های نارسایی و نیازها کمبودها، شناخت و بررسیـ 2 سال 4 مدت به
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 به آن ارائه و ریزیبرنامه جهت هازمینه این در کاربردی هایحل راه و اصلاحی پیشنهادهای و ها طرح تهیه و انتخابیه حوزه

 در خدماتی هایسازمان سایر و شهرداری امور در مصوب طرحهای و شورا مصوبات اجرای حسن بر نظارتـ 3. ذیربط مقامات

 در مملکتی هایسازمان و نهادها و اجرایی مسئولین با همکاریـ 4. نگردد امور این عادی جریان مخل نظارت این که صورتیکه

 مشارکت خصوصدر  ریزی برنامهـ 5 .آنان درخواست بنابر عمرانی و اقتصادی آموزشی، فرهنگی، اجتماعی، مختلف های زمینه

ـ 6 .ذیربط هایدستگاه موافقت با رفاهی امور سایر و آموزشی فرهنگی، عمرانی، اقتصادی، اجتماعی، خدمات انجام در مردم

...  و ذیربط هایدستگاه هماهنگی با فرهنگی و ورزشی تفریحی، و گردشگری مراکز گسترش خصوص در مردم ترغیب و تشویق

 بر تابلو و آگهی و نوشته نوع هر الصاق یا و مطلب نوع هر نوشتن جهت شهرداری پیشنهاد به لازم مقررات تصویب  ـ25 ماده

 و هاشرکت و شهرداری و شهر شورای ـ79 ماده. عموم اطلاع برای آن انتشار و موضوعه مقررات رعایت با شهر دیوارهای روی

 طور به را مردم عموم اطلاع زمینه ایرایانه پایگاه اندازی راه با امکان صورت در و مقتضی نحو به موظفند وابسته هایسازمان

 اصلی ارکان از یکی عنوان به شهر شورای. نمایند فراهم خود درآمد و هزینه و بودجه عملکرد تصمیمات، مصوبات، از مستمر

 وجود با .نماید فراوانی کمک مشارکتی شهری مدیریت محلی، شهروندی تحقق به تواندمی محلی مدنی جامعه گیریشکل

 شاهد اخیر هایسال در اما .است نیامده میان به آن آموزش و شهروندی حقوق از ذکری هیچ اسلامی شوراهای قانون در اینکه

 را شهرداری خود مصوبات از برخی در تهران شهر شورای. هستیم شهروندی حقوق آموزش به تهران شهر شورای حداقلی توجه

 شهرداری وظایف شرح به شهرداری قانون 55 ماده .نمایدمی ملزم شهروندی تکالیف و حقوق آموزش برای تلاش خصوص در

 با فوق ماده در مندرج وظایف از برخی البته. شودمی مشخص شهرداری فعالیت اصلی هایحوزه آن اساس بر که است پرداخته

 با هاآن مطلوب انجام برای شهرداری یا و شده خارج شهرداری صلاحیت از کلی طور به بعدی، مقررات و قوانین تصویب

. سازدمی نمایان را شهروندی آموزش و شهروندی مفهوم فقدان شهرداری قانون بررسی .کندمی همکاری دیگر نهادهای

 محلی جامعه اعضای ،باشند داشته قرار شهروندی مفهومی فضای در آنکه از پیش ایران شهری قوانین در رفته کار به هایواژه

 بر حاکم حقوقی گفتمان در شهرنشین و شهروند کردن تلقی یکسان .دهدمی قرار مدنظر بودن شهرنشین منظر از صرفاً  را

 در که را آن مفهوم و معنا و شهروندی روح تلویحاً نه و تصویحاً نه هاشهرداری قانون که است امر این نشانه شهرداری قانون

 سویه دو رابطه به پیشرفته کشورهای قانون همانند و نساخته نمودار یافته تبلور پیشرفته جوامع هایشهرداری قوانین

 در شهری مدیریت که اهمیتی و نقش به توجه با است بدیهی است، نکرده توجه آنها وظایف و حقوق و شهروندان و شهرداری

 سازی بستر جهت را لازم هایظرفیت باید ایران حقوقی . نظامدارند شهروندی آموزش و محلی مدنی جامعه به دادن شکل

 مفهوم فقدان وجود با (80، 1391. )مردانی، دهد گسترش شهروندی تکالیف و حقوق آموزش و شهروندی زمینه در قانونی

 در شهرداری هایفعالیت و اقدامات برخی شاهد گذشته هایسال در شهری مقررات و قوانین در شهروندی آموزش و شهروندی
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 در آن تابعه نهادهای و شهرداری الزام شاهد شهر شورای هایمصوبه برخی در مثال . برایایمبوده شهروندی آموزش زمینه

 از یکی 1404 افق در شهرداری انداز چشم سند در همچنین هستیم، شهروندی تکالیف و هامسئولیت و حقوق آموزش جهت

 ریزیبرنامه و تهران جامع طرح از منبعث شهرداری انداز چشم است. شده ذکر شهروندی حقوق کلیه عادلانه تأمین اهداف

 و فعالیت ،سکونت برای مناسب ساختاری با منسجم و پایدار شهری تهرانـ 1: 1404افق  در شهر اسلامی شورای یکاستراتژ

 رفاه با روان شهری تهرانـ 3 سوانح و مخاطرات برابر در مقاوم و هاآسیب انواع برابر در مقاوم و امن شهری تهرانـ 2 فراغت

 و سرسبز شهری تهرانـ 4 شهروندی حقوق کلیه عادلانه تضمین و هانابرابری تعدیل با همراه مناسب هایساخت زیر و عمومی

 .اسلامی و ایرانی هویت و اصالت با شهری تهرانـ 5 گسترده و متنوع عمومی فضای با زیبا

 

 شهروندیقانون شهرداری در حفظ حقوق  100ـ نقش کمیسیون ماده 1ـ2

قانون شهرداری صلاحیت رسیدگی به تخلفات ساختمانی را دارد و از این راه به حفظ حقوق شهروندی  100ماده کمیسیون 

به منظور حفظ حقوق شهروندی اشاره  100نقش اصلی کمیسیون ماده قانون شهرداری به  100های ماده کند. تبصرهکمک می

ای است که قانونگذار به شهرداری و خطیر بودن حفظ حقوق شهروندی به اندازه 100. اهمیت وظیفه کمیسیون ماده کندمی

آرای کمیسیون این امتیاز را داده در مواردی که شهرداری مکلف به جلوگیری از عملیات ساختمانی است و دستور شهرداری 

نتظامی برای متوقف ساختن عملیات تواند با استفاده از مأموران اجرائیات خود و در صورت لزوم مأموران ااجرا نشود می

ها گواهی پایان (. دفاتر اسناد رسمی نیز مکلفند پیش از انجام معامله قطعی در مورد ساختمان7ساختمانی اقدام کند. )تبصره

های ناتمام گواهی عدم خلاف تا تاریخ انجام معامله را که توسط شهرداری صادر شده باشد ساختمان و در مورد ساختمان

 100 ماده یاجرا درباره یشهروند حقوق حفظ منظور بهلازم به ذکر است  (8را در سند قید نمایند. )تبصره ظه و مراتب ملاح

 یعمران اقدام هرگونه و یاراض کیتفک یساختمان اتیعمل بر نظارتـ 1 .دهند انجام را ریز امور دیبا هایشهردار ،یشهردار قانون

 یساختمان اتیعمل از یریجلوگ ـ2 ردیگیم صورت مجوز بدون ای مجوز اخذ با که یاتیعمل از اعم شهر میحر و محدوده در

 یروین لزوم صورت در و خود مأموران با یشهردار مسئول مقام یکتب ابلاغ با پروانه مفاد مخالف ای پروانه بدون یهاساختمان

 هیکل یبرا یساختمان تخلفات پرونده لیتشکـ 4 100 ماده یهاونیسیکم ای ونیسیکم لیتشک جهت یریگیپ ـ3 یانتظام

 یبرا ونیسیکم به یساختمان تخلفات پرونده ارائه ـ5 باشد شده احداث به شروع پروانه مفاد ریمغا ای پروانه بدون که ییبناها

 اعلام ـ7 شده طرح یهاپرونده رامونیپ لازم حاتیتوض یادا یبرا ونیسیکم در حضور یبرا یاندهینما نییتع -6 یریگمیتصم

 ارسال ونیسیکم به کتباً را خود حاتیتوض روز ده ظرف حداکثر که است مطرح ونیسیکم در هاآن پرونده که ینفعانیذ به
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ـ 10 ونیسیکم طرف از شدهنییتع مهلت از پس ونیسیکم یآرا یاجرا ـ9 نفعانیذ به هاونیسیکم یآرا ابلاغ ـ8 کنند

 نوع به توجه با متعلقه مهیجر حداکثر و حداقل محاسبه ـ11 ونیسیکم به شده ارجاع یهاپرونده درباره یکارشناس اظهارنظر

 مأموران عملکرد بر نظارت ـ12 مربوطه پرونده همراه به ونیسیکم به ارائه یبرا کصدی ماده یهاتبصره یمبنا بر خلاف

 یخلاف عدم صدور ـ13 مربوطه مأموران یاحتمال تخلفات به یدگیرس و دینمایم تیفعال یساختمان نظارت امر در که یشهردار

 (80-79، 1389زاده، )عباس .ساختمان کار انیپا و

 قانون شهرداری در حفظ حقوق شهروندی 77ـ نقش کمیسیون ماده 2ـ2

سازمانی مردمی است که اداره، مسئولیت و مدیریت امور شهری را بر اساس قانون، مجوز دولت و امکانات مردمی به شهرداری 

های مشترك دست آورده است تا به منظور ایجاد و اداره کردن تأسیسات عمومی و وضع نظامات شهری و تأمین نیازمندی

ست که شهرداری با روشی منطقی و عادلانه بین شهروندان توزیع و از محلی فعالیت کند. انجام این امور مستلزم صرف هزینه ا

ها دریافت کند. دریافت عوارض شهری و مالیات نیازمند یک چارچوب قانونی شفاف و کارآمد به همراه ضمانت اجرای آن

قانون  77یون ماده کمیس (93، 1389)عباس زاده،  منطقی است تا هر فردی که از تمکین قانون استنکاف کرد مجازات شود.

شهرداری با هدف تحکیم ضمانت اجرای دریافت عوارض از سوی شهرداری تأسیس شده است. به عبارت دیگر کمیسیون ماده 

آیین نامه مالی  32ماده . به عنوان مثال، کندها در حفظ حقوق شهروندی کمک میقانون شهرداری به شهرداری 77

خود ناشی از عوارض نیست، مگر در مواردی که به تشخیص مجاز به تقسیط مطالبات شهرداری »دارد: ها مقرر میشهرداری

مؤدی قادر به  1334ای از مواد و الحاق مواد جدید به قانون شهرداری مصوب قانون اصلاح پاره 77کمیسیون منظور در ماده 

برای مدتی که از سه سال تجاوز نکند پرداخت تمام بدهی خود به طور یکجا نباشد که در این صورت ممکن است بدهی مؤدی 

قانون تنظیم بخشی از منابع مالی  73لازم به ذکر است که این ماده به استناد ماده  «...با بهره متداول بانک ملی تقسیط شود 

ساط شود تا مطالبات خود را با اقهای کل کشور اجازه داده میبه شهرداری»به شرح زیر اصلاح شده است:  1380دولت مصوب 

د رسد، دریافت نمایقسط مطابق دستورالعملی که با پیشنهاد شهرداری به تصویب شورای اسلامی شهر مربوطه می 36حداکثر 

توانند در این زمینه ها مستقیماً میخارج شده و شهرداری 77های کمیسیون ماده بنابراین تقسیط عوارض از صلاحیت...« 

رای حفظ حقوق شهروندی توسط شهرداری و ارائه خدمات مطلوب، شهرداری نیازمند از آنجا که ب دستورالعمل صادر کنند.

از آنجا که زیباسازی و حفظ تأمین منابع مورد نیاز خود است، قانونگذار تقسیط عوارض را بر عهده ایشان قرار داده است. 

ها را از وق شهروندی دیگران تعدی و آنهاست و شهروندان نباید با اعمال خود به حقپاکیزگی شهر از جمله وظایف شهرداری

زیبایی شهر محروم کنند، به همین منظور شهرداری مکلف شده است نسبت به بناهای مخروبه اقداماتی انجام دهد و این 
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محدود کردن آزادی شهروندان نیست، بلکه حفظ حقوق شهروندان دیگر است. در واقع شهرداری به نیابت از شهروندان از 

کند و باید در جهت حفظ حقوق نیز به این مسئله رسیدگی می 77کند. کمیسیون ماده ها جلوگیری میه حقوق آنبتعدی به 

 (95، 1391خانی، )مسلم شهروندان گام بردارد.

 

 قانون شهرداری در حفظ حقوق شهروندی 55ماده  20ـ نقش کمیسیون بند 3ـ2

ماده  20ها اختصاص دارد، اما به موجب بند به بیان وظایف قانونی شهرداریبند است که  28ها دارای قانون شهرداری 55 ماده

اصلاح شد، جلوگیری از ایجاد و تأسیس تمامی اماکنی که به نحوی موجب بروز مزاحمت  1345بهمن سال  27یاد شده که در 

ها، گاراژهای ده تا از تاسیس کارگاهها را مکلف کرها گنجانده شده و شهرداریشوند، در وظایف شهرداریبرای ساکنان شهر می

کنند، ها، مراکز دامداری و به طورکلی تمامی مشاغلی که به نحوی برای ساکنان شهر ایجاد مزاحمت میعمومی، تعمیرگاه

قانون شهرداری، حمایت معنوی از مسکن و محل سکونت و حفظ آرامش  55ماده  20اصولًا فلسفه وضع بند . جلوگیری کند

ده و بایستی تفسیری از بند فوق صورت گیرد که مخل این آسایش نباشد. به دلیل اهمیت حفظ آرامش شهروندان، ساکنین بو

شهرداری مکلف شده است که از انجام برخی امور جلوگیری کند و به حفظ حقوق شهروندی بپردازد. انسان به ناچار زندگی 

 20اید آرامش وی حفظ شود. قانونگذار با علم به این موضوع در بند جمعی را پذیرفته است و به منظور لذت بردن از اجتماع ب

قانون شهرداری، کمیسیونی را تأسیس نموده که صلاحیت رسیدگی به تخلفاتی را دارد که به برهم زدن این آرامش  55ماده 

عنوان اتخاذ تصمیم و صدور  ها بهقانون شهرداری 55ماده  20اهم عناوینی که معمولاً از سوی کمیسیون بند شوند. منجر می

رای صادره مبنی بر اجرای تمهیداتی از قبیل رفع مزاحمت  -توان بدین شرح خلاصه نمود: رأی مورد نظر قرار گرفته است، می

تعطیلی یا تخریب  - رفع مزاحمت ایجاد شده یا توقف فعالیت مغایر بهداشت شهری - ایجاد شده برای ساکنان ، عابران و....

انتقال به خارج از شهر که تجربه نشان داده است اجرای  - شود.در صورت اجرا از سوی مأموران شهرداری تعقیب میمحل که 

ها به قانون شهرداری 55ماده  20عده ای از حقوقدانان بر این عقیده اند که بند  .انجامدها به طول میسال گونه آرا معمولاًاین

و  10و  9( و بر اساس مستفاد از مواد 1371و اصلاحی  1353محیط زیست ) مصوب دلیل تصویب قانون حفاظت و بهسازی 

قانون حفاظت و بهسازی محیط زیست، همچنین به  9این عده معتقدند که به موجب ماده شده و اعتبار قانونی ندارد.  نسخ 11

د با واحدهای آلاینده به سازمان قانون موصوف، تکالیف قانونی در خصوص برخور 10و تبصره ذیل ماده  11استناد ماده 

خر در تصویب و اجرای قانون حفاظت و أحفاظت محیط زیست محول شده است، بنابراین حقوقدانان معتقدند به دلیل ت

ها منسوخ است و جایگاهی برای شهرداری قانون شهرداری 55ماده  20( ، بند 1371و  1353)مصوب  بهسازی محیط زیست
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 مزاحم شهری ندارد.برای برخورد با مشاغل 

 توان در خصوص رد استدلال و استنتاج فوق برشمرد، به شرح ذیل است:عمده دلایلی که می

هایی اشاره دارد که در اصلاح شده است، به مشاغل و فعالیت 1345که در سال  55ماده  20قانون شهرداری به ویژه در بند ـ 1

نمایند، در حالی که قانون حفاظت و بهسازی محیط زیست صرفا به این داخل محدوده قانونی و حریم مصوب شهر فعالیت می

تواند ناسخ قانون خاص مقدم محدوده اختصاص ندارد و از این حیث قانون شهرداری خاص تلقی شده و قانون عام موخر نمی

است،  «ل بهداشت در شهرمزاحمت برای سکنه شهر و عنوان مغایرت با اصو» بر عنوان 55ماده  20تأکید اصلی بند  ـ2 .باشد

آور به حال آلودگی محیط زیست و عنوان زیان»قانون حفاظت و بهسازی محیط زیست بر عنوان  9کید ماده أدر حالی که ت

است، بنابراین به دلیل تفاوت در موضوع، دو مستند قانونی یاد شده « انسان یا سایر موجودات زنده یا گیاهان و یا آثار و ابنیه

کننده اختیار اعطایی از سوی قانونگذار به سازمان حفاظت محیط زیست در این زمینه، نفی ـ3 اند.نیستند و قابل جمعمتعارض 

اساس قانون، شورای اسلامی شهر بر بنابراین  ت مدیره اداره امور شهر است، نیست.شورای اسلامی شهر که در واقع هیأ اختیار

نفر اعضای کمیسیون موضوع تبصره  3( مبادرت به تعیین 1345ون شهرداری )اصلاحی قان 55ماده  20تواند در اجرای بند می

اداره امور شهری و ضرورت  ذیل بند یاد شده کند. این وظیفه به جانشینی از سوی انجمن شهر، دارای وجاهت قانونی است.

شهر از این اختیار قانونی استفاده کنند و های اصولی در این زمینه، مستلزم آن است که شهرداری و شورای ریزیانجام برنامه

شورای  در مورد مشاغل مزاحم کار ساماندهی را به جایی برسانند که از تاسیس اماکن مزاحم و غیر بهداشتی جلوگیری شود.

های ریزیتواند در برنامههای منافی اصول بهداشتی میفعالیت اسلامی شهر برای ساماندهی مشاغل مزاحم سکنه شهر و

 بینی کند.ها و پیشنهادهای لازم را پیشساله یا سالانه خود به طور فنی و کارشناسی، طرحنجپ

 شهروندی حقوق آموزش زمینه در شهرداری گذاریـ سیاست3

 آنها با معاصر دوران در کشورها که زیستی و فرهنگی اجتماعی، شماربی مشکلات و مسائل حل برای موثر بسیار هایراه از یکی

 رسمی غیر و رسمی آموزش رویکردهای قالب در و غیردولتی و دولتی نهادهای در شهروندی آموزش گسترش هستند، مواجه

 و حقوق مطلوب آموزش فقدان یا و اجتماع به شهروندان تعلق احساس عدم علت به جوامع که مختلفی مشکلات .باشدمی

 در دولتی غیر و دولتی مختلف نهادهای در را کلان هایگذاریسیاست ضرورت هستند، روبرو هاآن با شهروندی هایمسئولیت

 معطوف خود به را بیشتری توجه روز به روز شهروندی آموزش ضرورت. کندمی چندان دو شهروندی حقوق آموزش زمینه

 هایشیوه و محتوا. دانندمی معاصر دنیای بخش نجات را هاآموزش این نویسندگان، از برخی که ایگونه به است، ساخته

 شهروندی هایبرنامه و هافعالیت بررسی .باشدمی متفاوت مختلف کشورهای بومی شرایط و نیازها نوع به توجه با آموزشی
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 جلب در کلان گذاریسیاست بدون شهرداری. دارد شهروندی آموزش در صحیح گذاریسیاست عدم از نشان شهرداری

 بدون زیرا بود، نخواهد موفق هرگز زیستی و اجتماعی فرهنگی، معضلات حل و امور پیشبرد جهت شهروندان فعال مشارکت

 و فرهنگی توسعه برای مناسبی بستر و زمینه هایشانمسئولیت و وظایف حقوق، با شهروندان آشناسازی و شهروندی آموزش

 که باشند داشته توجه باید همواره شهرداری آموزشی گذارانسیاست .شد نخواهد فراهم جامعه در امنیت و نظم برقراری

 آموزش در شهرداری. نماید ایجاد را شهروندی آموزش از ماندگار حالتی تواندمی محور اجتماع و العمرمادام یادگیری رویکرد

 از استفاده با و نیازهایشان به توجه با آنها برای را شهروندی هایآموزش تواندمی که دارد مختلفی مخاطبان شهروندی

 عام معیار دو از جمله، متفاوتی جهات از توانمی را شهرداری شهروندی آموزش خدمات مخاطبان. دهد ارائه متفاوتی هایروش

 نیازهای و هایویژگ به توجه با نیز خاص هایگروه برای شهروندی آموزشتقسیم نمود.  هدف گروه سنی معیار و بودن خاص و

 و وظایف انجام در شهرداری توفیق تردیدبی. گیردمی قرار دسته این در شهرداری کارکنان آموزش. پذیردمی انجام آنها متفاوت

 مسلم قدر .دارد گوناگون مشاغل در کارکنان مهارت و کارایی میزان با کامل بستگی است محول آن عهده به که هاییمسئولیت

 میزان بر راه این از تا پرداخت آموزش امر به باید شهرداری کارکنان هایتوانایی و استعداد پرورش و حفظ برای که است این

 اگر کرد مجهز کار لوازم و وسائل بهترین به را شهرداری اگر حتی. رود بالا شهرداری کارایی سطح و شود افزوده آنان دهیبهره

 ثریؤم و مثبت هایگام سازمانی هایهدف پیشبرد جهت در توانندنمی نباشند، دیده آموزش و ایحرفه ورزیده، انسانی نیروی

 آموزش از متفاوت آن به وابسته هایسازمان یا و شهرداری کارکنان و کارمندان شهروندی آموزش (1، 1377. )طاهری، بردارند

 این . درباشندمی عامه به نسبت تریگونهم هدف گروه آموزشی مخاطبان از دسته . ایناست سیاستگذاران و ارشد مدیران

 تغییر بر هافعالیت کند،می تمرکز مشترك معیارهای برخی اساسر ب و ترمشخص هدف گروه یک بر که آموزش از مورد

 اندازه .دهند وفق مردم نیازهای با را خود مدت دراز در ایشان که شودمی باعث آموزش و دارد تأکید مخاطبان رفتار و هانگرش

 در ویژه هایگروه آموزش .است مدت دراز تا مدت میان هاپروژه اجرای زمان مدت و همگن آن ترکیب و متوسط گروه،

 حقوق آموزش کلان اهداف پیشبرد در ایشان بارز تأثیرگذاری هاآن انتخاب معیار که است خاص بسیار مخاطبان برگیرنده

 هدف گروه. هاستآموزش این جمله از گذارانسیاست و ارشد مدیران بالاخص و مدیران آموزش باشد،می کشور در شهروندی

 نوجوانی، کودکی، شامل که زندگی متفاوت های دوره به توجه با .است مدت بلند موارد اکثر در هاآن آموزش و کوچک معمولاً

 و فعال شهروندان به هاآن کردن تبدیل جهت افراد تهییج برای متنوعی روشهای شود،می سالخوردگی و بزرگسالی جوانی،

 های روش و یادگیری هایمحیط نیازمند مختلف سنی هایگروه .دارد وجود شهروندی یادگیری برای هاآن مندی علاقه ارتقاء

 نشان شهروندی آموزش در پیشتاز کشورهای از بسیاری تجارب .باشد هاآن سنی دوره با متناسب که هستند متفاوتی آموزشی

 معیار اساس بر شهرداری مخاطبان. باشد می اساسی اهمیت دارای سنی هایگروه از یک هر آموزش که است امر این دهنده
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 ابزاری و فرهنگی حقوق نمونه بارزترین آموزش بر حق .باشندمی سالخوردگان و بزرگسالان جوانان، نوجوانان، و کودکان سنی

 مطلوب کمال اینکه به توجه با. رودمی شمار به قانون حکومت و بشر حقوق به احترام توسعه جامعه، در خلاق مشارکت برای

 تضمین منظور به نیز را خود هایمسئولیت و وظایف و گردد برخوردار خود حقوق از شهروند که است هنگامی شهروندی

 طراحی و تدوین در باید و رودمی شمار به اجتماعی زندگی ضروریات از شهروندی حقوق آموزش گیرد، برعهده امنیت و عدالت

 ذیل مواد (373، 1386. )ایزدی و آقامحمدی، گیرد قرار نظر مد مستمر یادگیری قالب در و رسمی غیر و رسمی هایآموزش

 گدایی از جلوگیری را شهرداری وظایف از یکی شهرداری قانون 55 ماده 5 بند :دهدمی نشان آموزش امر به را شهرداری توجه

 اعتبارات تخصیص و بودجه شهرداری قانون 68 ماده اساس برداند. ... می و عمومی آموزش توسعه و کار به گدایان واداشتن و

 برای چهاردرصد و پرورش و آموزش سهم درصد سه. شد خواهد پرداخت شهرداری مستمر درآمدهای محل از ذیل موارد

های سراسر کشور ( شهرداری01/12/1372)الحاقی  شهرداری قانون 99 ماده 3 بند 3 تبصره اساس بر. سوادی بی با مبارزه

 کسب شهرها استحفاظی حریم از که را درآمدهایی و عوارض از درصد هشتاد حداقل دولتی اعتبارات بر علاوهمکلفند 

 در اًخصوص حریم، در واقع هایشهرك و روستاها آبادانی و عمران جهت در ذیربط بخشداری و فرمانداری نظارت با نمایندمی

 بنیادین حقوق از یکی بهداشت .نمایند هزینه کشاورزی و آشامیدنی آب تامین بهداشت، پرورش، و آموزش راهسازی، جهت

 به را بهداشت کشورها اساسی قوانین و هامیثاق از ایملاحظه قابل تعداد .است جهانی توسعه اصلی اهداف از یکی و انسانی

 بهداشت آوردن فراهم با همزمان باید اولیه بهداشتی هایمراقبت اجرای و ریزیطرح. کنندمی تنظیم بشر حقوق از حقی منزله

 نهاد این شهرداری، وظایف به توجه با. دهد قرار دارند را احتیاج بیشترین که افرادی اختیار در را منابع بیشتر همه، برای

 و بهداشتی معضلات با مقابله آموزش سلامتی، با مرتبط اطلاعات به دسترسی .نماید فعالیت بهداشت زمینه در تواندمی

 سطوح در سلامتی با مرتبط هایگیریتصمیم در شهروندان مشارکت مهم ابعاد از یکی هاآن با برخورد و پیشگیری هایروش

 تغذیه و سالم آشامیدنی آب به دسترسی حق بهداشتی، هایمراقبت حق شامل بهداشت بر . حقاست المللیبین و ملی محلی،

 و فرزند و مادر بهداشتی هایمراقبت بهداشتی، اطلاعات بر حق کار، محیط و زیست محیط بهداشت کافی، نظافت ،کافی

 (108، 1391)مردانی، . باشدمی ... و ایدز درباره رسانی اطلاع واگیر، مهم هایبیماری به نسبت ایمنی ایجاد خانواده، تنظیم

 مکلف شهرداری 5 ماده2 بند 4 تبصره بر بناـ 1: باشدمی شهرداری قانون در بهداشت بر حق اهمیت دهندهنشان موارد ذیل

 ضمن و تعیین هاآن نظایر و هافاضلاب رسوبی مواد و ساختمانی فضولات و نخاله و زباله تخلیه برای مخصوصی هایمحل است

 مزاحمت بروز موجب انحاء از نحوی به که اماکن کلیه سیستأ و ایجاد از جلوگیریـ 2. برساند عموم اطلاع به آگهی انتشار

 در را نهاد این وظایف شهرداری قانون 55 ماده از این موارد. همچنین شهرهاست در بهداشت اصول مخالف یا ساکنین برای

 با مساعی تشریک و شهر ساکنین بهداشت امور در مراقبتـ 1 :دهدمی نشان هابیماری کنترل و مداوا پیشگیری، خصوص
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 امراض شیوع از جلوگیریـ 2. ساریه امراض از جلوگیری برای غیره و واکسن تلقیح و کوبی آبله در بهداری وزارت سساتمؤ

 و هاآن بروز هنگام مجاور هایشهرداری و دامپزشکی و بهداری وزارت به هابیماری گونه این اعلام و حیوانی و انسانی ساریه

 و بلاصاحب شهر در یا بوده ساریه امراض به مبتلا که حیواناتی دفع و معالجه و ساریه امراض به مبتلا بیماران داشتن نگاه دور

 طبق شهرداری. باشدمی شهروندان و شهرداری اختلافات ترینعمده از یکی ساختمانی تخلفات ،لازم به ذکر است. هستند مضر

 مقتضی اقدامات نامطلوب کیفیت با و اصولی غیر اماکن و هاخانه ساخت در تخلف هرگونه مشاهده صورت در است مکلف قانون

 شهر محدوده در واقع املاك و اراضی مالکین، شهرداری قانون 100 ماده بنابر. آورد عمل به ساخت ادامه از جلوگیری جهت را

 تواندمی شهرداری. نمایند اخذ پروانه شهرداری از ساختمان شروع و اراضی تفکیک یا عمرانی اقدام هر از قبل باید آن حریم یا

 زمین در ساختمان آنکه از اعم خود مورینأم وسیله به پروانه مفاد مخالف یا پروانه بدون ساختمانهای ساختمانی عملیات از

، 1352 مصوب تهران شهر گسترش بر نظارت قانون 2 ماده 2 تبصره طبق. نماید جلوگیری باشد واقع محصور غیر یا محصور

 خدمات محدوده از خارج در ماده این مفاد رعایت و ساختمان پروانه بدون که را سیساتیأت وشهرداری تهران موظف است ابنیه 

 و بهداشتی فنی، اصول ساختمان احداث در که صورتی در. نماید تخریب و جلوگیری گردد احداث تهران فعلی شهری

 و قلع رای 100 ماده کمیسیون ورزد، امتناع جریمه پرداخت از اعلامی مدت ظرف ذینفع اینکه یا باشد نشده رعایت شهرسازی

 شهرداری مورینأم ننماید، ساختمان قمع و قلع به اقدام مقرر مدت ظرف مالک که صورتی در کند،می صادر را ساختمان قمع

 بخشیدن بهبود و تعدیل هایطرح مورد در آموزش از تواندمی شهرداری( 424، 1386 بناب، پورسلیم. )نمود خواهند اقدام اًراس

 مانند منابعی تا شود مندبهره سلامتی ثرکنندهمتأ شرایط سایر و ایمن غیر سازه دارای نامناسب، پرازدحام، محلی هایخانه به

 برطرف دارند فیزیکی ناتوانی که خانواده اعضای برخی خاص نیازهای حتی و برسد حداقل به هاآلودگی گردد، حفظ برق و آب

 نیز شهرداری سازمان ناظر، مهندسین و مالکین وسیله ساختمان استحکام به راجع موازین رعایت ضرورت موازات به. گردد

 عمومی هایساختمان مورد در الخصوص علی ذیربط حوزه در احداثی هایساختمان تمام مورد در را مزبور ضوابط دارد تکلیف

 تعهد برگ تنظیم و نقشه ییدتأ لحاظ از اداری و تفریحی ،ورزشی ،درمانی ،بهداشتی ،آموزشی ،مذهبی فرهنگی ،تجاری از اعم

 نظارت و هانقشه تصویب و بررسی در دقت با باید شهرداری. شود خواستار را بنا استحکام مورد در محاسباتی دفترچه و نظارت

 مستحکم غیر بنای احداث از و اقدام فنی غیر هایطرح و هانقشه اصلاح به نسبت مستمر طور به ناظر مهندسین عملکرد بر

 مالک برای) مفیدتر و ترمنطقی اًمسلم مستحکم غیر بنای ایجاد از جلوگیری و احداث مرحله در . نظارتنماید جلوگیری

 آن مورد در بخواهند ساخت پایان از پس و شود ساخته مستحکم غیر ساختمان احیانا که است مواردی از( جامعه و شهرداری

 به تواندمی مناسب مسکن شرایط خصوص در آموزش ،شد ذکر آنچه بر بنا (67-66، 1383، قوشچی صمدی. )بگیرند تصمیم

 .دهد خاتمه شهروندان و شهرداری درگیری و شهرها عمرانی معضلات از بسیاری
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 شهروندی حقوق آموزش در شهرداری نواقصـ 4

 و کلان گذاریسیاست. نیست مهیا شهروندی حقوق آموزش باب در مدیریتی و اقتصادی گذاری،سیاست بسترهایابتدا اینکه 

 شکل آموزشی هایمشی خطی آن اساس بر تا نیست موجود شهروندی هایمسئولیت و حقوق آموزش مورد در هدفمندی

 از برگرفته تهران شهر فرهنگی توسعه اندازچشم مثال . به عنوانگیرد قرار ارزیابی مورد و شود اجرا هاطرح و هافعالیت گیرد،

 معارف و قرآن نیایش، و نماز خوانی، کتاب و کتاب مطالعه، را شهروندی فرهنگ توسعه و ترویج ساله، بیست اندازچشم سند

 موارد این بیشتر حالیکه در. داندمی عفاف و حجاب منکر، از نهی و معروف به امر خدا، راه در فداکاری و شهادت ایثار، اسلامی،

 نظری بعد در حدودی تا ... و لیفاتتأ ها،همایش برپایی طریق از آنکه وجود با. ندارند شهروندی فرهنگ با ارتباطی کمترین

 صورت ایبایسته اقدامات شهروندی حقوق آموزش اجرای مورد در اما گرفته صورت اقداماتی هاشهرداری در شهروندی حقوق

 شهرداری زیرا ،شودمی احساس شدت به شهروندی آموزش عملی و نظری ابعاد در علمی هایفعالیت به نیاز و است نپذیرفته

 و محتوا به تسلط عدم نهاد، این آموزشی هایبرنامه در و ندارد شهروندی حقوق آموزش به نسبت روشنی تعریف و دیدگاه

 از محتوا انتخاب گیرد،نمی صورت کافی دقت آموزشی محتوای انتخاب در رسدمی نظر . بهباشدمی مشهود آموزشی هایشیوه

 شودمی محدود دست این از مضامینی و زیست محیط از حفاظت ترافیک، فرهنگ آموزش به و کندنمی تبعیت خاصی اصول

 شهروندی حقوق مصادیق و مضامین با آموزشی کارشناسان و ریزانبرنامه کامل آشنایی عدم علت به احتمالا امر این که

 زمینه در مسئولیت دارای که شهرداری کارشناسان برد،می رنج شهروندی کارکنان مهارتی ضعف از تهران شهرداری. باشدمی

 شهروندی هایمسئولیت و حقوق هایارزش و مفاهیم با خود (شهروندی هایآموزش ) اداره هستند شهروندی هایپروژه اجرای

 باعث گرانتسهیل مؤثر آموزش فقدان و شهروندی مربیان و خبره کارشناسان حضور . عدمهستند ناآشنا زیادی حدود تا

 حیطه متخصصان حضور از هاریزیبرنامه در و شود محول اداره کارمندان به هابرنامه و هاطرح مسئولیت تمام که شودمی

 بر بنا شهری توسعه ریزی برنامه و تحقیقات معاونت در تشکیلات کل اداره حالیکه در نگردند، مندبهره آموزش و بشر حقوق

 کارکنان که. زمانیباشد داشته شهروندی مربیان تربیت مورد در فعالیتی باید دارد، کارکنان آموزش حیطه در که وظایفی

 شهروندی هایبرنامه در شرکت برای نیز زیادی تمایل باشند، نداشته آن آموزش و شهروندی حقوق مورد در بالایی آگاهی

 پرسنل آموزش در یافتهتوسعه کشورهای . تجارببود خواهد وظیفه انجام و اجبار روی از تنها هاآن هایفعالیت و ندارند

 ایجاد انگیزه شهروندی حقوق با ناآشنا کارکنان در متخصص و کوچک گروه یک توسط توانمی که است آن از حاکی شهروندی

 باشد،می اصولی غیر و ریزی برنامه بدون مدت، کوتاه و گذرا صورت به شهرداری هایطرح اجرای (189، 1391)مردانی، . کرد

 اجرا مرحله چند از پس معمولاً هاطرح. رساند یاری نظر مورد اهداف به رسیدن برای را شهرداری تواندنمی هاییآموزش چنین

 مالی هایمحدودیت جمله از مختلف علل به مناطق و نواحی کلیه در اجرا منظور به طراحی رغمعلی یا و شوندمی گذاشته کنار
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 ثیریتأ هاطرح علت همین به دهندمی قرار پوشش تحت را محدودی شهروندان و محلات تنها عمل در صحیح، طراحی عدم و

 نکرده عمل موفق«  شهر ما خانه ما» شعار کردن نهادینه در هاسال از پس حتی شهرداری. ندارد شهروندان رفتار و نگرش بر

 .است مشهود کاملاً  زیست محیط حفظ به نسبت مختلف سنین در شهروندان رفتار در موفقیت عدم این که

 منظر حقوق شهروندیهای آن از چالش های مطلوب حقوق شهری وـ ویژگی5

 های اجتماعیگیرد و منشاء قواعد حقوقی آن ضرورتعنوان یک پدیده اجتماعی شهری از جامعه سرچشمه میحقوق شهری به

گیرند و تکالیف و وظایف ها و شهروندان در دو سوی آن قرار میزندگی شهری است که نظام مدیریت شهری یا شهرداری

عنوان یک پدیدار اجتماعی هم در معرض دگرگونی است و هم از آن حقوق شهری به .قانونی خاصی را در برابر همدیگر دارند

ها و شئونات یک نظام دیگر نظام حقوق شهری باید ویژگیعبارتبه ،رود که به نیازهای شهری جدید پاسخ دهدانتظار می

همچنین ... . زهای جدید و دادن به نیاسخپا ،متحول بودن ،پویا بودن ،آل و مناسب را داشته باشد مانند نو بودنحقوقی ایده

ویژه  مثابه یکی از عناصر نظام اجتماعی باید با سایر عناصر این نظام به عنوان یک پدیدار اجتماعی و بهنظام حقوق شهری به

انتظار  این از نظام حقوق شهری یک جامعه بر علاوه .هماهنگ و مرتبط باشد ،عرف ،سنت ،مذهب ،علم ،خرده نظام فرهنگی

بررسی تاریخی  .جغرافیایی انطباق داشته باشد ،فرهنگی ،اجتماعی، سیاسی ،های اقتصادینحوی با دگرگونی رود بهمی

دهد که داشتن چنین انتظاراتی از نظام حقوق شهری کشور که از پیشینه اجتماعی زندگی شهری در ایران معاصر نشان می

سیاسی و فرهنگی در  ،اجتماعی، های اقتصادیطی چند دهه اخیر دگرگونی .ی نیستتوجهی نیز برخوردار است غیرمنطققابل

گیری اندیشه های ناشی از انقلاب اسلامی و شکلخواهیتوسعه فرهنگی آرمان ،نوگرایی ،ویژه موج نوسازی جامعه ایران به

گیری نظام های اولیه و میانی شکله دورههای جدیدی بنظام حقوق شهری کشور را با چالش ...گرایی و قانون ،جامعه مدنی

ها نقش کارکردی شهرهای کشور را تغییر این دگرگونی .استروبرو ساخته1350تا  1300های حقوق شهری کشور یعنی دهه

های کشور را و همچنین ارتباط شهروندان و شهرداری های کشور نهادهداده و وظایف و عملکردهای جدیدی برعهده شهرداری

های قانون طورکلی چالش به .است ها را افزایش دادهتوقعات و انتظارات متقابل شهروندان و شهرداری ،اتنگ نمودهتنگ

عدم تدقیق  ـ1 :شودموارد اشاره میاین ها در خصوص رابطه شهروند و شهرداری و جایگاه شهروندی در این قانون به شهرداری

 .های توسعه شهریعدم حضور شهروندان در فرایند تهیه بررسی و تصویب برنامه ـ2حقوق متقابل شهروندی و شهرداری 

دارای این مهم : توان به چند نکته کلیدی اشاره کردمی ،هاهای حقوقی قانون شهرداریمورد چالش در (73، 1393)شوهانی، 

هایی آن ،شهرداری قوقی درونیهای حچالش ی.های حقوقی بیرونچالش (های حقوقی درونی بچالش (الف :دو بعد است

یعنی در واقع به ماهیت و تدوین قوانین و  ،پردازندها میهستند که به منطق حقوقی مجموعه قوانین و مقررات شهرداری
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هایی هستند که به محیط ها نیز آنرونی شهردارییهای حقوقی بچالش .گردندمی مقررات و محتوای حقوقی این قوانین بر

و منطق  محتوا هاهای حقوقی درونی شهرداریالشزمینه اصلی مؤثر بر چ .گردندمی ین قوانین و مقررات برشهری اجرای ا

های حقوقی زمینه اصلی مؤثر بر چالش. است ها شدهحقوقی است که منجر به تدوین مجموعه قوانین و مقررات شهرداری

 .شودها اجرا میشهری است که این قوانین و مقررات در آن ،فرهنگیسیاسی  ،اجتماعی، ها نیز محیط اقتصادیبرونی شهرداری

منطق و  و به محتوا هستند ها مؤثرهای حقوقی درونی شهرداریای را که در شکل دادن به چالشهای زمینهترین مؤلفهمهم

عدم تناسب برخی از قوانین و ـ 1دین صورت بر شمرد: توان بهرا می دگردنمی حقوقی مجموعه قوانین و مقررات شهرداری بر

هایی که وجود خلأهای قانونی در خصوص بخشی از فعالیت ـ2های شهری موجود کشور مقررات شهرداری با ویژگی

عدم شفافیت حقوقی در ـ 4ها بینی قوانین و مقررات جدید برای شهرداریعدم پیش ـ3دهند های کشور انجام میشهرداری

قوانین سایر ـ 6ها ناهمخوانی محتوای حقوقی برخی از قوانین و مقررات شهرداری ـ 5ها هرداریبرخی از قوانین و مقررات ش

ای از قوانین و مقررات بینی راهکارهای حقوقی مناسب برای اجرای پارهعدم پیش ـ6ربط های محلی ذیها و سازماندستگاه

و  هستند ها مؤثررونی شهردارییهای حقوقی بادن به چالشای را که در شکل دهای زمینهترین مؤلفهمهم. همچنین شهرداری

 دین صورتتوان بشوند را میها این قوانین و مقررات اجرا میشهری که در آن ،سیاسی فرهنگی ،اجتماعی، به محیط اقتصادی

م و افزایش شراکت با بخش خصوصی تور ،سازیخصوصی ،های محلیاخذ عوارض و مالیات :در محیط اقتصادیـ 1برشمرد: 

 ،استانداری ،ارتباط با دولت :در محیط سیاسی ـ2 هاو نظایر این اعطای یارانه ها،گذاریسرمایه ،ارائه خدمات شهری ،هزینه

ارتباطات بین  ،المللیارتباط بین ،دستگاه قضایی ،نیروی انتظامی ،ی اسلامی شهرهاشورا ،های محلیسازمان ،وزارت کشور

رفاه و اوقات  :در محیط فرهنگی و اجتماعیـ 3 .هاهای فشار و نظایر اینگروه ،نفوذ و مقامات محلیهای ذیگروه ،ایمنطقه

مشارکت  ،آموزش شهروندی ،رسانیاطلاع ،ارتباط با کاربران خدمات شهری ،ارتباط با شهرنشینان ،خدمات اجتماعی ،فراغت

 ،مهاجرت ،شهرنشینی ،توسعه شهری :در محیط شهریـ 4ها ظایر اینو نتحقیق و توسعه  ،جامعه مدنی محلی ،شهروندی

 (55-53، 1379)نجاتی حسینی،  .هااین نظایرنشینی و حاشیه

 

 گیری نتیجه

سانی و شهروندی و استقرار ها موظف به ارتقای حقوق انها به یکدیگر دولتامروزه در عصر جهانی شدن و نزدیکی انسان

جهت ای رشد و تعالی شهروندان و احساس مسئولیت فردی و اجتماعی در جامعه و توجه به منشور حقوق شهروندی هزمینه

 ایفا شهروندی آموزش در نقش مهمی تواندمی دولتی غیر عمومی نهاد عنوان به شهرداری باشند.بهبود و توسعه شهرها می
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 سویی از و باشدمی شهروندان با نزدیک ارتباط در دارد که هاییویژگی و وظایف نوع علت به شهرداری سویی از زیرا ،نماید

 نتایج و باشد برخوردار جذابیت از ایرانی شهروندان برای تواندمی دارد که تنوعی علت به رسمی غیر آموزش رویکرد دیگر

 مورد مردم عامه به آموزش که شودمی باعث شهرداری توسط هدفمند شهروندی آموزش به اقدام واقع در. باشد داشته ثرتریؤم

 هایآموزش مخاطب سالخوردگان حتی و بزرگسالان مانند سنی هایگروه سایر ،نوجوانان و کودکان بر علاوه و گیرد قرار توجه

رسانی شهری، آموزش شهروندی، ها در خصوص شهروندی، اطلاعاز جمله وظایف شهرداری .شوند واقع شهرداری شهروندی

از  های شهروندی است.گرایی و جلب مشارکتشهروندی، تأمین کالاها و خدمات مورد نیاز شهروندان، قانون آموزش فرهنگ

ها پرداخت مالیات محلی، مشارکت در اداره امور شهر، مشارکت سیاسی، اجتماعی، جمله وظایف شهروندی در قبال شهرداری

 زمینه در کلان گذاریسیاستباشد. ها میز قوانین شهرداریپذیری و نیز تمکین حقوق مدنی افرهنگی در شهر و مسئولیت

 این در .شودمی محسوب آموزشی هایبرنامه طراحی در رکن اولین و شروع نقطه شهروندی هایمسئولیت و حقوق آموزش

 اهداف به نسبت و گیرد صورت شهروندی هایمسئولیت و حقوق آموزش از واضحی تعریف شهرداری نهاد در باید مرحله

 اقدام هاطرح اجرای به کلان هایسیاست اساس بر بعدی مراحل در که برسند اجماع به آموزش چگونگی و مخاطبان آموزشی،

 ارتباط در که دارد اشاره هاییمسئولیت و حقوق به بیشتر شهروندی هایمسئولیت و حقوق به نسبت درك و دانش ایجاد. شود

 بر حق سالم، زیست محیط از برخورداری حق کافی، مسکن بر حق آموزش، بر حق مورد در آموزش .است شهرداری وظایف با

مندی برابر از کالاها و بهره ،هااز جمله حقوق شهروندی در ارتباط با شهرداری .هاستآن جمله از توسعه بر حق بهداشت،

های شهری، دخالت مؤثر داشتن در انتخاب مقامات محلی و شهری گیریخدمات شهری عرضه شده، تأثیرگذار بودن در تصمیم

ها در قبال از جمله حقوق شهرداری و برخورداری از زندگی ایمن شهری و نیز دسترسی به اطلاعات شهری مورد نیاز است.

 نهاد مدارانه از منابع شهری و منابع در اختیار شهروندان است.ریافت عوارض و مالیات محلی و استفاده قانونشهروندان، حق د

 و هایشانمسئولیت و حقوق به نسبت شهروندان دانش افزایش به که نماید استفاده هاییروش و هاسیاست از باید شهرداری

همچنین،  .دهد افزایش جامعه در تغییر ایجاد برای را شهروندان نفس به اعتماد و شود منجر هاآن شهروندی هایمهارت ارتقا

برای رعایت  .گردد مندبهره آموزشی امور در فعال غیردولتی هایسازمان همکاری از شهروندی آموزش در تواندمی شهرداری

از یک سو ایجاد عدالت اداری در ایران بدون  های اساسی برداشته شود، زیراباید گام هااصول دادرسی منصفانه در شهرداری

های اداری امکانپذیر نیست. از سوی دیگر رعایت نکردن این اصول، نشانگر عدم رشد رعایت اصول دادرسی منصفانه در دادگاه

 حقوق عمومی و به طور ویژه حقوق شهروندی در ایران است.
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 منابع

، «یآموزش نظام در اجتماعی تپذیری مسئولی و انسانی حقوق شهروندی آموزش »(، 1386علی ) محمدی، آقا و ، صمدایزدی

 .انتشارات و مطبوعات مرکز تهران: نشر شهروندی، حقوق مقالاتمجموعه 

 آریان انتشارات ، تهران:1چ ها،شهرداری در مردم حقوق (1386جلیل ) بناب، پورسلیم

 طراحی مطالعات تخصصی علمی فصلنامه، «شهروندی حقوق اجرای توسعه در هاشهرداری ظرفیت»(، 1399رمضانی، محمد )

 (.11)پیاپی 2 شماره سوم، سال، شهری هایپژوهش و شهری

نامه کارشناسی پایان، «هابررسی تحولات شهروندی در نظام حقوق ایران با تأکید بر قانون شهرداری»(، 1393شوهانی، هادی )

 تهران مرکز.ارشد حقوق عمومی، دانشگاه آزاد اسلامی 

 همکاری با کشور هایدهیاری و هاشهرداری سازمان تهران: روستائی، و شهری مدیریت دانشنامه(، 1387) اسماعیل شیعه،

 .فارسی بزرگ دانشنامه بنیاد

 جنگل. انتشارات، تهران: 2چ ایران، حقوقی نظام در ساختمانی تخلفات (،1383) زیدالله قوشچی، صمدی

 قومس. نشر، تهران: 1چ ها،شهرداری امور اداره (،1377ابوالقاسم ) طاهری،

 .سمت ، تهران: انتشارات15چ اداری، حقوق (،1387منوچهر ) تمنی،ؤم طباطبائی

، تهران: معاونت آموزشی پژوهشکده مدیریت شهری و 1قانون شهرداری، چ 100(، کمیسیون ماده 1389زاده، عبدالرضا )عباس

 های کشور.ها و دهیاریشهرداریروستایی سازمان 

 ، تهران: پژوهشکده مدیریت شهری و روستایی.1قانون شهرداری، چ 77کمیسیون ماده  (،1389زاده، عبدالرضا )عباس

 حقوق ارتقاء در آن جایگاه و شهری مدیریت»(، 1388بو )لطفی، حیدر؛ عدالتخواه، فرداد؛ میرزایی، مینو و وزیرپور، شب

 ، سال دوم، شماره اول.انسانی جغرافیای پژوهشی علمی فصلنامه، «شهروندان

نامه کارشناسی ارشد حقوق ، پایان«های ایران در آموزش حقوق و تکالیف شهروندینقش شهرداری»(، 1391مردانی، راحله )

 خصوصی، دانشگاه علامه طباطبایی.

نامه ، پایان«ها در ارتباط با حقوق شهروندیبررسی تکالیف مراجع شبه قضایی شهرداری»(، 1391مهدی ) خانی،مسلم

 کارشناسی ارشد حقوق عمومی، دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز.

 .5، مجله مدیریت شهری، شماره«جامعه مدرن، شهروندی و مشارکت»(، 1379نجاتی حسینی، محمود )

 


