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  چکیده

 .است مدیران موردتوجه مهم هاي تصمیم از یکی فناوري اطلاعات  هاي پروژه بندي اولویت و انتخاب

 الکترونیکی ارائه .باشد می مردان دولت موردتوجه کشورها در یکیدولت الکترون توسعه دیگر سویی از

 مدلی ارائه مقاله این اصلی هدف .است دولت الکترونیکی توسعه اولیه هاي نشانه از ها، سازمان خدمات

 ارائه منظور به سازي دولت الکترونیکی و هاي دولتی است که در راستاي پیاده سازمان به کاربردي

 مدل در .هستند اطلاعات فناوري هاي پروژه بندي اولویت و انتخاب نیازمند خود، اتخدم الکترونیکی

 بندي اولویت منظور به 2 پرامتی روش و مراتبی سلسله تحلیل روش دیمتل، روش از شده ارائه

سازي مدل در یک سازمان  از پیاده آمده دست به نتایج. است شده استفاده اطلاعات فناوري هاي پروژه

 که مشتري با ارتباط مدیریت و سازمانی منابع ریزي برنامه قبیل از هایی پروژه دهد می نشان دولتی

کردن  الکترونیکی براي سازمان اول اولویت در داد، خواهد نفعان ذي به را خدمات از بیشتري مجموعه

 شبکه ادایج و اطلاعات امنیت مدیریت سیستم مانند هایی پروژه دیگر ازطرفی و داشته قرار خدمات

 گرفته قرار هاي پایین رتبه در نفعان ذي به مستقیم و ملموس خدمت ارائه تعداد کمترین دلیل به گسترده،

.است

                                                 
 نویسنده مسئول مقاله :                                                                                  E-mail: a.khadivar@alzahra.ac.ir  
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هاي فناوري اطلاعات، دولت الکترونیکی، تحلیل سلسله مراتبی، بندي پروژهاولویت: هاي کلیدي واژه

  . تکنیک دیمتل، روش پرامتی

  

  مقدمه  - 1

ها در نظر گرفت که عملیات اجرایی و اي پیچیده از سازمانمجموعهتوان ها را میدولت

گیري از فناوري اطلاعات و ارتباطات  متمرکز شده و طور واضحی از راه بهره استراتژیک آن به

نهایت افزایش چشمگیر کیفیت ارائه خدمات به  وري، مدیریت متمرکز و درهسبب بهبود بهر

ها از ترین تعریف به استفاده دولتکترونیکی براساس سادهدولت ال. ]1[نفعان خواهد شد  ذي

 ظهور با. شودهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در دولت اطلاق می فناوري و فرآیند

 وجود به دولت در هاسازمان کارایی و وري بهره بهبود امکان ارتباطات، و اطلاعاتی هاي فناوري

 .]2[نفعان ارائه شود  ی به شهروندان و سایر ذينحو مطلوب به دولتی موجب شد خدمات و آمد

سازي و ها براي اجرا، پیادهخصوص عوامل مؤثر در توفیق دولت هاي زیادي درپژوهش

یک از  هر. استیافته و درحال توسعه انجام شده  توسعه دولت الکترونیکی در کشورهاي توسعه

هاي توسعه دولت الکترونیکی هپروژدلایل موفقیت یا شکست  به ها از دیدگاه خوداین پژوهش

خصوص دولت الکترونیکی و توسعه آن  هاي زیادي که در رغم پژوهش به. ]3[اند  نگاه کرده

عنوان کارفرما و متولی اصلی پروژه  ها اغلب از دیدگاه دولت بهانجام شده است، این پژوهش

هاي ز دیدگاه سازماناین پژوهش سعی دارد توسعه دولت الکترونیکی را ا. نگاه شده است

  .عنوان بازوي اجراي دولت بررسی کند دولتی به

. سزایی در بلوغ دولت الکترونیک خواهد داشت فناوري اطلاعات تأثیر به اجراي هر پروژه

را  یکیاز بلوغ دولت الکترون ییکه سطح بالادهد هاي داس و همکاران نشان می پژوهش جینتا

دست  هب هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات پروژه رساختیر زد يگذارهیسرما راهتوان از  یم

از . ]4[انجام شود  تیحاکم ای یانسان هیسرما در یتوجه قابل راتییتغ آنکه بدون وردآ

ي هاسازمان. استمسائل مهم در سازمان  از منابع صیانتخاب پروژه و تخصدیدگاهی دیگر 

 هاو کنترل پروژه یابیارز ،يزیربرنامهبه  اندازهاي خود نیازبه اهداف و چشم دولتی باتوجه

دهد که انتخاب پروژه مناسب ینشان م هاکه پژوهشطوري دارند، بهخود اطلاعات  فناوري
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گرفتن ها با در نظراین موضوع که سازمان .ستمهم ا اریکار بسمدل کسب و تیموفق يبرا

چگونه در مسیر انتخاب ...) نیتی و منابع مالی، انسانی، فناورانه، ام(خود  ملاحظات مخصوص به

هاي پروژه فناوري اطلاعات حرکت کنند تا علاوه بر تحقق اهداف کسب بندي پروژه و اولویت

و کاري خود، پاسخگوي مسئولیت خود در برابر دولت باشند، کمتر موردتوجه پژوهشگران 

  .باشد است و دغدغه این پژوهش میقرار گرفته 

هاي دولتی براي این پژوهش، کمک به چالشی است که سازمانبنابراین هدف اصلی از 

هاي عملیاتی توسعه هاي فناوري اطلاعات براي اجراي برنامهبندي پروژه انتخاب و اولویت

توان به از اهداف فرعی منتسب می. است دولت الکترونیک  و ارائه مدلی مناسب در این زمینه

هاي فناوري اطلاعات و بندي پروژه نتخاب و اولویتدستیابی به معیارهاي تأثیرگذار براي ا

هاي فناوري اطلاعات نسبت به بندي پروژه همچنین میزان اهمیت معیارهاي انتخاب و اولویت

ها براي توسعه دولت الکترونیک هدف غایی این پژوهش کمک به مدیران سازمان. هم نام برد

  .ایران است، دولت جمهوري اسلامی نهایت در سازمان خود و در

عبارتی دیگر خدمات براي ارائه به  تأکید در این پژوهش بر خدمات پشتیبانی است؛ به

این اولویت از آنجا . نفعان درونی سازمان، اولویت این پژوهش در نظر گرفته شده است ذي

هاي ارائه خدمت به بندي، مستندسازي و بهبود روششود که عدم شناسایی، طبقهناشی می

درونی سازمان و ایجاد زیرساختار لازم براي ارائه خدمات پشتیبانی، ارائه خدمات  نفعان ذي

ازطرفی براي ارائه بیشتر خدمات . قرار خواهد داد تأثیر تحتعملیاتی سازمان را نیز  -اصلی

ترتیب  این به. است موردنیازهاي فناوري اطلاعات اي از پروژه پشتیبانی سازمان، اجراي مجموعه

  . هاي کلیدي موضوع این پژوهش، شفاف خواهد شد رتباطی بین واژهزنجیره ا

  

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش - 2

  دولت الکترونیکی -1- 2

سازي آن مستلزم  موفقیت در پیاده. بعدي و پیچیده است دولت الکترونیکی یک مفهوم چند

 خصوص مفهوم دولت هاي مختلفی در دیدگاه. درك درست از خصوصیات سیستم است
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هاي مختلف، مفاهیم و مزایا و دلایل متفاوتی براي همچنین پژوهش. الکترونیکی وجود دارد

برخی معتقدند دولت الکترونیک ارائه . ]5[اند هاي دولت الکترونیکی ارائه دادهاجراي پروژه

که برخی دیگر بهبود خدمات دولت از راه روابط  برخط خدمات و اطلاعات است، درحالی

براساس تعریف سازمان . کنند هاي فناوري اطلاعات را عنوان میجی پروژهداخلی و خار

، دولت الکترونیکی به معناي استفاده از فناوري 2003توسعه همکاري اقتصادي در سال 

مرور ادبیات در . خصوص اینترنت براي دستیابی به دولت بهتر است اطلاعات و ارتباطات و به

سازي هاي مختلفی براي توسعه و پیادهو متدولوژي هامدلها، دهد روشاین زمینه نشان می

سازي دولت الکترونیکی به مثابه انتقال از یک نوع سیستم  پیاده  .دولت الکترونیکی وجود دارد

سازي دولت  هاي پیاده شناسی روشحکومتی به نوع دیگري از اداره امــور است، بنابراین، 

. تر شبیه به ساخت یا ایجاد یک سیستم جدید هستندالکترونیکی ماهیتی تکاملی دارند و بیش

و طی رسد که فرایند ایجاد و توسعه دولت الکترونیکی یک فرایند پیوسته است  نظر می به

، مدل سازمان ملل  توان به مدل گروه گارتنر ها می ترین این مدل از مهم  .پذیردمراحلی انجام می

 .]6و  7[و مدل بانک جهانی اشاره کرد 

  

 بندي خدمات سازمان طبقه -2- 2

ها همواره در حال اجراي یک مجموعه فعالیت هستند که نتیجه آن استفاده از منابع سازمان

توان فرایند ها را میاین فعالیت. است موردنیازهاي هایی به خروجیمنظور تبدیل ورودي به

هایی د توالی فعالیتفراین EFQM(1( بنیاد اروپایی مدیریت کیفیتبراساس تعریف . ذکر کرد

  . کندهاي متنوع ایجاد ارزش میاز ورودي موردنیازهاي است که با تولید خروجی

هاي جهانی  روش  بندي فرایندهاي سازمانی استفاده از بههاي کشف و طبقهیکی از روش

وري و  مرکز بهره وسیله به دلاین م. اشاره کرد APQCبندي توان مدل طبقهاست که ازجمله می

این چارچوب  .هاي سازمانی مطرح شدمنظور شناسایی چارچوب فعالیت بهو یفیت آمریکا ک

  ).1شکل ( است بر زنجیره ارزش پورتر  مبتنی

                                                 
1. European Foundation of Quality Management 
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  APQC 1بندي فرایندي مدل چارچوب طبقه. 1شکل 

  

  هاي فناوري اطلاعاتانتخاب پروژه -3- 2

 چالش به را کاربران و ژوهشگرانپ که است زیادي سالیان پروژه بنديانتخاب و اولویت مسئله

وسیله پژوهشگران استفاده شده  هاي جدیدي در این زمینه بهبه مرور روش. است واداشته

  .دهدشده در این زمینه را نشان می هاي انجام مروري بر پژوهش 1جدول . است

  

                                                 
 APQC سایت :منبع. 1
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  هاي فناوري اطلاعاتبندي پروژههاي پیشین درخصوص اولویتمرور پژوهش .1جدول 

 دف و روش انجام پژوهشه
سال و  ،پژوهشگر

 منبع

هاي فناوري شده پروژه در پژوهش انجام. هاي فناوري اطلاعاتاي از پروژهبندي مجموعه اولویت

بندي  سازي، ارزیابی و اولویت هاي بهینهوسیله الگوریتم بهوکاري  به ارزش کسب توجه اطلاعات با

 .   اندشده

 )2004(بارداهان 

]8[ 

 فازي گیري تصمیم مدلی براي مراتبی فازي به ارائه سلسله تحلیل این پژوهش با استفاده از روشدر 

 .هاي فناوري اطلاعات پرداخته شده است پروژه حوزه گذاري در سرمایه درباره

 )2006(چو 

]9[ 

هاي  نهگزی ریاضی هاي فناوري اطلاعات با استفاده از مدلبندي سبد پروژهارائه مدلی براي اولویت

  واقعی و روش تحلیل سلسله مراتبی

 )2008(آنجلو 

]10[ 

هاي فناوري اطلاعات با پروژههاي منفعت سود هزینه و ریسک براي انتخاب استفاده از شاخص

 و روش تحلیل شبکه ANPاستفاده از روش 

 )2008(لیانگ 

]11[ 

 فناوري هايتمسیس سبد انتخاب براي بهینه C روش و PROMETHEE V روش از استفاده

  اطلاعات 

  )2014(آلمیدا 

]12[ 

استفاده  . بر شواهد سیستماتیک است هاي زیرساختی از راه تجزیه و تحلیل مبتنیبندي پروژهاولویت

 هاي زیرساختی بندي پروژهگیري چند معیاره براي اولویت ابزار تصمیم
 ]13[ )2015( مارسلو

  انتخاب پروژه  سیستم پشتیبان تصمیم هوشمند برايارائه 
 لیو و همکاران

)2016(  ]14[ 

  ها بندي چند معیاره بر مبناي تحلیل پوششی داده روش رتبه
کاراساکل و 

  ]15[) 2017(پینار

حاصل  جیو نتا طیاساس شرا بر يدر مطالعات چند مورد یکم يا سهیمقا لیتحل يها ستفاده از روشا

  اطلاعات يفناور يها از پروژه
  ]16[ ) 2018(گوش 

  هدفه اساس تابع چند هاي فناوري اطلاعات بر انتخاب پروژه
یامامی و همکاران 

)2018 (]17[  

  قطعیت در انتخاب پروژه روش فازي هوشمند براي مدیریت عدم
پرامانیک و همکاران 

)2020 (]18[  

  نوتروزوفیک  AHPاساس  هاي فناوري اطلاعات بر روش جدیدي براي انتخاب پروژه
) 2020(لیوا وازکز 

]19[  
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 انتخاب در هاشاخص ترین مهم عنوان به مالی هايشاخص از در گذشته علمی هايپژوهش

هاي فناوري  هاي متنوعی براي انتخاب پروژه کردند، اما امروزه شاخصمی استفاده ها پروژه

مراجع  شده در منابع و در همین راستا و با استفاده از مطالعات انجام. شود اطلاعات استفاده می

، بدري و همکاران ]21[آسوشه و همکاران  ]20[مطالعات چو و همکاران  ازجملهمختلف 

، ونگ و ]25[، وو و همکاران ]24[ و رودریگرز و همکاران ]23[، باکستون و بچلور ]22[

نیاز براي انتخاب و  هاي موردترین شاخصمهم، ]27[و محققی و همکاران  ]26[همکاران 

  .بندي شده است دسته 2هاي فناوري اطلاعات استخراج شده و در جدول روژهبندي پاولویت

  

  بندي شده براي انتخاب و اولویت بندي هاي دستهشاخص. 2جدول 

  هاي فناوري اطلاعاتپروژه

 معیارها زیر معیارهاي اصلی

 سازمان سودآوري در پروژه فایده، سهم هزینه بازگشت سرمایه، نرخ نرخ اقتصادي

 نیسازما
سازمان،  سازي اهداف برآورده در پروژه کار سهم و هاي کسبراستایی با استراتژي میزان هم

 ارشد مدیریت حمایت سازمان، پذیرش سازمان، میزان از خارج محیط بر پروژه اثرهاي

 نفعان ذي - محیطی
 سخگوییپا نفعان داخلی و بیرونی، بهبود مشتریان و ذي نیاز به سریع پاسخگویی در پروژه سهم

 تغییرات محیطی به

 فنی
 انسانی منابع بودندسترس پروژه، در بودن ماژولار درجه و میزان سادگی، زود بازدهی پروژه، 

 نیازمورد هايتکنولوژي بودندسترس در متخصص،

 هاي امنیتی، فنی و ساختاريریسک ریسک

  

  شناسی پژوهشروش -4- 2

را  پژوهش این آماري جامعه. باشد می ربرديکا-اي توسعه نوع از نظر هدف حاضر پژوهش

و  دولت الکترونیکی توسعه کمیته اعضاي ارتباطات، و اطلاعات فناوري خبرگان و متخصصان

 دهد می تشکیل سازمان موردمطالعه دولت الکترونیکی توسعه حوزه در صاحبنظران و مشاوران

 انتخاب معیارهاي هاي وزن تعیین سازمان، خدمات سبد براي تعیین ده نفر از آنها از که

 روش .شد خواهد نظرسنجی ها هشوژپ اهمیت ارزش و و اطلاعات فناوري هاي هشوژپ

نفر  3نفر داراي دکتري و  7 این افراد همگی مرد بوده، .است قضاوتی نامه پرسش گیري نمونه
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سال سابقه  8هاي مرتبط با فناوري اطلاعات داشته و همگی بیشتر از  ارشد در رشته کارشناسی

 در باشد می کار اجراي مراحل شامل که پژوهش مفهومی مدل. کار در فناوري اطلاعات دارند

  .است شده داده نشان 2 شکل

  
  مدل مفهومی پژوهش .2شکل 
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  هاي پژوهش یافته - 3

  اجراي مدل -1- 3

ستناد توان با اتر توضیح داده شد، سطح اول خدمات پشتیبانی سازمان را می طورکه پیش همان

شامل مدیریت سرمایه انسانی، مدیریت منابع مالی، مدیریت   APQCبه مدل فرایندي استاندارد

هریک از . بندي کردریزي و راهبري  طبقه، برنامه، مدیریت فناوري اطلاعاتهادارایی

اي از ایم، مجموعهبندي که آن را سطح اول خدمات نامیده شده در این طبقه هاي قید عنوان

علت تعداد زیاد خدمات در  رو به ازاین. آورندشمار می ات را دارند که آن را سطح دوم بهخدم

هاي فناوري  سطح دوم، در این پژوهش فقط خدماتی که ارائه آنها مستلزم اجراي پروژه

 يروین نگهداشت، یمنابع انسان يزری برنامه عبارت است ازاطلاعات بود، انتخاب شدند که 

ی، انسان يرویاطلاعات ن تیریمد، زشیو انگ رفاهی، انسان يرویو توسعه ن آموزشی، انسان

 يحسابدار، حقوق و دستمزد يحسابداری، مال يحسابدار، يزری بودجهی، مال نیتأم تیریمد

ي، انبار و موجود تیریمد، کالا و خدمات نیتأمیی، تملک دارا هاي طرح يحسابدار، اموال

توسعه  تیریمد، اطلاعات يفناور يراهبرد يزری برنامه، ساتیاموال، املاك و تأس نگهداشت

 هاي رساختیز تیریمد، اطلاعات ياز خدمات فناور برداري بهره، اطلاعات يخدمات فناور

 تیریمد، عملکرد تیریمدی، اتیعمل يزری برنامه، اطلاعات تیامن تیریمد، اطلاعات يفناور

بهداشت و  ،یمنیا تیریمد، دانش تیریمد، ندهاایساختار و فر تیریمدی، سازمان يمعمار

  .کنندگان نیارتباط با تأم تیریمد، ستیز طیمح

به  باتوجهاین مرحله . بندي این خدمات وجود دارددر مرحله بعد نیاز به اولویت

بندي و انتخاب خدمات سازمان جهت توسعه دولت شده براي اولویت هاي مشخص شاخص

. پذیردو استفاده از روش دیمتل صورت می) ترونیکیابلاغی کمیسیون دولت الک(الکترونیکی 

ها عبارت از هزینه ارائه خدمت، مدت زمان ارائه خدمت، قابلیت ارائه خدمت  این شاخص

گیرندگان  دفعات ارائه خدمت، اهمیت خدمت از منظر خدمت صورت الکترونیکی، تعداد به

  .باشند می

 خدماتستون آن شامل  که سطر و 26*26 سیماتر کی نخستمنظور  نیا براي

قرار  نفر خبره 10 اریدر اخت ها سیماتر نیا. شد لیتشک ،پژوهش است نیشده در ا ییشناسا
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با استفاده از اعداد بین صفر تا چهار نظر خود را در مورد تأثیر مستقیم هریک از گرفت تا 

ر ادامه شده، دنظر نرمالیزه سپس ماتریس مورد. شده بر یکدیگر بیان کنند خدمات مشخص

نهایت مقدار آستانه که از میانگین جمع تمامی مقادیر  ماتریس رابطه کلی را تشکیل داده و  در

آن تنها به  باتوجهبوده و  7.3 شود که مقدار آن آید، مشخص می دست می ماتریس رابطه کلی به

شود  واقع می بیشتر باشد، مورد قبول آمدهدستمقادیري در ماتریس رابطه کلی که از میانگین به

  .   با رنگ تیره مشخص شده است  3که در جدول 

                  

  افزار ماتریس رابطه کلی در نرم .3جدول 

  
عنوان خدمات نهایی  خدمت به 17خدمت ابتدایی،  26از  3جدول به  باتوجهبنابراین 

  :عبارت است ازاند که برگزیده شده

و  رفاهی، انسان يرویو توسعه ن آموزشی، انسان يروین نگهداشتی، منابع انسان يزری برنامه

، کالا و خدمات نیتأم، حقوق و دستمزد يحسابداری، انسان يرویاطلاعات ن تیریمد، زشیانگ

توسعه خدمات  تیریمد، اطلاعات يفناور يراهبرد يزری برنامهي، انبار و موجود تیریمد

 يفناور هاي رساختیز تیریمد، عاتاطلا ياز خدمات فناور برداري بهره، اطلاعات يفناور
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، ندهاایساختار و فر تیریمدی، سازمان يمعمار تیریمد، اطلاعات تیامن تیریمد، اطلاعات

  .کنندگان نیارتباط با تأم تیریمد، دانش تیریمد

هایی در حوزه فناوري طور عمده نیازمند اجراي پروژه دیهی است انجام این خدمات بهب 

هاي فناوري شده و پروژه مرحله نگاشتی بین خدمات تعیین این راین دربناب. باشداطلاعات می

  .اندنشان داده شده 4ها در جدول این پروژه. شود اطلاعات انجام می

  

  هاي فناوري اطلاعاتنگاشت خدمات به پروژه. 4 جدول

  هاي فناوري اطلاعات عنوان پروژه  شده خدمت انتخاب  عنوان خدمت   ردیف

  یه انسانیمدیریت سرما  1
رفاه و انگیزش، مدیریت 

  اطلاعات انسانی 
ERP: Human Resource module 

 ERP: Finance & Accounting  حسابداري حقوق و دستمزد  مدیریت منابع مالی  2
module 

  هامدیریت دارایی  3
تأمین کالا و خدمات، مدیریت 

  انبار و موجودي
ERP :Inventory module 

4  
مدیریت فناوري 

  عاتاطلا

  مدیریت منابع اطلاعاتی،

ریزي راهبردي فناوري  برنامه 

  اطلاعات، 

مدیریت توسعه خدمات فناوري 

  اطلاعات، 

برداري از خدمات فناوري بهره

  اطلاعات، 

مدیریت زیرساخت فناوري 

اطلاعات، مدیریت امنیت 

  اطلاعات،

  تدوین برنامه راهبردي  فناوري -

  ITMP)(اطلاعات ال 

عه نظام مدیریت خدمات طراحی و توس -

)ITIL(  

سازي و گستردش شبکه  طراحی، پیاده -

  ) LAN(محلی 

طراحی و توسعه شبکه گسترده  -

)WAN(  

هاي  بین دستگاهی  برقراري ارتباط -

  )اتصال به شبکه ملی اطلاعات(

  سازي و توسعه مرکز داده طراحی، پیاده -

سازي و توسعه نظام مرکز  طراحی، پیاده -

  )SOC(یت عملیات امن

امنیت  سیستم مدیریتطراحی و توسعه  -

 )ISMS( اطلاعات

  تدوین طرح توسعه فناوري اطلاعات -

  تدوین طرح معماري سازمانی -
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  هاي فناوري اطلاعات عنوان پروژه  شده خدمت انتخاب  عنوان خدمت   ردیف

  ریزي و راهبريبرنامه  5
مدیریت عملکرد، مدیریت 

  معماري سازمانی

 تدوین طرح معماري سازمانی -

  )BPR(بازمهندسی فرایندها  -

6  
هاي توسعه قابلیت

  زمانسا

  مدیریت ساختار و فرایندها

ها، ها و پروژهمدیریت طرح 

  مدیریت دانش

 تدوین طرح معماري سازمانی -

 )BPR(بازمهندسی فرایندها  -

  )ERP(ریزي منابع سازمانی برنامه -

7  
مدیریت ارتباطات 

  نفعان ذي

  مدیریت ارتباط با شهروندان

   

ERP: CRM module 

  

 2در این پژوهش از روش پرامتی . شود ها پرداخته میبندي پروژهمرحله به اولویت دراین

که این  جایی اما از آن. هاي فناوري اطلاعات استفاده شده استبندي پروژهمنظور اولویت به

، نخست با ]28[ باشدهاي انتخاب فناوري اطلاعات میروش نیازمند تعیین وزن شاخص

هاي نتایج وزن 3شکل . سلسله مراتبی اقدام به این امر شده استاستفاده از روش تحلیل 

  .ها به نمایش گذاشته استآمده براي شاخص دست به

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  آمده از روش تحلیل سلسله مراتبی دست هاي به وزن .3 شکل
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هاي فناوري  بندي پروژهنیاز براي اولویت اطلاعات مورد، پس از تعیین وزن معیارها

 مانند براي اجراي این کار اطلاعاتی. شده است افزار ویژوآل پرامتی واردعات در نرماطلا

 نظر مورد کردن  بیشینه یا کمینه معیار، هر مورد در اینکه تعیین معیار، هر وزن معیارها، فهرست

 قرار هاي فناوري اطلاعات کهو فهرستی از پروژه معیار، هر براي ترجیح تابع تعیین است،

  .شودمی افزار نرم وارد شوند بندي هرتب است

 وارد صحیح اعداد باید معیارها، وزن قسمت در ویژوآل پرامتی افزار نرم در اینکه به باتوجه

 و شده گرد زیر صورت به، 10 عدد در آنها همه ضرب از معیارها، پس واقعی هايوزن شوند،

فناوري  ارزش هر پروژه گیري،براي تکمیل ماتریس تصمیم. شدند تبدیل صحیح اعداد به

هاي ماتریس  یک از درایه براي هر. وسیله خبرگان تعیین شد اساس هر معیار به اطلاعات، بر

در  4شکل  صورت بهگیري شد و جدول ارزیابی تصمیم، از مجموع نظرهاي خبرگان میانگین

  .افزار تشکیل شد نرم

  

 
  

  ویژوآل پرامتی افزار نمایی از تشکیل جدول ارزیابی در نرم .4شکل 

  

) بندي کاملرتبه(و پرامتی دو ) بندي جزئیرتبه(در این پژوهش از دو نوع پرامتی یک 

 و +phi معیار دو اساس بر هاپروژه بندي جزئی،حالت استفاده از رتبه در. استفاده شده است
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phi - اطلاعات  هاي فناوريبندي جزئی را براي پروژهدر شکل نتیجه رتبه .شوند می بندي رتبه

  .اند ها با نام مخفف نمایش داده شده پروژه. به نمایش گذاشته است

  

  
  

  1پرامتی -بندي جزئی نتیجه رتبه .5شکل 

  

 گیرد می قرار دیگري پروژه به مربوط خط از پروژه بالاتر هر به مربوط خط که جایی هر

 را همدیگر خطوط که جایی هر دارد و ترجیح دیگري به نسبت پروژه آن که معناست این به

 و+ phi متفاوت معیارهاي از استفاده با هاپروژه بندي رتبه نتیجه که معناست این به کنند می قطع

phi -  شکل  .نیستند مقایسه قابل 1پرامتی  روش از استفاده با هاپروژه واقع در و نیست یکسان

  . به نمایش گذاشته است هاي فناوري اطلاعاترا براي پروژه) نهایی(بندي کامل نتیجه رتبه 6
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  2پرامتی -بندي کامل نتیجه رتبه  .6شکل 

  

 پایین به بالا از نوار یک روي آنها phi واحد مقدار اساس بر را هاپروژه در این روش تمام

. بود خواهد+ 1 و - 1 بین عددي درواقع. باشد منفی مقداري تواند می Phi. کند می بندي رتبه

 آن از بعد و بوده ERP، پروژه دارترین که اولویت فهمید توان می وضوح به 7شکل  اساس بر

و  CRM ،BPR ،ITMP ،ITIL ،EA ،KM ،LAN ،SOC ،WANهاي  ترتیب پروژه به

ISMS دارند قرار.  

  

  
  هابندي پروژهنتایج نهایی رتبه .7شکل 
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  تحلیل حساسیت -2- 3

 طور مجزا، توان  به بندي مینتیجه رتبه ها بربنديمنظور بررسی میزان تأثیر هریک از این دسته به

دست آورد، براي  بندي را بدون حضور آن معیارها بهفعال و نتیجه رتبه برخی معیارها را غیر

نفعان را  عوامل مؤثر در تقویت ارتباطات و پاسخگویی به ذي 7توان براساس شکل مثال می

  .حذف و نتیجه را مشاهده کرد

  

  
  

  فعال بودن  ها در صورت غیردي کامل پروژهبن نتایج رتبه .7شکل 

  نفعان معیارهاي پاسخگویی به ذي

  

. بندي استنیاز رتبه باشد که موردها میافزار وزن معیار هاي نرمیکی از ورودي

نهایی را بسنجیم، از امکان  درنتیجهکه بخواهیم تأثیر وزن معیارها و تغییر آن  درصورتی

Visual Stability Intervals نتایج بر معیارها وزن تغییر تأثیر استفاده کرده و به افزاررمن 

  .کنیم پیدا می نشان داده شده، دست 7که در شکل  نحوي به بندي رتبه

سازي ساختار و فرایندها را ، تجزیه و تحلیل حساسیت مربوط به وزن معیار بهینه8شکل 

ساختار و فرایندها نسبت به  سازينوار افقی میزان درصد وزن معیار بهینه. دهد نشان می

  .درصد است 3دهد که برابر با مجموع وزن کل معیارها را نشان می
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  سازي ساختار و فرایندهاتحلیل حساسیت مربوط به معیار بهینه .8شکل 

  

  گیري و پیشنهادهانتیجه - 4

ن بنابراین زما. خدمات مورد تأکید این پژوهش، خدمات پشتیبانی و عمومی سازمان است

) ERP(ریزي منابع سازمانی  اي مانند برنامههاي فناوري اطلاعات، پروژهنگاشت آنها به پروژه

سازي ارائه خدمات به کارکنان در هایی متعدد براي مکانیزه کردن و اتوماتیککه داراي ماژول

، براساس ...هاي مختلف مدیریت منابع انسانی شامل امور مالی، آموزش، رفاه و حوزه

تر پر اهمیت...) تعداد بالاي تکرار خدمت، تعداد بالاي مخاطب و (ارهاي انتخاب خدمات معی

این پروژه در اولویت  بندي نیز مشخص شد،طورکه در نتایج اولویت همان. جلوه خواهد کرد

توجه است که در این پژوهش براي پرهیز  در این خصوص ذکر این نکته قابل. اول قرار گرفت

هاي اصلی آن با تمامی ماژول) ERP(ریزي منابع سازمانی ها، پروژه برنامهي پروژهاز تعداد بالا

هاي حسب نیاز، خدمات را به تفکیک ماژول توانند برها میسازمان. مد نظر قرار گرفته است

 . ریزي منابع سازمانی نگاشت کنندبرنامه

معیارهاي تقویت ارتباطات  وزن بالايبه  باتوجه) CRM(پروژه مدیریت ارتباط با مشتریان 

مدیران سازمانی . هاي بالا قرار گرفته استبیرونی با مشتریان و ارائه خدمات به آنها در اولویت
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گرفتن شرایط سازمان و میزان دلخواه توجه به معیارهاي مختلف، نتایج  نظر توانند با درمی

در تحلیل حساسیت . ردنددست آو هاي فناوري اطلاعات به بندي پروژهمتفاوتی از اولویت

کردن معیارهاي مرتبط با تقویت ارتباطات بیرونی، اولویت این پروژه نزول   مدل، با غیرفعال

  .         پیدا کرد

ساختی  هاي زیرپروژه ازجمله) LAN(هاي محلی هایی مانند ایجاد و توسعه شبکهپروژه

نیازي براي اجراي سایر  ها پیشژهآیند و از پروشمار می ها بهسازمان فناوري اطلاعات در

هاي فرض هاي محلی مجازي جزء پیش در این پژوهش ایجاد اولیه شبکه. ها هستندپروژه

هاي صورت فقط توسعه و گسترش آنها در فهرست پروژه  در این. ها بوده استموجود سازمان

 . فناوري اطلاعات قرار گرفته است

نیاز هر سازمانی است، اما  هاي مورد آن اگرچه از الزامهاي مرتبط با مباحث امنیتی و پروژه

سازمان دارد، ) کارکنان(نفعان داخلی  اي بر ارائه خدمات به ذيدر این پژوهش که تمرکز ویژه

اي مانند سیستم مدیریت امنیت اطلاعات بنابراین پروژه. تر نمود پیدا کرده استکمرنگ

)ISMS ( توانند ها بنابر اقتضاي شرایط خود میسازمان. تپایینی قرار گرفته اسدر اولویت

هاي فناوري هژبندي پرومعیارهاي امنیتی بیشتري به فهرست معیارهاي انتخاب و اولویت

  .    اطلاعات افزده و وزن بیشتري به معیارهاي آن اختصاص دهند

یا فرایند  هاي پیشین، در اغلب آنها از فرایند تحلیل سلسله مراتبی ودر مقایسه با پژوهش

هاي فناوري اطلاعات استفاده شده است، بندي پروژه اي براي انتخاب و اولویت تحلیل شبکه

براي حصول  2هاي دیمتل، تحلیل سلسله مراتبی و پرامتی در این پژوهش از تلفیق روش

 نتایج، پایداري پارامترها، تفسیر امکان کاربر، براي استفاده سهولت. نتیجه استفاده شده است

 مدلسازي، گرافیکی طرح از استفاده امکان ساده، و سریع صورت به حساسیت تحلیل امکان

 در مختلف هايمحدودیت گرفتن نظر در امکان گروهی، هايگیريتصمیم از پشتیبانی امکان

مزایاي روش پرامتی  ازجملهگیري تصمیم سرعت و دقت در نسبی تعادل و تصمیم سازيبهینه

ه در پرامتی روشی براي تبیین ساختار مسئله و تخصیص وزن به معیارها ک جاییاز آن. است

وجود ندارد، در این  پژوهش با کمک فرایند تحلیل سلسه مراتبی براي تعیین وزن معیارها، این 

  .بندي ارائه شده استو پرامتی براي اولویت AHPضعف برطرف شده و مدلی تلفیقی 
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  پیشنهادهاي کاربردي - 5

دي این پژوهش مختص به سازمان خاصی نبوده و سعی شده است به خدماتی مدل پیشنها

. گیرندنیاز و توجه قرار می هاي دولتی موردعمومی در اغلب سازمان صورت بهتوجه شود که 

هاي فناوري بنابراین پروژه. هاي دولتی استاین خدمات شامل خدمات پشتیبانی سازمان

هاي کاربردي و ملموس ویژگیبه  باتوجه. هند داشتاطلاعات مرتبط نیز حالت عمومی خوا

ها و پذیري در تعیین شاخصها و همچنین وجود انعطافشده  براي اجرا در سازمان مدل ارائه

شود هاي فناوري اطلاعات در این مدل، پیشنهاد میبندي پروژههاي مرتبط با اولویت وزن

زم براي ارائه الکترونیکی خدمات خود را با ها با استفاده از الگوي پیشنهادي مسیر لاسازمان

 -کردن خدمات خود  گذاري مشخصی طی کنند و در تدوین برنامه عملیاتی الکترونیکیهدف

. مورد استفاده قرار دهند -باشدکه از وظایف آنها در برابر توسعه دولت الکترونیکی می

ت اقتصادي، سیاسی، امنیتی، هاي مختلفی چون وضعیها بنابر ویژگیهمچنین مدیران سازمان

کاري خود، معیارهاي  و نفعان و سایر اهداف راهبردي کسب تعدد خدمات مرتبط با ذي

. هاي دلخواه خود را اعمال کنندها انتخاب و وزنبندي پروژهنظر خود را براي اولویت  مورد

ژیک ها که برگرفته از نوع خاص صنعت و اهداف استراتهمچنین خدمات اصلی سازمان

بندي و انتخاب گیري از این مدل منتج به اولویتتواند با بهرهبینی شده است نیز می پیش

توان در مرحله انتخاب سبد خدمات نیز می. هاي فناوري اطلاعات شودفهرستی از پروژه

  .ترکیبی از خدمات اصلی و پشتیبانی را لحاظ و نتایج را مشاهده کرد

  

  هاي آینده راي پژوهشها و پیشنهادها ب محدودیت - 6

هاي فناوري اطلاعات پرداخته نشده است و نیازي بین پروژهدر این پژوهش به روابط پیش

همچنین محدودیت در انتخاب . فقط نیاز سازمان براي انجام خدمات مدنظر قرار گرفته است

و در انتخاب ) علت گستردگی تعداد خدمات به(خدمات براي تهیه سبد خدمات سازمان 

هاي این محدودیت ازجملهاند، بندي انتخاب شدههاي فناوري اطلاعات که براي اولویتوژهپر

ها براي ارائه و انتشار اطلاعات، هاي دولتی اغلب با برخی محدودیتسازمان. پژوهش است
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هاي امنیتی توان به محدودیتآن می ازجملهرو هستند  ها و خدمات خود روبهها پروژهبرنامه

  . مطالعه این پژوهش با آنها مواجه است رد که سازمان مورداشاره ک

هاي دیمتل، تحلیل سلسله مراتبی و پرامتی استفاده کرده پژوهش حاضر از تلفیق روش

هاي توان از ترکیب دیگر روشهاي آینده و مشابه در این زمینه می در پژوهش. است

ها را نیز در  نیازي پروژه و پس نیازي گیري چندمعیاره استفاده کرد و روابط پیش تصمیم
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