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Abstract 
The term "consumer behavior" is used to refer to the consumption of a product or 

service and the construction and decision-making process by the consumer. 

Consumption is a multifaceted phenomenon and cultural factors play a significant role 

in determining and modifying the phenomenon of consumption. Therefore, it is 

appropriate to examine this phenomenon from a cultural perspective, especially ethnic 

culture. This research seeks to answer the question: "What is the relationship between 

ethnic identity and consumer behavior?”. In this research, Ajzan theoretical framework 

has been used. The method used in this research is survey and a questionnaire was used 

to collect data. The statistical population of the study is the population of Lorestan 

province and the survey method was used to collect data from the sample, which 400 

people were selected. Our findings, based on the values of CR (-7.17) and P (***) 

indices, show that there is a significant relationship between ethnic identity and 

consumer behavior and there is a negative correlation between these two variables, that 

is, whatever the ethnic identity is weaker, the consumer behavior will be stronger. This 

result is consistent with the results of the study of Ajzan and others and confirms the 

theory of Ajzan. The ethnicity variable is directly related to income with a beta 

coefficient (-0.31). The effect of gender has a beta factor (-0.25), which indicates that 

women are more tended to consume than men. In general, of the four hypotheses 

mentioned in this study, two hypotheses "relationship between pride feeling and 

consumer behavior" and "orientation to ethnicity - lack of orientation to other ethnicities 

- and consumer behavior" were confirmed, which is based on the inverse relationship 

between consumer behavior and the dimension of the feeling of ethnic identity pride 

with beta coefficient (-0.33) and orientation to ethnicity with beta coefficient (-0.38). 
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 مقاله پژوهشي نوع مقاله:

 *کنندهرفتار مصرف رابطه هویت قومي باناختي شبررسي جامعه

  (استان لرستان لرهای :موردیمطالعه  ) 

 4قربانعلي ابراهیمي و9، داوود رضي2، احمد رضایي1محمود نصرتي

 24/04/1311تاريخ پذيرش:      13/04/1311تاريخ بازنگری:      15/02/1311تاريخ دريافت: 

 چکیده
کننده مصرف توسط گیریتصمیم فرآيند و ساخت و خدمات يا محصول برای اشاره به مصرف «کنندهمصرف رفتار» اصطلاح

بنابراين  .دارند آندر تعیین و تغییر  توجهیقابلل فرهنگی نقش عواممصرف يک پديده چندوجهی است و رود. بکار می

در پی پاسخگويی به اين  تحقیق انداز فرهنگی به ويژه فرهنگ قومی به بررسی اين پديده پرداخت. اينجا دارد از چشم

نظری آجزن  از چارچوب پژوهش. در اين وجود دارد؟ «کنندهو رفتار مصرف هويت قومیای بین چه رابطه»پرسش است 

ها باشد و از ابزار پرسشنامه برای گردآوری دادهروش به کارگرفته در اين تحقیق پیمايش میاستفاده شده است. 

 ،با توجه به تعداد افراد جامعه آماری .است استان لرستان ساکن مردم مطالعه مورد آماری جامعه استفاده شده است.

نشان می( ***) P( و -7117) CR هایمبتنی بر مقدار شاخص هايافتهست. نفر به عنوان نمونه انتخاب گرديده ا 400

کننده رابطه معناداری وجود دارد و همبستگی منفی بین اين دو متغیر وجود بین هويت قومی و رفتارمصرفدهدکه 

لعه آجزن و مطا جيبا نتا جهینت نيا .است ترقوی کنندهمصرفرفتار باشد  ترضعیف دارد يعنی هر چه هويت قومی

( -0131) با ضريب بتای رابطه مستقیم با درآمدت یمتغیر قوم .دينمایم ديیآجزن را تا هيمطابقت دارد و نظر گرانيد

دهد زنان تمايل بیشتری برای مصرف کردن نسبت است که نشان می( -0125) با ضريب بتای مقدارتاثیرجنسیت دارد.

و  «کنندهرابطه احساس غرور و رفتار مصرف» ذکر شده اين تحقیق، دو فرضیه از چهار فرضیه به طورکلی د.نبه مردان دار

تايید شدند که مبنی بر ارتباط معکوس بین بعد احساس  «کنندهو رفتار مصرف -عدم گرايش به ديگر اقوام-گرايی قوم»

 باشد.میکننده فبا رفتار مصر (-0130)با ضريب بتای  قوم گرايی( و -0133)با ضريب بتای غرور هويت قومی 

 .فرهنگ، لر، هويت، هويت قومی، کنندهرفتارمصرف واژگان کلیدی: 

                                           
 .برگرفته از رساله دکتری با همین عنوان در دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه مازندران *
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 مسألهبیان مقدمه و  .1

 وکننده کننده برای اشاره به مصرف محصول يا خدمات و رفتار ساخت تصمیم مصرفرفتار مصرف

محققان (. 4: 2017 ،1سکرا)اينت رودمی کننده بکارسط مصرفگیری توبه فرآيند تصمیم يا

، قبل و کنندهمصرفگیرد، بلکه کننده، فقط در لحظه خريد صورت نمیاند که رفتار مصرفدريافته

گذارد های ذهنی و عملی مختلفی است که در رفتار او تاثیر میبعد از خريد نیز دارای فعالیت

و دور  اکتساب، مصرف کردن درشرکت کننده مطالعهدر واقع رفتار مصرف(. 5: 1313 )سالار،

بر  در اين مقاله تاکید (.13: 1313 )موون و مینور، است هاانداختن کالاها، خدمات، تجارب و ايده

 خريد چرا اصولا تمايل اکتشافی مشتری بدين معناست که ،است «تمايل اکتشافی مشتری»

 باشدیم هاآنانس انیمبادلات م رندهیکننده دربرگرفتار مصرف (.2: 1315 زاده،)ياوری ندکنمی

توان یعوامل را م نيا گذارد،یم ریتاث هارفتاراين بر  یاجتماع عوامل (.1: 1311 )پیترو اولسون،

(. 13: 2014 ،2)کريشنا گرفت در نظر یو فرهنگ یاجتماع یخارج طیبه عنوان عناصر مح

اند تا روشن کنند که چه عوامل عمل آوردهه تحقیقات وسیعی بپژوهشگران علوم اجتماعی 

گردد که مردم اقدام به خريد نوع خاصی از کالاها يا خدمات نموده و از خريد تاری موجب میرف

وبلن معتقد به رابطه بین الگوی مصرف  (.210: 1373 زاده،انواع ديگر آن خودداری نمايند )نبی

د ويژه بعه از ابعاد فکری و رفتار حیات اجتماعی با پايگاه اقتصادی اجتماعی، ب به عنوان يکی

  (.00 و 07:  1301 منزلتی و اجتماعی آن است )فردرو،

 شوند، درکمی جديد المللی بین بازارهای وارد بازاريابان که همانطور آينده، هایدهه طی در

است  مهم بسیار کنندهمصرف محققان و مديران برای کنندهمصرف رفتار بر فرهنگ تاثیر چگونگی

های جديد، و آرزو هاآنتغییر الگوهای سنتی، پیدايش آرم تغییر نگرش به مصرف،(. 2002 )لونا،

افزايش گرايش به مصرف و به تبع آن، تمايلات جديد و بسیاری از موارد مشابه ديگر، از جمله 

نتیجه، تمايلات، نوسازی وارد زندگی مردم شده و درمواردی هستند که با ورود به فرآيند تجدد و 

: 1311 ،رمضانی )طالبی و ی را به وجود آورده استو متفاوت ديدج هایوکنش رفتارها ها،خواسته

سازی، معنادهی به زندگی نقش مهمی در هويت بديهی است که در جوامع امروزی، مصرف (.150

 شکیبا،محمدی و دارنمايد )معدنهای زندگی مبتنی بر الگوهای مصرف ايفا میو خلق سبک

های با کالا مانی ما بر حسب روابطهزندگی روزمر ابعاد هويتی و کلیت (.151 و 150 :1301

دهد توان مدعی بود که امروزه مصرف فلسفه ما را از حیات شکل میشود. میمصرفی تعیین می

(.  امروزه سبک زندگی، تمايلات، تفکرات و ايده آل ما و به مثابه هويت 232 :1301 )علیخواه،

ستی خود را یتمايل دارند که ک هاآنعصر حاضر انس عاملان آن،کارکردهای جديدی يافته است. در

 (.0 :1301 معرفی کنند )موحد، یمصرف با کالاها و خدمات

                                           
1.�Intharacks 

2. Krishna 
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ا از دل اين مصرف به کنیم. هويت مهويت ما بخشی از آن چیزهايی است که ما مصرف می

های بکها و سنیازها، تمايلات، هويت ،کند کهباومن عنوان می. (1310:241 )بهار،آيد دست می

بودريار  (.251 و 255 :1300 )سیدمن،به مصرف پیوند خورده است  هاآنسزندگی اجتماعی ان

که درآن خريدار يک قلم کالا از طريق به نمايش گذاشتن کالاهای  کندمیمصرف را روندی تلقی 

 خريداری شده به طور فعالی مشغول تلاش برای خلق و حفظ يک حس هويت است )باکاک،

1301 :100.)  

ی دو دربردارنده هويت در پاسخ به سؤال من کیستم يا چیستم و يا ما کیستیم و چیستیم

 است «خودمان و ديگران»يا « خود و ديگری»صفت همسانی و ناهمسانی و يا تشابه و تمايز میان 

مربوط  هاگروههويت به تعريف و شناسايی فرد از خود يا انتسابش به (. 142: 1313 مسعودنیا،)

هويت  (.11: 1313 ،حیدری و پور)جعفرزاده هويت قومی يکی از انواع هويت جمعی استت، اس

برآگاهی يک گروه از تمايز فرهنگی خود نیز اشاره دارد. آشکار است که پافشاری بر هويت  قومی

 و 212 :1307 سج ويک، ادگار و)باشد تواند به يک اندازه وحدت بخش يا جدا ساز قومی می

کند گروهی اشاره میی هایژگيوو  هامجموعه نگرش معمولا به هويت قومیورخلاصه به ط (.213

ها، اند. چنین گروهی از طريق ارزشهم همبسته شده تجانس فرهنگی به که به وسیله پیوندهای

مرزهای  (.511: 1313اند )موون و مینور،ل شدهها، لباس، مذهب و زبان يکسان به هم متصسنت

هم  باشند، باز پهناور اندازه جغرافیايی هر و جبری متداخل هایبخش قوام، اينا مبهم میان

به واقعیاتی موجود،  را هاآنکه  شوندهای قومی شمرده میمیان مجموعه هايیکشیخط

   (.15: 1304 ،1)برتون کنندز لحاظ رياضی تفکیک شده تبديل میمجموع، ا يافته و درموقعیت

اختصاص درآمد محدود آنان به کالاها و  یچگونگ لیخانوارها و تحل یمصرفمطالعه رفتار 

های اقتصادی استگذارییجهت س ازیمباحث عمده مورد ن نياز مهمتر یکيخدمات مختلف 

 يیو شناسا ديکننده در خرمصرف رفتار ینیبشی(. پ103: 1315 )هوشمند و همکاران، باشدیم

 یهاهيکند و رویکمک م غاتیتبل یهانهيهز درکاستن از نندهدکیمد نظر او به تول یها -یژگيو

 تغییرات (.21: 1301 فر،دونيکند )عبدالوند و فریکننده کوتاه ممصرف یبر را برازمان ديخر

نباشد.  سیاسی و جغرافیايی مرزهای به محدود کالا مصرف يک بازار که گرديده سببافزون روز

 مقصد بازارهای در محصول پذيرش عمل در را هکنندار مصرفرفت اجتماعی، و فرهنگی هایخصلت

ها و فرصت هويت قومی(. فاکتورهای فرهنگ و 1311 خیری، و )آرامی دهندمی قرار تاثیر تحت

(. درک اينکه چگونه 22: 1111 ،2آورد )کاراای را برای عاملین بازار بوجود میهای عمدهچالش

(. 45: 2001 ،1گتافوکهو  3)لونا مهم است بسیار گذاردیم تاثیر هکنندمصرف بر رفتار فرهنگ

                                           
1. Burton 

2. Kara 

3. Luna  
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 در هويت قومیالمللی به معنای اينست که نقش مهاجرت، گردشگری و تجارت بین افزايش در

 و 2کرد )روسیتر خواهد کنندگان افزايش پیدارفتار خريداران و فروشندگان تجاری و رفتار مصرف

 (. 127: 1110 ،3چان

که برای موضوع اين  ینی با اقوام متفاوت است. درمیان اين اقوام، قومیايران سرزم کشور

غرب و جنوب باختری ايران  نام قومی است که در ،لرباشد. می پژوهش انتخاب شده است قوم لر

آزفا )مرکز آموزش زبان فارسی دانشگاه  های مرکزطبق داده (.1311سیستانی، ( کندزندگی می

  .باشددرصد می 1115حدود  ستان دارای بیشترين تراکم جمعیت لر در( لر1305شهید بهشتی( )

 ،یخاص توپوگراف تیو وضع يیتنوع آب و هوا ن،یبه لحاظ وسعت سرزم رانيا شورکخاص تیوضع

 ینیمبذول گردد )حس یترشیتوجه ب یابعاد اقتصاد که به نقش مناطق مختلف در کندیم جابيا

از  ام 20رتبه  یو اجتماع يیربنايز یهاشاخص ثیح رستان از(. استان ل103: 1371 ،یو اسکندر

 ني(. بنابرا111: 1371 باشد )همان،یم ام 10شاخص توسعه  ثیو ازح لیتحل رداستان مو 25

 استان باشد. نيا یافتگيدر جهت توسعه یتواند قدم مثبتیم کنندهمصرفرفتار  یبررس تیاهم

وجهی است. عوامل درونی فرهنگی نقش  يده چندپديده مصرف يک پدچه گفته شد آن بنابر

با دارند در نتیجه با قدم نهادن در میان اقوام مختلف  کنندهمصرفرفتار بسزايی در تعیین و تغییر 

 شعاع اين التوان انتظار داشت که مقوله مصرف تحت می مواجه خواهیم شد. یهای متفاوتفرهنگ

اين  وهای سیاسی و اقتصادی و فرهنگی به طور خاص درقرار دارد. همه نیر  هاتفاوتو  تغییرات

ها به بررسی اين پديدهشناسی جامعهانداز اين چشم بنابراين جا دارد ازپديده حضور دارند. 

  هکنندبا رفتار مصرف هويت قومیرابطه  وضعیت بررسیبه  تحقیق اينبنابراين . ه شودپرداخت

و  هويت قومیای بین رابطهکه چه  دهیم پاسخ اصلی السؤ اين به تا آنیم پی در لذا .پردازدمی

    وجود دارد؟ هکنندرفتار مصرف

 پیشینه پژوهش . 2

 طور به دو گروه با هويت مذهبی متفاوت که هددمی نشان (1101) 4هرشچمنهای تحقیق يافته

 و لمحصو اطلاعات محصول، انتقال بزرگسالان، نوآوری اطلاعات جستجوی در توجهی قابل

 (1110) سیتر و چانور. مصرف تفاوت داشتند اطلاعات پردازش با مرتبط شناختی هایويژگی

يافته است.  افزايش کنندهمصرف رفتار و خريدار-فروشنده رفتار در قومی نقش کهدارند بیان می

                                                                                                      
1. Forquer Gupta 

2. Rossiter 

3. Chan 

4. Hirschman 
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 ندهکنمصرف رفتار در را فعلی تحقیقات که دندهمی ارائه را چارچوبی (2001گتا )لونا و فوکه

که گرايش به ارتباطات دوستانه  دادندنشان  (2004و همکاران ) 1زو .کندمی تفسیر فرهنگیبین

 2لنن چاترامن و گذارد.تاثیر می هاگروهی رفتار مصرف فرهنگ هويت قومی بر رب علاوهقومی 

ت قابلی ایقابل ملاحظه بطور قومی هويت قدرت که به اين نتیجه رسیدنددر پژوهشی  (2000)

نتايج و ديگر دارد  را مصرف به معانی و احساسات دادناختصاص و پوشاک مصرف بینیپیش

انتخاب  به اسپانیايی، کنندگانمصرف که اکثر داد نشان (2010) و همکاران 3مناچاترتحقیق 

 هایشیوهبه (2011) 4لوديک .دادندمی نشان را توجهی قابل واکنش شان،کالای مرتبط به فرهنگ

 پردازد.می مصرف خارجی هایفرهنگ با مهاجرانزگاری سا

که مشتريان مورد بررسی ارزيابی متفاوتی نسبت به نشان دادند (1307) حیدرزاده و همکاران

های بازاريابی مرتبط و ترجیح خريد کالاهای ساخت کشورهای آلمان و های کالاها، شیوهويژگی

دهدکه رابطه منفی بین نشان می (1300) آبادشغل ادهزرنجبريان و قلی نتايج تحقیق. ژاپن دارند

بیان  (1301) عبداللهی و مرادی میان دانشجويان وجود دارد. گرايی مصرفی دروطنی و قومجهان

 اجتماعی مراتب در فضای سلسله  جايگاه افراد بر هاآنکه الگوهای مصرف و انطباق  کنندمی

 پژوهش و (1311) نوری و همکاران خواجهپژوهش  هایيافته شود.بصورت طبقاتی توزيع می
بودن )مناسکی، تجربی، پیامدی،  مذهبی گوناگون که ابعاد دهدنشان می (1313) صافی و نظرپور

باشد. از سوی ديگر نگرش به مصرف شناختی( با نگرش به مصرف دارای رابطه منفی معنادار می و

 فخارمنش و قنبرزاده عنادار و مثبتی بوده است.با رفتار مصرفی جامعه آماری دارای رابطه م

و تصوير کنندگان گرايی به صورت منفی بر قصد خريد مصرفقومیت دارند کهبیان می (1311)

همچون اعتماد،  مفاهیمی دهند کهنشان می (1312) زاده و همکارانشفیعتاثیر دارد. برند 

ارزشمندی برای بررسی  مفاهیمتواند بیل میها و از اين قتصويرذهنی، عوامل برانگیزننده، محرک

نظام و ارزش غالب  کهد ردابیان می (1314سادات طاهائی ) کننده الکترونیکی باشند.رفتارمصرف

 گودرزی و آزادنتايج تحقیق  .انجامدمیرفتارهای مصرفی  کشورها به تفاوت درگرفته در شکل

بت به محصولات خارجی همبستگی منفی مداری و نگرش نسمدکه بین قوندهنشان می (1315)

کننده بر گرايی مصرفقومیتدارندکه بیان می (1311) آرامی و خیریدر پژوهشی  وجود دارد.

 باشد.میاقدام به خريد اثرگذار 

توان به اين نکات توجه کردکه تاکید تحقیقاتی خارجی بندی پیشینه تحقیق میدرجمع

يی است که از يک کشور هاگروهو اينکه برخی تحقیقات شامل  باشدمهاجر می اقوامبر روی  عمدتا  

                                           
1. Xu 

2. Lennon 

3. Chattaraman 

4. Luedicke  
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باشند و درکشور ديگر دارای سازماندهی و اند و دارای ملیتی خاص میديگر مهاجرت کرده

مفهوم قومیت اغلب اوقات با ملیت يا زادگاه  هستند.های خاص جدا از فرهنگ آن کشور تشکل

 توانهای چینی تبار را به اين دلیل میتبار و آمريکايیهای مکزيکی افراد ارتباط دارد. آمريکايی

ها اصل و نسب ملی و جغرافیايی مشترک و نیز فرهنگ يکسانی که هر يک از آن گروه قومی نامید

با قوم لر اينست که  گروه قومی تحقیقات نامبردهتفاوت  .(511-512: 1313دارند )موون و مینور،

در تحقیقات داخلی هم چندين تحقیق صورت  .ر نیستنداين قوم برخلاف اين تحقیقات مهاج

روی  بر نیز منحصرا  اند و تعدادی تحقیق ديگرکرده روی عوامل مذهب تاکید بر تا گرفته که عمد

 شده کار کنندهمصرفی حوزه رفتار تحقیقاتی که بر رو بیشتر .اندکرده يک محصول خاص تاکید

اما وجه اشتراکی که با تحقیق  بیشترتاکید شده است. فرهنگ بعداقتصادی نسبت به  به بعداست 

اينست که با  ما باشد وقصداين تحقیقات به صورت کمی میعمده که  دارند اينست حاضر

بافت و موقعیت انتخاب شده به  گیری از نقاط مثبت اين تحقیقات به بررسی اين موضوع دربهره

  پرداخته شود. کنندهمصرفموضوع رفتار 

هايی است که در تحقیقات پیشین وجود دارد ءخلاپرکردن مطالعه حاضر ف ديگر هد

به  دارای اشکالاتی هستند.تحقیقات پیشینی که عمدتا بر روی قومیت انجام شده است بنظر 

، جنسیت و هويت قومی» عنوان ( با1301راد و همکاران )توان به تحقیق قانعیعنوان مثال می

 .اندسنجش هويت قومی استفاده کرده پرسشنامه فینی در ردکه ازاشاره ک «آبادنمونه شهر خرم

آمريکا يا لرهای  های مقیم دری قومی غیر يکپارچه مثلا اسپانیايیهاگروهاين پرسشنامه برای 

تهران تنظیم شده است در حالی که اگر اين پرسشنامه در يک فرهنگ يکپارچه مانند  مقیم در

دلیل اين امر اين است افراد مورد بررسی  .باشدییرات اساسی میلرستان استفاده شود ملزم به تغ

در پرسشنامه فینی بايد حق انتخاب در مدرسه، دوستان و از اين قبیل را در آن جامعه داشته 

دارای لرستان بخاطر يکپارچگی قومیتی، مدرسه و دوستان و مانند  که دراز آنجا  .باشند

با  (1311نیز در تحقیقات امیرکافی و حاجیانی ) ءن خلاقومیتی است. همی و يکدستی يکپارچگی

نسبت هويت قومی و ملی در جامعه چند قومیتی ايران: بررسی و مقايسه سه رهیافت »عنوان 

فرا تحلیل هويت قومی ملی و قومی در »( با عنوان 1313ه پور و حیدری )، جعفر زاد«نظری

 وجود دارد. « ايران

 ژوهش پ و مفهومي نظری وبچارهچ .9

های انديشمندان معاصر معتقدند که امروز فراوانی مصرف با تحلیل مرزهای طبقاتی و پايگاه بعضی

، نژاد، و موقعیت هويت قومیديگری نظیر جنسیت،  يابد و عواملاقتصادی و اجتماعی خاتمه نمی

ه به رابطه ک جمله انديشمندانی زيمل ازجورج (. 115: 1301 است )فردرو، نقش موثرتری يافته

قانونی  دارای ومستقل  ، مبادله و مصرف را نسبتا گردش ةگستر او اند.هويت و مصرف پرداخته
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مصرف در  کننده و(. برای زيمل جايگاه مصرف27: 1307 )لايون، داندبه خود می متکی

ن های مصرف و مد و فرهنگ مدر(. او به تناقضات پديده70: 1310 )بهار، استشهرها مهم کلان

داندکه بر شیوه خاص مصرف کردن و شناختی میپرداخته است و شهر را دارای هويت جامعه

در شهر گذارد و راهی برای ارتباط با ديگران و انبوه جمعیت در شهر است. سبک زندگی اثر می

است. نشان دادن نوعی هويت فردی و نشان دادن  خويشمصرف کردن راهی برای اثبات هويت 

کند و را تقويت می تعلق به ديگراناحساس  در نتیجه ، مصرف در شهر وی خاصهويتتعلق به 

اين  زندگی در (.111: 1301 )فردرو، کندهدايت میدر مسیر مد و مدگرايی را مصرف شکل 

 نودهد تا برای خود هويتیی جديدی را پرورش میهاآنگويد انسطورکه زيمل میها، همانمحیط

آن  ای که درکند، مبارزهمبارزه بی امانی را برای تمايز يافتن ايجاد می بسازد اين به نوبه خود 

دارای منزلت بالای اجتماعی پیوسته مجبور به تغییر الگوهای مصرف خود هستند زيرا  هاگروه

 (.23-21: 1301 کنند )باکاک،تقلید می هاآنتر از بعضی از عادات طبقات پايین

کنند و به ابعاد ی اجتماعی بررسی میهاگروهر سطح جمع و شناسان موضوع هويت را دجامعه

: 1301جهانی)متجدد( توجه دارند )سلگی،  و سطوح متکثر آن همچون دينی، قومی)محلی( و

خود را به قوم يا  هاآنهاست؛ چنانچه هريک از انسهويت قومی عنصر بارزی در میان هويت (.5و1

است:  که اسمیت معتقد حدی است تساب تااين ان ضرورت د.داننمی واقعی( وابسته يا )خیالی تباری

گودرزی،  )آزاد و پاشندمی به يک ريشه قومی واقعی يا خیالی وصل نکنند، فرو را ها خودملت اگر

 ماتیتصم خود بر به نوبه و یزندگ وهیش و یمصرف یهاارزش عوامل بر ريوسا تیقوم (.32: 1304

 (.10: 2010 ،1هوير) آورندیم را به وجود هاآنچرا  و یچگونگ و گذاردیم ریتاثه کنندمصرف

وجود  هويت قومیهای متفاوتی در مورد شود فرضیهای باعث میتعاريف مساله اختلاف در

استیمن و  کار توان درو مصرف را می هويت قومیسازی ادبیات مفهوم داشته باشد. مشارکت در

 دارندمیاذعان هاآن (.1112 ،2یودی)زدم اندکرده ارائهرف مص رابطه با در که مدلی دشپاندی ديد

هويت )برای مثال محیط اجتماعی و نوع محصول(، بر روی روابط میان  که فاکتورهای محیطی

، محیط قومچنین رفتاری يک عملکرد از  ديگر به عبارت کننده تاثیرگذارندو روابط مصرف قومی

 باشدمستقل مینوع محصول يک متغیر ط اجتماعی و محی. باشداجتماعی و نوع محصول می

 کنندگان،مصرف تصمیمات ثیرگذاربرأتعوامل و کنندهرفتارمصرف هایمرورمدل (.1112 ،همان)

ای کننده و عوامل تاثیرگذار بر رفتار مصرفی است به گونهپیچیدگی زياد رفتار مصرف دهندهنشان

کنندگان مشاهده کرد )صحت و ل گوناگونی را در رفتار مصرفتوان عوامکه بسته به زاويه ديد می

 (. 22: 1317 اسدی،
 

                                           
1. Hoyer 

2. Zmud 
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 کنندهمهمترین رویکردهای مطالعاتي در بررسي رفتار مصرف  .1 جدول

 مبنای نظری رویکرد نوع رویکرد ردیف

1 
رويکرد 

 اقتصادی

ست کننده با حداقل میزان تلاش و با توانايی حداکثرسازی مطلوبیت خويش امصرف

الگوی تصمیم  کننده و انتخاب( که مطابق با تئوری مطلوبیت مصرف2000 ،1)بری

 (.2015 ،2اسکايت و همکارانگیری است )تاين

2 
رويکرد 

 پويشیروان

صورت محیطی در اين رويکرد رفتار بر اساس شناخت انسان يا محرک های 

به  (2000 د )بری،گیر، بلکه بر اساس نتايج و عوامل بیولوژيکی شکل میگیردنمی

های ای که شخص به صورت ناخودآگاه عمل کرده و درک درستی از انگیزشگونه

 (.1301 ،3خود ندارد )کاتلر

3 
رويکرد 

 رفتارگرايی

و به عبارت  (.2000 )بری، شودرويدادهای خارجی توضیح داده می رفتار بر اساسا 

 ،4افراد است )آيزنک از خارجمعلول عوامل  ،ديگر در يک رابطه علت و معلولی، رفتار

2000.) 

4 
رويکرد 

 شناختی

افراد پردازشگران اطلاعاتی هستند که از محیط و در طی تجربه های اجتماعی 

( و تجارب گذشته فرد نه تنها بر پردازش 2011 کنند )بری،خويش دريافت می

ت اطلاعات موثر است که بر چگونگی و چیستی دريافت اطلاعات نیز اثر گذار اس

گیری به در واقع افراد در طی فرآيند تصمیم(. 2011، 1کوای؛ مادی2001 ،5)مويتال

 (.2015 ،7)فوتس پردازندجستجو، ذخیره و ارزيابی و مقايسه اطلاعات می

5 

رويکرد 

اقتصادی 

 رفتاری

شناسی و ای مباحثی همچون رواشناسی، جامعهرشتهدر اين رويکرد میان

(. رويکردی که ابزارهای 1312)رهبر و ديگران، ده استشناسی نیز مطرح بوانسان

 (2015، 0)فاکسل کنداقتصادی و روانشناختی را با هم استفاده می

 (9: 1911اشتراني، ناصریزارعي و: أخذم)

و رفتار مصرف تحلیلی ارايه  هويت قومی( در بحث رابطه 2001) و همکاران 1اوزچاقلاز

به دو گروه  هاآنمبنای طبیعت دانش اساس بر  قیقات راتح توانمیآن نمايند که مطابق می

 برابر ( درهويت قومیشده و تعريف پايدار )فرضیات تعیین هويت قومیشناسی معرفت

 کرد. تقسیم( هويت قومیبرساخت فرضیات و تعاريف برساختی  ) قومی هويتپديدارشناسی 

                                           
1 .Bray 

2 .Taujanskaite 

3 .Kotler 

4 .Eysenck 

5 .Moital 

6 .Madikwe 

7 .Fotis 

8 .Foxall 

9 .Özçağlar 
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( 2001) مويتال نظر از گیرد.می جای قومی هويت شناسیتمعرف اين پژوهش درگروهبنابراين 

 اشترانی،)زارعی وناصری مقبولیت بیشتری برخوردارند از کنندهشناختی رفتار مصرف هایمدل

نظريه رفتار  براساسرا کننده مصرف و رفتار هويت قومیارتباط بین توان و می (3: 1317

عوامل اجتماعی  پايه ر مصرف را بر( تحلیل کرد که عوامل موثر ب2005شده آجزن ) ريزیبرنامه

نظريه . دهدمی مطالعه قرار ين قبیل موردا و از هويت قومیچون تحصیلات، جنسیت، درآمد، 

رفتار  کندکه عوامل نامبرده بربیان می (2005 ،1آجزن و فیشباين؛  1111، 2005 )آجزن،آجزن 

آجزن فرض بر اين است که نگرش شده ريزیبرنامهرفتار نظريه  در باشند.می کننده موثرمصرف

هنجاری،  شود. اين باورهاینجاری پیرامون آن تعیین میهتوسط باورهای  ،به خريد محصول

رفتار نظريه  .(00: 1311 نوری و همکاران، کند )خواجهذهنی برای خريد را تعیین می هنجارهای

 وهمکاران،2)گواو باشدمل میعمنطقی سطحی بالاتر از نظريه تئوری ن درشده آجز ريزیبرنامه

ورت منطقی دنبال قصد و رفتار بص هایهکنندبینی، پیشعمل منطقیطبق رويکرد  بر. (2007

 أحال منش نيبا اشود. بیان می« و رفتاری باورهای کنترلی، هنجاری»های حشوند که با اصطلامی

انسان  یباورها یتواند بررویم یقوم تيمانند هو یریکند. بوضوح متغینم انیرا ب باورها نيا

  (.117: 2005 گذار باشد )آجزن،ریتاث

از دانش او که فرد است  «خود»مفهوم ( بعنوان قسمتی از 1101) 3تاجفل هويت قومی از نظر

ها و مفاهیم عاطفی ملحق به آن ( با ارزشی اجتماعیهاگروهيک گروه اجتماعی )از عضويت در 

 ها يا تجربهايدهکه فرايندی است کنندهمصرف رفتارو ( 151 :2111 ،4شود )فینیمشتق می گروه

 شوندبرای ارضا نیاز يا خواست با آن درگیر می ا تنظیم کالافرد يا گروهی درانتخاب، خريد يهای 

 فرآيند تصمیم روی کننده برمصرف رفتار عبارتی مطالعه ( يا به141: 2001 ،و همکاران5)هوگ

که برای توصیف و توضیح يک يا هايی استمرکز دارد و شامل تمام تلاشکننده تگیری مصرف

تحقیقات ديگری  هويت قومیعلاوه بر  .(51: 1114 ،7و نیکوسیا 1)گلاک است چند عمل انتخاب

 اندپرداختهکننده رفتارمصرف باتاهل، تحصیلات  ،سنچون جنسیت،  ایمتمايزکنندهعواملنیزبه 

 .(1111 ،همکارانو  10ارفماير ؛  2017 ،اينتارکس ؛ 2001 ،1نوئل ؛ 1720 ،همکاران و 0پارسونز)

                                           
1. Fishbein 

2. Guo 

3. Tajfel 

4.  Phinney 

5.  Hogg 

6.  Glock 

7. Nicosia 

8. Parsons 

9. Noel 

10. Erffmeyer 
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گرايی قومآگاهی قومی و ، عمل قومی، احساس غروردارای ابعاد مختلفی است؛  هويت قومی

به معنای نگرش قومی مثبت و احساس تعلق  احساس غرور. بعد (به ديگر اقوام عدم گرايش)

 هايیآيتم لیدی تاکید و تعلق، دارای تنوع گسترده از( جنبه ک1110باشد. از نظر فینی )می

شود. اصطلاح غرور به طور مکرر برای اشاره به که در برانگیختن احساسات استفاده میهويتی 

گیرد که احساس خوب در مورد زمینه می احساسات مثبت درباره گروه شخص مورد استفاده قرار

و همچنین احساس تعلق و وابستگی به گروه  شخص، وجود خوشحالی برای عضويت درگروه فرد

های موجود شامل نگرش قومی منفی مانند درخواست برای گیریاندازه کند. ديگررا ارزيابی می

می باشد و  و يا ترجیح قومیت يا فرهنگی که متعلق به ديگریخود پنهان کردن يا تغییر قومیت 

 (.110و  151: 1112 )فینی، شدبامی خود منفی از هويت قومی يا دارا بودن ديدگاهی

( بعد رفتار و عادت قومی که 1110از نظر فینی )بعد ديگر هويت قومی عمل قومی است. 

های رکز است که شامل تلاش برای تعیین مولفهمبطور اخص بر روی رفتار و عادات قومی مت

ی است؛ کلیدی برای هويت قومی برای آن گروه است و شامل دو جنبه از عمل يا عادت قوم

های فرهنگی. اين دو جنبه اعضا گروه و شرکت در سنت يا های اجتماعیدرگیرشدن در فعالیت

 )فینی، گیری استفاده زبان، به طورگسترده استفاده از شاخص هويت قومی استشامل اندازه

1112 :151 .) 

که هويت به اين معناست دارد  (1105و  1102 ،1موفقیت )واترمن بهآگاهی قومی اشاره  بعد

شکل گرفته  های هويتی خاصیخود که درطی دوران بزرگسالی در میان فرآيند جستجوی حوزه

حوزه های اصلی زندگی مانند مزيت سیاسی،  در رد هويت قومیيا  استفادهبرای يک  است

که پیامد  ی است(، احساس اطمینان1110 ،2)اريکسون موفقیت قومی. مذهبی يا شغلی است

جامعه موضوعات هويتی در  ناموفق از نتايجقومی است؛ يک ديدگاه  هويت گیریفرآيند شکل

 جامعه است )فینی، ری درگدي در برابر اظهار هويت قومی خوداست که شاخصی برای فقدان 

هور يند ظا(، فر3،1110و فینی و آلپوريا 1101 )فینی، یت قومیعموق طور سادههب  (.110 :1112

است که به  هويت قومیتاريخ و سنت شدن درجستجوی گیری هويت قومی دردرگیرشکل

 (.110: 1112 شود )فینی،منجر می قومیاحساس امنیت از خود به عنوان عضو گروه 

به عنوان  هاآن، اما ممکن است با ستین یقوم تياز هو یجزئ گريد یهاگروهنگرش نسبت به 

، تیاقل یهاگروه یبرا ژهيند. به وجامعه بزرگ ارتباط برقرارک فرد در یاجتماع تيهو عامل در کي

؛ به نقل  1101 ، و همکاران 4)بری است یمهم راتیتأث یفرد به جامعه حاکم احتمالا  دارا شيگرا

و عدم آن را  عامل گرايش به سمت ديگر اقوام جای داده شده است. (. که در111: 1112از فینی، 

                                           
1. Waterman 

2. Erikson 

3. Alipuria 

4.  Berry 
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آن  بنابردر پايان  قرار داد. ديگر اقوام( گرايش به سمتعدم گرايی )قومعنوان عامل توان به می

 باشد:های اين تحقیق به صورت زير میچه گفته شده و سوال تحقیق، فرض

 رابطه وجود دارد. هکنندمیان هويت قومی و رفتار مصرف: 1فرضیه 

 : میان بعد احساس غرور و رفتار مصرف رابطه وجود دارد.2 فرضیه

 رابطه وجود دارد. کنندهمصرفتار : میان بعد عمل قومی و رف3 فرضیه

 کننده رابطه وجود دارد.: میان بعد آگاهی قومی و رفتار مصرف4 فرضیه

کننده رابطه وجود و رفتار مصرف يی )يا عدم گرايش به اقوام ديگر(گراقوم: میان بعد 5 فرضیه

 دارد.

 .دارد وجود ابطهر هکنندرفتار مصرف هل وافراد، جنسیت، تحصیلات و تأ سن میان: 1فرضیه 
 

 پژوهش روش .4

 ابع آماریو من هاآنگیری معرفي متغیرها، چگونگي اندازه (لفا

 ( اقتباس شده است1100) 1راجواز مقیاس  کننده پرسشنامه حاضربرای سنجش رفتار مصرف

جنبه از رفتار  4آيتم که  10از ،کنندهبرای سنجش رفتار مصرف (.221: 1111 ،2)بیردن

 کسب اطلاعات در نوآوری )اشتیاق برای خريد و يا ؛است استفاه شده سنجدرا میکننده مصرف

ترجیح ريسک يا ماجراجويی(، رفتارتکراری )تمايل به داشتن  -مورد محصولات يا خدمات جديد 

همان پاسخ درطول زمان(، ارتباط فردی )ارتباط با دوستان درباره خريد(، جستجوی اطلاعات 

 ی(.کنجکاواز روی مختلف  یهادر مورد محصولات و مارک علاقمند به دانستن)

: 1112)فینی، فینی از مقیاس که آيتم در نظر گرفته شده است 12برای سنجش هويت قومی 

عمول قوومی، احسواس غورور، سونجد؛ جنبه ازهويت قوومی را موی 4که اقتباس شده است  (114

 .)يا عدم گرايش به اقوام ديگر(يی گراقوم و آگاهی قومی

 5مخالف؛ دامنه نموره از  موافق تا قويا  اند؛ قويا ای رتبه بندی شدهنقطه 5ها روی سنجش آيتم

 .است( خیلی ضعیف)اشاره به هويت  1( به خیلی قوی)اشاره به هويت 

ای جنس متغیر زمینهباشد؛ ای میاين تحقیق، متغیرهای زمینه ديگر متغیرهای بکاررفته در

 )به باشد متغیر زمینه سطح تحصیلات که متغیری ترتیبیزن( میيا  داسمی )مر که يک متغیر

باشد. ( میاست تقسیم شده تحصیلات تکمیلیکارشناسی، کاردانی و ، ترپايین و چند طبقه ديپلم

(، 40تا  30)بین  50سال(، دهه 40)بیشتر از  40)دهه ترتیبیای سن که يک متغیر متغیر زمینه

د که باشمتغیر وضعیت تاهل می باشد و ديگرمی (20)کمتر از  70دهه(، 30تا  20)بین  10دهه

 .متاهل( است )مجرد يا وجهی اسمی يک متغیر دو

                                           
1  . Raju 

2. Bearden 



 

 

 
 

 

 542 | ...  شناختی رابطه هویت قومی با رفتار مصرف کنندهبررسی جامعه

  

 روش کمي و آماری: (ب 

 باشد.ستان لرستان میا شهروندان ساکن درجامعه آماری شامل  .استاين تحقیق پیمايشی 

 پلدختر ازنا و الشتر و ، الیگودرز وبادنورآکوهدشت، آباد، دورود، بروجرد، الشتر، خرم شهرهای

ن استان در دلیل انتخاب اين شهرها اين است که بخش بزرگی از جمعیت اي .است انتخاب شده

 توان از فرمول کوکران استفاده کردبرای برآورد حجم نمونه نیز می. است اين شهرها متمرکز شده

)مرکز  1،710،141استان لرستان  نی جمعیتيکه با جايگز(. 201: 1317 آستانه،دربانو  )ازکیا

برای  که شودمی برآورد 304 اين پژوهش حجم نمونه، کوکراندر فرمول( 1317 ايران، آمار

 يافت.  افزايش نفر 400 به مقدار اين بیشتر اطمینان

ای متناسب و چند مرحله ایگیری خوشهگیری برای انتخاب پاسخگويان، نمونهشیوه نمونه 

در جهت حصول باشد. ها در اين تحقیق پرسشنامه میدادهتکنیک گردآوریباشد. می تصادفی

آوری شده با اطلاعات جمع .شده استاطمینان از پايايی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده 

همچنین در جهت تحلیل  تجزيه و تحلیل شده است.  AMOSو   SPSSافزاراستفاده از نرم

برای هويت آلفای کرونباخ مقدار   ايم.ی از آمار توصیفی بهره گرفتهشناختمتغیرهای جمعیت

، 031/0گويه   2، آگاهی قومی با 754/0گويه  3برای احساس غرور با 110/0گويه برابر 5قومی با 

ها ین آيتمدر ب هماهنگیباشد که نشان از می103/0  (عدم گرايش به ديگر اقوام) گرايیقومبرای 

کننده برای بعد نوآوری های رفتار مصرفهمچنین اين مقدار برای گويه .ستهاآنو مناسب بودن 

باشد می111/0، جستجوی اطلاعات  040/0، ارتباط فردی 731/0رفتارتکراری ، 705/0گويه  4با 

 ها را دارد. و تناسب بین گويه هماهنگیکه اين پرسشنامه نیز دارای 
 

 هایافته .2

 الف( آمار توصیفي

 0/54نفر ) 211نفر پاسخگو،   400نتايج توصیفی متغیرهای جمعیتی، از مجموع اساس  بر

 50رده دوم يعنی دههمیانه سنی پاسخگويان،  درصد( زن هستند.3/43نفر ) 101درصد( مرد و 

( متاهل 1/52نفر ) 211( مجرد و 47/1نفر ) 101د. در اين تحقیق نباشمی (40تا  30 نی)ب

( ديپلم و پايین تر از آن، 0/12نفر ) 51دهد که پاسخگويان نشان میمیزان تحصیلات  د.نباشمی

همچنین . هستند فوق لیسانس و دکترا( 5/27نفر ) 110ديپلم و لیسانس و ( فوق0/51نفر ) 231

( 3/17نفر ) 11، کمتر از يک میلیون پانصد هزار تومان(( 0/74نفر ) 211میزان درآمد پاسخگويان 

بین دو میلیون تا دو میلیون درصد(  4نفر) 11، زار تا دو میلیون تومانبین يک میلیون پانصد ه

نفر  5و  بین دومیلیون و پانصد هزار تا سه میلیون توماندرصد(  5/3نفر) 14، پانصد هزار تومان

 د. نباشرا دارا می بیش از سه میلیون تومان درصد( 3/1)
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 ب( آمار استنباطي

دو متغیر  استفاده شده است. 1معادلات ساختاریمدل قیق از های تحبرای تايید هريک از فرضیه

است و متغیرهای زمینه ای ما شامل  «هويت قومی»و  «کنندهرفتار مصرف»پنهان ما متغیر 

در نرم افزار  «شدهمدل اصلاح»و  «شدهمدل تدوين» باشد.جنسیت، جنس، تاهل و درآمد می

AMOS :به شرح زير می باشد 

 
 شدهمدل تدوین -ضرایب استاندارد مدل معادلات ساختاری . 1 شکل

های مطلق، مقتصد و بهبود شاخصمنجر به  AMOS شنهاداتیپ، در مدل معادلات ساختاری

افزار دو روش حذف متغیر )متغیرهای سن، تاهل، از پیشنهادات اين نرم .شده استتطبیقی 

استفاده گرديد. با استفاده از اين   e6 , e7تحصیلات( و ايجاد کوواريانس بین متغیرهای خطای 

 اصلاح گرديد: ،دو پیشنهاد مدل تدوين شده
 

 
 

 شده بعد از اصلاحمدل تدوین -ضرایب استاندارد مدل معادلات ساختاری  .2شکل

                                           
1  . Structural Equation Model 
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اين   د.شوختاری از چند شاخص استفاده میبرای ارزيابی برازندگی الگوی معادلات سا

های گردآوری شده با استفاده از داده ينوبرای تايید مدل نظری تدها در واقع معیارهايی شاخص

های فوق بپردازيم، تنها به اين نکته آنکه به مفهوم ضمنی هرکدام از شاخصشده هستند. بی

، دويا کای CMINهای برازش مطلق )ها در سه گروه شاخصکنیم که اين شاخصبسنده می

RMR  ريشه دوم مربعات باقیمانده و : GFI  شاخص نیکويی برازش (، شاخص برازش تطبیقی :

(NFI بونت و  -: شاخص نرمال شده بنتلرCFI و شاخص )های برازش مقتصد: برازش تطبیقی            

( PRATIOجويی، : نسبت صرفهRMSEA تقسیم )ريشه میانگین مربعات خطای برآورد :

./ باشد و درجه آزادی صفر و 5بزرگتر از دو بايد کای (.107: 1313شوند )امینی و جمینی، می

و ريشه  1/0از  رباشد. محدوده مناسب نیکويی برازش بزرگت 5تا  2بر درجه آزادی بین  دو کای

شاخص  است. چهار شاخص نیکويی برازش تطبیقی0/0میانگین مربعات خطای برآورد 

آخر  و درباشد. می 1/0خص برازش تطبیقی بزرگتر از تاکرلويیس، شاخص برازش هنجار شده، شا

باشد مناسب می5/0بزرگتر از  مینیسشاخص تناسب نرمال و نیکويی برازش پارسی

 (. 1300و شوماخر و لومکس، 1311،ابارشی و همکارانو  1،2015)تويیساک
 

 های برازش مدل معادلات ساختاریشاخص . 2جدول
 

 شدهمقادیر مدل اصلاح محدوده مناسب  نام شاخص برازندگي

 χ2 <50. 101 دویکا

 df \χ2 2-5 2/3 بر درجه آزادی دوکای 

 GFI <10. 13/0 نیکويی برازش

 RMSEA >010 75/0 ريشه میانگین مربعات خطای برآورد

 AGFI <10. 11/0 يافتهنیکويی برازش تعديل

 TLI <10. 107/0 شاخص تاکر لويیس

 NFI <10. 105/0 شاخص برازش هنجار شده

 CFI <10. 13/0 یقیشاخص برازش تطب

 PNFI <50. 14/0 مینیسشاخص تناسب نرمال پارسی

 PGFI <50. 57/0 مینیسشاخص نیکويی برازش پارسی

 

 دوباشد و درجه آزادی صفر و کای5/0دو بايد بزرگتر از همانطورکه درجدول آمده است کای

و ريشه میانگین 1/0از  رباشد. محدوده مناسب نیکويی برازش بزرگت 5تا  2بر درجه آزادی بین 

لويیس، -خص تاکرشا ،است. چهار شاخص نیکويی برازش تطبیقی1/0 مربعات خطای برآورد

باشد. و در آخر شاخص می1/0شده، شاخص برازش تطبیقی بزرگتر از  شاخص برازش هنجار

                                           
1. Taweesuk 
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ها يافتهبنابراين   .باشدمناسب می5/0 مینیس بزرگتر از تناسب نرمال و نیکويی برازش پارسی

همچنین دو  استها برخوردار از برازش نسبتا خوبی با داده که الگوی پیشنهادی،دهدمینشان 

که در ادامه  ای رد شدندهای زمینهبرخی از فرضیه فرضیه مورد تايید و دو فرضیه ديگر رد شدند.

 تر توضیح داده خواهد شد.مفصل

کند می بیان که است همبستگی ضريب يک اين است. شده آورده لاندا يا عاملی در جدول زير بار

و از کند )اعدادی که در بالای فلش نوشته شده از متغیر آشکار را تبیین می متغیر مکنون چقدر

برای مثال  شود.مشخص می (P)معناداری بار عاملی  (متغیر آشکار به پنهان کشیده شده است

ین اين جدول ضريب مسیر )بتا همچن است.بین عمل قومی و هويت قومی نوشته شده13/0عدد 

B پنهان ( نیز درج شده که بیان کننده وجود رابطه خطی، جهت، شدت رابطه بین دو متغیر

ب رگرسیون در حالت استاندارد است )فلش توسط هويت قومی و ا در واقع ضرياست. ضريب بت

 آن است. ده جهت نده گزارش شده است عدد منفی نشان-54/0کننده( که مقدار ار مصرفرفت

هانتایج تحلیل رگرسیوني برای آزمون فرضیه. 9جدول  

 مسیرها
دبرآورد استاندار برآورد غیراستاندارد  

Estimate S.E. C.R. P Estimate 

رفتار 

کنندهمصرف  
-217/1 هويت قومی --->  01101 175/7-  *** 541/0-  

رفتار 

کنندهمصرف  
-320/1 جنسیت --->  211/0  117/4-  *** 250/0-  

رفتار 

کنندهمصرف  
100/0 درآمد --->  113/0  51110 *** 301/0  

 ---> رفتار تکراری
رفتار 

کنندهمصرف  
433/0  037/0  015/11  *** 131/0  

111/1 هويت قومی ---> آگاهی قومی  121/0  101/0  *** 107/0  

عدم قوم گرايی )

ر گرايش به ديگ

(اقوام  

000/1 هويت قومی --->  
   

530/0  

410/2 هويت قومی ---> عمل قومی  303/0  01151 *** 131/0  

 ---> ارتباط فردی
رفتار 

کنندهمصرف  
525/0  042/0  157/12  *** 173/0  

جستجوی 

 اطلاعات
<--- 

رفتار 

کنندهمصرف  
415/0  033/0  500/12  *** 111/0  

 ---> نوآوری
رفتار 

کنندهمصرف  
000/1  

   
713/0  

104/1 هويت قومی ---> احساس غرور  113/0  730/0  *** 721/0  
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از بررسی و تأيید الگو  برآوردهای استاندارد و غیراستاندارد ذکر شده است. پسدر اين جدول 

استفاده شده است. بر  P و CR ها از دو شاخص جزيی نسبت بحرانیبرای آزمون معناداری فرضیه

ارامتر کمتر از اين در باشد، مقدار پ 11/1مقدار بحرانی بايد بیشتر از  05/0اساس سطح معناداری 

اين  بودنحاکی از معنادار P برای مقدار 05/0تر از شود. مقادير کوچکالگو مهم شمرده نمی

 CRبه طور خلاصه مقدار باشد( می001/0کمتر از  Pدهد که )نماد *** نشان میتفاوت را دارد 

دهد، رابر صفر قرار میدهد که درصورت رد فرضیه صفری که مقدار اين پارامتر را بنشان می Pو 

دهد که نشان می های اين جدولداده و در (1315 تا چه حد احتمال خطا وجود دارد )دستیار،

متغیر وجود  رابطه معنادار و همبستگی منفی بین اين دو کنندهمصرفبین هويت قومی و رفتار 

اين نتیجه با اشد. بمی ترقوی کنندهرفتار مصرفباشد  ترضعیفدارد يعنی هرچه هويت قومی 

درکنار  .شودديگران تايید می مطابقت دارد بنابراين نظريه آجزن و همکارانمطالعات آجزن و 

رابطه مستقیم  در ت متغیر درآمد تاثیرگذار و جنسیت نیز قابل ملاحظه است که اولییمتغیر قوم

با ضريب بتای آمد ( و در-25/0)با ضريب بتای و دومی رابطه معکوس دارد. مقدار تاثیرجنسیت 

   .باشد( می-31/0)

 باشندمی 1اعداد بالای مستطیل نیز نوعی مربع ضريب چندگانه AMOSکی ینمودارگراف در

نمودار  در نیز دهدشده، توسط متغیر پنهان را نشان می مشاهده که میزان تبیین واريانس متغیر

ل قومی توسط هويت قومی تبیین درصد از واريانس متغیر عم 40اند به عنوان مثالگزارش شده

 شود.می
 مربع ضرایب چندگانه جدول .4جدول

 

 Estimate متغیرها

کنندهرفتار مصرف    054/4  

525/4  احساس غرور  

005/4 جستجوی اطلاعات  

052/4 ارتباط فردی  

895/4 عمل قومی  

(عدم گرايش به ديگر اقوامگرايی)قوم  259/4  

072/4 آگاهی قومی  

راریرفتار تک  895/4  

558/4 نوآوری  

 

                                           
1  . Squared Multiple Correlations 
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تواثیر  کننودهمصورفتوان استنباط نمود که متغیرهای هويت قومی بر رفتوار دراين جدول می

درصد از واريانس متغیور عمول قوومی توسوط  45دهد که هويت قومی نشان می R2دارد. ضريب 

نموود کوه هويوت توان چنین استنباط جداول می به بنابراين با توجه شود.هويت قومی تبیین می

و با توجوه بوه مقودار  بینی تغییرات متغیر وابسته استشقومی به شیوه معنادار قادر به تغییر و پی

B ،54/0-  دارد.   کنندهمصرفبر رفتار قومی نشان از تاثیر منفی هويت 

 
 تاثیر ابعاد هویت قومي   -. ضرایب استاندارد مدل معادلات ساختاری 9شکل

 

 هالیل رگرسیوني برای آزمون فرضیهنتایج تح . 2جدول

 مسیرها
برآورد  برآوردهای غیر استاندارد

 Estimate S.E. C.R. P استاندارد

رفتار 

کنندهمصرف  
-۲۲۲/۰ احساس غرور --->  ٥٥٥/۰  ۰۹۳/٦-  *** ۴۴۴/۰-  

رفتار 

کنندهمصرف  
<--- 

عدم قوم گرايی)

 گرايش به ديگر

(اقوام  

٤۷۰/۰-  ۰٦۷/۰  ۹٦٤/٦-  *** ۳۷۹/۰-  

رفتار 

کنندهمصرف  
۰۶۰/۰ درآمد --->  ۰٦۰/۰  ۳۸٤/٥  *** ۲۷۹/۰  

دهکننرفتار مصرف ---> رفتار تکراری  ٤٦۸/۰  ۰۳۷/۰  ۷٦۰/۱۲  *** ٦٦٥/۰  

دهکننرفتار مصرف ---> ارتباط فردی  ٥٦۲/۰  ۰٤۲/۰  ۳۹۷/۱۳  *** ۷۰۳/۰  

جستجوی 

 اطلاعات
دهکننرفتار مصرف --->  ٤۱٤/۰  ۰۳۳/۰  ٦٤۱/۱۲  *** ٦٤۸/۰  

دهکننرفتار مصرف ---> نوآوری  ۰۰۰/۱  
   

۷٤۲/۰  

 

 کننودهقومی و رفتار مصرف احساس غروردهد که بین نشان می Pو  CRطور خلاصه مقدار  به

 رابطه معناداری وجود دارد و همبستگی منفی بین اين کننده گرايی و رفتار مصرفو همچنین قوم
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تر ضوعیف (عدم گرايش به ديگر اقووامگرايی)قوم احساس غرور ودو متغیر وجود دارد يعنی هرچه 

عودم ) گرايیقوم( و -33/0) احساس غرورمقدار تاثیر که باشد. می ترقوی کنندهمصرفباشد رفتار 

دو که درنتیجه از چهوار فرضویه ذکرشوده ايون تحقیوق،  باشد( می-30/0) (گرايش به ديگر اقوام

 .تايید شدند ديگر دو فرضیهفرضیه رد و 

 

 گیرینتیجه .6

با نتايج مطالعه آجزن و ديگران مطابقت و اين و بررسی فرضیه آزمون اول  اين پژوهش نتیجه

دهد که بین هويت قومی و رفتار نشان می )***( P( و -17/7) CRمقدار کند. نظريه را تايید می

بنابراين  اردکننده رابطه معناداری وجود دارد و همبستگی منفی بین اين دو متغیر وجود دمصرف

 کنندهمصرفباشد رفتار تر ضعیف هر چه هويت قومیپاسخ فرضیه اصلی اين مطالعه اينست که 

متغیر درآمد تاثیرگذار و جنسیت نیز قابل ملاحظه  هويت قومی،درکنار متغیر  باشد.می ترقوی

( -31/0آمد )باشد. مقدار تاثیر درکننده میبا رفتار مصرف رابطه مستقیم درمتغیردرآمد  .است

مقدارتاثیر کند. را تايید می « کنندهارتباط بین درآمد و رفتار مصرف »باشدکه فرضیه فرعی می

کردن نسبت به دهد زنان تمايل بیشتری برای مصرفکه نشان میباشد( می-25/0جنسیت )

احساس دهد که بین نشان می (***) Pو  ( -011/1و  -01/1) CRمقدار  و درپايانمردان دارند 

کننده رابطه معناداری وجود گرايی و رفتار مصرفکننده و همچنین قومغرور قومی و رفتار مصرف

 گرايیقومدارد و همبستگی منفی بین اين دو متغیر وجود دارد يعنی هر چه احساس غرور و 

ر احساس باشد. مقدار تاثیمی ترقوی کنندهمصرفباشد رفتار  ترضعیف (عدم گرايش به ديگر اقوام)

نتیجه ازچهار  که در باشد( می-30/0) (عدم گرايش به ديگر اقوام) گرايیقوم( و -33/0غرور )

رابطه احساس غرور و رفتار »يعنی  فرضیه ذکر شده اين تحقیق، دو فرضیه رد و دو فرضیه ديگر

دلیل  دند.يید شأت «کنندهو رفتار مصرف (گرايش به ديگر اقوامعدم) گرايیقوم»و  «کنندهمصرف

کرد که بايد مساله هويت را هم شامل هويت فردی و هم هويت توان چنین بیاناين امر را می

باشد. جمعی دانست بطوری که همه عناصر هويت فردی و هويت جمعی دررفتار انسان موثر می

 های آن تحت تاثیرتکه دانست که تکهای چهلرا بايد مانند پارچه انسانديگر اينکه هويت 

طلبد بنابراين می رفتار انسان موثر هستند. و در گیرندمیفرآيندهای قومی، ملی و جهانی شکل 

را دررابطه با اين عناصر  کنندهمصرفتر انجام شود که کلیت رفتار تر و گستردهتحقیقاتی جامع

 بیان کند.

و رفتار  یومق تيهو نیرابطه ب یکه به بررس قیتحق نيبه دست آمده در ا جيبا توجه به نتا

 گريکننده را دگونه استنباط نمود که رفتار مصرفنيتوان ایپرداخته است م کنندهمصرف

 متیمانند ق یغاتیو تبل ابانهيبازار ايو  یاقتصاد ايو  یو شخص یروان صرفا  یهاتوان به علتینم

 تيمله هواز ج یعوامل فرهنگ توانمی دست ربط داد بلکه نياز ا یو عناصر تیجذاب ول،محص
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منطبق بر نتايج اين  کننده امر مصرف لحاظ نمود.نییازعوامل تب گريد یکيرا به عنوان  یقوم

 زیو ن "افراد یاحساس غرور قوم"مانند  یتواند تحت عناصریکننده مرفتار مصرف تحقیق

دن چرخان مصرف در به ضرورت امر توجهکند. با  رییتغ "(اقوامديگر  گرايش بهعدم) يیگراقوم"

 :گرددیم شنهادیمحور اقتصاد پ

 کنندگانی که در لرستان به امرتولید مشغول هستندبه طورکلی و يا ساير تولید کنندگاندیتول (1

ها کنندهتا در رفتار مصرف ندينما یتوجه جد و فرهنگی لرستان یقوم هایو نشانه به عناصر

 سوق دهند.  یعناصر قوم با يیرا به سمت مصرف کالاها هاآنکنند و جاديا راتییتغ

 یکننده رابطه معنادارو رفتار مصرف يیگراقوم نیکه درآن ب قیتحق نيا جيبا توجه به نتا (2

 یغاتیدهد درعناصر تبلیرا نشان م به قوم لر شياست لازم است هرآنچه که گرا دهيمشاهده گرد

کننده غییر رفتار مصرفدر ت يینقش بسزا زیخود ن یعوامل فرهنگ نيکالاها ارائه شود. چون ا

 دارند.

 گنجاند. می های قومی رامحصول خود ويژگی تولیداتی بپردازد که در دولت به حمايت از (3
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