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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the impact of online social networks on 

personal and group relative deprivation. In this study, Relative deprivation has been 

measured and analyzed by two aspects: personal and group relative deprivation 

(including three more aspects: cultural, economic and political).The research method is 

survey and the statistical population includes 444 citizens over 15 in Tabriz. Those 

people have been determined by Cochran formula. The sampling method is multi-stage 

cluster sampling. Moreover, the random samples of each cluster are systematically 

selected. The findings indicate that group relative deprivation rate is more than personal 

deprivation. Among the aspects of group relative deprivation, the cultural aspect of 

group deprivation is much higher than the economic and political ones. The study of the 

effect of online social networks on relative deprivation pointed out that the "presence 

with real identity" in these networks reduces the personal relative deprivation and 

"resentment of deprivation". Besides, "duration of using online social networks" and 

"presence with real identity on online social networks" causes the rise of group relative 

deprivation and "active users" in these networks expands the resentment and 

unhappiness from group deprivation. Additionally, duration of using social networks 

boosts the hope for improving group deprivation. Results indicate that scale of impact of 

online social networks on relative deprivation depends on the quality of users' use of 

online social networks. The type of encounter and benefit from these networks has 

different effects on relative deprivation. 

Keywords: Online Social Networks, Relative Deprivation, Personal and Group Relative 

Deprivation. 
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 ي فردی و گروهي در شهر تبریزارزیابي وضعیت محرومیت نسب

 های اجتماعي مجازی بر آنثیر شبکهو تأ

 9مهرداد نوابخشو 2باقر ساروخاني، 9حیدری حسین

 10/13/0311تاريخ پذيرش:      21/12/0311تاريخ بازنگری:      28/01/0318تاريخ دريافت: 

 چکیده
های اجتماعی حرومیت نسبی فردی وگروهی در شهر تبريز و تأثیر شبکههدف اين پژوهش بررسی وضعیت م

محرومیت نسبی فردی و محرومیت نسبی گروهی بعد دو در اين تحقیق درآن است. محرومیت نسبی  مجازی بر

روش پژوهش پیمايش و جامعه مورد تحلیل قرار گرفته است. سنجش و  )درسه بعد فرهنگی، اقتصادی و سیاسی(

کوکران تعیین شده است. روش نفر از طريق فرمول 000سال تبريزی است که  01ل شهروندان بالای آماری شام

اند. های هرخوشه به صورت تصادفی سیستماتیک انتخاب شدهای است و نمونهای چند مرحلهگیری خوشهنمونه

. از بین ابعاد محرومیت دهد که میزان محرومیت نسبی گروهی بیشتر از محرومیت فردی استها نشان میيافته

گروهی نیز بعد فرهنگی محرومیت گروهی به مراتب بالاتر از ابعاد اقتصادی و سیاسی است. بررسی تاثیر نسبی

های اجتماعی در شبکهحضور با هويت واقعی »اجتماعی مجازی بر محرومیت نسبی نشان داد که  هایشبکه

مدت استفاده از »شود. همچنین می« حتی ازمحرومیتنارا»باعث کاهش محرومیت نسبی فردی و « مجازی

ها افزايش در اين شبکه« فعال بودن کاربران»گروهی و باعث افزايش محرومیت نسبی« های اجتماعی مجازیشبکه

را در پی « امید به بهبود محرومیت گروهی»افزايش «  مدت استفاده»و « ناراحتی و دلخوری از محرومیت گروهی»

های اجتماعی مجازی بر محرومیت نسبی به دهدکه میزان اثرگذاری شبکهبه دست آمده نشان میدارد. نتیجه 

ها، اثرات متفاوتی بر مندی از اين شبکهها بستگی دارد و نوع مواجهه و بهرهکیفیت استفاده کاربران از اين شبکه

   محرومیت نسبی به همراه دارد.

 ، محرومیت نسبی، محرومیت نسبی فردی و گروهی.های اجتماعی مجازیشبکه گان كلیدی:واژ
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 مقدمه و بیان مساله. 9

های اخیار شااهد رشاد محرومیات نسابی باه وياژه آذربايجان يکی از مناطقی است که در ساال  

را نتیجاه احسااو وجاود نسابی  ( محرومیات0191)0گرمحرومیت نسبی گروهی درآن هستیم. 

داند که بسته به شدت پايبندی های ارزشی میقابلیتشکاف غیرقابل تحمل بین توقعات ارزشی و 

های بديل ممنوع شده و دفعات محرومیت، به ارزش مورد توقع، مشروع دانستن محرومیت، فرصت

شاود و محرومیت به خودی خود در يک گروه جمعیتی ايجاد نمای. شودباعث ناراحتی و خشم می

(؛ اگرچه 210: 0381)مقصودی، ندارد طقه نیز لزوماً ارتباطی با سطح توسعه و برخورداری يک من

 باا ناحیاه، ياا منطقه يک تفاوت بر مبنای ولی تا حد زيادی امری اعتباری است، محرومیت نسبی

 های جمعی و محلای اساتتا حد زيادی ريشه در رسانهدر هر کشور است و  نواحی و مناطق ديگر

يابد. درگذشته ها در جامعه انعکاو مینههای سیاسی يک منطقه و از طريق رساکه از طريق نخبه

های جمعی توسط دولت باعث شده بود تا بخش زيادی از اين مطالب کنترل شاده و انحصار رسانه

های اجتماعی مجازی اين انحصاار را از باین بارده و کمتر درجامعه منتشر شود، ولی ظهور شبکه

هاای ه چالش کشیده اسات. گساترش شابکهها در تولید و انتشار خبر واطلاعات را بانحصار دولت

کاه امکاان آزاداناه تولیاد و انتشاارخبر و های منحصر به فارد آناجتماعی مجازی با توجه ويژگی

محتوا را به صورت گمنام برای کاربران خود فراهم کارده اسات باعاث شاده اسات افاراد فاار  از 

راحتی دايره دسترسی خاود را تحات  های احتمالی به تولید و انتشار اطلاعات پرداخته و بههزينه

هاای جمعیتای و قاومی کشاور را گروهتاثیر قراردهند. اين امر زمینه و بستر مقايسه اجتماعی بین

هاای فاردی و اجتمااعی در باین گیری و تشاديد احسااو محرومیاتافزايش داده و باعث شکل

ی مجاازی توساط کااربران های اجتمااعکه در شابکهها شده است. يکی از مقولات مهمیگروهاين

هاا را باه خاود اختصاا  شود و محتوای بخش قابل تاوجهی از پیامآذربايجانی به شدت تکرارمی

-دهد اين است که منطقه آذربايجان از نظر توسعه اقتصادی و صنعتی درقیاو با مناطق فارومی
اه آن در ايران که در نشین عقب مانده است. نزول رتبه و جايگاه صنعتی تبريز و آذربايجان و جايگ

هاا باوده اسات دوره قاجار ولیعهدنشین و دومین شهر مهم کشور بوده و به ادعای آنها شاهر اولین

دچار افول شده است و در مقابل شهرهايی چون تهران، اصفهان، کرماان، يازد و سامنان هار روز 

گروهای در باین  شوند. گسترش اين تصورات باعث ايجاد حس محرومیت نسبیتر میيافتهتوسعه

 کاربران آذربايجانی شده است.
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گیری احسااو محرومیات های اصلی شاکلشرطها و پیشفرضمقايسه اجتماعی يکی از پیش

ارتباطی و انتقال ترين ابزارهای از مهممجازی يکی اجتماعی های نسبی است و از طرف ديگر شبکه

یت فرهنگای، اقتصاادی و سیاسای جواماع و که به خوبی توانسته است وضعپیام بین کاربران است

نگرش و تصورات آنها نسبت به جامعه خود و جوامع پیرامون را بازنماايی نماياد؛ بناابراين مطالعاه 

 عامل و میزان اثرگذاری آن بر محرومیت نسبی بسیار مهم و اساسای اسات. درکناار ايان نقش اين

هاای اجتمااعی مندی و اساتفاده از شابکهکه میزان بهرهمهم ديگر پژوهش اين است  مساله فرض

کاربران به يک میزان نیست؛ چرا که برخی ازکاربران مدت زمان زيادی را به فعالیات توسطمجازی 

هاا دارناد و صارفاً نقاش تاری در ايان شابکهدهند، برخی نقش فعالها اختصا  میدر اين شبکه

ها، خود نیز به تولید و انتشار نقادانه با پیام مخاطب و تأثیرپذير نیستند بلکه ضمن برخورد فعالانه و

هاای اجتمااعی مجاازی در نحاوه منادی از شابکهکند. لذا کیفیت استفاده و بهارهمحتوا اقدام می

تواند اهمیت اساسی داشته باشد. بر مبنای ايان فارض ها برکاربران میاثرگذاری محتوای اين شبکه

های اجتمااعی مجاازی بار احسااو ساتفاده از شابکهتلاش شده است میزان تاأثیر ابعاادمختلا ا

 محرومیت نسبی فردی و گروهی در شهر تبريز مورد بررسی و مطالعه قرارگیرد.
 

 . مرور پیشینه تجربي2

 سااامو لتوسااط  «يیکااايساارباز آمر» تحقیااقرد 0101درسااال باارای اولااین  ینسااب تیاامحروم  

. او درخالال تحقیاق شاد یمعرفاريکاايی سربازان آم میانروابط غیرمنتظره  حیتوضبرای 0استوفر

 نرخ ساريع ترفیاع دررغم دارا بودن علیهوايی ارتش ايالات متحده نیروی نیروهای کردکهمشاهده

او کشا کارد کاه دلیال اصالی . هستندضی انار، از ترفیعات صورت گرفته مقايسه با پلیس نظامی

بالای ترفیعاات نظاامی در آن  گیری احساو محرومیت در نیروی هوايی، سرعتنارضايتی و شکل

-گلاياههاا، تماايلات و که نگرشاين بودمنظوراستوفر  (. در واقع2101، 2گرواست )اسمیت و پتی
اند و خود را باا که درکدام چارچوب مرجع قرار گرفته بستگی دارد زيادی به اين مردم تا حد های

( آن را در قالب نظرياه مقايساه 9011) 3کنند. پس از استوفر، رابرت مرتونچه کسانی مقايسه می

با گسترش اين مفهوم، آنرا  1رانسیمنسپس های مرجع استفاده کرد. برای مطالعه گروه 0اجتماعی

. کااردبندیگروهاای تقساایميااا  9محرومیاات برادرانااهيااا فااردی و  6خودخواهانااهبااه محرومیاات 
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1. Samuel  Stouffer 

2. Smith & Pettigrew 

3. R. Merton 

4. Social Comparison 

5. W. Runciman 

6. Egoistic Deprivation 

7. Fraternal Deprivation 
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قلابات و تغییرات سیاسای ( با کاربرد آن در علوم سیاسی، از آن در تبیین ان0162) 0جیمزديويس

 آنبا تمرکز بر نقش محرومیت نسبی در خشونت سیاسی  نیز (0191رابرت گر )استفاده کرد و تد 

 .  کارگرفتبه تبیین منازعات سیاسی ای مهم دررا به عنوان نظريه

کارگرفته شد. های بعد استفاده از اين مفهوم برای تبیین بسیاری از مسا ل اجتماعی بهدر سال

های جمعی و اجتماعی به عنوان يکی از ابزارهای مهم در بازنمايی تمايزات ا توجه به اينکه رسانهب

کردن ايان تماايزات داشاته باشاد، از ايان منظاراين تواند نقش پررنگی در برجستهاجتماعی، می

نتیجاه های اجتمااعی و در گروهگیری مقايسه اجتماعی در بین ساز شکلتوانند زمینهها میرسانه

 کاه اساتفاده از باه ايان نتیجاه رساید (2119) 2چنلانگ و گیری محرومیت نسبی باشند. شکل

آگاهی با افزايشو  عمل کرده کیبرنتيسا طیمح در اتیتجرب افتيدر برای یبه مثابه روش نترنتيا

در  خاود از  نیمفهوم مع فردی وگروهی، به درکهای اجتماعی از طريق مقايسهنسبت به محیط 

 لیتساهاز طريق  یاجتماع یهااستفاده از رسانه( نشان داد که 2100) 3کند. چوجوانان کمک می

 یبسان تیامحروم ربا میرمساتقیبه طاور غو اثرگذاشتن بر سرمايه اجتماعی  یفرد نیارتباطات ب

 کااربرانباه یهنجاار باطاتارتهای اجتماعی و افزايش گذارد. او دريافت استفاده از رسانهتاثیر می

ی نساب تیامحروم در نتیجه باعاث کااهشو کرده  جاديا یشتریب یاجتماع هيسرما کندمیکمک 

های اجتمااعی شابکهکاربران ( نشان داد که 2108)0آنها شود. نتايج پژوهش ساباتینی و ساراسینو

ها و رسااانه کننااد ومقايسااه می گاارانيد را بااخااود  یدسااتاوردهامجاازی بیشااتر از غیرکاااربران 

ی بارای موتاورعنوان به  یاجتماع سهيمقا تش فرصيبا افزا تواننداجتماعی مجازی میهای شبکه

توانند می بوکسیمانند ف نيآنلایاجتماع یهاشبکه عمل نمايند وکاربران  یبرا یتينارضا افزايش

ته ی روانی و جسمی افراد داشسلامتتأثیر منفی بر  یاجتماع یهاسهيمقا با تقويت و افزايش امکان

 باشند.

( 0310ها و همکاران )داخل کشور نیز مطالعاتی در اين حوزه انجام شده است. نیکويی در 

 که طوریدارد. به  تأثیر معناداری ایرسانهابعاد آن بر هويت  نشان دادندکه محرومیت نسبی و

بتای   با اقتصادی محرومیت و22/1 بتای  با سیاسی محرومیت و30/1  بتای با اجتماعی محرومیت

 درصد39 مجموع در دارند. اين متغیرها ای جوانانرسانه هويت بر را تاثیر بیشترين ترتیب به01/1

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. J. Davis 

2. Long& Chen 

3. Jaehee Cho 

4. Sabatini & Sarracino 
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( بین استفاده از 0310ساز و سالک )اند. درمطالعه چیتتبیین کرده را وابسته متغیر تغییرات از

شاهده شد. دار مهای اجتماعی مجازی با احساو محرومیت شخصی رابطه معکوو و معنیشبکه

 آگاهی سطح شوند. افزايشمی افراد آگاهی سطح جمعی باعث افزايش ارتباط از نظر ايشان وسايل

 مشکلات در نتیجه شده و نارضايتی و محرومیت احساو انتظارات، سطح نیز منجر به بالارفتن

در  یتأثیرکاربر ( نیز در مطالعه0316عبداللهیان و شیخ انصاری) .دهندمی افزايش روانی را

عضويت و فعالیت در  از زندگی به اين نتیجه رسیدند که رضايت و نسبی بر محرومیت بوکفیس

در مقابل . دهدافزايش می فعالکاربران منفعل را بیشتر از کاربران محرومیت بوک، احساو فیس

 . تر به مراتب بالاتر از رضايت از زندگی کاربران منفعل استرضايت از زندگی افراد فعال
 

 . ادبیات نظری9

 های اجتماعي مجازی. شبکه9-9

 کند و ازمتصل می گرانيدبه  ماً یمستق را فارد است کاه اجتماعی از روابطنوعی اجتماعی  ۀشبک 

با  اجتماعی ۀشبک شود.می طور غیرمستقیم به تعداد بیشتری از ماردم ماتصل به آنها، طريق

فرد را به افراد و  که کندرا ايفا می یپود و نقش تار، اجتماعیبط روا در آن مهم جايگاهتوجه به 

انواع نوين  های اجتماعی مجازی نیز ازشبکه .(01 :0391)چلبی،  دهدگر ارتباط میيهای دروهگ

های مبتنی بر وب هستند که به افراد اجازه ها، سرويسهای اجتماعی هستند. اين شبکهشبکه

 ی يا نیمه عمومی در چارچوب محدود سايت ايجاد نمايند؛ فهرستیدهند: پروفايل عموممی

ارتباطات افراد  دوستان خودو را تنظیم نمايند؛ فهرست دارند ارتباط آنها با که ديگر ازکاربران

(. 00: 2119، 0نمايند )بويد و الیسون و مرور شبکه عضو هستند را مشاهده ديگری که در

 تیقابل»همچون  ینافراو اتیو خصوص هاتیداشتن قابل لیبه دل یمجاز یاجتماع یهاشبکه

 نمايی -و بزرگ ديتشد»، «بودن الیّس»، «بودن یجهان» ،«یفرازمان» ،«یفرامکان»، «دا میدسترس

کاربران اریدر اخت ديآراء و عقا انیب یرا برا یمناسب یفضا ره،یغ و« بودن ایچندرسانه» ،«تیواقع

 یاجتماع یهاکه شبکه معتقدند یاجتماع علوم شمندانياند از یاهعد خاطر نیدهد. به همیقرارم

 قيطر از توانندیکاربران آنها م و دنرا دار یمجاز یحوزه عموم یریگو توان شکل تیظرف یمجاز

مختلا بپردازند و  و موضوعات مسا ل رامونیپ تعامل گفتگو و به نترنتيا ی مبتنی برهاشبکه نيا

 .(0312خواستی و همکاران،  -)يزد شوند یعموم افکار یریگشکل باعث

های اجتمااعی مجاازی برکااربران نظارات ضاد و نقیضای وجاود دارد؛ باه درباره اثرات شبکه  

بنادی کارد: تاوان جماعطورکلی نظريات موجود درباره فضای مجازی را در ساه دساته کلای مای

بخش معتقدند فضای سايبر خصلتی رهايی  که رويکرد مثبت به فضای مجازی دارند پردازانینظريه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Boyd & Ellison 
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 فضای مجاازی در معتقد است (2100) تورکل پردازان است.از جمله اين نظريه 0دارد. شری تورکل

 حضاور در هفرهنگی پست مدرن بر مبنای تمايز و پراکندگی اسات، چارا کا هب حال سوق دادن ما

 هفیزيکی با هایهنشان فنامی و حذامکان گم هجمل های خا  آن، ازدلیل ويژگی همجازی ب فضای

 هاای مختلاا و باازماان های متعادد و متفااوتی را درآسانی نقش هب ه ک دهدکاربر اجازه می خود

فضاای مجاازی از نظار وی تاا  اين، خود بازی کند. علاوه بر دلخواه و پسند تنظیمات مختلا مورد

، باازيگر، قآن واحاد، خاال دهد دراجازه می کاربر خود هب هک بخش است چراحدودی فضايی رهايی

 (.2100)تورکاال،  نمااايش مطلااوب خاود باشااد کاارههمجمااوع، هماا کنناده و درهکاارگردان، تهیاا

ترين پیامدهای فضاای ناپذيری آن را از مهمنظران بدبین و منفی، تغییرات هويتی و محاسبهصاحب

 هو آن را با هآن پرداخت هپردازان بهاز نظريه اين دستای که همسئلترين اند. مهممجازی عنوان کرده

 گمناامی را (0118) 2بخاش اسات. کااتزعنوان امکانی رهاايی هگمنامی ب هاند، مسئلکشیده چالش

ه شاايد محاساب است. دنیای مجازی هگرفت افراد شکل قتواف وبر اسا هک داندای اجتماعی میسازه

اجتمااعی دنیاای  راردادهاایق واعاد وقهمان  هيپا مجموع، بر دنیای روزمره باشد اما در ناپذيرتر از

تصاادی و سیاسای قدرت اقامناابع ق طري است. درحقیقت، فضای مجازی نیز از هگرفتعی شکلقوا

 هنهايت، منجرب آنان معتقدند تعاملات مجازی در(. 0388زاده، )مهدی شودعی کنترل و اداره میقوا

شود و می (و کیفیت عمقلحاظ  ويژه ازه ب)عی قواانزوای اجتماعی و کاهش تعاملات کاربر دردنیای 

و  کنوع ارتباطات نزدي خصو  از هاجتماعی ب اينترنت، با کاهش ارتباطات عموماً استفاده بیشتر از

دسته ساوم بار پیامادهای مثبات و  و غیره همراه است. کنزدي صمیمی با اعضای خانواده، دوستان

 معتقاد اسات( 0111ارند. باه عناوان مثاال میلار )منفی فضای مجازی به صورت همزمان تاکید د

رساومی مخصاو  وضاع  و آدابهای تعامل را باا چارچوب جديدی از هارتباطات الکترونیکی دامن

 هارا  های جديدی را درها و چالشتصفرولی فقیرترند،  عیقتعاملات دنیای وا از هچ اگر هکند کمی

 همجاازی، فرصات ارا ا نظر وی افراد در فضاای د. ازکنندنیای کنونی فراهم می و نماياندن خود در

 هتوانند پشات صاحنمی هکخودهايی اختیار دارند، خويشتن را تا حدودی در آلخود مطلوب و ايده

فضاای  (.0386کاوثری، ) وی باشند هجلوی صحن و هعی يا ترکیبی از پشت صحنقدنیای وا فرد در

 هحکم پشات صاحن ديگران و هم در خود وه صحنحکم جلوی  تواند درمجازی در اين معنا هم می

 .آنان باشد
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1. Sherry Turkle 

2. Katz 
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 . نظریه محرومیت نسبي9-2 

کنند تعريا کرده است که احساو می افراد حالت تنش در»به عنوان  را کروزبی محرومیت نسبی 

ادراک انتزاعی باه جاای  در اين تعريا بر«. گسست وجود دارد میان آنچه هست و آنچه بايد باشد

گارو، پیپاین و ؛ اسامیت، پتای0180، 2؛ ماارتین0196، 0)کروزبای تاکید شده استشرايط عینی 

محرومیات نسابی باه اخاتلاف ماابین معتقدند  ( نیز2111) 0(. چاندرا و فوستر3،2102بیالوزيويچ

ها و تصوراتی اسات کاه باه های ارزشی اشاره داشته و مبتنی بر پنداشتانتظارات ارزشی و قابلیت

محرومیت نسبی ناظر بار شارايطی ناابرابر  . از نظر رابرت گرآيدپديد می اعیاجتم واسطه مقايسه

 های اجتماعی ديگارکند در مقايسه با گروهکه يک گروه احساو میاست  میان اجزای يک جامعه

محرومیت نسبی دارای دو سطح محرومیت نسبی فردی و گروهی در وضعیت نامناسبی قرار دارد. 

(. اگرچه برخی تنها بر شکل محرومیت 232: 2100، 6؛ اسمیت و هو628: 0166، 1است )رانسیمن

 دو وايان  میاان هایتفاوت( اما بسیاری به 0199کنند )مانند کوک و همکاران، نسبی تمرکز می

ياا  محرومیت نسبی فردی، مقايسه میان فرد و شخص ديگاراند. کرده توجه آنها نیز معانی رفتاری

گروهای،  نسابیمقابال محرومیات  گذشته يا آينده فرد اسات. در ،لی فردمقايسه بین موقعیت فع

 وضاعیت گذشاته فرد ياگروه ديگريا بین وضعیت فعلی گروه  يا گروهی بین گروه فردمقايسه میان

 دساتیابی باه حاقمحرومیت نسبی فردی شامل محرومیت فردی بدون نابراين بآينده آن است.  و

گروهی، شاامل محرومیات  نسبیمحرومیت مقابل  درن است. ادراک شده و احساسات مرتبط با آ

شده و احساسات مرتبط با آن است. محرومیت نسبی گروهی  دستیابی به حق ادراکبدون جمعی 

اعتراض سیاسی و تالاش فعالاناه بارای تغییار تا حد زيادی  مقايسه با محرومیت نسبی فردی، در

يکی محرومیت نسبی گروهی، (. در واقع 2100، )اسمیت و هو کندبینی مینظام اجتماعی را پیش

کاه محرومیات نساابی فاردی بهتاارين ، درحالیاسااتاقادام جمعای  کنناادهاز متغیرهاای تعیاین

فهام اينکاه ولای کننده رفتار فردی است. تجربه محرومیت نسبی فردی مستقیم است، بینیپیش

اسات.  یمناد توضایح بیشاترکنند نیازتجربه می گروهی رامحرومیت نسبی «چرا»و  «کی»افراد 

 عضاوی ازيکی از الزامات کلیدی درتجربه محرومیت نسبی گروهی ايان اسات کاه افاراد خاود را 

نظار بگیرناد و باه آن  درگاروه  عضوی از را وقتی افراد خود(. 2112، 9)المرز اعضای گروه ببینند

کانش عااطفی و ان است( کانون مقايسه، واشهای منحصر به فرد)که برخلاف شخصیتبینديشند 
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1. Crosby 

2. Martin 

3. Smith, Pettigrew, Pippin & Bialosiewicz 

4. Chandra & Foste 

5. Runciman 

6. Smith & Hu 

7. Ellemers 
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هاا هايی که اهمیت هوياتآزمايش(. نتايج 0112، 0)شاپلر و اينسکو کنندرفتارها همگی تغییر می

 : الا( توجهدر نظر بگیرند گروهدهد وقتی افراد خود را به عنوان اعضایاند نشان میکردهرا بررسی

ها و دستاوردهای شخصی باه کند؛ ب( نسبت دادن زيانگروهی افزايش پیدامیمیان هایتفاوت به

گاروه را  رفتاار اعضاای خاارج ازاحتمالاً  يابد؛ ج(های شخصی منحصر به فردکاهش میتگیسشاي

درماان  اقادامات جمعای بارای در نتیجه احتمال میزان مشاارکت کنند؛ د( درخصمانه تفسیر می

 (. 0116)اسمیت و اسپیرز،  يابدگروهی افزايش میناعادلانه درون محرومیت

عادم کاه داناد: اول اينفولجر سه ارزياابی را بارای شناساايی محرومیات نسابی ضاروری می

را  شاانناابرخورداری و محرومیت ايان افراد شده باشد و فرايندی مشروع ايجاد توسطبرخورداری 

سومین برآوردی که بارای  منصفانه تفسیر کنند. دوم اينکه محرومیت ادارک شده پايدار باشد.غیر

تماايز مهام نظرياه . جربه محرومیت نسبی اهمیت دارد قضاوت درباره مسئولیت محرومیت استت

)کوماار، اساچیر و و عادالت ( 0163)آداماز،  های براباریباا نظرياه مقايساهمحرومیت نسابی در

. دارد نیاز تاکیاد« 3یسازاوار» مقايسه نابرخورداری بار علاوه بر کهاين است( 0111، 2استنکامپ

های مختلا اساتفاده يا مقايسه با خودشان در زمان ،های ديگربا افراد ديگر و گروه ايسهمق افراد از

کاه افاراد  منجار شاودباه ايان ها کنند تا شرايط فعلی خود را ارزيابی کنند. اگاراين مقايساهمی

نکته ديگار در چه را که سزاوارش هستند را ندارند عصبانی و خشمگین خواهند شد.  باورکنند آن

کند تاکید بر آيناده مطلاوب و نقاش آن رومیت نسبی که آن را از ساير نظريات مشابه جدا میمح

(. بنابراين محرومیات نسابی هنگاامی وجاود خواهاد 0189، 0در احساو محرومیت است )فولجر

کنند، خود داشت که افراد در بطن نظام اجتماعی خاصی که به آن تعلق دارند و در آن زندگی می

 چیزهايی ببینند که اعتقاد دارند بايد در اختیار داشته باشند.را فاقد آن 
 

 ارچوب نظریه. چ4

برای  که هستند مجازی دردنیای فضاهايی، اجتماعی مجازی هایهمانطورکه گفته شد شبکه

 اجتماعی شبکه اند. درواقعبه وجودآمده دسترسی گوناگون سطوح با، مختلا افراد میان ارتباط

 تواندها میوابستگی ايناند. شده مرتبط يکديگر بهها وابستگی وسیله به که ازافراداست متشکل

 میان و جمعی ارتباطات ايجاد. باشد دينی مسا ل همینطور و مادی مسا ل، هاآرمان ،اهداف
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Schopler & Insko 

2. Kumar, Scheer & Steenkamp 

3. Deservingness 

4. Folger 
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 ترين شدهاز شناخته نظرات و اطلاعات تبادل، رسانیاطلاع، مجازی تشکیل اجتماعات، فردی

 و هامشارکت احتمال، اجتماعی هایشبکه در افراد هستند. حضور فضاها اين کارکردهای

 هم و سیاسی اهداف هم افراد، اجتماعی شبکه يک در. دهدمی آنها را افزايش اجتماعی هایکنش

. کنندمی برقرار چندگانه تعاملی نیز هاسازمان و افراد ديگر با کنند ومی پیگیری را شخصی اهداف

 نزديکی، تعاملات، همراهی، باشد ترمتراکم و بیشتر، هاشبکه در اعضا و افراد پیوند هرچه

های اجتماعی مجازی به بنابراين شبکه. شد خواهد ترمحتمل مشترک و همسو حرکت ها وديدگاه

بسترسازی و ايجاد  توانند نقش پررنگی درمی منابع مهم اشتراک و انتقال اطلاعات عنوان يکی از

 فردی بر های مقايسه اجتماعی وزمینه با ايجاد و گروهی داشته فردی و بین شرايط مقايسه بین

 محرومیت نسبی دامن زده و آن را برجسته نمايند. 

دهدکه اين مفهوم مفهومی چند بعدی و مباحث مطرح شده درباره محرومیت نسبی نشان می

 بندی کرد: اولاً مهم صورت گزاره توان مشخصات اين نظريه را در چندپیچیده است. بطورکلی می

ذهن  محرومیت نسبی تنها در .شناختی و فردگرايانه استای رواننظريه محرومیت نسبی نظريه

که  چراهای عینی متفاوت باشد. خارجی به موقعیت گیرد و چه بسا با نگاه يک ناظرجای می افراد

 ومیت کنند، اما يک ناظرشان احساو محرذهنی با توجه به انتظارات مردم ممکن است به طور

ناکامی و نارضايتی تنها به منابع و عوامل اقتصادی دوم اينکه  عینی آنان را نیازمند قلمداد نکند.

فرهنگی  های اجتماعی، سیاسی، وتواند ريشهمی بلکهشود )مثل نابرابری اقتصادی( محدود نمی

ناکامی و احساو محرومیت  جدنیز داشته باشد. به همین سبب تبعیض بیش ازصرف نابرابری، مو

های نابرابری است از گروهی عبارتاست. تبعیض« 0گروهیتبعیض»ها، اين تبعیض است. يکی از

های قومی، زبانی، گروهوپذيرد ها صورت میگروه های انتسابیاساو ويژگی ای که تنها براجتماعی

(. 00: 0381طالبان، نگاه کنید به ) هستند جمله قربانیان اين نوع تبعیض ای ازمذهبی و منطقه

محرومیت نسبی، مستلزم ارزيابی احساو و ادراک ذهنی مردم  هایدقیق نظريهسوم اينکه بررسی

شکاف میان  ای معین است؛ زيرا احساو ناکامی و نارضايتی ازجامعه يک دوره زمانی در در

چنانچه بین آنچه مردم انتظار دارندکه  آيد. لذانظرِ افراد به وجود می های موردها و داشتهخواسته

-نداشته باشد نمی اختلافی وجود کنند به دست خواهند آوردبه دست آورند و آنچه که فکر می
های عینی را به متغیرهای ذهنی همچون نارضايتی و محرومیت نسبی توان افزايش نرخ شاخص

میت است واکنش رفتاری فرد و نسبی حا ز اه محرومیت که درچهارم اينکه آنچهکرد.  ترجمه

نظرگاه افراد و  له با مشروعیت و عدم مشروعیت محرومیت ازأبه محرومیت است. اين مس افراد

ارتباط است. اينکه آيا افراد محرومیت را مشروع می دانند يا آن را غیرمشروع  اعضای گروه در

ش مهمی در واکنش احتمالی نسبت به آينده محرومیت نیز نق اين بین تصور فرد پندارند. درمی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Group Discrimination 
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ها به بهبود محرومیت امیدوار هستند، يا امیدی نداشته و افراد دارد. اينکه افراد و اعضای گروه

 امید و بدبین هستند.   نسبت بدان نا

 ارچوب نظری، فرضیات پژوهش به شرح زير است:هبا توجه به چ

 هويت  میزان استفاده، حضور بااجتماعی مجازی )مدت عضويت،  هایشبکه مندی ازبین بهره

 واقعی، میزان فعال بودن و وابستگی( و محرومیت نسبی فردی رابطه وجود دارد؛

 هويت  اجتماعی مجازی )مدت عضويت، میزان استفاده، حضور باهایشبکه مندی ازبین بهره

 محرومیت رابطه وجود دارد؛ واقعی، میزان فعال بودن و وابستگی( و دلخوری از

 هويت  اجتماعی مجازی )مدت عضويت، میزان استفاده، حضور با هایشبکه مندی ازرهبین به

 واقعی، میزان فعال بودن و وابستگی( و امید به بهبود محرومیت فردی رابطه وجود دارد؛

 هويت  اجتماعی مجازی )مدت عضويت، میزان استفاده، حضور با هایشبکه مندی ازبین بهره

وابستگی( و محرومیت نسبی گروهی و ابعاد آن )فرهنگی،  دن وواقعی، میزان فعال بو

 اقتصادی و سیاسی( رابطه وجود دارد؛

 هويت  اجتماعی مجازی )مدت عضويت، میزان استفاده، حضور با هایشبکه مندی ازبین بهره

آن  محرومیت نسبی گروهی و ابعاد واقعی، میزان فعال بودن و وابستگی( و دلخوری از

 قتصادی و سیاسی( رابطه وجود دارد؛)فرهنگی، ا

 هويت  اجتماعی مجازی )مدت عضويت، میزان استفاده، حضور با هایشبکه مندی ازبین بهره

واقعی، میزان فعال بودن و وابستگی( و امید به بهبود محرومیت نسبی گروهی و ابعاد آن 

 )فرهنگی، اقتصادی و سیاسی( رابطه وجود دارد.

 شناسي. روش5

 سال شهر 01بالای  افراد پژوهش اين در آماری تحقیق اين پژوهش پیمايش است. جامعهروش   

به دست آمد. برای  380است. حجم نمونه از طريق فرمول کوکران محاسبه شدکه عدد  تبريز

پرسشنامه تکمیل گرديد.  000 درصد بر تعداد نمونه اضافه و جمعاً  01ثیر طرح أکاهش ضريب ت

ها به صورت تصادفی و نمونه ای استمرحله چند ایگیری خوشهش نمونهی، روریگنمونهروش 

ها )مناطق شهرداری به عنوان تعیین خوشه بدين صورت که بعد از. اندشده مند انتخابنظام

 21های هرخوشه )هراساو تعداد نمونه ها برنظر گرفته شد(، تعداد بلوک ها درمبنای خوشه

ها، تعداد واحدهای تعیین بلوک ورت تصادفی تعیین شد. بعد ازنمونه يک بلوک( مشخص و به ص

سهمیه تعیین شده برای  واحدهای بلوک بر ها، تعدادبلوک مشخص و برای تعیین فاصله نمونه هر
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 هل و سن نیز کنترل شده است.أها سه متغیر جنسیت، تآن بلوک تقسیم شد. در انتخاب نمونه

 هااد بلوکها، حجم نمونه و تعد. خوشه9جدول 

 جمعیت كل مناطق هاخوشه
جمعیت بالای 

 سال 95
 تعداد نمونه

تعداد 

 هابلوک

 3 62 011121 208609 0منطقه  0

 3 16 091931 016119 2منطقه  2

 3 60 211200 221090 3منطقه  3

 0 88 280818 301083 0منطقه  0

 2 36 002981 026020 1منطقه  1

 2 28 88012 18101 6منطقه  6

 2 00 031310 011892 9منطقه  9

 0 8 26299 21380 8منطقه  8

 0 0 169 630 1منطقه  1

 3 10 068181 089118 01منطقه  01

 23 000 0313811 0118613 جمع کل

 

سه  پرسشنامه در شده است. سؤالات ساخته استفاده محقق مهپرسشنا گردآوری داده ازبرای

 فردی و محرومیت نسبی مجازی، محرومیت اجتماعی هایشبکه مندی ازمحور اصلی بهره

گروهی )احساو محرومیت فرهنگی، اقتصادی و سیاسی( تدوين شده است. همچنین با نسبی

به بهبود  میزان امید محرومیت و و ناراحتی ازمحرومیت نسبی میزان دلخوری  توجه به اينکه در

دو مفهوم نیز به صورت جداگانه و ذيل مفهوم محرومیت نسبی  محرومیت حا ز اهمیت است، اين

صوری استفاده شده است؛ بدين  اعتبار تحقیق از اعتبار ابزار تأمینسنجش شده است. برای 

اين نظران صاحب طرح تدوين و از صورت سؤالات با توجه به چارچوب نظری و الگوی مفهومی

پرسشنامه اعمال شد. برای سنجش پايايی نیز از آلفای  حوزه نظرخواهی و نظرات ايشان در

 کرونباخ استفاده شد.
 

 ها و ضرایب پایایي. شاخص2جدول 

 متغیر مولفه
ضریب 

 آلفا

مندی از بهره

های اجتماعی شبکه

 مجازی

 - ازی )به سال(های اجتماعی مجمدت استفاده از شبکه

 - روز )ساعت(های اجتماعی مجازی در شبانهمیزان استفاده از شبکه

 - های اجتماعی مجازیحضور با هويت واقعی در شبکه

 918/1 های اجتماعی مجازیفعال بودن در شبکه

 920/1 های اجتماعی مجازیوابستگی به شبکه

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B1_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B2_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B3_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B4_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B5_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B6_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B7_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B8_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B9_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B1%DB%B0_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2&action=edit&redlink=1
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 متغیر مولفه
ضریب 

 آلفا

محرومیت نسبی 

 فردی

 930/1 احساو محرومیت نسبی فردی

 - دلخوری و ناراحتی از محرومیت فردی

 امید به بهبود محرومیت فردی

 
- 

محرومیت نسبی 

 گروهی

 900/1 احساو محرومیت گروهی

 913/1 دلخوری و ناراحتی از محرومیت گروهی

 810/1 امید به بهبود محرومیت گروهی

بعد فرهنگی 

محرومیت نسبی 

 گروهی

 996/1 زه فرهنگیاحساو محرومیت گروهی در حو

 - دلخوری و ناراحتی از محرومیت گروهی در حوزه فرهنگی

 - امید به بهبود محرومیت گروهی در حوزه فرهنگی

بعد اقتصادی 

محرومیت نسبی 

 گروهی

 911/1 احساو محرومیت گروهی در حوزه اقتصادی

 - دلخوری و ناراحتی از محرومیت گروهی در حوزه اقتصادی

 - بود محرومیت گروهی در حوزه اقتصادیامید به به

بعد سیاسی 

محرومیت نسبی 

 گروهی

 988/1 احساو محرومیت گروهی در حوزه سیاسی

 - دلخوری و ناراحتی از محرومیت گروهی در حوزه سیاسی

 - امید به بهبود محرومیت گروهی در حوزه سیاسی

 

 های پژوهش. یافته6

درصاد  8/16و  زندرصاد از پاساخگويان  2/03دهد کاه بررسی مشخصات پاسخگويان نشان می

ساال(،  20تاا  01درصد جاوان ) 1/23هستند. دامنه سنی پاسخگويان حاکی از آن است که  مرد

هساتند و  ساال و باالاتر( 01درصاد بزرگساال ) 6/09سال( و  00تا  21درصد میان سال ) 1/18

. از بااین اساات 61/00 اباار بااا  و انحااراف معیااارآن برسااال  21/33میااانگین ساانی پاسااخگويان 

درصاد از  2/9. هساتند درصاد مطلقاه 1/1 و درصد متاهل 0/10، درصد مجرد 9/09پاسخگويان 

درصاد دارای  6/31خصوصای، کارمناد بخاش درصد  9/9پاسخگويان تحقیق دارای شغل دولتی، 

 6/3دار، درصاد خاناه 2/06دانشاجو، ياا  موزآدرصد دانش 2/06درصد بازنشسته،  0/0شغل آزاد، 

بررسای میازان  اناد.درصد نیز شغل خود را ساير ذکار کارده 0/0و درصد سرباز  0/0 ،درصد بیکار

درصاد از پاساخگويان دياپلم و زيارديپلم،  8/03دهد تحصایلات تحصیلات پاسخگويان نشان می

   درصد نیز دکتری هستند. 1/1درصد کارشناسی ارشد و  2/02درصد کاردانی و کارشناسی،  2/03
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دهد که فضای های اجتماعی مجازی نشان میهای جمعی و شبکهبررسی وضعیت استفاده از رسانه 

 ترين منبع کسب خبر در جامعه مورد بررسی است.مجازی مهم
 

 . منبع اصلي كسب خبر پاسخگویان9جدول 

 درصد تجمعي درصد معتبر فراواني منبع

 0/8 0/8 36 روزنامه و مجله

 0/01 3/2 01 صحبتی با دوستانهم

 6/02 3/2 01 اقوام و آشنايان

 6/00 1/32 002 تلويزيون

 2/13 6/8 38 ماهواره

 2/91 0/22 18 های اينترنتیسايت

 0/11 1/23 016 های اجتماعی مجازیشبکه

 1/011 1/1 0 ساير

  1/011 000 کل

ماعی مجازی، های اجتدرصد شهروندان تبريزی اينترنت و شبکه 06ترين منبع کسب خبرمهم

صاحبتی باا دوساتان، آشانايان و اقاوام و درصد هام 6/0درصد ماهواره،  6/8درصد تلويزيون،  32

 درصد نیز روزنامه و مجله است.  0/8خويشان و 

 

 . میزان تماشای تلویزیون و ماهواره4جدول 

 گزاره
 ماهواره تلویزیون

 درصد فراواني درصد فراواني

 1/01 212 6/20 16 کنمتماشا نمی

 0/23 010 8/20 001 يک ساعت و کمتر

 3/00 11 2/21 002 يک تا دو ساعت

 0/8 36 1/1 02 دو تا سه ساعت

 2/3 00 6/8 38 سه تا چهار ساعت

 8/0 8 2/3 00 چهار تا پنج ساعت

 8/6 31 2/9 32 پنج ساعت و بیشتر

 1/011 000 1/011 000 کل

 تلويزياون پاساخگويان اصالا درصاد 6/20دهد کاه بررسی میزان تماشای تلويزيون نشان می

 روزانه درصد 1/1 ساعت، دو روزانه درصد 2/21  ساعت، يک روزانه درصد 8/20  کنند،نمی تماشا

 تلويزياون بیشاتر و سااعت پنج روزانه نیز درصد0/01 و ساعت چهار روزانه درصد 6/8 ساعت، سه

میزان تماشاای مااهواره نیاز  .است ساعت 16/0 روزانه تلويزيون تماشای میانگین. کنندمی تماشا

درصد روزاناه ياک  0/23کنند، درصد پاسخگويان اصلاً ماهواره تماشا نمی 1/01دهد که نشان می
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درصد روزانه چهار ساعت  2/3درصد روزانه سه ساعت،  0/8درصد روزانه دو ساعت،  3/00ساعت، 

کنناد. میاانگین تماشاای مااهواره ماشاا مایدرصد نیز روزانه پنج ساعت و بیشتر ماهواره ت 6/8و 

 ساعت است.  32/0روزانه 

 ای مخاطبان. مسیرهای ماهواره5جدول 

 درصد تجمعي درصد فراواني فراواني  

 های فارسیکانال

 6/63 6/63 010 خیر

 1/011 0/36 88 بله

   1/011 202 کل

 های اروپايیکانال

 1/19 1/19 001 خیر

 1/011 0/02 012 بله

   1/011 202 کل

 های آمريکايیکانال

 9/10 9/10 222 خیر

 1/011 3/8 21 بله

   1/011 202 کل

 های عربیکانال

 9/16 9/16 230 خیر

 1/011  3/3 8 بله

   1/011 202 کل

های ترکیه و کانال

 جمهوری آذربايجان

 1/38 1/38 12 خیر

 1/011 1/62 011 بله

   01101 202 کل

 ساير

 2/10 2/10 228 خیر

 1/011 8/1 00 بله

   1/011 202 کل
 

 3/8هاای اروپاايی، حادود کنند کانالکه ماهواره تماشا میدرصد پاسخگويانی 0/02همچنین 

 کنند. های ترکیه و جمهوری آذربايجان را تماشا میدرصد کانال 62های آمريکايی و درصد کانال

 های اجتماعي مجازیمدت عضویت در شبکه .6جدول 

 درصد تجمعي درصد معتبر فراواني گزاره

 1/08 1/08 81 عضو نیستم

 2/20 2/3 00 يک سال و کمتر

 2/31 1/1 01 دو سال

 1/00 8/01 08 سه سال
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 درصد تجمعي درصد معتبر فراواني گزاره

 3/12 3/00 11 چهار سال

 1/011 9/09 202 پنج سال و بیشتر

  1/011 000 کل

 

درصد  82دهد که ی اجتماعی مجازی نشان میهابررسی میزان عضويت پاسخگويان در شبکه

هاای درصاد نیزعضاو هایچ از شابکه08های اجتماعی مجازی هستند و از پاسخگويان عضو شبکه

درصد چهارساال  11درصد پاسخگويان سه سال وکمتر و  23اجتماعی مجازی نیستند. همچنین 

های اجتمااعی برابار کههای اجتماعی مجازی هستند. میانگین عضويت در شبو بیشتر عضو شبکه

 است.  13/0سال و انحراف معیار آن  39/3
 

 های اجتماعي مجازیمیزان استفاده از شبکه .9جدول 

 فراواني گزاره 
درصد 

 معتبر
 درصد تجمعي

 0/0 0/0 0 يک ساعت و کمتر

 1/26 8/21 10 يک تا دو ساعت

 3/02 0/01  16 دو تا سه ساعت

 6/62 3/21 90 سه تا چهار ساعت

 2/90 1/00 02 چهار تا پنج ساعت

 6/80 0/01 38 پنج تا شش ساعت

 1/011 0/01  16 شش ساعت و بیشتر

   1/011 360 کل
 

درصد پاساخگويان  0/0دهدکه های اجتماعی مجازی نشان میبررسی میزان استفاده از شبکه

روزاناه دوتاا ساه درصاد  0/01درصد روزانه ياک تاا دو سااعت،  8/21روزانه کمتر ازيک ساعت، 

درصاد  0/01درصد روزانه چهارتا پنج ساعت،  1/00درصدروزانه سه تا چهار ساعت،  3/21ساعت، 

هاای اجتمااعی درصد نیز روزانه شش ساعت و بیشتر درشابکه 0/01روزانه پنج تا شش ساعت و 

برابار باا سااعت و انحاراف معیاار آن  18/3کنند. میانگین فعالیت روزانه برابار مجازی فعالیت می

 است.  91/0

 های اجتماعي داخلي و خارجي. میزان عضویت در شبکه8جدول 

 درصد  راوانيف رسان خارجيپیام درصد  راوانيف  رسان داخليپیام

 بله

 1/18 361 خیر

 اينستاگرام

 0/23 80 خیر

 1/96 281 بله 0/0 0 بله

 1/011 360 کل 1/011 360 کل
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 درصد  راوانيف رسان خارجيپیام درصد  راوانيف  رسان داخليپیام

 سروش

 2/81 301 خیر

 پواتس آ

 9/01 008 خیر

 3/11 206 بله 8/00 10 بله

 1/011 360 کل 1/011  360 کل

 ويسپی

 1/011 360 خیر

 لاين

 1/89 321 خیر

 0/02 00 بله 1011 1 بله

 1/011 360 کل 1/011 360 کل

 آی گپ

 1/18 361 خیر

 فیس بوک

 0/93 266 خیر

 1/26 18 بله 0/0 0 بله

 1/011 360 کل 1/011  360 کل

 ايتا

 8/19 316 خیر

 تو یتر

 1/81 320 خیر

 1/00 01 بله 2/2  8 بله

 1/011 360 کل 1/011 360 کل

 بیسفون

 1/011 360 خیر

 ساير

 1/10 300 خیر

 1/1 21 بله 11/1 1 بله

 1/011  360 کل 1/011 360 کل

 ساير

 1/11 362 خیر

 اينستاگرام

 0/23 80 خیر

 1/96 281 بله 1. 2 بله

 1/011 360 کل 1/011 360 کل
 

ترين شبکه اجتماعی در بین پاسخگويان است. بعد از پاسخگويان محبوب 1/12تلگرام با جذب 

 0/02درصاد، لايان باا  1/26باوک باا درصد فیس 3/13آپ با درصد، واتس 1/96آن اينستاگرام با 

های درصد افرادی که درشبکه 2/09. تنها های بعدی قرار دارنددرصد در رتبه 00درصد و تو یتر با 

اجتماعی مجازی داخلی عضويت دارناد های در يکی از شبکه اجتماعی مجازی فعالیت دارند حداقل

 2/2هاای اجتمااعی ايتاا باا درصد آن به شبکه اجتماعی سروش اختصاا  دارد. شابکه 8/00که 

 ی بعدی قرار دارند. هادرصد در رتبه 0/0گپ با درصد و آی 0/0درصد، بله با 
 . میزان فعال بودن، حضور با هویت واقعي و وابستگي به 1جدول 

 های اجتماعي مجازیشبکه

 درصد معتبر فراواني  میزان 

میزان فعال 

 بودن

 0/02 00 کم

 1/11 208 متوسط
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 درصد معتبر فراواني  میزان 

 1/28 012 زياد

 1/011 360 کل

حضور با 

 هويت واقعی

 1/00 02 کم

 6/6 20 متوسط

 1/80 218 زياد

 1/011 360 کل

میزان 

 وابستگی

 2/18 202 کم

 0/32 008 متوسط

 3/1 30 زياد

 1/011 360 کل

درصاد پاساخگويان در  0/02های پژوهش حااکی از آن اسات کاه میازان فعاال باودن يافته

درصاد آنهاا زيااد اسات. میازان  28درصد آنها متوساط و  1/11های اجتماعی مجازی کم، شبکه

درصد زيااد اسات.  1/80درصد متوسط و  6/6درصد پاسخگويان با هويت واقعی کم،  1/00حضور 

درصد متوساط  0/32های اجتماعی مجازی کم، درصد پاسخگويان به شبکه 2/18میزان وابستگی 

 درصد زياد است. 3/1و 
 آمار توصیفي محرومیت نسبي فردی و گروهي .91جدول 

 میانگین حداكثر حداقل تعداد  
اف انحر

 معیار

 16/21 31/08  11/011  11/1 000 محرومیت نسبی فردی

 81/01 33/11 11/011 11/1 000 محرومیت نسبی گروهی

 26/01 93/68 11/011 11/1 000 بعد فرهنگی محرومیت نسبی گروهی

 19/01 11/01 11/011 11/1 000 بعد اقتصادی محرومیت نسبی گروهی

 09/06 60/60  11/011 11/1 000 بعد سیاسی محرومیت نسبی گروهی

 12/28 03/19  11/011 11/1 000 ناراحتی از محرومیت فردی

 61/21 98/63 11/011 11/1 000 ناراحتی از محرومیت گروهی

 09/29 60/62 11/011 11/1 000 ناراحتی از بعد فرهنگی محرومیت گروهی

 18/20 80/62 11/011 11/1 000 ناراحتی از بعد اقتصادی محرومیت گروهی

 99/20 88/61 11/011 11/1 000 ناراحتی از بعد سیاسی محرومیت گروهی

 00/32 31/09 11/011 11/1 000 امید به بهبود وضعیت اقتصادی فردی

 00/21 12/01 11/011 11/1 000 امید به بهبود محرومیت نسبی گروهی

 93/26 30/02 11/011 11/1 000 امید به بهبود محرومیت فرهنگی گروهی

 81/20 13/31 11/011 11/1 000 امید به بهبود محرومیت اقتصادی گروهی

 10/20 88/01 11/011 11/1 000 امید به بهبود محرومیت سیاسی گروهی
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دهد که میاانگین احسااو محرومیات نسابی بررسی میزان محرومیت نسبی فردی نشان می

اسات. میازان نااراحتی و دلخاوری از  16/22و انحاراف معیاارآن برابار باا  31/08فردی برابر باا 

 31/09و میانگین امید به بهبود وضعیت اقتصادی فردی برابار باا  03/19محرومیت فردی برابر با 

و انحاراف معیاار امیاد باه بهباود  12/28است. انحراف معیار ناراحتی از محرومیت فردی برابر باا 

ن محرومیت نسبی گروهی و ابعاد آن نشان است. بررسی میزا 00/32وضعیت اقتصادی نیز برابر با 

و انحاراف معیاار  33/11دهد که میانگین احساو محرومیت نسبی گروهی پاسخگويان برابر با می

بالاترين  93/68است. میانگین بعد فرهنگی احساو محرومیت نسبی گروهی با  81/01آن برابر با 

در  11/01و بعد اقتصاادی باا میاانگین  60/60میانگین را دارد. بعد از آن، بعد سیاسی با میانگین 

های بعدی قرار دارند. انحراف معیار بعد فرهنگی احساو محرومیت نسابی گروهای برابار باا رتبه

اسات. میاانگین نااراحتی و  19/01و بعاد اقتصاادی برابار باا  09/06، بعد سیاسی برابر با 26/01

اسات.  61/21اف معیاار آن برابار باا و انحار 98/63دلخوری از محرومیت نسبی گروهی برابار باا 

، 60/62همچنین میانگین ناراحتی و دلخوری از محرومیت نسبی گروهی در بعد فرهنگی برابر باا 

است. انحراف معیار نااراحتی و دلخاوری  83/62و بعد اقتصادی برابر با  88/61بعد سیاسی برابر با 

و بعاد  18/21بعاد اقتصاادی برابار باا  ،09/29از محرومیت نسبی گروهی در بعد فرهنگی برابر با 

و  12/01است. میانگین امید به بهبود محرومیت نسابی گروهای برابار باا  99/20سیاسی برابر با 

است. همچنین میانگین امید به بهبود محرومیت نسابی گروهای  00/21انحراف معیار آن برابر با 

 88/01و در بعد سیاسی برابار باا  13/31، در بعد اقتصادی برابر با 30/02در بعد فرهنگی برابر با 

، بعاد 93/26است. انحراف معیار امید به بهبود محرومیت نسبی گروهی در بعد فرهنگای برابار باا 

در ادامه نتايج مربوط باه رابطاه باین است.  10/20و بعد سیاسی برابر با  81/20اقتصادی برابر با 

 رومیت نسبی فردی و گروهی آمده است.های اجتماعی مجازی و احساو محمندی از شبکهبهره
 های اجتماعي و محرومیت نسبي فردیمندی از شبکهرابطه بین بهره .99جدول 

  
مدت 

 استفاده

میزان 

 استفاده

حضور 

باهویت 

 واقعي

میزان 

فعال 

 بودن

میزان 

 وابستگي

محرومیت نسبی 

 فردی

r 160/1 -109/1 -016/1** 116/1 -133/1 پیرسون 

 221/1 390/1 111/1 168/1 083/1 معناداری

 360 360 360 360 000 تعداد

ناراحتی از 

محرومیت نسبی 

r 181/1 120/1 -093/1** 191/1 -106/1 پیرسون 

 029/1 613/1 110/1 031/1  10331 معناداری
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مدت 

 استفاده

میزان 

 استفاده

حضور 

باهویت 

 واقعي

میزان 

فعال 

 بودن

میزان 

 وابستگي

 360 360 360 360 000 تعداد فردی

امید به بهبود 

وضعیت اقتصادی 

 فردی

r 113/1 168/1 112/1 -012/1 119/1 پیرسون 

 161/1 013/1 166/1 110/1 891/1 معناداری

 360 360 360 360 000 تعداد

-یماهای اجتماعی مجازی با احساو محرومیت نسبی فردی نشاان مندی از شبکهبهرهرابطه    
های اجتماعی مجازی فقط متغیر حضور با هويت واقعی مندی از شبکهبهرهاز بین متغیرهای که  دهد

 (= P 111/1) دارهای اجتماعی مجازی با احساو محرومیات نسابی فاردی رابطاه معنایشبکه در

شادت  هاا منفای وریمتغ جهت رابطه ايان دهدینشان م (= r -016/1) مقدار ضريب پیرسون دارد.

هاای اجتمااعی بین متغیر حضور با هويت واقعای در شابکه نسبتاً ضعیا است. از سوی ديگررابطه 

وجود دارد. مقدار ضريب  (= P 110/1)دار یعنابطه من دلخوری از محرومیت فردی رمجازی و میزا

نسابتاً ضاعیا شدت رابطه  ها منفی وریمتغ جهت رابطه اين دهدینشان م ( = r-093/1 ) پیرسون

هاای اجتمااعی مجاازی افازايش گفت هر چه حضور با هويت واقعی در شبکهتواناست. بنابراين می

يابد. بین هایچ ت نسبی فردی و میزان ناراحتی از محرومیت نسبی فردی کاهش میيابد محرومیمی

های اجتماعی مجازی با امید به بهبود محرومیت فاردی رابطاه مندی از شبکهيک از متغیرهای بهره

 مشاهده نشد.  (< P 11/1) معنادار
 

 روهيهای اجتماعي و محرومیت نسبي گمندی از شبکه. رابطه بین بهره92جدول 

  
مدت 

 استفاده

میزان 

 استفاده

حضور 

باهویت 

 واقعي

میزان 

فعال 

 بودن

میزان 

 وابستگي

احساو محرومیت 

 گروهی

r 121/1 188/1 133/1 111/1 10011** پیرسون- 

 199/1 111/1  121/1 261/1 112/1 معناداری

 360 360 360 360 000 تعداد

ناراحتی از 

 محرومیت گروهی

r 123/1 008/1* 130/1  102/1  -102/1 پیرسون 

 661/1 120/1 113/1 806/1 811/1 معناداری

 360 360 360 360 000 تعداد

امید به بهبود 

 محرومیت گروهی

r 113/1 118/1 -101/1 -110/1 -090/1** پیرسون 

 199/1 269/1 311/1 190/1 111/1 معناداری

 360 360 360 360 000 تعداد
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دهد کاه یمهای اجتماعی مجازی با احساو محرومیت گروهی نشان از شبکهمندی بهرهرابطه 

هاای های اجتماعی مجازی تنها متغیر مدت استفاده از شابکهمندی از شبکهبهرهاز بین متغیرهای 

مقادار ضاريب  دارد. (= P 112/1) داراجتماعی مجازی با احساو محرومیت گروهی رابطه معنای

جهت اين رابطه مثبت و مستقیم است. بین ساير متغیرهای دهد ین منشا ( = 011/1r )  پیرسون

 های اجتماعی مجازی و احسااو محرومیات نسابی گروهای رابطاه معنااداریمندی از شبکهبهره

(11/1 P > )های اجتماعی مجازی متغیر میزان مندی از شبکهمشاهده نشد. از بین متغیرهای بهره

 120/1)دار ازی با دلخوری از محرومیت گروهی رابطاه معنایهای اجتماعی مجفعال بودن درشبکه

P =) دارد. مقدار ضريب پیرسون ( 008/1r = ) شادت که جهات رابطاه مساتقیم و دهدینشان م

های اجتماعی مجازی با امیاد باه بهباود ضعیا است. همچنین متغیر مدت استفاده از شبکهرابطه 

 (= r -090/1)  مقادار ضاريب پیرساون دارد. (= P 111/1)دار محرومیت گروهی نیز رابطه معنی

توان نتیجاه ضعیا است. بنابراين میشدت رابطه جهت اين رابطه منفی و معکوو و دهد ینشان م

کند میازان احسااو های اجتماعی مجازی افزايش پیدا میگرفت که هر چه مدت استفاده ازشبکه

ياباد. در مقابال هار چاه وهی کااهش مایمحرومیت گروهی افزايش و امید به بهبود محرومیت گر

ياباد میازان نااراحتی و دلخاوری از های اجتماعی مجاازی افازايش مایمیزان فعال بودن درشبکه

 يابد.محرومیت گروهی نیز افزايش می
 های اجتماعي و بعد فرهنگيمندی از شبکه. رابطه بین بهره99جدول 

 محرومیت نسبي گروهي 

  
مدت 

 استفاده

میزان 

 دهاستفا

حضور 

باهویت 

 واقعي

میزان 

فعال 

 بودن

میزان 

 وابستگي

بعد فرهنگی 

احساو محرومیت 

 گروهی

r 161/1 199/1 006/1* 118/1 068/1** پیرسون- 

 211/1 001/1 129/1  881/1 111/1 معناداری

 360 360 360 360 000 تعداد

ناراحتی از بعد 

فرهنگی محرومیت 

 گروهی

r 130/1 066/1** 108/1 -129/1 132/1 پیرسون 

 108/1 112/1 930/1 603/1 011/1 معناداری

 360 360 360 360 000 تعداد

امید به بهبود بعد 

فرهنگی محرومیت 

 گروهی

r 011/1** 003/1** -183/1 -101/1 -011/1** پیرسون 

 112/1 116/1  000/1 301/1 110/1 معناداری

 360 360 360 360 000 تعداد
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های اجتماعی مجازی باا بعاد فرهنگای احسااو محرومیات مندی از شبکهبطه بهرهراررسی ب

های اجتمااعی مجاازی متغیرهاای مندی از شبکهدهد که از بین متغیرهای بهرهنشان می گروهی

هاای و حضور با هويت واقعی در شابکه (= 11/1P ) های اجتماعی مجازیاستفاده از شبکهمدت 

دار ( با بعد فرهنگی احساو محرومیت نسبی گروهی رابطاه معنای= 129/1P )اجتماعی مجازی 

شادت جهت هر دو رابطه مثبت و مساتقیم اسات ولای دهد دارد. مقدار ضريب پیرسون نشان می

های اجتماعی مجازی با بعد فرهنگی احساو محرومیات نسابی بین مدت استفاده از شبکهرابطه 

(068/1r =  ) هاای اجتمااعی مجاازی باا بعاد ال باودن در شابکهتر از رابطه بین میزان فعاقوی

 مادت هاایباین متغیراسات. از ساوی ديگار  ( = 006/1r )فرهنگی احساو محرومیت نسابی 

هاای اجتمااعی ، میزان فعال بودن در شبکه(= 110/1P ) های اجتماعی مجازیاستفاده از شبکه

( با امیاد باه بهباود = 112/1P) مجازیهای اجتماعی و وابستگی به شبکه (= 116/1P)مجازی 

کاه دهد وجود دارد. مقدار ضريب پیرسون نشان می محرومیت گروهی رابطه معنادار یبعد فرهنگ

های اجتماعی مجازی با امیاد باه بهباود بعاد فرهنگای جهت رابطه متغیر مدت استفاده از شبکه

ازی و هاای اجتمااعی مجامحرومیت گروهی منفی و جهت رابطاه میازان فعاال باودن در شابکه

متغیرهای مادت شدت رابطه بین های اجتماعی مجازی مثبت و مستقیم است. وابستگی به شبکه

های اجتماعی مجاازی و وابستگی به شبکه (= r -011/1) های اجتماعی مجازی استفاده از شبکه

(011/1r =) تر از رابطه میزان فعاال با امید به بهبود بعد فرهنگی احساو محرومیت گروهی قوی

باا امیاد باه بهباود بعاد فرهنگای احسااو  (= r 003/1)های اجتمااعی مجاازی بودن در شبکه

 است. محرومیت گروهی
 های اجتماعي و بعد اقتصادی مندی از شبکه. رابطه بین بهره94جدول 

 محرومیت نسبي گروهي

  
مدت 

 استفاده

میزان 

 استفاده

حضور 

باهویت 

 واقعي

میزان 

فعال 

 بودن

میزان 

 وابستگي

بعد اقتصادی 

احساو محرومیت 

 گروهی

r 101/1 108/1 -181/1 116/1 -103/1 پیرسون- 

 961/1 929/1 010/1 113/1 982/1 معناداری

 360 360 360 360 000 تعداد

ناراحتی از بعد 

اقتصادی 

 محرومیت گروهی

r 110/1 126/1 -111/1 120/1 -111/1 پیرسون- 

 133/1  620/1 860/1 688/1 208/1 معناداری

 360 360 360 360 000 تعداد

امید به بهبود بعد 

اقتصادی 

 محرومیت گروهی

r 109/1 126/1 129/1 -001/1* -016/1** پیرسون- 

 368/1 621/1 603/1  128/1 110/1 معناداری

 360 360 360 360 000 تعداد
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 ، و محرومیات گروهایاحساا اقتصادیهای اجتماعی مجازی با بعد مندی از شبکهرابطه بهره

-متغیرهای بهرههیچ يک دهد که محرومیت گروهی نشان می اقتصادیدلخوری از بعد ناراحتی و 
ولی باین د. ندارن( < 11/1P دار )رابطه معنی اين متغیرهاهای اجتماعی مجازی با مندی از شبکه

هاای از شابکهاساتفاده و میازان  (= 110/1P)هاای اجتمااعی مدت استفاده از شبکه هایمتغیر

محرومیت گروهی رابطه معنادار وجود دارد.  اقتصادیبا امید به بهبود بعد  (= 128/1P)اجتماعی 

و مقادار احساو محرومیات گروهای منفای و معکاوو  اقتصادیبا بعد  اين متغیرهاجهت رابطه 

باه  های اجتماعی با امیدضريب پیرسون حاکی از آن است که شدت متغیر مدت استفاده از شبکه

هاای میزان استفاده از شبکه تر از رابطهقوی ( = r-016/1)بهبود بعد اقتصادی محرومیت گروهی 

 است. ( = r-001/1)اجتماعی مجازی با امید به بهبود بعد اقتصادی محرومیت گروهی 
 های اجتماعي و بعد سیاسي  مندی از شبکه. رابطه بین بهره95جدول 

 محرومیت نسبي گروهي

  
مدت 

 تفادهاس

میزان 

 استفاده

حضور 

باهویت 

 واقعي

میزان 

فعال 

 بودن

میزان 

 وابستگي

بعد سیاسی 

احساو محرومیت 

 گروهی

r 108/1 113/1  100/1 001/1* 069/1** پیرسون 

 921/1  198/1 311/1 123/1 111/1  معناداری

 360 360 360 360 000 تعداد

ناراحتی از بعد 

سیاسی محرومیت 

 گروهی

r 120/1  189/1 166/1 131/1 -100/1 نپیرسو 

 606/1 118/1 200/1 013/1 801/1 معناداری

 360 360 360 360 000 تعداد

امید به بهبود بعد 

سیاسی محرومیت 

 گروهی

r 012/1 -131/1 -106/1 -161/1 -010/1* پیرسون 

 113/1 062/1  380/1  201/1 128/1 معناداری

 360 360 360 360 000 تعداد

های اجتماعی مجازی با بعاد سیاسای احسااو محرومیات گروهای مندی از شبکهرابطه بهره

اساتفاده از و میزان  (> P 111/1) های اجتماعی مجازیاستفاده از شبکهمدت دهد بین نشان می

با بعد سیاسی احساو محرومیت نسبی گروهی رابطاه  (> P 123/1) های اجتماعی مجازیشبکه

با بعد سیاسی احسااو محرومیات نسابی گروهای  هاارد. جهت رابطه اين متغیرد وجود دارمعنی

مادت اساتفاده از دهاد شادت رابطاه است. مقادار ضاريب پیرساون نشاان مای مثبت و مستقیم
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تر از رابطه میزان اساتفاده باا بعاد سیاسای احسااو محرومیات های اجتماعی مجازی قویشبکه

نااراحتی و های اجتماعی مجاازی باا از شبکه مندیهبهرمتغیرهای هیچ يک از است. بین گروهی 

از سوی ديگر دارد. ن( وجود < P 11/1دار  )دلخوری از بعد سیاسی محرومیت گروهی رابطه معنی

های اجتماعی مجازی با امید به بهبود بعاد سیاسای محرومیات بین متغیر مدت استفاده از شبکه

-( نشان مای = r-010/1مقدار ضريب پیرسون ) ( وجود دارد.= P 128/1رابطه معنادار ) گروهی
 شدت رابطه ضعیا است. که جهت رابطه منفی و معکوو و دهد 

 

 گیری. بحث و نتیجه9

اصلی اين پژوهش بررسی و ارزيابی وضعیت محرومیت نسبی فردی وگروهی در شهر تبريز  هدف  

د که میانگین محرومیت های اجتماعی مجازی بر آن است. نتايج پژوهش نشان داو تاثیر شبکه

( است. ولی میزان ناراحتی از محرومیت بیشتر از محرومیت 011)از  11تر از نسبی فردی پايین

است که  21/09نسبی فردی است. با اين وجود امید به بهبود محرومیت فردی نیز بالا و برابر 

توسط بوده و افراد دهد نظام اجتماعی تحرک اقتصادی و اجتماعی فردی از نظر مردم منشان می

تا حد زيادی به بهبود محرومیت فردی امیدوار هستند. هر چند انحراف معیار بالای اين متغیر 

دهد که امید به بهبود در جامعه مورد بررسی همگن نبوده و بین نظرات مردم واگرايی نشان می

کمی بالاتر از است که  32/11توجهی وجود دارد. میزان احساو محرومیت گروهی برابر  قابل

محرومیت نسبی فردی است. میزان دلخوری از محرومیت گروهی بالاتر از محرومیت نسبی 

است که  10/01است. میانگین امید به بهبود محرومیت گروهی برابر با  99/63گروهی و برابر با 

تر ايیندهد میزان امید به بهبود محرومیت گروهی پتر از متوسط است. اين میزان نشان میپايین

دهنده انعطاف پايین نظام سیاسی از نظر از امید به بهبود محرومیت فردی است. اين مساله نشان

توان نتیجه گرفت که از نظر مردم امکان تحرک اقتصادی در جامعه پاسخگويان است. در واقع می

ی های گروهی است. بررسی ابعاد محرومیت نسببالاتر از گشايش و رفع تبعیض و محرومیت

( در تبريز بیشتر از ابعاد سیاسی 93/68گروهی نیز نشان داد که بعد فرهنگی محرومیت گروهی )

( است. هر چند میزان ناراحتی و دلخوری از محرومیت گروهی و 18/01( و اقتصادی )63/60)

همچنین امید به بهبود محرومیت گروهی نیز نزديک به متوسط است. ولی به طورکلی محرومیت 

هی بالاتر و شديدتراز ناراحتی و دلخوری از محرومیت گروهی و حتی امید به بهبود نسبی گرو

 محرومیت گروهی است. 

 1/12درصد است. در اين بین تلگرام با  82های اجتماعی در شهر تبريز میزان نفوذ شبکه

ترين شبکه اجتماعی در شهر های اجتماعی مجازی، محبوبدرصد نفوذ در بین کاربران شبکه

های بعدی قرار دارند. بررسی رابطه بین آپ در رتبهبريز است. بعد از تلگرام، اينستاگرام و واتست

های اجتماعی مجازی و محرومیت نسبی فردی نشان داد که تنها متغیر حضور مندی از شبکهبهره
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ر چه با هويت واقعی در شبکه های اجتماعی بر محرومیت نسبی فردی رابطه معنادار دارد. يعنی ه

يابد میزان محرومیت های اجتماعی مجازی افزايش میمیزان حضور با هويت واقعی افراد در شبکه

دهنده اين است که افراد با حضور گمنام در شبکه يابد. در واقع اين نشاننسبی فردی کاهش می

ر می توانند خود را با هويت جعلی بشناساند. تداوم اين امهای اجتماعی مجازی به راحتی می

تواند در دراز مدت باعث برجسته شدن خلأها و کمبودهای فرد شده و محرومیت فردی را در 

برخوردار است. نکته  افراد تقويت کند و آرام آرام اين حس به فرد القاء شودکه فردی محروم و کم

از  يابد میزان ناراحتیهای اجتماعی افزايش میمهم اينکه وقتی حضور با هويت واقعی درشبکه

يابد. در واقع حضور با هويت واقعی هم محرومیت نسبی فردی را کاهش محرومیت نیز کاهش می

( 2108دهد و هم ناراحتی از محرومیت فردی. اين يافته با يافته های ساباتینی و ساراسینو )می

قات همخوانی دارد. زيرا حضور با هويت جعلی نیازمند درونی کردن نقش برای ايجاد ارتباط با طب

 کند.و مرجع است که به مرور سلامت روانی افراد را مختل می

های اجتماعی مجازی و محرومیت نسبی گروهی نشان مندی از شبکهبررسی رابطه بین بهره

يابد محرومیت نسبی گروهی های اجتماعی افزايش میدهدکه هر چه مدت استفاده از شبکهمی

های های شبکهترين ويژگیانگونه که گفته شد يکی از مهميابد. همدر بین کاربران نیز افزايش می

ها و محتوای دريافتی است. تاثیر استفاده بلند مدت از اجتماعی مجازی انتخاب وگزينش نوع پیام

اند که های اجتماعی مجازی نشان از آن دارد که افراد محتواهايی را گزينش کردهشبکه

اين اخبار و محتواها به مرور بر نگرش آنها تأثیر گذاشته  دهند.های گروهی را بازتاب میمحرومیت

های اجتماعی مجازی و احساو محرومیت در افراد را تقويت نمايد. مدت استفاده از شبکه

همچنین بر امید به بهبود محرومیت گروهی نیز تأثیر منفی وکاهنده دارد. يعنی هر چه مدت 

امید آنها به بهبود محرومیت گروهی  يابد میزانمی های اجتماعی مجازی افزايشاستفاده از شبکه

های قومی و تواند ناشی از مجادله و کشمکش گروهيابد. بخشی از اين نا امیدی میکاهش می

ها در برابر اين مطالبات باعث ها بر سر تقاضاها و مطالبات گروهی باشد. مقاومت گروهمجادلات آن

شود که رنگ شود. اين مساله وقتی تقويت میای گروهی کمهشود تا امید به بهبود محرومیتمی

های اجتماعی مجازی بر میزان ناراحتی از محرومیت گروهی بدانیم میزان فعال بودن در شبکه

تری در برخورد با های اجتماعی مجازی نقش فعالتاثیر مثبت دارد. يعنی افرادی که در شبکه

شان از محرومیت نسبی گروهی نیز بیشتر ن ناراحتیها و محتواهای دريافتی دارند میزاپیام

 شود. می
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های اجتماعی و ابعاد محرومیت نسبی نشان داد که مندی از شبکهبررسی رابطه بین بهره  

های اجتماعی مجازی با بعد فرهنگی بین مدت استفاده و حضور با هويت واقعی درشبکه

دارد. يعنی هر چه مدت استفاده و حضور با  محرومیت نسبی گروهی رابطه معنادار و مثبت وجود

يابد بعد احساو محرومیت گروهی های اجتماعی مجازی افزايش میهويت واقعی در شبکه

يابد. اين در حالی است اين متغیرها با بعد اقتصادی محرومیت نسبی گروهی رابطه افزايش می

های اجتماعی مجازی با بعد شبکه معنادار ندارند و از بین اين دو متغیر تنها مدت استفاده از

سیاسی محرومیت نسبی گروهی رابطه دارد. نکته قابل توجه در اين بین وجود رابطه میزان فعال 

های اجتماعی با ناراحتی از بعد فرهنگی و هم زمان تاثیر مثبت اين متغیر بر امید بودن در شبکه

وان نتیجه گرفت که فعال بودن در تبه بهبود بعد فرهنگی محرومیت گروهی است. در واقع می

های های اجتماعی )که به معنای شرکت در مباحث و گفتگوهای گروهی و فردی در شبکهشبکه

اجتماعی مجازی است( تأثیر مثبت بر روند درک متقابل به ويژه در بعد فرهنگی دارد و باعث 

است که رابطه بین  شود. اين درحالیکنندگان میايجاد درک مشترک و مفاهمه بین مشارکت

های اجتماعی مجازی و امید به بهبود بعد فرهنگی محرومیت نسبی منفی است. استفاده از شبکه

يابد، میزان امید به بهبود های اجتماعی مجازی افزايش میيعنی هر چه مدت استفاده از شبکه

 ودن دريابد. ولی درمقابل هر چه میزان فعال ببعد فرهنگی محرومیت گروهی کاهش می

يابد امید به بهبود بعد فرهنگی محرومیت نسبی گروهی های اجتماعی مجازی افزايش میشبکه

گفتگو به ويژه مباحث فرهنگی باعث گیری فضاهایيابد. لذا برخورد فعالانه و شکلنیز افزايش می

فعال  شود. بايد يادآور شدکه میزانتقويت امید به بهبود محرومیت گروهی در بعد فرهنگی می

های اجتماعی تاثیر قابل توجهی بر امید به بهبود ابعاد اقتصادی و سیاسی بودن افراد در شبکه

( که به اين 0316های عبداللهیان و شیخ انصاری )محرومیت گروهی ندارند. اين نتیجه با يافته

ی تأثیر های اجتماعی بر محرومیت نسبنتیجه رسیده بودندکه فعال بودن و عدم انفعال در شبکه

های اجتماعی مجازی منفی دارد همسو است. زيرا بر اساو نتايج اين تحقیق افراد فعال در شبکه

ساز و سالک ها با نتايج پژوهش چیتامید بیشتری به بهبود محرومیت دارند. حتی اين يافته

نکه های اين پژوهش با نتايج ايشان درباره اي( نیز همسو است. هرچند بخشی از يافته0310)

های اجتماعی باعث افزايش آگاهی و آگاهی باعث تقويت محرومیت نسبی استفاده از شبکه

اجتماعی باعث افزايش امید به های شود در تناقض است. زيرا استفاده نقادانه و فعالانه از شبکهمی

 هایدر خصو  تأثیرمنفی مدت استفاده از شبکهشود. ولی نتیجه گروهی میبهبود محرومیت 

اجتماعی مجازی همسو است. زيرا در اين پژوهش نیز اين نتیجه به دست آمد که مدت استفاده از 

شود. ولی بايد توجه داشت های اجتماعی مجازی باعث افزايش محرومیت نسبی گروهی میشبکه

های اجتماعی مجازی به معنای افزايش آگاهی نیست بلکه به معنای تأثیر مندی از شبکهکه بهره
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وای تولیدی است. اين ادعا را يافته ديگر اين پژوهش درباره ارتباط مستقیم فعال بودن در محت

کند تقويت های اجتماعی مجازی و امید به بهبود که به نوعی محرومیت نسبی را کنترل میشبکه

 کند.می

يز توان گفت اولًا میزان محرومیت نسبی فردی و گروهی در تبربر اساو نتايج اين تحقیق می

گروهی نسبتاً بالا است و اين بعد بالاترين متوسط است. در اين بین بعد فرهنگی محرومیت نسبی

میزان محرومیت نسبی گروهی را در بین ابعاد محرومیت گروهی به خود اختصا  داده است. بها 

و  دادن به فرهنگ و هنر ترکی )شعر، موسیقی، ادبیات ترکی(، اهمیت دادن به زبان ترکی و تهیه

های سازنده بعد ترين شاخصتولید محصولات فرهنگی به زبان ترکی )مثل فیلم و سريال( از مهم

ها داده آن فرهنگی محرومیت نسبی هستند که از نظر پاسخگويان توجه و اهمیت کافی به

های اجتماعی مجازی متغیر حضور با مندی از شبکههای بهرهشود؛ دوم اينکه از بین مؤلفهنمی

های اجتماعی مجازی تأثیر قابل توجه بر محرومیت نسبی فردی و ت واقعی در شبکههوي

های اجتماعی های اجتماعی مجازی و میزان فعال بودن در شبکهمتغیرهای مدت استفاده از شبکه

مجازی بیشترين تاثیر را بر محرومیت نسبی گروهی دارند؛ سوم اينکه هیچ از يک متغیرهای 

های اجتماعی مجازی با بعد اقتصادی محرومیت نسبی گروهی رابطه معنادار مندی از شبکهبهره

-رغم تصور عمومی از محرومیت که بیشتر محرومیت اقتصادی اسنتباط میندارند. در واقع علی
شود، در جامعه مورد بررسی بعد اقتصادی محرومیت نسبی گروهی شدت کمتری دارد و 

ز جنس محرومیت فرهنگی است؛ چهارم اينکه بین ابعاد محرومیت نسبی گروهی غالب در تبريز ا

اقتصادی و سیاسی محرومیت نسبی گروهی و امید به بهبود محرومیت توازن مناسبی بر قرار 

توان نشانه باز بودن نظام تلقی کرد. ( امید به بهبود را می2100است. لذا با توجه به نظر اسمیت )

-آمیز را کاهش میبینی نشده و خشونتش رفتاری پیشزيرا باز بودن سیستم احتمال وقوع واکن
دهد. ولی در بعد فرهنگی محرومیت نسبی گروهی و امید به بهبود اين بعد فاصله قابل توجهی 

وجود دارد. ولی با اين وجود میزان امید به بهبود پايین نیست بلکه شدت بعد فرهنگی محرومیت 

ا با توجه به باز بودن سیستم )متوسط بودن امید به نسبی گروهی و ناراحتی از آن بیشتر است. لذ

بهبود بعد فرهنگی محرومیت نسبی گروهی( پیگیری و تلاش برای مرتفع کردن اين محرومیت از 

های غیر قانونی محتمل است. هر چند بايد توجه داشت که فعال بودن های قانونی بیشتر از راهراه

اری و مباحثه در اين خصو  در بین کاربران بر امید گذهای اجتماعی و امکان اشتراکدر شبکه

به بهبود اين بعد از محرومیت تأثیر مثبت دارد. همچنین کمترين امید بهبود در بین پاسخگويان 
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امید به بهبود اقتصادی محرومیت گروهی و بیشترين میزان امید مربوط به امید به بهبود بعد 

 فرهنگی محرومیت گروهی است.

شود مرتفع کردن بعد فرهنگی محرومیت نسبی پژوهش پیشنهاد میهای تهبر اساو ياف

گروهی در آذربايجان اقدام شود و تلاش گردد بخشی از مطالبات و تقاضاهای فرهنگی آنها تحقق 

های يابد. توجه و تدريس زبان ترکی، بها دادن به موسیقی و عناصر فرهنگی ترکی و تولید برنامه

ترين مطالبات فرهنگی بخشی از مردم آذربايجان هستند. ريال( از مهمبصری ترکی )فیلم و س

های جمهوری آذربايجان و ترکیه درصد افراد دارای ماهواره شبکه 62نتايج نشان داد که بیش از 

های نشین تقويت و حتی شبکههای استانی مناطق ترکشود شبکهکنند پیشنهاد میرا تماشا می

اندازی و تاسیس شود. زيرا نفوذ بالای های محلی راهحتی ساير زبانسراسری به زبان ترکی و 

پذيری کودکان و تلويزيونی )که نقش بسیار زيادی در اجتماعی کردن و جامعههای شبکه

تواند باعث واگرايی در بخشی از جامعه دهی به افکار عمومی جامعه دار( دردراز مدت میشکل

ها مجازی نیز با توجه به اينکه فعال بودن در اين شبکه های اجتماعیشود. در خصو  شبکه

شود نسبت به ارتقاء باعث افزايش امید به بهبود شرايط اجتماعی و سیاسی می شود توصیه می

ای کاربران به ويژه کودکان و نوجوانان اقدامات جدی صورت گیرد؛ تا هم برخورد سواد رسانه

اجتماعی در بین آنها تقويت شود و هم بحث و گفتگو  ایهانتقادی و هوشمندانه با محتوای شبکه

 های آتی تقويت شود.و تحمل نظرات مخالا درجامعه و به ويژه نسل
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