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 چکیده
اینترنت و فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( در تعاملات مالی و اقتصادی هرکشور نقش 

وری کل اقتصاد، ارتقای تاثیرگذار دارد. فاوا به اشکال متعدد نظیر افزایش رشد اقتصادی و بهره

 سطح تجارت کالاها و خدمات و کاهش تورم و هزینه مبادلات پیامدهای مثبتی را در اقتصاد در پی

بانک منتخب کشور شامل  8های مربوط به داشته است. مطالعه حاضر قصد دارد با استفاده از داده

 3111-3102بانک ملى، ملت، صادرات، رفاه، تجارت، صنعت و معدن، سپه و اقتصاد نوین در دوره 

 تاثیر اینترنت بر بازدهی سیستم بانکی کشور را تحلیل کند. برای این کاراز دو شاخص تعداد

عنوان شاخصی از حضور اینترنت در  های اینترنتی بهها و تعداد تراکنش مشتریان اینترنتی بانک

و نرخ بازدهی حقوق  (ROA)ها چنین نرخ بازدهی دارایی سیستم بانکداری استفاده شده است. هم

وجود  ها وعنوان متغیر وابسته مدل معرفی شده و بعد از آزمون مانایی داده ( بهROEصاحبان سهام)

کارگیری روش پانل دیتا، چهار مدل جداگانه با  جمعی پدرونی، با به ها با آزمون هم جمعی بین آن هم

ها و  دست آمده است. تعداد مشتریان اینترنتی بانک روش پانل دیتا برآورد گردیده و نتایج زیر به
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ر ایران دارد. در بلند های اینترنتی اثر مثبت و معنادار بر بازدهی سیستم بانکی دتعداد تراکنش

واحد افزایش یابد، نرخ عایدی  0111مدت و با ثابت بودن سایر عوامل، اگر تعداد مشتریان اینترنتی 

درصد افزایش خواهد یافت.  01/1و  08/1ها و نرخ عایدی حقوق صاحبان سهام به ترتیب دارایی

ها و نرخ ها، نرخ عایدی دارایی های اینترنتی بانک واحدی در تعداد تراکنش 0111همچنین افزایش 

 .درصد ارتقا داده است 02/1و  01/1عایدی حقوق صاحبان سهام آنها را به ترتیب 
 

 .جمعی پدرونی، پانل دیتا اینترنت، بازدهی سیستم بانکی، هم هاي كلیدي: واژه

 JEL  : O47, L86, C23طبقه بندي 
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 مقدمه -1
اخیر حاکی از آن است که این تحولات نسبت به گذشته تفاوت  مقایسه تحولات سه دهه

ها رخ داده است. وقوع  ها مربوط به انقلابی است که در این دهه اساسی دارد. علت اصلی این اختلاف

ها باعث شده است که عصر حاضر نیز به نام عصر اطلاعات و  انقلاب اطلاعات و ارتباطات در این دهه

فناوری اطلاعات و  ) عاملی که باعث به وجود آمدن چنین عصری شده است، ارتباطات نامیده شود.

است. روندهای اقتصادی کشورها حاکی از اهمیت فاوا در کسب و کار شرکت هاست،  0(ارتباطات

های استراتژیک  تواند به مزیت طوری که این فناوری بنیان کسب و کار را تغییر داده است و می به

فاوا نه تنها مانند اشکال سنتی دیگر سرمایه به عنوان تکنولوژی تولید  شود.ها تبدیل  برای شرکت

وری ها منجر به رشد تولید و افزایش بهرهاستفاده می شود بلکه از طریق ترکیب با سایر نهاده

 .(82، 0231)هژبر کیانی و سرلک، عوامل تولید می شود

تباطات به حوزه بانکداری است که منجر بانکداری الکترونیکی حاصل ورود فناوری اطلاعات و ار

ها به مشتریان شده است. گسترش ابزارهای بانکداری  رسانی بانک های خدمت به کاهش هزینه

ارائه خدمات بانکی را  (POS) های فروش و پایانه (ATM) های خودپرداز الکترونیکی در قالب دستگاه

، 0231)حسینی و فرامرزی عباد، ر گذارده استها تأثی از قید زمان و مکان آزاد و بر سودآوری بانک

041). 

-ها می دنبال حداکثر کردن سود و کاهش هزینه عنوان بنگاه اقتصادی، به ها به از طرفی بانک
ها کمک کند اینترنت و  ها به بانک خوبی در کاهش هزینه تواند به باشند. یکی از ابزارهایی که می

حساب، انتقال  های بانکی همانند دریافت صورت م فعالیتفناوری اطلاعات و ارتباطات است. انجا

ها در کاهش هزینه ها کمک  وجه و خرید اینترنتی از طریق اینترنت، ابزارهایی هستند که به بانک

ها،  ، منجر به بالا رفتن دقت انجام تراکنش3های خودپردازعنوان مثال استفاده از دستگاه کنند. به می

تر از همه باعث صرفه  کارمند و بالا رفتن بازدهی آنان و مهم عالیت هرپایین آمدن حجم سرانه ف

 (.180، 3111، 2جویی در زمان، هم برای مشتری و هم برای بانک خواهد شد)شو و استراسمن

رو، اینترنت پتانسیل زیادی برای تغییر و ایجاد تحول در صنعت بانکداری دارد. با حضور  از این

تواند بدون حضور فیزیکی فرد در بانک  ها و تعاملات بانکی می ری، تراکنشاینترنت در صنعت بانکدا

انجام شود. در این نوع بانکداری فرد نیازی به حضور و مراجعه به بانک ندارد و دسترسی به حساب 

پذیر است. کیفیت، دامنه و قیمت خدمات بانکداری اینترنتی نیز از هر مکان دارای اینترنت امکان

 پذیری بانک در صنعت بانکداری کشور دارد.  ابلیت رقابتبستگی به ق

اینترنت به عنوان یک ابزار برای مبادلات اقتصادی، منابع جدیدی برای ایجاد درآمد در اختیار 

ای اینترنت و قابل دسترس بودن آن برای عموم، شیوه  با گسترش شبکه .ها قرارداده استبانک
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و این تحولات زمینه پدید آمدن نوعی از بانکداری ها متحول شده  عرضه خدمات در بانک

های تکنولوژی در عرصه بانکداری، الکترونیکی به نام اینترنت بانک را فراهم نموده است. پیشرفت

های بانکداری اینترنتی، های جدیدی را در اداره امور روزمره بانکداری، خصوصا از طریق کانالراه

های  د یافته کنونی و در محیط رقابتی موجود، مؤسسات و شرکتایجاد کرده است. در بازارهای رش

اند که برای پیشرفت در هر تکنولوژی باید مشتریان را ها به این نتیجه رسیدهمختلف از جمله بانک

کنندگان خدمات باید تلاش  ای که مشتریان حق انتخاب فراوانی دارند، ارائهمبنا قرار دهند. در دوره

های  ها با استفاده از پیشرفت این ترتیب بانک ر ذهن مشتری باقی بمانند. بهکنند تا همواره د

گیرند که سعی در راضی کردن مشتریان از طریق ارائه تکنولوژیکی، استراتژی را در پیش می

 خدمات و محصولات بهتر با هزینه و زمان کمتر دارد.

که  طوری ها قرار گیرد. به در اختیار بانک تواند به عنوان یک ابزار استراتژیکمیبنابراین، اینترنت 

بانکی که برای اولین بار و در مراحل ابتدایی، خدمات مربوط به بانکداری اینترنتی را به مشتریان 

-تواند در مقایسه با سایر بانک خود ارائه کند، با اقبال بیشتری از سوی افراد جامعه روبرو شده و می
 (.180، 3111بهره را بگیرد)شو و استراسمن، ها از مزایای اینترنت، بیشترین 

 سیستم بازدهی بر مثبتی تاثیر که: )اینترنت است فرضیه این پذیرش یا رد دنبال به تحقیق این

کشور  منتخب های بانک های داده از استفاده با پژوهش این در جهت بدین. دارد( کشور در بانکی

 3111 دوره در اقتصاد نوین و سپه معدن، و صنعت تجارت، رفاه، ملت، صادرات، ملى، شامل: بانک

 بازدهی بر اینترنت تاثیر و شده مطالعه ایران در بانکی سیستم بازدهی بر موثر عوامل ،3102 تا

 بانک اطلاعاتی پایگاه از مدل برآورد برای لازم اطلاعات و ها داده. است شده تعیین بانکی سیستم

 اطلاعات و ها داده اسکوپ، بانک اطلاعاتی پایگاه در. است شده آوری جمع جهانی بانک و اسکوپ

 مورد نمونه عنوان به بانک هشت دلیل بدین. داشت وجود کامل و جامع صورت به کشور بانک هشت

 در مطالعه مورد زمان است، میلادی به زمان سایت، این در که جایی آن از و شدند انتخاب مطالعه

 .است شده بیان میلادی صورت به نیز مقاله

در این مقاله بعد از ارائه مبانی نظری و مطالعات انجام شده در زمینه موضوع تحقیق، از دو 

های اینترنتی به عنوان شاخصی از ها و تعداد تراکنش شاخص تعداد مشتریان اینترنتی بانک

و نرخ بازدهی  (ROA)بکارگیری اینترنت در سیستم بانکداری استفاده شده و نرخ بازدهی دارایی ها

اند. در ادامه و در بخش  عنوان متغیر وابسته مدل معرفی شده ( نیز بهROEحقوق صاحبان سهام)

ها، با استفاده از روش  جمعی بین آن ها و وجود هممدلسازی روش تحقیق، بعد از آزمون مانایی داده

 پانل دیتا، چهار مدل جداگانه برآورد شده است. 
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 مبانی نظري -2

اخیراستفاده از اینترنت در بخش خدمات رشد چشمگیری داشته است. یکی از  در دو دهه

های بارز این تحول بخش بانکداری است که در اثر ورود فناوری اطلاعات به صورت بانکداری  مثال

 .4(282، 3112اینترنتی و پرداخت الکترونیکی دستخوش تغییرات مهم بوده است)برگر،

تری را به ازای توانند خدمات متنوعرنت و فناوری اطلاعات میها به واسطه اینتاکنون بانک

دنبال داشته  ها بهای در افزایش سود بانکتواند سهم عمدهنیروی کار کمتر ارائه کنند. این امر می

وری و عملکرد طور کلی مطالعات انجام شده در زمینه ارتباط بین فناوری اطلاعات، بهره باشد. به

های تواند هزینهدهنده وجود دو اثر می باشد. اثر اول، فناوری اطلاعات می سیستم بانکی نشان

 . 1ای(عملیاتی بانک را کاهش دهد)اثرات هزینه

توان از دو جنبه مشتریان و موسسات مالی مورد  مزایای بانکداری الکترونیک را میطور کلی  به

ها، صرفه جویی در زمان و  زینهجویی در ه توان به صرفه توجه قرار داد. از دید مشتریان می

توان به  های متعدد برای انجام عملیات بانکی نام برد. از دید موسسات مالی می دسترسی به کانال

رغم تغییرات  ها در ارائه نوآوری، حفظ مشتریان علی هایی چون ایجاد و افزایش شهرت بانک ویژگی

دید در بازارهای هدف، گسترش محدوده جوی مشتریان ج و ها، ایجاد فرصت برای جست مکانی بانک

 .(031، 0231)سمانی و همکاران، جغرافیایی فعالیت و برقراری شرایط رقابت کامل را نام برد

های با ارزش افزوده پایین)دریافت مانده کند تا تراکنشها کمک میبرای مثال اینترنت به بانک

بانکداری اینترنتی و آنلاین انجام دهند. این حساب، پرداخت صورتحساب و انتقال وجه( را از طریق 

ها باارزش افزوده بالاتر همانند  ها بتوانند بر سایر فعالیت بانک خوددهد تا ها اجازه میامر به بانک

گذاری مشارکتی تمرکز داشته باشند. اثر دوم فناوری اطلاعات بر ها و سرمایهدهی به بنگاه وام

توانند ها از طریق شعبات گسترده خود می است. بانک 1ای(ت شبکهعملکرد سیستم بانکی نیز )اثرا

ها را در نظر تراکنش بین مشتریان را در داخل یک شبکه واحد تسهیل کنند. خودپرداز بانک

تر در دسترس باشند، طور وسیع در منطقه جغرافیایی گسترده بگیرید. برای مثال اگر خودپردازها به

یابد. زیرا مشتریان قادر خواهند بود در هر ازها برای مشتریان افزایش میپرد منافع استفاده از خود

منطقه جغرافیایی دلخواه به حساب بانکی خود دسترسی پیدا کنند. این امر فرایند جذب مشتری و 

پرداز  عبارت دیگر ارزش شبکه خود دهد. به وری و سودآوری بانک مربوطه را افزایش می افزایش بهره

ای بانک تا حدود زیادی یابد. زیرا ارزش شبکه های دارای خودپرداز افزایش میعداد مکانبا افزایش ت

 .1(3111توسط اندازه شبکه و شعبات بانک تعیین می شود)کوزاک، 

دهنده وجود ناسازگاری بین استفاده  در کنار این اثرات مثبت، شواهدی نیز وجود دارد که نشان

گیرند که فناوری اطلاعات انکی است. تعدادی از مطالعات نتیجه میوری باز فناوری اطلاعات و بهره
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با مطالعه دوازده بانک  8(3111دهد. برای نمونه شو و استراسمن)وری را کاهش میدر واقع بهره

دریافتند که اگر چه فناوری اطلاعات یکی از  0331-0383فعال در ایالات متحده آمریکا طی دوره 

-تواند سود و عملکرد بانک هاست، اما این امر نمی های تولیدی بانکبین نهادهعوامل موثر و مولد در 
های مورد مطالعه را ارتقا دهد. در مقابل کوزاک اثر پیشرفت در فناوری اطلاعات بر سود و کارایی 

بررسی کرده و نتیجه  0333-3112ای صنعت بانکداری در ایالات متحده آمریکا را برای دورههزینه

وری و  کارگیری فناوری اطلاعات، افزایش سود و بهره که همبستگی مثبتی بین سطح به گیردمی

 (.3111ها وجود دارد)کوزاک،  کاهش هزینه بانک

با مشتریان نامحدود و همسان در  Bو  Aای رادر نظر بگیرید که در آن دو بانک رقیب مدل ساده

 . 3(0333آن حضور دارند)مدل هاتلینگ، 

کنند. تسلسل را برای خدمات خود دریافت می PAو  PBفرض کنید که این دو بانک قیمت 

قرار دارند. فرض کنید  [1 ,0]شود که در فاصله واحد داده می نشان Xمشتریان بالقوه نیز با شاخص 

 رقرار دارد. علاوه بر رقابت قیمتی، ه 0نیز در نقطه  Bدر نقطه صفر واقع شده و بانک  Aکه بانک 

کند. برای هر در فناوری اطلاعات و ارتباطات سرمایه گذاری می  ,  i= A, B    eiبانک به اندازه 

-بانک استفاده از فناوری اطلاعات دو اثر دارد: اثر کاهش هزینه عملیاتی و اثر ایجاد تاثیرات شبکه
 (.3111ای)کوزاک، 

 P(ei ) Ci -به   Ciعملیاتی را از  در مورد اثر اول فرض کنید که اتخاذ فناوری اطلاعات هزینه

استفاده کرده و فرض  01(0314سازی اثر دوم نیز، از مجموعه رالف ) دهد. برای مدل کاهش می

خصوص دارد.  شود ارزش گذاری یک خدمت رابطه مثبتی با تعداد مشتریان در آن خدمت به می

ام باشد که تابع iگذاری مشتریان برای استفاده از خدمت بانک  نشانگر ارزش       فرض کنید که

 , Pi) کند، قیمتی را تعیین خواهد کرد است. هربانک ابتدا برای خدماتی که ارائه می    صعودی از

i=A,Bذاری خود از آن گ گذاری، هر مشتری خدمت مورد نظر را مطابق با ارزش(.  بعد از این قیمت

کند. این دو فرایند همان حداکثرسازی سود بنگاه و مطلوبیت مصرف کننده بوده  خدمت انتخاب می

 شود. و به شکل زیر بسط داده می

 

 كنندگانحداكثرسازي مطلوبیت مصرف -2-1
توابع مطلوبیت در صورت مصرف خدمت هر بانک به  [   ]     ،   کننده دلخواه برای هر مصرف

 استفاده کند، داریم:  Aگردد. اگر فرد از خدمت بانک  صورت زیر تعریف می

 (0         )                                                                  
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 استفاده کند خواهیم داشت: Bچنین اگر فرد از خدمت بانک  هم

 

      (3    )                                                              
 

گذاری خدمت ارائه شده توسط مصرف کنندگان بستگی به میزان تجهیزات فناوری  ارزش

و    های منفی . عبارت           کنندگان آن خدمت دارد. اطلاعات و تعداد مصرف

باشد. حال  می Bو بانک  Aکننده با بانک بیانگر تفاوت در ترجیحات مصرفترتیب  به        

 Bو بانک  Aرا در نظر بگیرید که بین استفاده از خدمات بانک  ̂ یک مصرف کننده بی طرف 

 تفاوت باشد. یعنی: بی

 

(2    )                                              

 

 A، خدمت بانک  ̂   توان نشان داد که برای هر مصرف کننده در دامنه  به آسانی می

شود.  انتخاب می Bخدمت بانک  ̂    که برای مصرف کنندگان صورتی انتخاب خواهد شد. در

( 3تفاوتی شماره )در شرط بی   . با جایگذاری ̂       و  ̂     توان نوشت  بنابراین می

 خواهیم داشت:

 

        (4       )          ̂           ̂          ̂              ̂     

            

 عبارت دیگر: به

   (1             )                                                          ̂   
(      (  ))         

      (  )   (  ) 
 

           

و میزان سرمایه گذاری در          با فرض ثابت بودن قیمت دریافتی بابت خدمات ارائه شده 

 باشد. می Aو  Bبانک  00ترتیب سهم بازاریبه  ̂ و  ̂   (،   و   فناوری اطلاعات)

 

 سازي سود بانک حداكثر -2-2

(   دنبال قیمتی است ) ام بهi، اکنون بانک         Aو  Bبا فرض مشخص بودن تقاضای بانک 

 (خود را  حداکثر کند یعنی:  که سود)

 



 (رانیمنتخب ا یها بانک ی)مطالعه مورد یبانک ستمیس یبر بازده نترنتیاثر ا /   72

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1331تابستان /  74شماره   

(1     )                        (    (        ))   
(      (  )) (      )

  (   (  )   (  ))
     

 
 

   (    (        ))  
(      (  )) (      )

  (   (  )   (  ))
        

 

وری بانک، فناوری کنید که به منظور مطالعه اثر فناوری اطلاعات بر سودآوری و بهرهتوجه 

گیریم. تفاوت این کار در این است که مخارج انجام  اطلاعات را به صورت مخارج برونزا در نظر می

ش کاهش داده و ارز        به     های عملیاتی را از  تواند هزینه شده در فناوری اطلاعات می

 اضافی برای خدمات ارائه شده توسط بانک خلق کند.

 

 تعادل  -2-3

های تعادلی  توسط هر بانک، قیمت   در تعادل، بعد از اتخاذ مخارج فناوری اطلاعات به میزان 

 آید: دست می صورت ذیل به به

 

(1       )                                  
(     (  )    (  ))       (  )       (  ) 

 
 

 

   
(    (  )     (  ))      (  )        (  ) 

 
  

 

توان اختلاف قیمت بین قیمت خدمات ارائه شده توسط این دو بانک را به شکل ذیل  اکنون می

 حساب کرد:

 

(8   )                                      
(   (  )    (  )) (    (  ))      (  ) 

 
 

 

 صورت: به Aعلاوه بر این تقاضای تعادلی بانک 

(3     )                              

(     (  )  
   (  )    (  )  (    (  ))      (  )

 
 )

     (  )    (   )
  

          



 74 / فرد یشکوه امکیس و زاده میفرزاد رح ،عمران آل ایرو 

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1331تابستان /  74شماره  

تعادلی هر بانک نیز شود. سرانجام سود  نیز به صورت مشابه استخراج می Bبوده و تقاضا برای بانک 

 ( قابل ارائه است:01بعد از اتخاذ فناوری اطلاعات در فرایند ارائه خدمات، در قالب معادله )

 

(01 )         ( 
(     (  )   (  ))  (    (  )) (    (  ))

 
) 

    (  )    (  )

      (  )   (  ) 
    

 

   ( 
(                )  (        )   (        )

 
) 

                

                  
    

     

 های ذیل را در نظر گرفت: گیری توان در رابطه با معادلات ارائه شده نتیجهاکنون می

ام تابعی کاهشی از iها را کاهش دهد، قیمت تعادلی بانکاگر فناوری اطلاعات تنها بتواند هزینه

باشد. حال اگر فناوری اطلاعات اثرات می   ها نیز تابعی صعودی از  بوده و سهم بازاری بانک   

ها  بوده و سهم بازاری بانک   ام تابعی کاهشی از iای نیز داشته باشد، قیمت تعادلی بانکشبکه

ی اطلاعات اثر منفی بر سودآوری بانک است. سرانجام اگر فناور  تابعی صعودی و یا نزولی از 

 ای )کاهش( است. ای بزرگتر از اثرات هزینهتوان نتیجه گرفت که اثرات شبکهداشته باشد، می

 بیانگر زمان است(: tتوان مدل تجربی زیر را آزمون کرد )اندیس گیری فوق می براساس نتیجه

 

(00       )                                                                              
          

     
       

  
          

     
   

                      

  که در آن 
  ،   

  و   
ترتیب قیمت، مخارج انجام شده در فناوری اطلاعات و سهم بازاری  به  

  منظور تمایز بین جمله اخلال رگرسیون است. شایان ذکر است که بهtام در زمان iبانک 
  و  

، از  

    
  به جای   

ای و معادله دوم برای استفاده شده است. معادله اول برای بررسی اثرات هزینه 

منفی باشد، اثرات   منفی باشد. اگر   که  ای ارائه شده و انتظار بر این استبررسی اثرات شبکه

توان با قاطعیت ای نمیمثبت باشد، در مورد وجود اثرات شبکه  ای وجود دارد. ولی اگر شبکه

 اظهار نظر کرد. 

توان ای فناوری اطلاعات، میای و اثرات شبکهچنین به منظور ایجاد تمایز بین اثرات هزینه هم

متغیر توضیحی در معادله رگرسیونی سود در نظر گرفته و اثرات قیمت را جدا عنوان  ها را به قیمت

 شود: کرد. برای این کار معادله زیر ارائه می
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(03                )                                                   
         

      
     

     
                                     

 

  که در آن
منفی باشد، می توان نتیجه  γاست. اگر  ام در زمان  مخارج دستمزدی بانک   

چنین برای مطالعه اثرات کلی فناوری اطلاعات بر  گرفت که اثرات کاهش هزینه منفی است. هم

 گردد: ای( نیز  مدل زیر برآورد میسود ) اثر کاهش هزینه و اثر شبکه

 

(02     )                                                                    
          

     
     

                          

 

توان نتیجه گرفت که تاثیر کلی فناوری اطلاعات بر سودآوری بانک منفی  منفی باشد، می  اگر 

ه تاثیر کلی فناوری اطلاعات بر سودآوری بانک توان نتیجه گرفت ک است و اگر مثبت باشد، می

 مثبت بوده است. 

 

 پیشینه پژوهش -3

 مطالعات تجربی خارجی -3-1
پیشرفت تکنولوژیکی و اثرات آن بر صنعت بانکداری را در آمریکا دردوره زمانی  03(3112برگر)

است نشان می دست آمده  کند. نتایج این مطالعه که با روش پانل دیتا بهمطالعه می 3110-0311

وری و بازدهی کلی بانک براساس کیفیت و تنوع خدمات بانکی ارائه شده معنادار بوده دهد که بهره

 و پیشرفت تکنولوژیکی منجر به تقویت صنعت بانکداری شده است.

درقالب روش پانل دیتا دوازده بانک آمریکایی را در طی دوره زمانی  02(3111شو و استراسمن)

اندکه فناوری اطلاعات یکی از مولدترین  مطالعه قرار داده و به این نتیجه رسیدهمورد  0383-0331

 تواند سود بانکی راافزایش دهد.  عوامل بوده و می

های عمومی را در ایالات اثرات بانکداری آنلاین بر عملکرد بانک 04(3111کاگان و همکاران)

بانک که در آیوا، مینه سوتا، مونتانا،  0082 آوری شده ازهای جمعمتحده آمریکا با استفاده از داده

چنین در  ها هم کردند، مورد مطالعه قرار دادند.آنداکوتای شمالی و داکوتای جنوبی فعالیت می

مقاله خود از تحلیل اقتصاد سنجی )مدل معادله ساختاری( استفاده کرده و به این نتیجه رسیدند 

 دهد. ها را ارتقا می که بانکداری آنلاین توانایی سودآوری بانک

با استفاده از روش پانل دیتا اثر پیشرفت در فناوری اطلاعات بر کارایی هزینه  01(3111کوزاک)

مورد بررسی قرار داده است.  0333-3112های آمریکایی را در طی دوره زمانی و کارایی سود بانک

ا سودآوری بانکی ارتباط دهدکه سطح استفاده از فناوری اطلاعات ب نتایج این مطالعه نشان می
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چنین نتایج این تحقیق نشان  ها شده است و هم های بانک مثبت داشته و باعث کاهش در هزینه

درصد افزایش یافته است. این نتایج  10، در طی دوره مذکور 01ها دهد که ارزش عایدی دارایی می

ای شعبات و ارائه دهد که بهبود در وضعیت فناوری اطلاعات به همراه گسترش شبکه نشان می

 ها شده است. خدمات جدید منجر به ایجاد مجرای درآمدی جدید برای بانک

-با استفاده از روش پانل دیتا اثر قابلیت استفاده از وب سایت بانک 01(3118آچاریا و همکاران)
ارائه بانک اجتماعی که خدمات آنلاین  11ای متشکل از ها رابا استفاده از نمونه ها بر عملکرد آن

کنند، در پنج ایالت نیمه غربی ایالات متحده آمریکا مورد مطالعه قرار دادند. مولفان نتیجه  می

 اند. های دارای وب سایت باقابلیت استفاده بالاتر، عملکرد بهتر داشته گرفتند که بانک

 ها درموردهای تکنولوژیکی بر کاهش هزینهاثرات انتشار نوآوری 08(3118سالیوان و وانگ)

ایالت آمریکا مورد مطالعه قرار داده  11های واقع در ای متشکل از بانکبانکداری اینترنتی رادر نمونه

های بزرگ آن را  اند، زمانی که نوآوری برای اولین بار ارائه می شود، بانکاست. مولفان بر این عقیده

آورند. با گذشت رابه دست می ها منافع بیشتری زودتر اتخاذ و اجرا کرده و در مقایسه با سایر بانک

ها در  شود تا اندازه بانک تر هم روانه شده و باعث می های کوچک زمان این تکنولوژی به سمت بانک

سطح تعادلی بالاتر و جدید به تعادل برسد. مولفان به این نتیجه رسیدند که اتخاذ بانکداری 

 د.اینترنتی با تغییر در اندازه متوسط بانک رابطه مثبت دار

های منتخب اثر بانکداری اینترنتی بر عملکرد و ریسک بانک 03(3113مالهوترا و سینگ)

درصد  11کنندکه  ها در مطالعه خود بیان می اند. آن کشورهای توسعه یافته را بررسی کرده

 81های تجاری در این کشورها از خدمات اینترنتی برخوردارند. مولفان، با استفاده از اطلاعات  بانک

هایی که دارای خدمات بانکداری به این نتیجه رسیدند که بانک 3110-3111نک در دوره با

 کنند، سودآوری بهتری دارند.هایی که این خدمت راارائه نمیاینترنتی هستند، در مقایسه با بانک

های هندوستان به مقایسه عملکرد مالی بانک 0331-3118در دوره  31(3101دیراج شارما)

هایی که به دهد، بانکپردازد. نتایج مطالعات نشان مین استفاده از تکنولوژی میبراساس میزا

هایی که به صورت جزئی از آن اند، در مقایسه با بانکصورت کامل از فناوری اطلاعات استفاده کرده

ی ای که فناورها در دورهچنین عملکرد کلیه بانک کنند، عملکرد مالی بهتری دارند. هماستفاده می

 ها فراگیر شد، به شدت ارتقا یافته است. اطلاعات در بانک

به بررسی اثرات 3112-3111در کشور اردن و در طی دوره  30(3101جلال کریم و حمدان)

ها به این نتیجه رسیدند که استفاده از  اند. آن فناوری اطلاعات بر کارایی پانزده بانک اردنی پرداخته

ها، گذاری، عایدی داراییها)عایدی سرمایهسودآوری بانک های بازدهی واینترنت بر شاخصه

 سوددهی کارکنان، حاشیه سود خالص و غیره( اثر مثبت دارد.
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به بررسی اثر فناوری اطلاعات بر بانک کشاورزی ایران  33(3100سعید خواجه دنگولانی)

گذارد.  کی تاثیر میهای مختلف بر سیستم بان گیرد که فناوری اطلاعات از راهپرداخته و نتیجه می

های بانکی مشتریان و کارمندان را کاهش فناوری اطلاعات به وضوح زمان صرف شده برای تراکنش

 دهد. های بانک را کاهش میها هزینه داده و استفاده از آن

بانک واقع در ده کشور و در دوره  82رابطه بین کارآیی و سودآوری 32(3100اولسون و ذوبی)

ها نتیجه گرفتند که به لحاظ  اند. آن را در کشورهای منا مورد مطالعه قرار داده 3118-3111

ها  ردیف بانک های اروپایی قرار داشته و همتر از بانکهای مورد مطالعه پایینای، بانککارآیی هزینه

های ها بالاتر از سایر بانکباشند. به لحاظ کارآیی سود نیز این بانک حال توسعه میدر کشورهای در 

تر از اندازه بهینه فعالیت  های مورد مطالعه پایین چنین بانک واقع در سطح جهان قرار دارند. هم

 کنند. می

رد به بررسی اثرات فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملک 34(3102ابوبکر محمد و همکاران )

دهدکه استفاده از  اند. نتایج این مطالعه نشان می پرداخته 3110-3100بانکی در طی دوره زمانی

را ارتقا 31فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت بانکداری نیجریه عایدی حقوق صاحبان سهام

گذاری اضافی در فناوری اطلاعات و دهد. همچنین در این مطالعه رابطه معکوس سرمایه می

های ارتقا کنند که به جای تاکید زیاد بر سیاستاطات و کارایی وجود دارد. مولفان پیشنهاد میارتب

گذاری در فناوری اطلاعات و ارتباطات، استفاده کارآ و موثر از تجهیزات فناوری دهنده سرمایه

 اطلاعات و ارتباطات در دستور کار قرار گیرد.

 

 مطالعات تجربی داخلی -3-2
 روی بر (ICT) ارتباطات و اطلاعات فناوری در پژوهش خود با عنوان تاثیر (0231کیانی)

 و بانک دارایی بازدهی ی وابسته متغیر ایران، که مدل تحقیق شامل منتخب های بانک سودآوری

 و فروش پایانه شعب، پایانه بانک، هر بازار سهم بانک، ی اندازه تمرکز، نسبت)توضیحی  های متغیر

 کشور منتخب بانک سیزده نامتوازن، تابلویی های داده از استفاده با باشد و می ( پرداز خود دستگاه

 معدن، و صنعت صادرات، سینا، سرمایه، سپه، سامان، کارگران، رفاه تجارت، پارسیان، نوین، اقتصاد)

 دوره طی ثابت اثرات با پانلی سنجی اقتصاد مدل یک قالب در را (ملی بانک و ملت آفرین، کار

 فناوری که است آن در این پژوهش بیانگر آمده دست به نتایج. زند تخمین می 0288-0280

 .است داشته ایران های بانک عملکرد روی بر مثبتی تاثیر ارتباطات و اطلاعات

( در مقاله خود با عنوان بررسی تاثیر خدمات بانکداری الکترونیک در 0234فرهنگی و همکاران)

نفره که کارکنان شعب بانک ملت  011افزایش منابع بانک ملت استان لرستان، با جامعه آماری 
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طی استان لرستان می باشند و  با استفاده از روش آمار توصیفی )جداول و نمودارها( و آمار استنبا

به این نتیجه   SPSSای فریدمن( و با بهره گیری از نرم افزار  ای و آزمون رتبه )آزمون دو جمله

رسیدند که استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک )تلفن بانک، اینترنت بانک، همراه بانک، دستگاه 

 ارند.گذ پایانه فروش و دستگاه خود پرداز( بر افزایش منابع بانک ملت تاثیر مثبت می

ای با عنوان تاثیر استقرار بانکداری اینترنتی بر  ( در مقاله0234حیدرزاده اقدم و صدر آبادی)

ها، با در نظر گرفتن هشت بانک ملی، ملت، توسعه صادرات، صادرات، تجارت،  سودآوری بانک

فزار با روش تحلیل پانلی و با بهره گیری از نرم ا 0281-0233مسکن و کشاورزی در دوره زمانی 

EVIEWS صورت آنلاین از طریق اینترنت و یا دیگر  به این نتیجه دست یافتند که ارائه خدمات به

ها، نیروی متخصص، تبلیغات و تشویق مردم به استفاده از این  ابزارها مستلزم وجود زیر ساخت

ان سازی زیاد بوده، میز های بانکی جهت پیاده جا که هزینه باشد. همچنین از آن خدمات می

 ها کاهش یافته است. سودآوری بانک
 

 روش تحقیق -4

 مدل رگرسیونی زیر را در نظر بگیرید:

 

(04         )                                                                

 

عرض از عرض از مبدا ویژه هر بانک در مدل اثرات ثابت و   متغیر وابسته مدل،     که در آن 

بردار  βبردار مربوط به متغیرهای توضیحی،    ها در مدل اثرات تصادفی، مبدا مشترک بانک

شود دارای توزیع نرمال با  باشد که فرض می جمله اخلال رگرسیون می    ضرایب رگرسیونی و 

 میانگین صفر و واریانس یک است. متغیرهای وابسته و مستقل مدل عبارتند از:

 

 متغیر وابسته  -4-1

می توان نرخ عایدی  38(3100و ناصر و عمران ) 31(3111، وان هورن) 31(3111همانند کاسمیدو )

 وری و سودآوری بانک در نظر گرفت. ه عنوان ابزار مهم بهرهرا ب 33(ROAدارایی ها )

 پذیر است: محاسبه این شاخص به سادگی امکان

 

ROA  =کل دارایی( ها در انتهای بازهt/ درآمدخالص درحین دورهt ) x 011 
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ها هم بر درآمد و هم بر مخارج تاثیر مستقیم دارند. براساس این مطالعات، عایدی  چون دارایی

وری و سودآوری بانک تلقی گیری بهره( نیز شاخص مناسبی برای اندازهROEصاحبان سهام) حقوق

وری توان از این دو شاخص به عنوان متغیرهای وابسته مدل برای توضیح بهرهرو می گردد. از این می

 ها استفاده کرد.بانک

 

 متغیرهاي مستقل  -4-2
از این  .باشد ها بر کل دارایی بانک می که حاصل تقسیم کل خالص وام 21نسبت تخصصی وام •

نیز استفاده  23ها یا نسبت کاربرد و استفاده از دارایی 20عنوان نسبت نقدینگی توان به متغیر می

توان  های بانک عایدی بالاتری دارند، لذا میها در مقایسه با سایر دارایی جا که وام کرد. از آن

ه با سطح قابل قبولی از ریسک، این نسبت اثرات مثبت بر سودآوری و بازدهی  انتظار داشت ک

 بانک دارد. 

گیری با لگاریتم کل دارایی بانک اندازه22(3111اندازه بانک که همانند مطالعه کاسمیدو ) •

وری بانک در نظر گرفته  شود. این متغیر در مطالعات متعددی به عنوان عامل موثر بر بهره می

وری بانک و اندازه بانک وجود داشته نتظار بر این است رابطه مثبتی بین عملکرد، بهرهشده و ا

باشد. زیرا هر اندازه گستردگی و تعداد شعب بانک بیشتر باشد، قدرت بازاری آن و در نتیجه 

 میزان جذب مشتری و سودآوری و بازدهی آن بیشتر خواهد شد. 

آید و  ملیاتی بر درآمد ناخالص بدست میاز حاصل تقسیم مخارج ع 24نسبت ناکارآمدی •

ای است. انتظار بر این است که نسبت گیری کارآیی هزینهترین ابزار برای اندازه گسترده

وری ها سطح سودآوری و بهرهداشته باشد. زیرا بالا بودن هزینه ROE ناکارآمدی تاثیر منفی برو

 دهد.  بانک را کاهش می

موثر بر بازدهی و عملکرد بانک است. برای اندازه گیری ریسک ریسک نیز یکی دیگر از عوامل  •

 است.  21دو معیار وجود دارد. یکی از این معیار ها ریسک اعتباری

معیار دیگری است که از تقسیم کل حقوق صاحبان سهام بر کل دارایی   21(CAP عمق سرمایه) •

 داشته باشد. ROEو ROA است که تاثیر مثبت بر  آید و انتظار بر این بانک بدست می

 :عوامل دیگری نیز وجود دارند بر بازدهی و سودآوری بانک اثر دارند، این متغیرها عبارتند از

دهد. هر قدر سهم دولت  میزان دولتی بودن بانک که درصد سهم دولت از آن بانک را نشان می •

های  د. زیرا بانکاست که بازدهی و سودآوری بانک کاهش یاب از بانک بیشتر باشد، انتظار بر این

کارگیری  ای کارآتر عمل کرده و با بههای دولتی به لحاظ هزینه خصوصی در مقایسه با بانک

 باشند. ابزارهای مختلف بدنبال ارائه خدمات نوین بانکی می
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قابل معامله بودن سهام بانک در بازار بورس نیز بر بازدهی سیستم بانکی تاثیر دارد. این امر نیز  •

گردد. از این رو، اگر سهم بانک در بازار بورس  از متغیر مجازی در مدل لحاظ می با استفاده

 معامله شود متغیر مجازی عدد یک و در غیر اینصورت عدد صفر خواهد بود.

می توان مدل زیر را  21(3100با توجه به مطالب بیان شده و به تبعیت از مطالعه اولسون و ذوبی)

 در نظر گرفت:

(01) 
                                                         

                    
 

 :که در آن

ام در iها و نرخ عایدی حقوق صاحبان سهام برای بانک  : متغیر وابسته مدل )نرخ عایدی دارایی   

 (.tزمان 

 .tام در زمانi صصی وام بانک : نسبت تخ      

 .tام در زمان i : نسبت ناکارآیی بانک       

 .tام در زمانi : عمق سرمایه بانک      

 .tام در زمانi : ریسک اعتباری بانک       

 .tام در زمانi : حجم مالکیت دولتی بانک      

 .tام در زمانi : متغیر مربوط به اینترنت در بانک      

 .tام در زمانi : اندازه بانک       

 .tام در زمانi : متغیر مجازی قابل معامله بودن سهم بانک   

 

 برآورد مدل  -5
اثر اینترنت بر بازدهی  3111-3102های بانکی کشور در دوره  در این بخش با استفاده از داده

های هشت بانک از پایگاه اطلاعاتی بانک  گردد. برای این کار دادهدر ایران برآورد می سیستم بانکی

ها استخراج شد و مدل مدنظر در مورد ایران برآورد  های مختلف آن های سال و ترازنامه 28اسکوپ

له شود تا معادگردید. همانند سایر مطالعات، قبل از برآورد مدل، ابتدا آزمون ریشه واحد انجام می

 23(3113برآوردی رگرسیون کاذب)ساختگی( نباشد. برای این کار از آزمون لوین، لین و چو)

 گزارش شده است. 0استفاده شده و نتایج آن در جدول
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 نتایج آزمون ریشه واحد با استفاده از آزمون لوین، لین و چو  -1جدول 

 وضعیت متغیر سطح تفاضل مرتبه اول نتیجه

I(1) 
1/13 

* (11/1) 

3/04 

(81/1) 
 با عرض از مبداُ و روند نسبت تخصصی وام

I(1) 
3/10 

* (11/1) 
3/8 

(33/1) 
 با عرض از مبداُ و روند نسبت ناکارایی

I(1) 
2/18 

* (11/1) 

0/03 

(31/1) 
 با عرض از مبداُ و روند عمق سرمایه

I(1) 
2/43 

* (11/1) 

4/21 

(11/1) 
 با عرض از مبداُ و روند ریسک اعتباری

I(1) 
8/12 

* (11/1) 

1/3 

(31/1) 
 با عرض از مبداُ و روند حجم مالکیت دولتی

I(1) 
1/14 

* (11/1) 

1/30 

(11/1) 
 با عرض از مبداُ و روند اندازه بانک

I(1) 
2/13 

* (11/1) 
8/01 
(8/1) 

 با عرض از مبداُ و روند تعداد مشتریان اینترنتی

I(1) 
8/12 

* (11/1) 

3/00 

(31/1) 
 با عرض از مبداُ و روند های  اینترنتی تراکنشتعداد 

I(1) 
0/12 

* (11/1) 
1/01 

(80/1) 
 با عرض از مبداُ و روند ها نرخ عایدی دارایی

I(1) 
3/13 

* (11/1) 

3/01 

(80/1) 
 با عرض از مبداُ و روند نرخ عایدی حقوق صاحبان سهام

 درصد 1ریشه واحد در سطح معناداری : رد فرضیه صفر مبنی بر وجود *

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

دهد که  تمامی متغیرهای مدل  ( نشان می3113نتایج آزمون ریشه واحد لوین، لین و چو)

توان از سطح متغیرها در مدل استفاده کرد و  انباشته از درجه یک می باشد. در این حالت نمی

جمع نبودن  اطمینان حاصل کرد. زیرا در صورت همجمع بودن متغیرهای مدل  بایستی از هم

دست آمده بین متغیر وابسته و متغیرهای مستقل مدل جعلی و ساختگی  متغیرهای مدل، رابطه به

استفاده  41جمعی پدرونی جمعی بین متغیرهای مدل نیز از آزمون هم خواهد بود. برای بررسی هم

جمعی بین متغیرهای مدل را  بردارهای هم توان وجودشده است. براساس نتایج این آزمون می

 (.2و جدول  3پذیرفت)جدول 
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 (ROA عی پانل پدرونی)متغیر وابسته مدل: جم نتایج آزمون هم  -2جدول 

Panel v-statistic 
1/00- 

* (11/1) 
 

Panel Rho-statistic 
1/1 

* (11/1) 
Group Rho-statistic 

3/3 
* (11/1) 

Panel PP-statistic 
3/1- 

* (11/1) 
Group PP-statistic 

3/8- 
* (11/1) 

Panel ADF-statistic 
3/1- 

* (11/1) 
Group ADF-statistic 

1/1 
* (11/1) 

 درصد رد می شود. 1جمعی در سطح معناداری  : فرضیه صفر مبنی بر عدم وجود هم*

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 (ROEجمعی پانل پدرونی)متغیر وابسته:  نتایج آزمون هم -3جدول 

Panel v-statistic 
4/1- 

* (11/1) 
 

Panel Rho-statistic 
3/8 

* (11/1) 
Group Rho-statistic 

1/1 
* (11/1) 

Panel PP-statistic 
31/1- 

* (11/1) 
Group PP-statistic 

2/1- 
* (11/1) 

Panel ADF-statistic 
0/00- 

* (11/1) 
Group ADF-statistic 

1/3 
* (11/1) 

 شود. درصد رد می 1جمعی در سطح معناداری  : فرضیه صفر مبنی بر عدم وجود هم*

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

گیری اثر اینترنت بر بازدهی نظام بانکی از دو شاخص تعداد  در این مطالعه برای اندازه

های خودپرداز استفاده شده است. از این رو با توجه به  دستگاههای اینترنتی و تعداد  تراکنش

توان چهار مدل جداگانه را برآورد کرد. هر کدام از این می  (ROAو  ROE)متغیرهای وابسته مدل

لیمر  Fیا پانل تخمین زد. برای تشخیص این امر از آزمون  Pooledتوان به صورت ها را می مدل

کند. برای  را پیشنهاد می Pooledن آزمون تخمین مدل به صورت شود.فرض صفر ای استفاده می

انجام این آزمون، ابتدا مدل را به صورت اثرات ثابت تخمین زده و بعد از آن آزمون زاید بودن اثرات 

توان فرضیه صفر را رد  ها میدهد که در تمامی حالت شود. نتایج این آزمون نشان می ثابت اعمال می

 صورت پانل دیتا تخمین زد. مذکور را بههای کرده و مدل
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اکنون در گام دوم بایستی تعیین شود که کدام روش )اثرات ثابت یا اثرات تصادفی( برای 

شود. فرضیه ( استفاده می0381باشد. برای این کار نیز از آزمون هاسمن)مناسب می Panelتخمین 

کند. نتایج این آزمون نیز نشان د میصفر آزمون هاسمن، تخمین مدل با اثرات تصادفی را پیشنها

ها با روش  ها بایستی با روش اثرات ثابت برآورد گردند. بنابراین تمامی مدلدهد که تمامی مدلمی

 گزارش شده است. 4پانل دیتا و به صورت اثرات ثابت برآورد شده و نتایج آن در جدول

 نتایج برآورد مدلاثر اینترنت بر بازدهی سیستم بانکی در ایران:  -4جدول 
برآورد چهار: متغیر 

 ROEوابسته 
متغیر  :برآورد سه
 ROEوابسته

برآورد دو: متغیر   
 ROA وابسته

برآورد یک: متغیر      
 ROAوابسته 

 متغیر

3/4 
( *0/2) 

2/4 
* (13) 

4 
* (11/3) 

2/2 
* (8/3) 

 عرض از مبدا

131/1 
( *81/3) 

130/1 
* (3/2) 

10/1 
( *41/2) 

111/1 
 *(18/2) 

 نسبت تخصص وام

101/1- 
( *11/2-) 

10/1- 
( *1/2-) 

113/1- 
( *1/2-) 

103/1- 
( *2/3-) 

 نسبت ناکارآیی

31/1 
(32/0) 

41/1 
(2/0) 

23/1 
(40/0) 

41/1 
(21/0) 

 عمق سرمایه

00/1 
(82/1) 

03/1 
(21/1) 

31/1 
(21/1) 

031/1 
(3/1) 

 ریسک اعتباری

112/1- 
( *0/2 -) 

10/1- 
* (1/2-) 

111/1- 
( *2/2-) 

118/1- 
 (*1/3-) 

 حجم مالکیت دولتی

11/1 
( *11/3) 

21/1 
( *8/3) 

42/1 
( *12/3) 

33/1 
( *3/3) 

 اندازه بانک

- 
01/1 
( *0/2) 

- 
08/1 
( *8/2) 

مشتریان  تعداد
 اینترنتی)هزار نفر(

02/1 
( *3/3) 

- 
01/1 
( *1/3) 

- 
های  تراکنش تعداد

 اینترنتی)به هزار(
1120/1 

 *(0/3) 
111/1 

(1/0) 
111/1 

(18/0) 
118/1 

( *1/3) 
 D1متغیر مجازی

448/1 
430/1 

418/1 
421/1 

48/1 
411/1 

43/1 

41/1 
 ضریب تعیین

 ضریب تعیین تعدیل شده
 لیمر F آماره (**11/1)3/1 (**11/1)0/1 (**11/1) 8/1 (**11/1)2/1

 آماره هاسمن (**11/1)8/011 (**11/1)1/011 (**11/1)2/018 (**11/1)1/013
 دهد. درصد را نشان می 1ها در سطح معناداری  مربوط به ضریب  هر  متغیر بوده و معنادار بودن آن t: اعداد داخل پرانتز، آماره *

 مربوط به آن را نشان می دهد. Prob: اعداد بیرون و داخل پرانتز به ترتیب مقدار آماره آزمون و **

 های پژوهشگر منبع: یافته
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غیر از متغیر عمق سرمایه و ریسک اعتباری، سایر متغیرها تاثیر مورد  برآورد شماره یک، بهدر 

اند. در این مدل، نسبت تخصصی وام، اندازه بانک ها در ایران داشتهانتظار و معنادار بر بازدهی بانک

معنادار بر نرخ و قابل معامله بودن سهم بانک در بازار بورس آن کشور تاثیر مثبت و به لحاظ آماری 

وری ها دارد. حجم مالکیت دولتی و نسبت ناکارآیی نیز تاثیر منفی و معنادار بر بهرهعایدی دارایی

اثر  3111-3102چنین تعداد مشتریان اینترنتی بانک های مطالعه شده در دوره  بانک دارند. هم

با ثابت بودن سایر عوامل،  دهد که در بلندمدت و مثبت و معنادار بر بازدهی بانک دارد و نشان می

های مورد ها در بانکواحد افزایش یابند، نرخ عایدی دارایی 0111اگر تعداد مشتریان اینترنتی 

درصد ارتقا خواهد یافت. این عامل، مثبت بودن تاثیر استفاده از اینترنت بر بازدهی  08/1مطالعه 

 دهد.نظام بانکی در کشور را نشان می

های اینترنتی به عنوان شاخص استفاده از اینترنت در ارائه خدمات تراکنشحال اگر از تعداد 

عمق سرمایه شود که در این حالت نیز متغیرهای بانکی استفاده شود)برآورد شماره دو( مشاهده می

در مقابل، متغیرهای  اثرات معنادار و مورد انتظار بر بازدهی سیستم بانکی ندارند. و ریسک اعتباری

صی وام، اندازه بانک و قابل معامله بودن سهم بانک در بازار بورس آن کشور تاثیر مثبت نسبت تخص

ها و معنادار و حجم مالکیت دولتی و نسبت ناکارآیی نیز تاثیر منفی و معنادار بر نرخ عایدی دارایی

یابد، در  واحد افزایش 0111های اینترنتی اند. براساس نتایج برآورد مدل، اگر تعداد تراکنشداشته

ها به عنوان نمادی از بازدهی سیستم بانکی بلندمدت و با ثابت بودن سایر عوامل، نرخ عایدی دارایی

درصد افزایش یافته و مثبت بودن تاثیر استفاده از اینترنت بر بازدهی سیستم بانکی را نشان  01/1

 دهد.می

ز متغیر نرخ عایدی حقوق گیری بازدهی سیستم بانکی ادر برآورد شماره سه برای اندازه

شود. اکنون اگر تعداد مشتریان اینترنتی نمادی از کاربرد اینترنت در صاحبان سهام استفاده می

توان گفت که استفاده از اینترنت در ارائه خدمات بانکی تاثیر مثبت و سیستم بانکی باشد، می

یر عوامل، اگر تعداد مشتریان وری بانک دارد. در بلندمدت و با ثابت بودن سامعنادار بر بهره

واحد افزایش یابد، نرخ عایدی حقوق صاحبان سهام به عنوان شاخصی از بازدهی  0111اینترنتی 

درصد افزایش خواهد یافت. در این مدل، متغیر عمق سرمایه و ریسک اعتباری  01/1سیستم بانکی 

توان درصد می 1ر سطح معناداری وری بانک ندارند. زیرا دتاثیر مورد انتظار و معنادار بر بهره

درصد نسبت  1معناداری ضریب مربوط به این متغیرها را رد کرد. در مقابل، در سطح معناداری 

تخصص وام، اندازه بانک و قابل معامله بودن سهم بانک در بازار بورس آن کشور تاثیر مثبت و حجم 

بر نرخ عایدی حقوق صاحبان سهام و  مالکیت دولتی و نسبت ناکارآیی نیز تاثیر منفی و معنادار

 بازدهی بانک ها در ایران دارند.
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درصد، متغیر عمق سرمایه و ریسک اعتباری تاثیر  1در برآورد شماره چهار در سطح معناداری 

وری بانک نداشته و نسبت تخصص وام، اندازه بانک و قابل معامله بودن مورد انتظار و معنادار بر بهره

ار بورس آن کشور تاثیر مثبت و به لحاظ آماری معناداربر نرخ عایدی حقوق سهم بانک در باز

درصد، حجم  1چنین در سطح معناداری   های مورد مطالعه دارد. همصاحبان سهام و بازدهی بانک

مالکیت دولتی و نسبت ناکارآیی نیز تاثیر منفی و معنادار بر بازدهی بانک دارند. در این مدل، تاثیر 

های اینترنتی بر بازدهی بانک و حقوق صاحبان سهام نشان داده شده است. نادار تراکنشمثبت و مع

براساس نتایج برآوردی این مدل، در بلندمدت و با ثابت بودن سایر عوامل، اگر تعداد تراکنش های 

 02/1سیستم بانکی(، بازدهی واحد افزایش یابند، نرخ عایدی حقوق صاحبان سهام) 0111اینترنتی 

 صد افزایش خواهد یافت.در

 

 نتیجه گیري -6
در این پژوهش اثر اینترنت بر بازدهی سیستم بانکی در ایران مطالعه شده است. برای این کار، 

های هشت بانک)بانک ملى، ملت، صادرات، رفاه، تجارت، صنعت و معدن، سپه و اقتصادنوین(  داده

و ترازنامه های بانک های مورد مطالعه  های پایگاه اطلاعاتی اسکوپ از داده 3111-3102در دوره 

ها، مدل مورد نظر با  جمعی بین آن ها و  وجود هم استخراج شد. در ادامه بعد از بررسی مانایی داده

غیر از متغیر عمق سرمایه و ریسک  روش پانل دیتا برآورد گردید. براساس نتایج این برآوردگرها، به

اند. در این ها در ایران داشتهظار و معنادار بر بازدهی بانکاعتباری، سایر متغیرها تاثیر مورد انت

مدل، نسبت تخصصی وام، اندازه بانک و قابل معامله بودن سهم بانک در بازار بورس کشور مورد 

ها مطالعه یعنی جمهوری اسلامی ایران تاثیر مثبت و به لحاظ آماری معنادار بر نرخ عایدی دارایی

و نسبت ناکارآیی نیز تاثیر منفی و معنادار بر بازدهی بانک دارند.  دارد. حجم مالکیت دولتی

اثر مثبت و  3111-3102چنین تعداد مشتریان اینترنتی برای بانک های مطالعه شده در دوره  هم

دهد که در بلندمدت و با ثابت بودن سایر عوامل، اگر تعداد  معنادار بر بازدهی بانک دارد و نشان می

واحد افزایش یابند، نرخ عایدی دارایی ها و نرخ عایدی حقوق صاحبان  0111تی مشتریان اینترن

درصد ارتقا خواهد  08/1تا  01/1های مورد مطالعه،  بین سهام به عنوان نمادی از بازدهی بانک

 یافت.

چنین تعداد تراکنش های اینترنتی نیز تاثیر مثبت بر بازدهی سیستم بانکی در ایران دارد.  هم

واحد  0111که در بلندمدت و با ثابت بودن سایر عوامل، اگر تعداد تراکنش های اینترنتی  یبه طور

های مورد مطالعه افزایش یابند، نرخ عایدی دارایی ها و نرخ عایدی حقوق صاحبان سهام در بانک

 یابد.  درصد افزایش می 01/1تا  02/1بین 
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 زیر را ارائه کرد:توان پیشنهادات  با توجه به نتایج این تحقیق می

های ها و ایجاد بسترهای لازم برای گسترش استفاده از اینترنت و تکنولوژیتصویب سیاست •

 مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرایند کسب و کار.

تصحیح و لغو قوانین محدود کننده سرعت و کیفیت اینترنت ارائه شده و رقابتی کردن  •

 تامین و توزیع آن در کشور.

 کاهش قیمت اینترنت و تحریک تقاضا برای استفاده از آن در کسب و کار. •

تنوع بخشی به خدمات بانکی که قابلیت استفاده از اینترنت و اینترنتی شدن را دارند، مانند  •

 ایجاد حساب، فرایند دریافت کارت بانکی و غیره.

به منظور گسترش کیفی ارائه خدمات بانکداری اینترنتی ایمن و قابل اعتماد به مشتریان  •

 خدمات و ارتقای کمی مشتریان بانکی.
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