
  یو توانمندساز یدانش بر سلامت سازمان یریتمد تأثیر یبررس
 کشور یا و حرفه یسازمان آموزش فنی کارکنان ستاد شناختی روان

 ∗*سروكلطف اله عباسی 

 ∗**نسرین غلامی
 

 چکیده

در آينده، جوامعي انتظار توسعه و پيشرفت خواهند داشت كه سهم بيشتري از دانش را به خود 
آميز سازمان با نيروهاي  موفقيت ۀمواجه بهسلامت سازماني منجر  بين يندرااختصاص دهند. 

كاركنان موجب بهبود  شناختي روانهاي توانمندسازي  ود و ارتقاي شاخصش ميمانع بيروني 
  ود.ش ميوري سازمان  عملکرد كاركنان و بهره

دسازي مديريت دانش بر سلامت سازماني و توانمن تأثيرهدف از تحقيق حاضر، بررسي 
اشد. نوع تحقيق، ب ميكشور  اي حرفهكاركنان ستادي سازمان آموزش فني و  شناختي روان

هاي تحقيق با روش تصادفي ساده با كاربردي و روش انجام تحقيق پيمايشي بوده است. نمونه
اطلاعات شامل سه  آوري جمعنفر انتخاب شدند. ابزار  691استفاده از فرمول كوكران به تعداد 

سلامت سازماني هوي و  نامه پرسش(، 6839استاندارد مديريت دانش همتي ) نامه پرسش
( بوده است. 6991اسپريتز و ميشرا ) شناختي روانتوانمندسازي  نامه پرسش( و 6991همکاران )

 وتحليل يهتجزمطلوب ارزيابي شد.  ،اننظر صاحباز ديدگاه  ها نامه پرسشروايي و پايايي 
    ي همبستگي و رگرسيون خطي، از طريق ها آزمون ،ام آمار توصيفيي تحقيق با انجها داده
 انجام شد.  SPSS42 افزار نرم

آن بر روي متغيرهاي سلامت  يها مؤلفهي تحقيق نشان داد كه مديريت دانش و ها يافته
 مؤلفهمثبت و معناداري داشته است و تنها بين  تأثير، شناختي روانسازماني و توانمندسازي 

 عنوان بهواند ت ميو سلامت سازماني ارتباط معناداري مشاهده نشد. نتايج تحقيق « د دانشكاربر»
هاي مديريت دانش، سلامت در حوزه تر مناسب گيري يمتصمو  يزير برنامهابزاري براي 

 قرار گيرد. مورداستفاده ها در سازمان شناختي روانسازماني و توانمندسازي 
 

، سازمان آموزش شناختي روانسلامت سازماني، توانمندسازي  مديريت دانش، واژگان کلیدی:
 كشور اي حرفهفني و 

                                                 
 انشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزید  میعلت أدکترای مدیریت آموزی و عضو هی. ∗

 82/10/61تصویب نهایی :                  61/16/61دریافت مقاله : 
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 مقدمه 
است. نيازهاي  شده گرفتهمنبع استراتژيک مزيت رقابتي در اقتصاد در نظر  عنوان بهامروزه دانش 

بايد اين شرايط را بپذيرند. براي پايدار  ها مداوم در حال تغيير است و سازمان طور بهمشتري 
بايد دانش جديد را ايجاد، توزيع و آن را به  ها ماندن در محيط بسيار رقابتي امروز، سازمان

بايد قادر به خلق  ها سازمان(،  4168و همکاران،  6محصولات و خدمات تبديل كنند )سلاجقه
 ،دانش جديد و بازسازي دانش موجود براي دستيابي به اهداف خويش باشند يريكارگ بهو 

انگيز است، بايد  رقابتي كه همراه با تحولات شگفت كاملاًامروزه در محيطي  ها انسازم چراكه
اداره شوند. در چنين شرايطي مديران فرصت چنداني براي كنترل كاركنان در اختيار ندارند و 
بايد بيشترين وقت خود را صرف شناسايي محيط خارجي و داخلي سازمان كنند و ساير 

 ديگر يعبارت به( 6891 عهده كاركنان بگذارند )اسفندياري و آدابي، وظايف روزمره خود را بر
و  فناوري ي مختلف علم وها در حوزه عيسر اريبس راتييتغ شاهد متحول امروزي كه طيدر مح
توانند بقا  يم ييها تنها سازمان م،يهست يطيمح روزافزون عوامل ييايو پو يدگيچيپ نيهمچن

)رخش  خود باشند رامونيپ طي( با محايازگاري فعال )تعامل پوكنند كه قادر به س رشد و ابندي
 .(6892و همکاران،

و توزيع  دهي سازمانگزينش،  را در شناخت، ها مديريت دانش فرآيندي است كه سازمان
كه مديريت دانش يعني  اعتقاددارند( 6831) . ابطحي و صلواتينمايند يم دانش سازماني ياري

سازمان از  يازموردني ها اي شناسايي و جذب داده، اطلاعات و دانشي لازم برها ايجاد فرآيند
 متون همچنين در و اقدامات سازمان و افراد. ها به تصميم ها محيط دروني و بيروني و انتقال آن

سلامت  از عبارت آن و شويم مي آشنا جديدي بحث ما با مديريت، و سازمان مسائل نظري
بهبود سطح  باجراي فرايندهاي مديريت دانش موجد معتقدن اننظر صاحب است. سازماني

 يک مفهوم سازماني (، سلامت4111) 8كلينگل و لايدن نظر خواهد شد. به 4سلامت سازماني

 رشد باعث كه مؤثر طور به خود انجام وظايف براي توانايي سازمان معني به است يا تازه تقريباً

  . شود يمسازمان  بهبود و
 ها مديريت دانش در سازمان يها مؤلفه يريكارگ بهان معتقدند كه رنظ صاحباز سوي ديگر 

توانمندسازي مفهوم جديدي است  ود.ش ميموجب افزايش و توانمندسازي كاركنان  ينهمچن
مديريت و  يانمتصدان و نظر صاحب ،گران توجه بسياري از پژوهش 31اواخر دهه كه در

 روانشناسي سازماني را به خـود جلب كرده است. 
يک رويکرد نوين انگيزش دروني به معني آزاد  عنوان بهكاركنان  2توانمندسازي روانشناختي

 ها كردن نيروها و قدرت دروني افراد و همچنين فراهم كردن بسترها و به وجود آوردن فرصت

                                                 
6. Salajeghe 

8. organizational health 

0. Luthans & Klingle.  

4. Psychological Empowerment 
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شامل ادراكات  درواقعي كاركنان است و ها و شايستگي ها براي شکوفايي استعدادها، توانايي
 (.6831)اميرخاني،  ودش ميبت خويش در شغل و سازمان افراد نس

مديريت دانش بر سلامت سازماني و توانمندسازي  تأثيربررسي  باهدفحاضر پژوهش 
يکي از  ود.ش ميكشور انجام  اي حرفهكاركنان ستادي سازمان آموزش فني و  شناختي روان
ت گرفته اين است كه با توجه به كه اين  پژوهش از آن نشأ يا مسئلهترين  ين و ابتداييتر مهم

مديريت دانش بر سلامت  تأثيراطلاعات زيادي در خصوص  ،بيتيتر  ي علمي وها پيشرفت
كشور  اي حرفهكاركنان ستادي سازمان آموزش فني و  شناختي روانسازماني و توانمندسازي 

ام اين تحقيق در واند دليلي براي ضرورت انجت ميلذا مطالعه در اين زمينه  ،دانش وجود ندارد
 باشد. اي حرفهبين كاركنان ستادي سازمان آموزش فني و 

 و پیشینه تحقیق مبانی نظری 
 مدیریت دانش

 يريكارگ بهمديريت دانش فرايند كشف، كسب، توسعه و ايجاد، تعليم و نگهداري، ارزيابي و 
اد پيوند بين دانش مناسب در زمان مناسب توسط فرد مناسب در سازمان است كه از طريق ايج

منابع انساني، فناوري اطلاعات و ايجاد ساختاري مناسب براي دستيابي به اهداف سازماني 
يي است كه سازمان، ها ي روش مديريت دانش، شامل همه (.6831،ذيرد )افرازهپ ميصورت 

سازي، انتقال،  ، ذخيرهآوري جمعند كه شامل چگونگي ك ميي دانش خود را اداره ها دارايي
 (.4161و ايجاد دانش است )تابلي و كشاورزي،  يروز ساز به، يريارگك به

و لزوم استفاده مؤثر  ها طي دو دهه اخير افزايش حجم اطلاعات در سازمان خلاصه طور به
چهار  مديريت دانش شده است. بنام اي يدهپدي سازماني، باعث ظهور ها در تصميم ها آن از

 :(6839)تقي زاده و همکاران، اند مؤثر دانستهعامل عمده را در ظهور مديريت دانش 

 ي فکري،ها ي مادي به سلطه سرمايهها سرمايه ( گذر از عصر سلطه6
 اطلاعات، ذخيره الکترونيکي آن و افزايش دسترسي به اطلاعات،  العاده در حجم ( افزايش خارق4
 ،نشستگي كاركنانباز واسطه بهسني جمعيت و خطر از دست دادن دانش سازماني  ( تغيير هرم8
 .ها شدن فعاليت تر ( تخصصي2

دهي، انتقال و استفاده از اطلاعات و تخصص افراد  ي، سازمان مديريت دانش فرآيند گسترده جاده
پايه اين ايده استوار است كه ارزشمندترين منابع يک  درون يک سازمان است. مديريت دانش بر

توان گفت كه مديريت دانش فرآيند كسب دانش،  ميسازمان، دانش كاركنان آن سازمان است. در كل 
 (.6898)فلاحي، روزرساني و نگهداري دانش در حافظه سازماني است توزيع، تفسير، كاربرد و به

 فرآیند مدیریت دانش
 مثال عنوان به. اند شده يفتعرحيات مديريت دانش  هاى فرآيند مديريت دانش در قالب چرخه

تسهيم  شامل چهار گام خلق و اكتساب دانش، مديريت دانشمدل عمومى   6نيومن و كنراد

                                                 
6. Newman & Conrad 
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همين چهار  ويگ .دانش را مطرح نمودند سازى دانش و كاربرد دهى و ذخيره دانش، سازمان
 6ندريعلوي و ل(. 6832)افرازه،  كند مديريت مطرح مى ۀچرخ ىها عنوان فعاليت گام را به

 خلق، ندآياند و چهار فر قرار داده يسموردبرررا  ها مدل نيمختلف ا يها يژگي( و 4116)
 ،4گيسيمدل ه (.6894)محمدي و همکاران، اند نموده يانتقال و كاربرد را معرف ،يابي/ بازرهيذخ
و  نشر ره،يذخ مؤلفه خلق، اي ندآيمطرح شده، داراي چهار فر يمدل عموم کيعنوان  به كه

 .(6832)افرازه،مي باشد  6صورت شکل شماره  به دانش رييبکارگ

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (6832)افرازه، گيسيدانش بر اساس مدل ه تيريمد ندآيفر (.6)شکل 
 

كه از طريق آن دانش جديد در سازمان خلق و  ييها خلق دانش شامل مجموعه فعاليت
يي است ها فعاليت دانش سازي دهي و ذخيره سازمان(. 6839زاده و همکاران، )تقي شود توليد مي

تسهيم . (6831)الواني و ديگران، گيرد سازمان صورت مي وجود درمنظور ثبت دانش م كه به
كمک به ديگران را  اطلاعات يا از يک مجموعه رفتارهايي است كه تبادل عبارت استدانش 

 ها كارگيري دانش اشاره به اين موضوع دارد كه ايده ( و به6833)رهنورد و صدر،  شود منجر مي
در را مطرح كرده است،  ها آنچه فردي  ينکهباارابطه  گيري در ، بدون جهتشده حاصلو دانش 
 نمايد قرار گيرد، اين حلقه به آميختن دانش با عمل توجه مي مورداستفادهمناسب بودن  صورت

 (.8،4112)جاشپارا

 دانش مدیریت یها مهارت
 (6891بخش و همکاران،  از: )روح اند عبارتاوري  ازنظر شخصي دانش مديريت مهارت هفت

                                                 
6. Alavi & Linder 

8. Hissig 

0. Jashapara 

 خلق دانش

ذخيره 

 دانش

تسهيم 

 دانش

بکارگيري 

 دانش
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 و چاپي منابع از فقط نه اطلاعات گردآوري با اطلاعات بازيابي :6اطلاعات زيابيبا. 6
 اي گسترده محدوده همچنين، و شفاهي هاي پرسش و كردن آزمايش طريق از بلکه الکترونيکي،

 .دارد سروكار ها تکنيک ساير از
 اطلاعات يابيباز بامهارت تنگاتنگي ارتباط اطلاعاتي مهارت ارزيابي: 4اطلاعات ارزيابي. 4
 را اطلاعاتي و ها داده كه باشند هايي روش اساس بر بايد اطلاعات بازيابي هاي استراتژي. دارد

 .باشند كرده عبور كننده يابيارز معيارهاي برخي از كه كنند انتخاب
 مديريت مركزي و اي هسته مهارت اطلاعات، سازماندهي مهارت: 8اطلاعات سازماندهي. 8
 را اطلاعات متقاضي، كه است اين اطلاعات سازماندهي در كليدي شيوة. است شخصي دانش

 دهد مي رخ اصولي كردن وصل و كردن، مرتب طريق از هم كار اين و كند خود مال اي گونه به
 و كيبتر ابتداييِ هاي مهارت. زنند مي پيوند تر قديمي اطلاعات به را جديد اطلاعات كه

 .هستند مركزي و ديكلي فرايند، اين در وتحليل يهتجز
 اي رشته ينب ادبيات كه اند كرده استدلال همکاران و اوِري: 2اطلاعات و دانش اشتراك. 2

 نشان دادن، گوش. هستند كارآمد تعامليِ كار اصول از مؤثر هاي گروه و ها تيم باب در موجود
برقرار  مشترك، هاي روش كردن دنبال و گسترش ديگران، هاي ايده درك براي احترام دادن
 زيربنايي اصول اين جزء مناقشات حل كردن و طرف، دو از يک هر به نفع روابط كردن

 .هستند
 گسترش اطلاعات دهي سازمان اساس بر وتحليل يهتجز: 1اطلاعات وتحليل يهتجز. 1

 هم اين از عمومي اجتماعات استانداردهاي به نسبت احترام اهميت بر تأكيدش در اما يابد، مي
 .كند مي مطرح را ها داده از معني كردن استخراج چالش مهارت، اين. رود مي فراتر
 اطلاعات، ارائه كليد كه كنند مي استدلال همکاران و اوِري: 1اطلاعات و دانش انتشار. 1

 استانداردهاي و هنجارها و است مهم مخاطب اغلب، كه معناست بدان اين،. است مخاطب
 .برخوردارند اصلي اهميتي از ها آن

 اعتنايي بي مورد يررسميغ مهارتي عنوان به اغلب اطلاعات امنيت: 1اطلاعات امنيت. 1
 فکري اموال مسائل مركزيت اطلاعات امنيت تأمين همکاران و اوِري نظر در. است شده واقع
 هاي شبکه هاي محيط انفجارگونه تکثير از ناشي امنيتي مسائل بودن چندوجهي و است

 .سازد مي برجسته ازپيش يشب را يتيامن مسائل الکترونيکي،

                                                 
6. retrieving information 

8. evaluating information 

0. organizing information 

4. collaborating around information 

5. analyzing information 

1. presenting information 

7. securing information 
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 سلامت سازمانی
 گرفت، قرار مورداستفاده سازمان بقاي و تداوم جنبه بيان براي بار نخستين اصطلاح كه اين

 و سازمان اعضاي ميان هماهنگي ايجاد خود، محيط با سازمان سازگاري توانايي عنوان به

 .(4111 ،6)كوركماز شد تعريف آن اهداف دستيابي به
 عملکرد سازماني براي توانايي يک عنوان به سازماني ( سلامت4166ماروين ) ديدگاه از

 درون از رشد براي مقتضي و و مناسب طور به تغيير مناسب، طور به آن عهده برآمدن از مؤثر،

 مايلز ماتيو است. شده يفتعر
 تنها نهند كه ك ميتعريف  سازماني عنوان به را سالم سازمان يک4

و  كرده سازش كافي طور به نيز طولاني زماني يک برهه در بلکه آورد يم خوددوام يطمح در
 در كه چيزي هد.د مي و گسترش داده توسعه مداوم طور به را خود سازش و بقاء هاي توانايي

 طور به بيرون در مانع نيروهاي با سالم سازمان كه اين است است واضح تعريف اين
 اصلي مقاصد و اهداف در جهت اثربخشي طور به را آن نيروي ،كرده برخورد آميزي يتموفق

 (.4111، 8)هوي ندك مي هدايت سازمان

 ابعاد سلامت سازمانی
2پارسونز ۀنظري بر اساس

مديريتي و نهادي  -اصلي فني، اداري سطح سه در سازماني سلامت 
 (6834است؛ )هوي و ميسکل،  ييها شامل مؤلفه ،بعد هر و است

 سازمان واقعي به محصول آن در كه است سيستم پايين سطح ( در1يکيفني )تکن سطح

 اعتماد، اطمينان، احساس به 1علمي است. روحيه يدتأكشامل روحيه و  و ودش مي پرداخته

 به خوبي احساس كاركنان ند.ك مي اشاره دارد وجود بين كاركنان كه دوستي و همدردي

هند. همچنين د مي انجام يخوب به را خود كار كه نندك مي احساس حال يندرع و داشته يکديگر
 ولي بالا سطح اهداف علمي ند.ك مي اشاره كاركنان يادگيري براي سازمان تأكيد به 1علمي تأكيد

 است. جدي و يادگيري، منظم محيط است؛ شده وضع كاركنان براي حصول قابل
 و ندك ميكنترل  را ها آن بوده، سيستم داخلي يها تلاش مديريتي ميانجي -اداري سطح

  اشد:ب ميشامل موارد ذيل 

                                                 
6. Korkomaz 
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 گر و حمايت دوستانه كه است مديري رفتار از )رعايت يا مراعات( عبارت 6گري ملاحظه

 عبارتي به همکاري و متقابل، اعتماد احترام، از حاكي رفتار بازتاب گري اشد. ملاحظهب مي

 توجه بلکه ه نيست،حسابگران و مصنوعي ييرو خوش و ملاطفت يبه معنا گري ملاحظه

 است. يها حرف همکاران عنوان به كاركنان به نسبت صادقانه

 كار، استانداردهاي انتظارات واضح طور به مدير كه است مداري( رفتاري )وظيفه 4دهي ساخت

وظيفه  كه ندك مي مدير اشاره از رفتاري به دهي ساخت ند.ك مي تعيين صراحتاً را رويه و عملکرد
 .است مدارموفقيت  و مدار

 مورد درخواست و لازم وسايل و مواد تهيه ميزان از است عبارت 8منابع حمايت و پشتيباني

 .اشدب مي منابع لازم و مواد داراي كه ندك مي اشاره سازماني به منابع پشتيباني .كاركنان
 2مدير نفوذ اشد:ب ميشامل موارد ذيل  و هدد مي ربط آن محيط با را سازمان نهادي، سطح

 است.  1نهادي يگانگيو
 ،بانفوذمدير  است. ها مافوق تصميمات در تأثير به مدير توانايي از مدير عبارت نفوذ

 خود عمل و فکر در حال يندرع اما ندك مي كار اثربخشي طور به مافوق با و بوده كننده يبترغ 

با  سازش و يطمح با تطابق براي سازمان توانايي از است عبارت نهادي يگانگي دارد. استقلال
 كند. حفظ را سازمان يها برنامه سلامت كه است ييها روش

 شامل را سازماني سلامت يجادكنندها كليدي مؤلفه ده اي، مطالعه ( نيز4113پولاناي )

 در اختيارات حدود و شغل كنترل كاري معقول، الزامات دسترسي، قابليت و نقش وضوح

 دستمزد منصفانه،رفتار  و عادلانه يها پاداش كار، محيط در اجتماعي حمايت گيري، تصميم

سالم  استخدامي تيباتتر  و امن يجوسازمان شغلي، امنيت ،بخش يترضا كاري ساعات كافي،
 (.6833 ديگران، و انصاري از نقل )به است بيان نموده

 شناختی روانتوانمندسازی 
اي قدرت قانوني به تفويض اختيار با اعط يبه معناتوانمندسازي  1در فرهنگ لغت وبستر

 هرگونه يبه معنا(، توانمندسازي 6933) 1اشد. همچنين به اعتقاد كانگر و كانگوب ميسايرين 
استراتژي يا تکنيک مديريتي كه منجر به افزايش حق تعيين سرنوشت و كفايت نفس كاركنان 

 اشد.ب مي گردد،
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، آن شامل فرايندي يک رويکرد ارتباطي در نظر بگيريم عنوان بهاگر توانمندسازي را 
اين مفهوم، قدرت  كند. در شود كه طي آن مدير قدرتش را با مرئوسين خود تقسيم مي مي
شود. بارك معتقد است دارا بودن، اقتدار وكنترل رسمي بر منابع سازماني تعبير مي عنوان به

در « 6رونكم و وتن» پردازان ديگري چون باشد. نظريه معني تفويض اختيار مي توانمندسازي به
كه توانمندسازي به اين معني است كه به افراد كمک كنيم تا  شتنددا بيان مي 6991سال 

و درماندگي خود چيره شوند.  خود را بهبود بخشند و بر احساس ناتواني نفس اعتمادبهاحساس 
 كنيم.  مي ين معني است كه انگيزه دروني را براي انجام يک وظيفه بسيجاهمچنين 

 استفاده و كاركنان وري بهره براي افزايش مؤثر يها تکنيک از يکي كاركنان توانمندسازي

 .است اهداف سازماني راستاي در آنان گروهي و فردي يها و توانمندي ها يتاز ظرف بهينه
 بالا ديگران با توانمندسازي سازماني عملکرد تنها نه كه معتقداست (.كانتر6831)هداوند، 

 (.  6834يابد )فرهنگي، ارتقا مي ها مهارت سطح افزايش با امعه نيزج وري بهره بلکه رود، مي

 توانمندسازی یتشناخ روانابعاد 
را به  شناختي روان( توانمندسازي 6831ميشرا و اسپريتزر )به نقل از عبداللهي و نوه ابراهيم، 

 مؤثربودن، احساس  احساس شايستگي، احساس خودساماندهي، احساس معنادار مؤلفهپنج 
 است. شده دادهنشان  6تقسيم كردند كه در جدول شماره  بودن و احساس اعتماد

 

  شناختي روانابعاد توانمندسازي (. 6)جدول شماره 
 (6831نقل از عبداللهي و نوه ابراهيم  ،)ميشرا و اسپريتزر

 

 توضیح ابعاد
 به خود. هاي مربوط ي لازم براي فعاليتها اطمينان داشتن به توانايي احساس شايستگي

احساس 
 خودساماندهي

 هاي مربوط به خود انتخاب در آغاز كردن و نظم دادن به فعاليت حق بهاطمينان داشتن 

 احساس 
 بودن معنادار

 باارزش اطمينان داشتن به دنبال كردن اهداف شغلي مهم و

 اداري و عملياتي شغل خود. يک،پيامدهاي استراتژ گذاري بر نتايج وتأثيراطمينان داشتن به توان  بودن مؤثراحساس 

 در ارتباط با خود فرا دستاناطمينان داشتن به منصفانه بودن رفتار زيردستان و  احساس اعتماد

 
 پیشینه تحقیق

 ليبا تسه يكار يها ميت يها يژگيرابطه و يبررس( در تحقيقي با عنوان 6839) نوشري معصومه
استقلال و  شيكه در آن اعضا ييها ميتكه  تياف دستي، به اين نتيجه سازمان دانش تيريمد

 تيريمد ليدارند در تسه اي حرفهآن زبان مشترك  يكه اعضا ييها ميو ت عمل دارند يآزاد

                                                 
6. Whetten & Cameron 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                             8 / 22

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-66-fa.html


 22 ...يدانش بر سلامت سازمان يريتمد يرتأث يبررس

 يدانش سازمان خلق درعامل  نيتر مهم عنوان به يتيريخود مد يها مياما ت ندارند. يدانش نقش
 .ديمشخص گرد

مديريت دانش در  هاي مؤلفهنقش »عنوان ( در تحقيق تحت 6896سالارزهي و همکاران )
راه و شهرسازي جنوب استان سيستان و  ةاداركه در « ي سلامت سازمانيها بيني مؤلفه پيش

بيني  دانش قابليت پيش سازي اجتماعي مؤلفۀن انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه بلوچستا
كيب دانش قابليت تر ۀ لفعلمي، رعايت، ساختاردهي و يگانگي نهادي؛مؤ ي تأكيدها مؤلفه
بيني تأكيد  دانش قابليت پيش سازي بيروني ۀمؤلف ي سلامت سازماني؛ها بيني تمامي مؤلفه پيش

بيني روحيه،  قابليت پيش سازي دروني ۀعلمي، رعايت، حمايت از منابع و نفوذ مدير و مؤلف
 ي سلامت سازماني رااه ساختاردهي، حمايت از منابع، نفوذ مدير و يگانگي نهادي از زير مؤلفه

سلامت سازماني ارتباط  هاي مؤلفه زيرمديريت دانش با برخي از  هاي مؤلفه زيردارد. بنابراين 
 .ارتباط منفي معنادار دارد و با برخي ديگر ارتباط معناداري ندارد مثبت معنادار و با برخي

دانش و  يريتمد ينرابطه ب يبررس»(، در تحقيقي تحت عنوان 6894فرزين و هوشمندراد )
رابطه به اين نتيجه رسيدند كه  «گلستان ياتي استاندر كاركنان ادارات امور مال يسلامت سازمان

دانش  يريتابعاد مد ينب ينوجود دارد همچن يدانش و سلامت سازمان يريتمد ينب يدار يمعن
  وجود دارد. يدار يرابطه معن ي)خلق و انتقال دانش( با سلامت سازمان

 يتعوامل مؤثر بر موفق يبند و رتبه ييشناسا»( در تحقيقي تحت عنوان 6891ا )حجازي ني
در حوزه مديريت  شده انجامبا مرور تحقيقات  «يمقاومت اقتصاد تحقق يکرددانش با رو يريتمد

محقق ساخته با  نامه پرسشاز  ها منظور بررسي فرضيه متغير را شناسايي نمود. به 61دانش 
بر  مؤثرمتغير  عنوان بهنمود. نتايج تحقيق نشان داد كه تمامي متغيرها استفاده  3/1پايايي 

ي مديريت دانش در شرايط اقتصاد مقاومتي مطرح هستند و وجود ها موفقيت سيستم
كمترين اهميت اي  ي دورهها ي فناوري اطلاعات بيشترين اهميت و انجام ارزيابيها زيرساخت

  اشند.ب مي را دارا
بررسي رابطه بين مديريت دانش  باهدفطي تحقيقي كه  6891در سال  اسفندياري و آدابي

انجام دادند به اين نتيجه رسيدند  و توانمندسازي روانشناختي منابع انساني در شهرداري تهران
از  شناختي منابع انساني اثرگذار است. آن بر توانمندسازي روان يها مؤلفهمديريت دانش و كه 

 يرتأثايجاد دانش، ثبت دانش و انتشار دانش با شدت  يها مؤلفهانش، مديريت د يها مؤلفهميان 
 بودند.شناختي دارا  را بر متغير توانمندسازي روان يرتأثبيشترين  91/1

دانش  يريتمد يرمتغ ينكه ب يدندرس يجهنت ينبه ا يدر پژوهش (4162) 6و همکاران يتاسم
كاركنان،  ينيسلامت سازماني و كارآفر ينبوجود دارد.  يرابطه معنادار يني كاركنان،و كارآفر

مشترك،  صورت بهدانش و سلامت سازماني  يريتمد يرهايمتغ دارد، وجود يرابطه معنادار
  .نندك مي يينكاركنان را تب ينيكارآفر ميزانير متغ ييراتدرصد از تغ 13حدود 

                                                 
6. Smith, et al 
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ش از عوامل ( در پژوهشي عنوان نمودند كه نوآوري و مديريت دان4161) 6ديکل و گيلني
بر  يدتأكمهم موفقيت و دوام سازمان هستند. ايشان مدلي را براي ارزيابي عملکرد سازمان با 

براي ارزيابي عملکرد  مؤثرابزاري  عنوان بهنوآوري و مديريت دانش ارائه كردند و آن را 
 معرفي كردند. ها ، شناسايي نقاط ضعف و بهبود عملکرد آنها سازمان

عوامل آشنايي با مديريت دانش، هماهنگي بين  4161در سال   4اجمل و كکا و هلو
راي اداره ب  ميي دانشي و وجود سيستها كاركنان و سازمان، تشويق كاركنان، اختيار تام فعاليت

 ي سازماني مطرح كردند.ها بر مديريت دانش در پروژه مؤثرعوامل  عنوان بهكردن دانش را 

 تحقیق یشناس روش
است  8پژوهش از نوع هدف كاربردياين ي از نوع پيمايشي است. پژوهش حاضر توصيف

ها پيداست، براي مقاصد كاربردي، آزمايشي و  طور كه از نام آن هاي كاربردي همان پژوهش
 پس رويداديپژوهش حاضر به لحاظ ارزش، همچنين  گيرند. قرار مي مورداستفادهارزشيابي 

 .است
 كشور اي حرفهكنان ستاد سازمان آموزش فني و كليه كارآماري در تحقيق حاضر،  جامعه

نمونه  حجماشد. ب مينفر  211اشند كه ب ميبه بالا(  يپلمد فوق) كه داراي تحصيلات دانشگاهي
به نيز  يقتحق يندر ا يريگ روش نمونهنفر تعيين شدند.  691 نيز بر اساس فرمول كوكران

  اشد.ب مي و متناسب با حجم نمونه يتصادف يريگ صورت نمونه
صورت  ها نامه پرسشو اي  اطلاعات در اين تحقيق، از طريق اطلاعات كتابخانه آوري جمع

 ي مورد استفاده در تحقيق عبارت بودند از: ها نامه پرسشگرفته است. 
: كه داراي چهار بعد (6839) سوالي استاندارد مديريت دانش همتي 41 نامه پرسش الف(

اشد. روايي اين ب ميكارگيري دانش  هدانش و ب زيسا ذخيرهخلق دانش، تسهيل دانش، 
ان، مطلوب نظر صاحبدر تحقيقات قبلي و همچنين در تحقيق حاضر از ديدگاه  نامه پرسش

و در حد مطلوب  96/1( در حدود 6833)خامدا  يقدر تحق نامه پرسش ياييپاارزيابي شد. 
 81در نمونه  نامه پرسش . همچنين قبل از اجراي اصلي در تحقيق حاضر،شده است يابيارز

  ارزيابي شد. 39/1آزمايشي اجرا شد كه ميزان پايايي تحقيق  طور بهنفري 
 (:6991و همکاران ) 2سوالي استاندارد سلامت سازماني هوي 22 نامه پرسش ب(

گونه كه در مباني نظري تحقيق ذكر شد در سه سطح اداري،  همان نامه پرسشابعاد اين 
 ۀبه دليل مبتني بودن بر نظري يسلامت سازمان نامه پرسشد، فني و نهادي تعريف ش
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سيستم  يه( از يک طرف و نظر6999و  6931 ،نمسلامت سازماني مدارس )هوي و فيلد
( از طـرف ديگر و استفاده از آن در تحقيقات داخلي 6911اجتماعي تالکوت پارسونز )

 ،حقيقات خارجي )تاتر( و ت... 6813اسکندري  ،6831)عباس زاده و آقاسي كرماني 
و.....( از روايي  6991تارفر و هوي  ،6939هوي و تانتر  ،6994و  6993فانتر  ،هوي

 يقآن از طر يايياجرا شد و پا ينفر 81نمونه  يرو نامه پرسش. محتوايي برخوردار است
 .به دست آمد /96آلفاي كرونباخ  يبضر

ابعاد و اعتبار  (:6991) رايشو م يتزاسپرتوانمندسازي  سوالي 69 نامه پرسش ج(
(، مورد 6831) با استفاده از معادلات ساختاري توسط عبداللهي نامه پرسشسنجي اين 

با استفاده از ضريب  نامه پرسش، ضريب پايايي ويارزيابي قرار گرفت. در پژوهش 
 نامه پرسش% بوده است. اين 34% و در نمونه بيمه 14آلفاي كرونباخ در نمونه صنعتي 

( اجرا شد كه ضريب پايايي آنها 4111) ( و سيگال و گاردنر4114) شلتون توسط
 شناختي روانوانمندسازي بود. اسپريتزر در پژوهش خود چهار بعد ت 1/1و  9/1تيب تر به

( اضافه شد. 6999) كمرون يابي كرده است. سپس اعتماد توسط وتن ورا اعتبار
اقتباس شد.  (6992) اعتماد ميشرا نامه پرسشاعتماد از  نامه پرسشي مربوط به ها گويه

استفاده شد كه در اين تحليل ضريب  4از روش تحليل عاملي 6براي تعيين اعتبار سازه
 دار بودن و گذاري، معنيتأثير ي شايستگي، خودمختاري،ها آلفاي كرونباخ در مورد مولفه

رايب آلفاي ضبوده است.  33/1و  39/1 ،32/1 ،36/1 ،19/1تيب برابر تر اعتماد به
 ست.بوده ا 31/1نفري،  81براي نمونه  در تحقيق حاضر نامه پرسشكرونباخ اين 

  ی تحقیقها یافته
شناختي نمونه  توصيف جمعيتاند.  نفر مرد بوده 94نفر زن و  612ي تحقيق شامل ها نمونه

 بوده است. 4شماره آماري بر اساس جدول 
 

 ي تحقيقها هتوصيف جمعيت شناختي نمون (.4) جدول شماره

                                                 
6. Construct Validity 

8. Reliability 

 سابقه خدمت گروه سني حوزه خدمت مقطع تحصيلي

 68 سال 1تا  6 9 تر و پايين 81 14 مالي -معاونت اداري 41 فوق ديپلم

 49 سال 61تا  1 11 سال 86-21 16 معاونت آموزشي 91 ليسانس

 14 سال 61تا  66 13 سال  26-11 22 معاونت پژوهشي 11 فوق ليسانس
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جدول  در يقتحق اصلي يرهايمتغ يو پراكندگ يمركز يها مربوط به شاخص يرمقاد
هد كه سطح مديريت دانش و د مينتايح جدول نشان  .نشان داده شده است 8شماره 

ت سازماني، كمتر از حد مشناختي در سازمان در حد متوسط و سطح سلا نانمندسازي روتوا
 متوسط بوده است.

 
 

 ي تحقيقها شناختي نمونه توصيف جمعيت (.8) جدول شماره
 

 واريانس انحراف معيار ميانگين تعداد متغير رديف

 229/1 111/1 12/2 691 خلق دانش 6

 211/1 184/1 11/8 691 تسهيم دانش 4

  364/1 911/1 11/8 691 كارگيري دانش به 8

  114/1 124/1 41/8 691 دانش سازي ذخيره 2

  882/1 113/1 11/8 691 مديريت دانش 1

  244/1 129/1 94/4 691 سلامت سازماني 61

  818/1 192/1 19/8 691 شناختي روانتوانمندسازي  44

 
 4ويلک -و شاپيرو 6اسميرنوف-از آزمون كولموگروف ها براي بررسي نرمال بودن داده

وان با اطمينان گفت ت ميباشد  11/1استفاده شد. در اين آزمون،  اگر سطح معناداري بزرگتر از 
نتايج اين آزمون را  2شماره اشند. جدول ب ميصورت نرمال ن نرمال هستند در غير اين ها كه داده
  هد.د مينشان 

  اسميرنوف و و شاپيرو ويلک -آزمون كلموگروف نتايج (.2) جدول شماره

 متغير

 شايپرو ويلک كولموگروف اسميرنوف

 آماره
درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 آماره
درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

                                                 
6. Kolmogorov-Smirnov 

8. Shapiro-Wilk 

 18 سال 41تا  61 28 سال  16 -11 49 ها هساير حوز 61 دكترا

 691 جمع 691 جمع
 29 سال 41بالاي  66 سال  11بالاي 

 691 جمع 691 جمع
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 116/1 691 911/1 118/1 691 134/1 مديريت دانش

 193/1 691 913/1 612/1 691 682/1 سلامت سازماني

توانمندسازي 
 تيشناخ روان

116/1 691 138/1 931/1 691 119/1 

 
در محدوده ضريب  11/1سطح معناداري متغيرها بيشتر از  فوقبا توجه به نتايج جدول 

ي مربوط به متغيرهاي مديريت دانش، سلامت ها وان گفت دادهت ميباشد لذا  91/1اطمينان 
ز آمار پارامتريک نظير اشند. لذا بايستي اب مي، نرمال شناختي روانسازماني و توانمندسازي 

و پاسخ به سوالات تحقيق  ها رگرسيون خطي و يا همبستگي پيرسون براي آزمون فرضيه
  استفاده نمود.
 سلامت سازمانيكه  يزمان 1شماره ، مطابق با جدول واتسون -يندر آزمون دورب همچنين

 مقدار آماره آزمون د،نوش ميملاك در نظر گرفته  يرمتغ عنوان به شناختي روانو توانمندسازي 
 استفاده نمود.  يونوان از رگرست مي يجهقرار دارد، در نت 1/4و  1/6 يندر فاصله ب

 

  ها واتسون در خصوص مولفه -ينآزمون دورب يجنتا (.1)جدول شماره 

 آماره دوربين واتسون مدل

 118/6 سلامت سازماني-مديريت دانش

 314/6 شناختي روانتوانمندسازي  -مديريت دانش
 

ي صفر بر پايه ها اشند. فرضيهب مي 1ي تحقيق به شرح جدول شماره ها نتايج آزمون فرضيه
بين بر متغير ملاك تدوين  متغير پيش تأثيربين و عدم  عدم رابطه معنادار متغير ملاك و پيش

 تأثيربين و  ي آماري بر اساس رابطه معنادار متغير ملاك و پيشها شده است. همچنين فرضيه
 بين بر متغير ملاك طراحي شده است. ير پيشمتغ

 

 ي تحقيقها فرضيهنتايج آزمون  (.1)جدول شماره 
 شماره فرضيه

 متغير
نتايج آزمون همبستگي 

 پيرسون

 نتايج آزمون رگرسيون خطي

متغير پيش  
 بين

 متغير ملاك
ضريب 
 همبستگي

سطح 
 معناداري

درجه 
 آزادي

ضريب 
 (Bبتا )

 tآماره 
سطح 
 معناداري

 
 

 رضيه اصليف

مديريت 
 دانش 

سلامت 
 سازماني

411/1  111/1 691 411/1  111/8 111/1 

مديريت 
 دانش 

توانمندسازي 
 شناختي روان

921/1  111/1 691 921/1  112/26 111/1 

 
 

 6فرضيه فرعي 
 خلق دانش 

سلامت 
 سازماني

464/1  111/1 691 464/1  142/8 118/1 

 خلق دانش 
توانمندسازي 

 اختيشن روان
816/1  111/1 691 816/1  214/2 111/1 
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 4فرضيه فرعي 

تسهيم 
 دانش 

سلامت 
 سازماني

421/1  111/1 691 421/1  281/8 116/1  

تسهيم 
 دانش 

توانمندسازي 
 شناختي روان

311/1  111/1 691 311/1  122/48 111/1 

 
 

 8فرضيه فرعي 

بکارگيري 
 دانش 

سلامت 
 سازماني

681/1  111/1 691 681/1  911/6 113/1  

بکارگيري 
 دانش 

توانمندسازي 
 شناختي روان

314/1  111/1 691 314/1  121/44 111/1 

 
 

 2فرضيه فرعي 

 سازي ذخيره
 دانش 

سلامت 
 سازماني

411/1 111/1 691 411/1 118/8 111/1 

 سازي ذخيره
 دانش 

توانمندسازي 
 شناختي روان

381/1 111/1 691 381/1 121/44 111/1 

هد كه مديريت دانش با د ميهمبستگي پيرسون نشان يج آزمون ، نتااصليفرضيه آزمون در 
همبستگي  21/1و  411/1تيب به ميزان تر به شناختي روانسلامت سازماني و توانمندسازي 

با ضريب اطمينان  11/1تر از سطح معني داري  وجود دارد. همچنين سطح معناداري آن كوچک
وان نتيجه گرفت كه مديريت دانش با سلامت سازماني و توانمندسازي ت ميا اشد، لذب مي 91/1

  رابطه مثبت و معناداري داشته است. شناختي روان
 ،111/1داري  با توجه به سطح معني هد كهد مينشان  آزمون رگرسيونهمچنين نتايج 

شته است. تي دابمث تأثير شناختي روانمديريت دانش بر سلامت سازماني و توانمندسازي 
ضريب بتاي  هدد مينشان است   91/6تر از مقدار بحراني  كه بزرگ  tهمچنين مقدار آماره 

رد و فرضيه آماري تاييد  ،وان گفت كه فرضيه صفرت ميبنابراين  دار است مشاهده شده معني
 ود. ش مي

ي ها تمامي مولفهي فرعي، ها فرضيهي همبستگي در مورد ها نتايج آزمونتيب تر  به همين
كارگيري دانش( با سلامت سازماني رابطه مثبت و معناداري دارند.  همديريت دانش )غير از ب

بر  كارگيري دانش( ه)غير از ب ها اين مولفهي رگرسيون نشان داد كه ها نتايج آزمون همچنين
 مثبت و معناداري دارد.  تأثير شناختي روانتوانمندسازي  وسلامت سازماني 

  نهاداتنتیجه گیری و پیش
ي هر سازمان را ابدي ها منابع ديگر است و درونداد ةشف كننداي است كه ك منبع بالقوه دانش

 ۀمنجر به مواجه از طرفي سلامت سازماني(. 4119)الواني و دانايي فرد،  سازد و لايزال مي
با  گردد تا شناسايي مي موفقيت آميز سازمان با نيروهاي مانع بيروني شده، استعدادهاي اعضا

(. همچنين از 4111، 6)كاترين ، اهداف سازماني به شکل مطلوبي تحقق پيدا كندها استفاده از آن
براي روشن كردن نقش  يکپارچه و منسجم يارائه چارچوب( 4113و همکاران ) 4ديدگاه رابينز

                                                 
6. Kathrine 

8. Robbins 
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 ينتوانمندسازي مهم است، در ا فرايند و رفتاري در يشناخت يطي،مح ي،موضوع يرهايمتغ
  .كاري مؤثر استيط و عناصر مح يبافت سازمان ينروابط ب ،يندفرا

ي تحقيق حاضر در خصوص ارتباط ميان مديريت دانش و سلامت سازماني در ها يافته
لي و همکاران ب، تا(6898) يليانخل، (4161) و همکاران 6سنسوسراستاي نتايج تحقيقات 

ناظم و همکاران ، (6896) و همکاران يسالارزه، (6894و هوشمندراد ) ينفرز(، 6898)
 بوده است.  (6839)

ي اين تحقيق در خصوص ارتباط ميان مديريت دانش و توانمندسازي ها همچنين يافته
(، 6891) يو آداب يارياسفند(، 4119) 4ي پژوهش، ميگداديها ، تا حدودي با يافتهشناختي روان

سکري و همکاران (، ع6894(، مدهوشي و نورنژاد ونوش )6894سلاجقه و همکاران )
 (،  مطابقت دارد. 6898(، رضايي نور و همکاران )6898)

نتايج آزمون فرضيه نخست نشان داد كه مديريت دانش بر روي سلامت سازماني و 
بايستي براي نيروي انساني  ها مثبت و معناداري دارد. سازمان تأثير شناختي روانتوانمندسازي 

براي هر سازماني، بررسي و شناسايي وضعيت موجود  ريزي مناسب انجام دهند. خود برنامه
بسيار اهميت دارد. سپس لازم است با  شناختي روانابعاد سلامت سازماني و توانمندسازي 

وان در جهت رسيدن به وضعيت مطلوب ت ميي لازم و شناسايي راهکارهاي مناسب ها بررسي
اي  مختلف مديريت دانش را به گونه واند ابعادت ميحركت نمود. سازمان با افراد توانمند خود 

به سمت  بيشتر هر چه سازمانموثرتر پياده سازي نموده و اهداف دانشي آن را محقق نمايد. 
 ،توسعه دهد ين زمينهي كاركنان را در اها دانش حركت كرده و مهارت يريتمد يندهايفرا

و دانش  يريتمد تأثيرن دار ميا يمعنۀ ود. با توجه به رابطش ميباعث توانمندسازي كاركنان 
 يگاه بسيارمنبع ارزشمند براي سازمان، از جا يک عنوان بهدانش  ينکهكاركنان و ا توانمندسازي

. گيرد كارمندان قرار ياردر اخت يتدانش و اطلاعات بدون محدود يدبا ،برخوردار است ييوالا
و  ها يتوانمندكاركنان از  يدا كند،دانش در سازمان توسعه پ يريتمد يندهر قدر فرا

 يادگيريو ارتقاي فرهنگ  يق يادگيريبرخوردار خواهد شد. تشو يشتريي بها يستگيشا
لذا  ود.ش مي يادگيرنده يسمت سازمان به خلق، انتقال وحركت سازمان يشمستمر موجب افزا

مربوط به  يه اموركل يدبا يدانش در توانمندسازي منابع انسان يريتبالاي مد يتبا توجه به اهم
قرار گرفته و  توجه و كاربرد دانش مورد دهي سازمان ،جذب، نگهداري، انتشار يني،آفر دانش

اهداف خود قرار  اولويت دانش را در يريتمد يندهايفرا يژهو يکرديبا رو يريتبخش مد
 دهند.

همزمان بر روي مرزهاي  طور به ياستراتژي كاري و شغل يک عنوان به دانش يريتمد
ود. در ش ميسازمان محسوب  يک ۀبرنام يكل يشرفتابزاري براي پ يزو ن دنك مي عمل چندگانه

اطلاعات و  آوري جمعود تمهيدات لازم در خصوص تقسيم دانش، ش مياين راستا پيشنهاد 

                                                 
6. Sensuse 

8. Migdadi 
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ي گذشته سازمان( در سازمان ها و موفقيت ها )مستندسازي شکست ثبت وقايع مهم سازماني
 د.كشور انديشيده شو اي حرفهآموزش فني و 

بر روي سلامت « خلق دانش» مؤلفهفرعي اول، اين نتيجه حاصل شد كه  ۀدر آزمون فرضي
، به اعتقاد ديگر يعبارت بهمثبت و معناداري دارد.  تأثير شناختي روانسازماني و توانمندسازي 

ي مختلف موجب ارتقاي شاخص سلامت ها ي نو در حوزهها كاركنان سازمان توليد دانش
 ود. ش ميكاركنان  شناختي رواني سطوح و افزايش سطح توانمندسازي سازماني در تمام

كارآمد و  يريتبا اعمال مد يستيسازمان با يرانمدبا توجه به نتيجه فرضيه فرعي اول، 
 وانندت مي صورت ينارا شکوفا سازند كه در  يانسان يرويدر ن موجوددانش نهفته  ،يانبن دانش
 به اهداف سازمان و بقاي سازمان در يگرنند و از سوي دسازمان مقابله ك يط نامطمئنبا مح

ي همکاري ها نامه وان در جهت خلق دانش، موافقتت ميدر اين راستا  .يندنائل آ بلندمدت
وان ت مي .افزايي در سازمان برگزار نمود ي آموزشي دانشها آموزشي تدوين نموده و دوره

كارآفريني  ءينهدرزمب دانش جديد متخصص و مجرب براي كساي  پيشنهاد نمود كه كميته
به كاركنان  آمده دست بهمنظور انتقال دانش و اطلاعات  كاركنان متناسب با نيازمندي سازمان و به

، مراكز و ساير ها ود كه سازمان از دانشگاهش ميدر زمان مناسب تعيين گردد. همچنين پيشنهاد 
ان استفاده نمايد و نقش واحدهاي كاركن يازموردنپژوهشي براي دستيابي به دانش  مؤسسات

  گردد. تر تحقيقاتي و پژوهشي سازمان در ايجاد دانش جديد در سازمان پررنگ
 تسهيم تجربيات و به اشتراك گذاشتن دانش و با توجه به نتايج آزمون فرضيه فرعي دوم،

 ز وتواند شرايطي در سازمان فراهم كند تا رفتار رهبري مدير با اطلاعات در سازمان مي
مدير  شود و احترام، اعتماد متقابل، همکاري و پشتيباني بيشتر شود، همچنين رفتار تر دوستانه

عملکرد  در مشخص كردن مناسبات و روابط كاري با كاركنان، انتظارات شغلي، استانداردهاي
طريقي كه  شود و نهايتاً سازمان را در سازگاري با محيط به تر انجام كار روشن يها روشو 

 يرانمد. در اين راستا كند ي خود را حفظ كند توانا ميها برنامه گانگي، انسجام و تماميتي
شامل  يادگيري مهارت ازجملهي مختلف ها ينهي كاركنان را در زمها مهارت يستيسازمان با

، جستجو و استفاده از منابع ها آموخته و ها دانسته يانافراد در آموختن، برقراري ارتباط م ييتوانا
 ياتيعمل يطدر شرا يدانش اكتساب كارگيري هب و يادگيريي ها يتفعال دهي سازماندانش، 
ي ها آموزش راهکارها و مهارت ازجمله مؤثر ارتباطات مهارت يناشد. همچنب مي ها سازمان

. ندك مي يلها را تسه در سازمان مؤثرارتباطات  روند برقراري بهتر و انتقال افکار، يدنشن
به توانمند شدن كاركنان كمک  وانت ميير در جهت تسهيم دانش نجام اقدامات زا با علاوه به

  نمود:
 ، تقويت روحيه همکاري جو اعتماد و برقراري ارتباطات صادقانه يک ايجاد -
 يمات،دادن كاركنان در اتخاذ تصم ي كاري و مشاركتها تشويق مشاركت كاركنان در تيم -

  يينها يمقبل از اخذ تصم
  سازي يمو ت يمدر ت يتفعال يدي جدها يوهش آموزش -
 و ضمن خدمت براي كاركنان يي رسمها از آموزش يبيارائه ترك -
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 مختلف يها يوهش يقدادن اطلاعات عملکردي در سرتاسر سازمان از طر قرار ياراخت در -
  مانند چارت، نمودار، خبرنامه

د وضعيت سلامت ود جهت بهبوش ميدر راستاي نتايج آزمون فرضيه فرعي سوم، پيشنهاد 
سلامت سازماني در سطوح نهادي، اداري و فني توجه بيشتري شود.  يها مؤلفهسازماني به 
و  يموردبررسي داشتند تر كه ميانگين پايين ييها مؤلفهنتايج تحقيق حاضر،  بر يهتکهمچنين با 

دانش در  كارگيري هبميزان  هرچهتوجه بيشتري از سوي مديران و مسئولين سازمان قرار گيرد. 
به  ها غيب آنتر  و مافوق خود، انجام شود، توانايي مدير در تأثيرگذاري بر رؤسا كمتريسطح 

خواهد يافت و سازمان تا حدودي با  توجه بيشتر به مسائل سازمان به نسبت كمتري كاهش
همچنين به نسبت بيشتري توانايي مدير در  موانع اداري و سلسله مراتبي مواجه خواهد شد و

كاركنان، انتظارات شغلي، استانداردهاي عملکرد و  ص كردن مناسبات و روابط كاري بامشخ
  دهد. سلامت سازماني را كاهش مي يطوركل بهو  ي انجام كار كاهش خواهد يافتها روش

به اطلاعات  ياطلاعات، دسترس يعاي كه امکان جستجوي سر يافتهسازمان  يرهذخ يتقابل
يي است كه ها فعاليت .آيد يم به وجود شود، يمؤثر دانش فراهم م ميو تسه يگربراي كارمندان د

ي ها يي مانند استفاده از پايگاهها گيرد. فعاليت منظور ثبت دانش موجود در سازمان صورت مي به
هاي ثبت  فعاليت ازجملهسازي تجارب موفق و ناموفق  ثبت دانش سازماني، مستند رايداده ب

از آزمون فرضيه فرعي چهارم تحقيق،  آمده دست بهر اساس نتايج . بباشند دانش در سازمان مي
بندي و در دسترس قرار دادن كليه  منظور ذخيره نمودن، طبقه كه بهاي  ود كميتهش ميپيشنهاد 

سلامت  ◌ٴ ينهدرزم آمده دست بهاطلاعات و ايجاد بانک مستندات در خصوص تجربيات 
و  سازي ذخيرهنمايند. همچنين در جهت تسهيل فعاليت  شناختي روانسازماني و توانمندسازي 

 ي اطلاعاتي در سازمان پرداخت. ها وان به تقويت سيستمت ميتبادل اطلاعات و دانش سازماني 

  اشند:ب ميذيل  به شرحاشند ب ميكاربردي كه در راستاي نتايج تحقيق  هاي يشنهادپ
 دانش در يريتمد است كه درصدد اي حرفهآموزش فني و سازمان  يعال يريتاگر مد

. دهد قرار يدنظررا مورد تجد ها يافراد و فناور ينتعادل موجود ب يستيبا يرد،قرار گ اولويت
 ينتا افراد از ا دهد قرار يدنظر، افراد و فنون را مورد تجدها فناوري يانالگوي تقابل م ينهمچن

سطوح  يۀانش در كلد ۀ)توسع منسجم و مداوم يادگيريي ها برنامه و ابزارها استفاده كنند
 ،يادگيريي ها مذاكره و گپ فضاهاي جهت توانمندسازي كاركنان داشته باشند. سازمان(

بستر مناسب براي كسب و انتقال دانش است،  ايجاد فرهنگ گفتگو و تبادل آراي كه باعث
 كنند. يجادا

 يرغي آموزشي و ها و همچنين ساير سازمان اي حرفهآموزش فني و سازمان  يرانبه مد
مشترك ارزش بگذارند و به  اهدافدر جهت  يود كه به كارگروهش مي يشنهادپ يآموزش

دانش با اهداف  يريتاهداف مد ي. همخوانبپردازند ي كاركنانها يتو قابل ها توسعه مهارت
شود كه كل  يستهنگر يندفرا يکصورت  دانش به يريتمد به باشد و يقروشن و دق ها سازمان
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براي  يبلکه شروع يردنپذ يانپا يندفرا ينپروژه، ا يکو با اتمام  ر داردياسازمان را در اخت
 باشد.  يت بعديموقع

دانش و  افزايشبه آن توجه كنند  يدبا اي حرفهآموزش فني و سازمان  يعال يرانمد آنچه
و اعمال  ها يت. فعالاست آن يامدهايپ يو بررس يدي جدها چالش يجادكاركنان و ا يآگاه
مهارت و  يريت،اعمال مد كه چون برسند به نظرامر، مهم  ينوانند در ات ميمان ساز يريتيمد

 ي،انسان يرويآموزش ن ،يريپذ جامعهچون  ييها برنامه هند، ارائهد مي يشدانش كاركنان را افزا
 عملکرد، ارائه بازخورد به كاركنان، مشاركت كاركنان، يابيارز ي مديريت،بهسازي و بالندگ

  ود.ش ميمنجر به توانمندي كاركنان  يتدرنهاكه  يخش شغلچر شغلي، تناسب

در سازمان  شناختي رواناجزاي مختلف مديريت دانش، سلامت سازماني و توانمندسازي 
 ازنظر ها قرار گيرد و وضعيت سازمان موردمطالعه ها و ساير سازمان اي حرفهآموزش فني و 

كدام بخش ضعيف و در كدام بخش بررسي شود و مشخص شود كه در  ها مؤلفهوضعيت اين 
 اشند.  ب ميقوي 

سازي مديريت دانش به چه چيزي احتياج دارند و يا  بايد مشخص شود كه براي پياده
به بهترين شکل ممکن  سازي مديريت دانش ، چه عواملي بايستي مهيا شود تا پيادهيعبارت به

  مقدور باشد؟

سازماني هم پرداخته شود،  سلامت بهزي صورت موا سازي مديريت دانش، به در كنار پياده
  موفق عمل نمود. ها وان در پيشرفت برنامهت ميزيرا بدون وجود سلامت در سازمان، ن

در ميان كاركنان افزايش يابد و با  ها يي، تبادل دانش، تجربيات و مهارتها با تشکيل كارگروه
 يان بردارند. ي مديريت دانش را از مها تدوين راهبردهايي، مشکلات و بحران

دانش،  يريتمد يستمي مختلف سها در بخش يروهاي متخصصاستفاده از نوان با ت مي
و  ها يتكاركنان سازمان از مز يهسازمان، آگاه نمودن كل پژوهشگران روز استفاده از دانش به

و نوآوري در سازمان با استفاده از  يتدانش، استقرار فرهنگ خلاق يريتمد سيستم كاركردهاي
  يريت دانش شد.مد ياثربخش يرچشمگ يشافزاموجب  يبيغتر  و يقيي تشوها مکانيزم واعان

منظور ايجاد يک نظام جامع و هماهنگ، الگوي مديريت دانش و سلامت سازماني و در  به
 كشور طراحي گردد.  اي حرفهسطح سازمان آموزش فني و 

  وان موارد ذيل را پيشنهاد نمود:ت ميبراي تحقيقات آينده 
 اي حرفهتحقيق حاضر به بررسي رابطه ميان متغيرها در سطح ستاد سازمان آموزش فني و 

ي ها وان تحقيق را با نمونهت ميپذيري نتايج،  پرداخته است، جهت افزايش قابليت تعميم
  كشور نيز انجام داد. اي حرفهبيشتري در سطح ادارات كل آموزش فني و 

در تحقيق حاضر براي متغيرهاي اصلي، جهت بررسي  شده كاربرده بهي ها غير از مقياس
نظير مقياس مديريت  ها وان در تحقيقات آينده از ساير مقياست ميو رابطه ميان متغيرها  تأثير

  دانش لاوسن يا نيومن و همچنين مقياس سلامت سازماني مايلز استفاده گردد.
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ي سلامت سازماني و ود رابطه ميان مديريت دانش با ابعاد متغيرهاش ميپيشنهاد 
اعتماد و غيره، افسردگي  ،نظير احساس شايستگي، خودساماندهي شناختي روانتوانمندسازي 

 قرار گيرد. بررسي گردد. يموردبررس

 شناختي روانمديريت دانش، سلامت سازماني  و توانمندسازي  موانع و عوامل مؤثر بر
 .قرار گيرد يموردبررسكاركنان 

ي ها ميان متغيرهاي تحقيق حاضر، در ساير ادارات و سازمان ود رابطهش ميپيشنهاد 
 آموزشي و غير آموزشي كشور بررسي گردد.
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 منابع 
 انتشارات پيوند نو ،مديريت دانش در سازمان(، 6831و صلواتي، عادل ) .ح.ابطحي، س

بررسي رابطه بين مديريت دانش و توانمندسازي (، 6891) .ح ،و آدابي .ج.اسفندياري، م
 41شماره  ،3، مطالعات مديريت شهري دوره  منابع انساني در شهرداري تهران يشناخت روان

 مؤلفتهران، ناشر   ،مديريت دانش(، 6832) .افرازه، ع

فصلنامه پيک  و ابعاد، ها يدگاهد: توانمندسازي روانشناختي منابع انساني( 6831). اميرخاني، ا
 نور، سال ششم، شماره اول

 كاركنان كاري مثبت يها نگرش و سازماني سلامت بين رابطه بررسي ،(6833ران )انصاري و همکا

 ششم شماره ،دوره جديد ماليات، تخصصي ، فصلنامهاصفهان استان مالياتي امور در ادارات
فرآيند  يريكارگ بهبررسي ميزان  (،6839). ، و مهدي لوي، رسلطاني فسقنديس، غ .تقي زاده، ه

 23-88، ص64فراسوي مديريت، سال سوم، شماره  ،زمان خدماتيمديريت دانش در يک سا

عوامل مؤثر بر موفقيت مديريت دانش با رويکرد  يبند رتبهشناسايي و (، 6891) .نيا، ر حجازي
 21، شماره 64، فصلنامه رشد فناوري، سال تحقق اقتصاد مقاومتي

، مديران دانشگاه علامه طباطباييرابطه بين سلامت سازماني با مديريت دانش (، 6898) .خليليان، س
 مقطع كارشناسي ارشد، دانشکده علوم انساني دانشگاه پيام نور دانشگاه پيام نور تهران، نامه يانپا

بر مديريت دانش در  مؤثرتعيين عوامل (، 6892) .و يعقوبي، م .جوادي، م .رخش، ف
ش جندي شاپور، سال فصلنامه توسعه آموز ،ي دانشگاه علوم پزشکي اصفهانها بيمارستان

 24-81، ص6ششم، شماره 

شناسايي رابطه بين فرايندهاي مديريت دانش با (، 6898و همکاران ) .رضايي نور، ج
)مطالعه موردي: سازمان تأمين اجتماعي  تأمين اجتماعي يها سازمانتوانمندسازي كاركنان 

 .81، شماره 3، سال يور بهرهاستان اردبيل(، فصلنامه مديريت و 

ي مديريت دانش شخصي: مطالعه ها توصيف و تحليل مهارت(، 6891و همکاران  ) .ه  ،بخش حرو
 891-811صص   6891، زمستان 33، پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعات، شماره موردي

ي ها مؤلفه بيني يشپمديريت دانش در  يها مؤلفهنقش (، 6896و همکاران ). سالارزهي، ح
 مديريت عمومي، سال پنجم، شماره هجدهم ياه پژوهش، سلامت سازماني

، «كاركنان كليد طلايي مديريت منابع انساني يتوانمندساز»(. 6831). ع .ا .و ن .عبدالهي، ب
 تهران، نشر ويرايش.

 شناختي روانارتباط يادگيري سازماني با توانمندسازي (، 6898و همکاران ) .عسکري، ب
 48، فصلنامه مطالعات مديريت ورزشي، شماره ن تهرانكاركنان اداره كل ورزش و جوانان استا

بررسي رابطه بين مديريت دانش و سلامت سازماني در (، 6894) .و هوشمند راد، م .فرزين، ا
، دومين كنفرانس ملي حسابداري، مديريت مالي و كاركنان ادارات امور مالياتي استان گلستان

 مديران و حسابداران گلستان اي حرفه، گرگان، انجمن علمي و گذاري يهسرما

، در مديريت و الگوهاي آن يتوانمندسازمعرفي  (6834). و اسکندري، م .ا .فرهنگي، ع
 21و  89ي ها فصلنامه مطالعات مديريت، شماره
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بررسي رابطه بين مديريت دانش و سلامت سازماني از ديدگاه مديران (، 6898) .فلاحي، ز
 براي اخذ مدرك كارشناسي ارشد نامه يانپا، لاميدانشگاه آزاد اس 3ي منطقه ها واحد

ي شهر ها دانشگاه يبند رتبهسنجش و ( 6894) .و فروگذار، ح .شعباني، ا  ،.محمدي استاني، م
 ،ANP-TOPSISشيراز در اجراي مديريت دانش از ديد كتابداران با استفاده از روش 

 91-18، ص 8، شماره يرسان اطلاعكتابداري و  نامه پژوهش

، ي كار تيمي با تسهيل مديريت دانش سازمانيها بررسي رابطه ويژگي(، 6839). وشري، من
 براي دريافت مدرك كارشناسي ارشد نامه يانپادانشگاه پيان نور واحد تهران مركز،

نقش سرمايه اجتماعي در توسعه مديريت (، 6831) .م .و فراحي، م .، ناطق، ت.الواني، س م
 11-81، ص 1علوم مديريت، شماره ، فصلنامه دانش سازماني

 631، مجله تدبير، شماره كاركنان ييافزا تواني اثربخش در ها سازه ،(6831) .و صادقيان، ش .هداوند، س
ي پرديس ها مديريت دانش در دانشکده يها مؤلفهارزيابي ميزان به كارگيري (، 6839) .همتي، م
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