
 

 

  برای رابطه دوسویه میان دانشگاه و صنعت مؤثرراهکاری 

 التحصیلان فارغو افزایش مهارت 
 ∗*حمزه نوذری

 
 چکیده

یابی به توسعه و پیشرفت، ارتباط میان دو ای برای دستترین الزامات هر جامعهیکی از مهم
بین این دو نهاد مهم به بهبود  مؤثرنهاد دانشگاه و صنعت است. رابطه دوسویه، کارآمد و 

اندازی مراکزی واسط بین این دو رساند. در این میان طراحی و راهشرایط کل جامعه یاری می
شاوره و کاریابی دانشجویی نقش مرکز اطلاعات، م رسد.نهاد مهم جامعه ضروری به نظر می

     این مقاله با  کند.بین دو نهاد دانشگاه و صنعت ایفا می مؤثرمهمی در برقراری ارتباط 
پردازد.  گیری از نظریه جستجو و روش اسنادی به چگونگی و شرح خدمات این مرکز میبهره

نیازهای صنعت در حوزه  تبادل اطلاعات میان دانشگاه و صنعت، مشاوره و کاریابی ، دریافت
  .موزی بخشی از وظایف این مرکز استهای کارآنیروی انسانی، کمک به برگزاری دوره

 
 آموزیمهارتکار،  : دانشگاه، صنعت، نیرویواژگان کلیدی

                                                           
 gmail.com65nozari@  شناسی دانشگاه خوارزمی. استادیار گروه جامعه∗*

 ۰۰/۰۳/۹٦تصويب نهايی :                                ۲۱/۰۱/۹٦دريافت مقاله : 
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 قدمهم
پویا  طهمه جوامع برای دستیابی به توسعه متوازن و رشد هماهنگ نیازمند به هماهنگی و ارتبا

آموزشی و  نهاد دانشگاه از نهادهای فرهنگی، .هستندهای درونی خود و سازمان هابین نهاد
کند نیروی انسانی یروی انسانی تلاش میی است که برای رشد تخصص و مهارت نعلم

سعه از طرف دیگر تو. دکشه و پیشرفت کشور را به دوش میکه بار توسع یمتخصص و ماهر
دهد زمانی کشور نیازمند صنایعی کارآمد و پیشرفته است. تجربه کشورهای صنعتی نشان می

اصلی توسعه گام برداریم که ارتباط منطقی میان نهاد دانشگاه و صنعت  توانیم در مسیرمی
تواند دستاوردهای دانشگاه و صنعت می مؤثرارتباط  .(1111و همکاران، 1)پلیبرقرار باشد

 شودموجب افزایش نوآوری و اتصال دانش و تکنولوژی می ازجملهزیادی داشته باشد 
 (.2،2212سیر)

در جامعه لازم است دانش و تخصص نیروهای خود  تأثیرگذاریها برای پویایی و دانشگاه
به دلایل مختلف رابطه  متأسفانهایع باشند. های صنگوی نیازرا در صنایع متجلی سازند و پاسخ

نوآوری و  گونه که لازم است از ابتکار،نایع آننه ص .متقابلی میان این دو نهاد وجود ندارد
کنند و نه دانشجویان تصویر روشنی از اده میصیلان استفالتحقدرت فکر دانشجویان و فارغ

های صنعت زها با نیاهاموزشی در دانشگآهای تناسب دوره هن دارند.صنایع و کار تولیدی در ذ
رفت در یان، بسترهای نوآوری و پیشوهای علمی و عملی دانشجقابلیت افزایش نآ تبع بهو 

با کسب اطلاعات   توانددانشگاه می(. 1831یابد)فائض و شهابی ها و جامعه ارتقاء میسازمان
ع را و صنای صنعت بوده موردنیازهای متخصص همت گمارد که یرویبه تربیت ن از صنعت

فیوضات وجب شود)ب رشد و گسترش روزافزون صنعت را مکند و بدین ترتیرقابت قادر به 
 تباط با دانشگاه نیازهای پرسنلی خود را(. از طرفی صنعت از طریق ار1831و تسلیمی تهرانی،

 شود.ند که باعث پیشرفت صنایع میکاعلام می
الاهای خارجی یابی به کیفیت بهتر محصولات و قدرت رقابت با کر برای دستصنایع کشو

هی هستند. التحصیلان دانشگانیازمند استفاده از قدرت فکر و خلاقیت دانشجویان و فارغ
در رابطه  کننده تعیین تأثیرد توانمأن باشد میاه دارای دانش و مهارت توانسانی کبنابراین عامل 

ترین دانشجویی یکی از مهم لاعات، مشاوره و کاریابی. مراکز اطاه باشدبین صنعت و دانشگ
دانشگاه و صنعت  توانند ارتباطیهستند. این مراکز مهایی ارتباط دو نهاد دانشگاه و صنعت راه

کز رااندازی مراه اساس موضوع این مقاله طراحی و ر، پویاتر و مفیدتر سازند. بر اینترا آسان
رکز اطلاعات، مشاوره و کاریابی اسطی بین دو نهاد دانشگاه و صنعت تحت عنوان مو

 دانشجویی است.
 
 

                                                           
۱. Plyee 

۲. Rossi 
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 چارچوب نظری
کاهش هزینه مبادله ناشی از استخدام نیروی کار برای بنگاه و کاهش  باهدفکاریابی  مراکز

کاریابی  مراکزعبارتی هدف اصلی . بهاند شده تأسیسهزینه کاریابی برای جویندگان کار 
حلقه واسط بین عرضه و تقاضای نیروی کار  عنوان بهگری شغلی است به این معنا که واسطه

نظر خود را به دست و کارفرما نیروی کار مد موردنیازشغل که کارگر  ای گونه بهکنند عمل می
کاریابی با در اختیار قرار دادن اطلاعات به جویندگان کار و  مراکزآورد. علاوه بر این می

های قرن کاریابی از اوایل سال مراکزشوند. کارفرمایان موجب کارآمدی اقتصاد و بازار کار می
کاریابی با  مراکزگیری و ایجاد جنگ جهانی دوم شکل ازما بعد ا اند گرفته شکل تدریج بهبیستم 

کاریابی فعالیت   مراکزدر اکثر کشورهای صنعتی  1192است. در دهه  شده انجامشدت بیشتری 
رشد اقتصادی همراه با ایجاد شغل  1192جنگ جهانی دوم تا اواخر دهه  ازاند. بعد داشته

کشورهای صنعتی  بعدازآنای اروپایی ایجاد کرد اما نوعی امنیت اجتماعی را در اکثر کشوره
های بیکاری فزاینده و شدت یافتن بیکاری جوانان و همچنین وجود نیروی کار فاقد با نرخ

حل برای معضل ها به فکر راهمهارت مازاد مواجهه شدند. چنین مسائلی باعث شد دولت
کاریابی را توسعه بخشیدند و  اکزمرها ای دولتبیکاری باشند. در مواجهه با چنین مسئله

مشکل بیکاری را  مؤثرتریتر و بتوانند به شکل سنجیده مراکزاقداماتی صورت گرفت تا این 
 (. 1832باصری، کاهش دهند)

ترین : الف( خدمات جایابی شغلی: مهمکاردارندکاریابی سه نقش عمده در بازار  مراکز 
کردن شغل است. ب( آموزش و مشاوره  وجور جفتاست که مربوط به  مراکزوظیفه این 

در برخی کشورها پرداخت بیمه  اگرچهشغلی ج( تهیه اطلاعات کمی و کیفی از بازار کار. 
 .است واگذارشده ها آنوظایفی است که توسط دولت به  ازجملهبیکاری نیز 

کنند که عمل می کننده هماهنگواسطه  عنوان بهکاریابی  مراکزکه بیان شد  گونه همان 
 تقاضاکنندگانکاریابی  مراکز درواقعکنند. نیروهای فعال در بازار کار را به هم نزدیک می

رسانند و هزینه جستجو نیروی کار )خانوار( را به هم می کنندگان عرضهنیروی کار )بنگاه( و 
دهند. پس جویی در وقت، انرژی و هزینه برای دو طرف را کاهش میرا از طریق صرفه

و  9، کانفر41111و آشفورت  8معناداری با موفقیت شغلی مرتبط است )ساکس طور بهیابی کار
در  تقاضاکنند که نظریه عرضه و کاریابی به همان طریقی عمل می مراکز(. 2221همکاران، 

کند. کاریابی نیروی کار را با مشاغل خالی هماهنگ می مراکزشود. بازار کار به کار گرفته می
-می   جور  خوبی بهیک جوشکار بیکار با فرصت شغلی خالی در صنعت فولاد  مثال عنوان به

ال این اتصال و کند و در قبکاریابی این عرضه و تقاضا را به هم متصل می مرکزشود، 
کند. این مراکز با الزحمه دریافت میشود، حقمی دو اینبه هم رسیدن  اطلاعاتی که باعث
توانند حجم وسیعی از اشتغالی میهای خودار اطلاعات شغلی و فرصتارائه خدمات انتش

                                                           
۳. Saks 

٤. Ashforth 
٥. Kanfer  
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تعداد  فقط نههای صنفی جویندگان کار را جذب کنند. ارتباط نزدیک با کارفرمایان  و اتحادیه
ریزی و توسعه دهد بلکه شریک مهمی در برنامهرا افزایش می شده گزارشهای خالی شغل

 (.1838، 1یند )شولتز و کلمرآمی حساب بهپرسنلی کارفرمایان 
است. سن سیر و  شده انجامکاریابی  مراکزدر کشورهای صنعتی تحقیقاتی در خصوص  

در مورد  ها آناند. مطالعه قرار داده موردبررسی( عملکرد مراکز کاریابی را 2222) 9بوتونات
 های کشورهای فرانسه، هلند و انگلستان است. مراکز کاریابی این سه کشور در کاریابی

های مختلفی مانند جستجوی شغل، آموزش و بیمه بیکاری فعال هستند. نتایج این حوزه
ای موقت تلقی کرده پدیده عنوان بهدهد که در این کشورها، دولت بیکاری را تحقیق نشان می

. این وضعیت را از طریق است ایجادشدهویای کار و کارفرما که از ناهماهنگی بین فرد ج
توان عملکرد بازار کار می مراکزتوان برطرف کرد. به هر ترتیب از طریق این مراکز کاریابی می
 را بهبود بخشید. 

کلاسیک برای  اقتصاددانانتوسط »شود که کاریابی، نظریه جستجو نامیده می مراکزمبانی 
(. در 121: 1812فارمر، «)شوندعه یاقته است که چرا کارگران بیکار میدرک این موضوع توس

 خوبی بهکلاسیک است که بازار آزاد  اقتصاددانانحقیقت نظریه جستجو برگرفته از این ایده 
وجود  اصلاًبر این اساس بیکاری  .شغل باشند وجوی جستکند و کارگران باید در کار می

 سؤالخواهد کار کند. مقدار می بازارچهند که در دستمزد کندارد و هر کارگری انتخاب می
های اقتصادی این مسئله کنند؟ از منظر نوکلاسیکجا است که کارگران چگونه شغل پیدا مینای

گردد. شود، برمیها برای پیدا کردن هم صرف میبه زمان و تلاشی که توسط کارگران و بنگاه
شود. بیکاری جستجوی شغلی، بازار کار متعادل می ها با اصلاح رفتارنوکلاسیک ازنظرپس 

و  زاده متوسلیشود)همان جستجوی شغل است لذا با رفع اطلاعات ناقص بیکاری رفع می
 (.1839دهمرده، 

کند. شغل باید همانند هر بیان می تفصیل به( این دیدگاه را 121-112: 1812) 3فارمر
    ودرویی که از سرمایه و نیروی کار تولید ها تولید شود مانند خکالای دیگری از ورودی

، همدیگرو کارگر برای یافتن  شود، شغل هم از زمان جستجوی صرف شده توسط بنگاهمی
 اگرچهشود. نامیده می 1وجو جستشود. توصیف فیزیکی این فرایند، تکنولوژی تولید می

های ( اما ورودیهم هستند )نمودار زیر شبیه وجو جستتکنولوژی تولید و تکنولوژی 
 ها آنهر یک آز  چراکهمتضادند  ها آنمثل نیروی کار و سرمایه نیستند.  وجو جستتکنولوژی 

 بخش از بازار اطلاعات بیش از بخش دیگر دارد. یک آنکالایی است که در مورد 
 

 

                                                           
٦. Schultz and Klemmer 

۷. Sansier and Boutonnat 
۸. farmer 

۹. Search technology 
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 کار                                                کالا                             

 
 سرمایه                                                                   

 
 
 
 برای کارگران بیکار وجو جستزمان                                     شغل         

 
 ها کننده استخدامبرای  وجو جستزمان                                                  

 
 
 

: سرمایه و از اند عبارتها کشد که ورودینمودار اول فرایند تولید کالا را به تصویر می
افزایند. محصول یخام مبرند و به ارزش مواد ها را به کار مینیروی کار. کارگران ماشین

د خودرو یا رایانه یا کنسرو لوبیا. نمودار دوم فرایند تولید شغل را به تصویر کالایی است مانن
 وجوی جستکارگر بیکار و زمان  وجوی جستاز: زمان  اند عبارتها کشد که ورودیمی

 ها آنتقاضای  ، کارگران را بر اساسکنندگان استخدامدر بخش پرسنلی بنگاه.  کننده استخدام
گزینند. محصول هم هایی را که برای مشاغل خالی مناسب هستند، برمیکنند و آنبندی میرده

 عبارت است از هماهنگی میان کارگر و موقعیت شغلی. 
کاریابی بر مبنای  مراکز عبارتی بهیابد. کاریابی عینیت می مراکزدر  وجو جستتکنولوژی 

ها که د میان بنگاهکاریابی برای پیون مراکزصه اینکه شود. خلاتشکیل می وجو جستتکنولوژی 
خواهان به خدمت گرفتن نیروی کار هستند و کارگران که متقاضی فروش نیروی کار خود 

ی نیروی کار و بنگاه برای یافتن وجو جستکاریابی فرایند  مراکزشوند. هستند، وارد عمل می
 د.نکنکوتاه می همدیگر

ن دو نهاد دانشگاه و میا مؤثررابطه  رای اینکه بتوانند نهادی کارآمد برایکاریابی ب مراکز
 اکزمر عبارتی بهتخصصی به آن هستیم.  دهایرارکبرخی ک افزودنصنعت باشند نیازمند 

مراکز تخصصی هستند که بنیان نظری مشترکی با  دانشجویی یابی، مشاوره و کارلاعاتاط
پاسخگوی توانند میدهای تخصصی دارند که رکاریابی عمومی دارند اما برخی کارک مراکز

ی با صنایع شوند اما تعامل مستقیماندازی میها راه. این مراکز در دانشگاهباشندنیازهای صنعت 
یز در کارآمدی دهند از طرفی صنایع ندارند و نیازهای صنایع را در بخش پرسنلی پاسخ می

 پردازیم.می ها آنش اساسی دارند که در ادامه به شرح و تفصیل این مراکز نق
 
 

کالا نمودار تولید یک  

شغل نمودار تولید یک  
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 روش پژوهش
های در اسنادی و مراجعه به آثار و نوشته -در مقاله حاضر سعی شده است با روش تحلیلی

را با توجه به رابطه دوسویه  دد این مراکزجدهی مهای عمومی پیشنهاد سامانحوزه کاریابی
  میان دانشگاه و صنعت ارائه کند.

 های پژوهشیافته
دفاتر واسط  تأسیساند بر هایی که به بررسی رابطه میان دانشگاه و صنعت پرداختهپژوهش

 گونه همان (1834سمینار ارتباط صنعت و دانشگاه،  قطعنامهاند)داشته تأکیدمیان این دو نهاد 
دهای مختلفی رها کارکپیشین اشاره کردیم مراکز واسط میان نیروی کار و بنگاه که در بخش

تری دارند تر و تخصصیش گستردهشوند نقها مستقر میدارند اما مراکزی که در دانشگاه
نقش واسط میان دو نهاد مهم عمل کنند. در ادامه نقش و کارکردهای این  عنوان بهباید  چراکه

 شود.یمراکز توضیح داده م

 خدمات کاریابی )جایابی( 
کنند اما خدمات کاریابی در مراکز های عمومی خدمات کاریابی را ارائه میهرچند کاریابی

اد تمای در اععمده تأثیرکه  استتخصصی  کاملاً دانشجویی اطلاعات، مشاوره و کاریابی
ارتباط نزدیکی با مراکز این هت تحقق این امر لازم است صنایع به این مراکز دارد. در ج

بندی کنند. مراکز با این کار ها و نیازهای صنایع را بررسی و دستهصنایع برقرار کنند و فرصت
انجام التحصیلان فارغاریابی و جایابی شغلی را برای صنایع و ای خدمات کبه نحو شایسته

ی شغلی صنایع هارسانی در مورد فرصتو اطلاع بااطلاع دهیدهند. بنابراین این مراکز می
د، نتوانند علاوه بر اینکه نیازهای صنایع و دانشجویان را در ارتباط با شغل برطرف سازمی

 کنند.ای میان صنعت و دانشگاه برقرار تعامل دوسویه و سازنده
با  زمان همهای مختلف بسیاری از دانشجویان رشتهوقت تخصصی. دهی کار پارهسامان

غال در این نوع پردازند و دلایل مختلفی برای اشتوقت میارهو پ وقت نیمهتحصیل به کار 
کنند و یا اینکه  تأمینهای شخصی و یا تحصیلی خود را توانند هزینه. دانشجویان میکاردارند

التحصیلی از این طریق بازار کار را بهتر بشناسند و تجربه کاری کسب کنند تا پس از فارغ
همان دوره  برخی دانشجویان از عبارتی بهوند. وارد بازار کار نشبدون تجربه و مهارت عملی 

انعطاف بازار التحصیلی هستند. ش از فارغیپ وقت تمامدانشجویی به فکر آمادگی برای اشتغال 
باشند. کار  وقت پارهبیشتری متقاضی نیروی کار  صنایعکار فضایی فراهم کرده است که 

عداد کارگران را نسبت به افزایش یا کاهش ت ویژه بهعملی  امکان هماهنگی با نیازهای وقت پاره
مربوط به کیفیت کار است.  وقت پارهسایر مزایای کار  صنایعاز دیدگاه سازد فراهم می

بیشتر  وقت تماماز کارگران  وقت پارهشواهدی وجود دارد دال بر اینکه توان تولیدی کارگران 
هم از  وقت پارهکار  تقاضا برای هرچند .رگران استآنان کمتر از سایر کا است و غیبت از کار

طرف صنایع و هم از دانشجویان وجود دارد اما در اغلب موارد کشورها قوانین عامی درباره 
قوانین و  عبارتی بهآورند. به شمار می غیررسمیندارند یا تحت عنوان کار  وقت پارهکار 
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 غیراستانداردنسبت به سایر اشکال کار  توق پارهمقررات دقیقی برای تعیین حدود دقیق کار 
، عدم قوانین مربوط به حمایت وقت پارهوجود ندارد. بنابراین در نبود تعاریف قانونی کار 

دهی مناسب برای این مشاغل صورت نگرفته است. این مراکز اجتماعی از این نوع کار، سامان
تماعی دستورالعمل مشخصی با همکاری دانشگاه و صنعت و وزارت تعاون، کار و رفاه اج

کند تا هم صنایع و هم دانشجویان در فضایی شفاف دانشجویی تدوین می وقت پارهبرای کار 
و متقاضیان کار  )دانشجویان(کنندگاناین مراکز هزینه و وقت عرضه بنابراین فعالیت کنند.

 د.ندهرا کاهش می )صنایع(وقت پاره

 التحصیلان فارغ کارآموزی مدیریت 
-مهم    ازجملهالتحصیلان بر اساس نیاز صنعت شدن کارآموزی فارغریزی برای هدفمندامهبرن

یابی دانشجویی ابتدا نیازهای باشد. مراکز اطلاعات، مشاوره و کارترین وظایف این مراکز می
 التحصیلان بر اساس رشته تحصیلیفارغسپس از د و نکنبندی میتقسیمشناسایی و را  صنایع

در این  اخیراًکنند. را اجرا می مؤثرکارآموزی هدفمند و آورند. بدین ترتیب به عمل مینام ثبت
است. صنایع در دوره  شده تدوینزمینه دستورالعملی توسط وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 

 التحصیلان فارغ با در اختیار گذاردن امکانات و ابزار لازم برای  دانشجویان و  کارآموزی
در مدت کارآموزی، صنایع  .دارند های کارآموزیدر کارآمدی دوره اینقش مهم و برجسته

نظارت کاملی بر آموزش و  وسیله بدیند تا نکنسرپرست فنی برای دانشجویان انتخاب می
باشد. بدون تردید صنایع از برگزاری این دوره بیشترین بهره  آموزی دانشجویان برقرارمهارت
-ویی هزینه جستجو برای صنایع و فارغاطلاعات، مشاوره و کاریابی دانشج مراکزبرند. را می

 رسانند.التحصیلان در دوره کارآموزی را به حداقل می

 های مهارتیبرگزاری دوره
های جدید، تکنولوژی موردنیازهای کوشند با توجه به نیازهای صنعت و مهارتاین مراکز می

یابی جویان را بهبود بخشند. مراکز اطلاعات، مشاوره و کارهای دانشو مهارت کیفیت آموزش
ها و زمان صنایع وری نیروی کار و کاهش هزینهویی از طرفی نقش  به سزایی در بهرهدانشج

 دریافتنالتحصیلان ویان و فارغنیروی کار ماهر دارند و از طرف دیگر به دانشجبرای یافتن 
 کنند.ل تخصصی کمک میمشاغ

 ای به صنایع و دانشجویانمشاوره ارائه خدمات
های لازم به ارائه مشورت ،یکی از وظایف مهم مراکز اطلاعات، مشاوره و کاریابی دانشجویی

   ت دادن به صنایع از طریق اساتید و و جویندگان مشاغل تخصصی است. مشورصنایع 
به دست های جدید اخت بیشتری از دانششود تا صنایع شنهای علمی موجب مییافته

های شود تا از بازار کار و مهارتبیاورند. همچنین مشورت دادن به دانشجویان باعث می
ارائه این خدمات موجب تعامل  ،این بر ا شناخت کافی داشته باشند. علاوههموردنیاز بنگاه

 شود.سازنده بین دو نهاد دانشگاه و صنعت می
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 گیرینتیجه
تباط دوسویه میان مشاوره و کاریابی  دانشجویی در ارت، ه نقش مراکز اطلاعادر این مقاله ک

است، توانستیم چارچوب کلی نقش و کارکرد این مراکز به  شده بررسیدانشگاه و صنعت 
کند دهای تخصصی افزون میردست دهیم. این مراکز اعتماد میان صنعت و دانشگاه را با کارک

دوسویه میان این دو نهاد مهم جامعه را برقرار شگاه، رابطه رفع نیازهای صنعت و دان علاوه بر
های تعاملی میان ها و برنامهتوانند نقطه مرکزی سیاستاین مراکز می عبارتی بهسازد. می

کند، به بیشتر می . ایجاد این مراکز پویایی صنعت و دانشگاه رادانشگاه و صنعت باشند
دانشگاه و  بلندمدتو  مدت کوتاهمنافع  رساند وی میرابطه میان این دو نهاد یار سازی شفاف

 کند.صنعت را تضمین می
موفقیت مراکز اطلاعات، مشاوره و کاریابی دانشجویی وابسته به توانایی رفع نیازهای 

های رسانی، برگزاری دورهیابی و اطلاعدانشگاه و صنعت است. این مراکز در حوزه اطلاع
صنایع و دانشجویان، مدیریت کارآموزی هدفمند، های تخصصی برای وزی و مشاورهآممهارت

 کنند.یت میلفعا دانشجویی وقت کار پارهدهی کاریابی و سامان
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