
 

 

 فازی برای استعدادیابی مهارت شغلی افراد جویای کار ۀطراحی سیستم خبر

  *میثم روشن فکر
    **حسین ابراهیم پور کومله

 ***عبائیگلنوش  

 چکیده  
ورود به مشاغل برای های خود را  بیکار، استعدادها وتوانایی است افراد توجه به اینکه نیاز با

عنوان  هفازی ب  ۀخبر  شناسند، نیاز به طراحی یک سیستمخوبی ب هشان ب های مرتبط با توانایی
است که با گرفتن   فازی ارائه شده ۀخبر  این مقاله، یک سیستم باشد. در شغلی می مشاور

را به شغل مرتبط با  طریق آزمون، آنها افراد و سنجش از های ها و ویژگی توانایی  مشخصات،
خبره  عنوان یک سیستم کند. این سیستم به ایت میبود، هد آن موفق خواهند استعدادشان که در

بخش اول  :دسته از قوانین است سازی شده وپایگاه دانش آن شامل دو پیاده  Ruleمبتنی بر
 هر ۀکارشناسان خبر های تمام مشاغل از گرفتن اطلاعات جامعی از ویژگی قوانینی است که با

کردن دو  مل قوانینی است که با ترکیبای پرشده و بخش دوم شا حرفه سازمان فنی و حرفه در
 صورت یک آزمون، در پایگاه هالاتی را بؤاوکانر و جان هالند، س  استعدادیابی جانسون  روش

ها  شود. در بخش طراحی ورودی استنتاج استفاده می دانش ذخیره کرده است که توسط موتور 
شدن به  سیستم و نزدیکو خروجی این سیستم، رویکرد فازی را برای افزایش میزان دقت 

الات متوالی از ؤپرسیدن س هنگام گرفتن آزمون، با . درکنیم درصد، به آن اضافه می 100 مقدار
کند تا  شده در هرمرحله را ترکیب می های گرفته پیشرو، جواب ۀزنجیرراهبرد فرد، با استفاده از 

گوریتم تطابق الگوی اساس ال کلی از فرد بسازد و بر  به جواب نهایی برسد و یک شخصیت
RETEدانش   پایگاه شغلی موجود در  های کلی ایجادشده برای فرد را با ویژگی  ، شخصیت

 عنوان میزان استعداد فرد در هر هدرصدی ب  اساس فازی، یک عدد د. سپس برکن می خود مقایسه 
 نیز پیشنهادی در آخر در. کند  دهد تا فرد در انتخاب شغل آگاهانه عمل  می  شغل را به او اطلاع

 شود. سازی مجدد سیستم با رویکرد فازی نوع دوم ارائه می برای پیاده ،آینده
 

ای، افراد بیکار، تعیین مهارت شغلی،  سازمان فنی و حرفه فازی، ۀسیستم خبر: یکلیدواژگان 
 . Rule،های استعدادیابی روش

                                                                                                                   
 Email: meisamr_engr@yahoo.com،                                   وتریبرق وکامپ یدانشکده مهندس ارشد، کارشناسی *

 .استرالیا  Queenslandدانشگاهدکترای کامپیوتر از  **

 مالزی. UTMدکترای کامپیوتر از دانشگاه  ***

 02/05/95تصویب نهایی:              03/03/94دریافت مقاله: 
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 مقدمه 

ها،  استعدادها، توانایی ای خاص، ها در زمینه ای است از فعالیت شغل مجموعه
 های شخصیتی برای انجام دادن آن پذیری، دانش، مهارت و سایر مشخصه مسئولیت
 اهمیت نیروی انسانی در نقش و ۀحاصل از تحقیقات دربار ۀجینت(. 2004 ،1)سیدیکو

ای  ها و رشد جوامع بشری بر این نکته تمرکز دارد که هیچ جامعه سازمان ۀتوسع رشد و
محققان  منابع انسانی خود پرداخته باشد. امروزه ۀه نیست مگر اینکه به توسعیافت توسعه

ارزش  ماهر عامل با اند که نیروی انسانی واجد شرایط و مباحث نیروی انسانی پی برده
که  طوری هب ،ها و کشورها هستند سازمان ۀپایان در جهت رشد و توسع ای بی و سرمایه

مرهون تحول در  یافته ز پیشرفت کشورهای توسعهتوجهی ا نیم قرن گذشته بخش قابل
زمین عوامل و  گذشـته کـار، سـرمایه آنها بوده است. اگر در ۀنیروی انسانی کارآزمود

افزایش  اوری، نیـروی انـسانی وامروزه تغییرات فنّ ،آمدند اصلی تولید به حساب می
گران جامعه نارضایتی شوند. اگر کار وری به عنوان عوامل رشد و توسعه تلقی می بهره

(. 1978 ،2)بیکر گردد اقتصادی آن به شرکت و ملت بر می عواقب ،شغلی داشته باشند
عنوان  هب ،ای کشور وابسته به وزارت کار و امور اجتماعی سازمان آموزش فنی و حرفه

. این سازمان که فراگیرترین دستگاه استای  های فنی و حرفه متولی و مجری آموزش
وظایف خود دستیابی به  ۀکوشد در حیط میاست ر در این زمینه آموزشی کشو

شده در قانون اساسی را ممکن سازد و تا رفع نیاز بازار کار،  های تعیین هدف
کید داشته، سعی أکیفی آن نیز ت ۀهای خود را توسعه دهد و در عین حال بر جنب فعالیت

های  سازمان با ایجاد زمینهاین د مهارت شاغلین را با تکنولوژی روز همگام سازد. کن می
آموزی،  لازم برای تعلیم و تربیت جوانان و نوجوانان مستعد و علاقمند به حرفه

بازآموزی، ارتقاء مهارت شغلی در سطوح مختلف مهارتی، تربیت مدیران و سرپرستان، 
برادران و  ۀای ویژ حرفه تربیت مربیان متخصص و ورزیده از طریق ایجاد مراکز فنی و

های ویژه، مرکز تربیت مربی،  واهران، مراکز کارآموزی تکمیل مهارت و تخصصخ
منظور تحقق اهداف آموزشی  نماید. این سازمان به مراکز جوار کارخانجات فعالیت می

های مختلف  ها با برگزاری دوره خودستادی و ادارات کل آموزشی در سطح مراکز استان
آموزشی متعلق به سازمان و مراکز آموزشی ای از طریق مراکز  آموزشی فنی و حرفه

توانسته بسیار زیادی آموزشی  های های آزاد( با ایجاد رشته )آموزشگاه بخش غیردولتی

                                                                                                                   
1. Siddique 

2. Baker 
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های مختلف تولید  است اقدام به مهارت آموزشی به جویندگان کار و شاغلین در بخش
ش صنعت های سیار، آموز هایی نظیر طرح آموزش و به موازات آن با اجرای طرح کند

ها، خودباوری فنی به موفقیت  ها، آموزش در زندان ساختمان و آموزش در پادگان
 . دست یابدچشمگیری 

آن استعداد، توانایی و مهارت  فرد باید به شغلی هدایت شود که در نتیجه هر در
شود و از آن شغل لذت  آن شغل موجب آرامش او می لازم را داشته باشد و ماندن در

 ی انسانها ای از توانایی استعداد، به مجموعه :عداد تعاریف متعددی داردبرد. است می
 در(. 1،2000)کلاین آیند شمار می های خاص با ارزش به شود که در فرهنگ اطلاق می

تعریفی دیگر، استعداد ظرفیت یا توان بالقوه برای یادگیری یک موضوع خاص یا رشد 
 (.2013 ،2)گالاردو یک مهارت ویژه است

 او نقاط ضعف و قوت و آمادگی شناختکمک به فرد برای  ،تعدادیابی شغلیاس
 جانسون اوکانر، .است شغلی عملکرد بردن بالا و مناسب کار و کسب به دستیابی برای

استعدادیابی  ۀها در حوز ترین نام یکی از معروف سنجی و استعدادیابی، متخصص روان
ترین روش  هالند نیز معروف ال تست سنجش استعداد تحصیلی و شغلی جان است.

 باشد. فرد می شغل متناسب با استعداد ۀاستعدادیابی برای انتخاب آگاهان
های  سازی اعمال و فعالیت افزار کامپیوتری است که برای شبیه سیستم خبره یک نرم

ها برای پیداکردن حقایق جدید از  ای از توانایی سیستم یک فرد خبره، به عنوان نتیجه
دهد تا کارهای هوشمند را به آن  موجود طراحی شده است و به شما اجازه میحقایق 

های مبتنی بر  (. اولین سیستم2015 ،3)جبار و خان آموزش دهید و به اجرا درآورید
های مستقل طراحی شدند  برای محیط 1980و  1970های  ( در دههKBS) پایگاه دانش

مبنای کاربرهای  یا بر یوترهای شخصی ویا کامپ mainframeمبنای کامپیوترهای  که بر
برای تعیین  Dendralقبیل:  کلاسیک از ۀهای خبر محلی بودند. سیستم ۀشبک ۀشد توزیع

، برای کمک به ریاضیدانان MACSYMA  (1968)(،1965مولکولی ذرات ) ساختار
Prospector ( 1974برای اکتشافات معدنی ،)MYCIN  برای تشخیص اختلالات

 های کامپیوتری ( برای پیکربندی سیستم1980) XCON ۀو سیستم خبر (1976خونی )
 .(1999، 4)جکسون و پیتر

                                                                                                                   
1. Kline 
2. Gallardo et.al 

3. Jabbar and  Khan 

4. Jackson and Peter 
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عنوان  هفازی را ارائه دهیم که ب ۀست که یک سیستم خبرا در این مقاله هدف ما این
ها تسلط دارد  های تمام شغل شغلی عمل کند که به اطلاعات و ویژگی ۀخبر یک مشاور

برای هدایت آنها به شغل متناسب با استعدادشان انجام دهد.  و استعدادیابی افراد را
که با گرفتن بخش اول قوانینی است  :دسته از قوانین است پایگاه دانش آن شامل دو

سازمان  حرفه در هر ۀهای تمام مشاغل از کارشناسان خبر اطلاعات جامعی از ویژگی
که با ترکیب کردن دو  قوانینی استای پر شده است و بخش دوم شامل  حرفه فنی و

الاتی در پایگاه دانش ؤصورت س هروش استعدادیابی جانسون اوکانر و جان هالند، ب
تا باگرفتن یک آزمون از کاربر یک شخصیت کلی از او  اضافه شده است، ۀسیستم خبر

پایگاه  های شغلی موجود در بسازد و شخصیت کلی ایجادشده برای فرد را با ویژگی
عنوان میزان  هفازی، یک عدد درصدی ب اساس رویکرد د و برکنه دانش خود مقایس

استعداد فرد در هر شغل را به او اطلاع دهد تا فرد در انتخاب شغل آگاهانه عمل کند. 
میزان استعداد و موفقیت آن فرد در آن  ،هرچه این عدد، درصد بالاتری داشته باشد

 شغل بیشتر است.   
 ۀشغلی و پیشین ۀمشاور بخش دوم تعریفی از که در ساختار مقاله به این شرح است

بخش سوم، استعدادیابی و دو روش استعدادیابی جانسون اوکانر  شود. در آن مطرح می
شود، در بخش چهارم مفاهیم موردنیاز سیستم خبره شرح  و جان.ال هالند شرح داده می

کنیم و  طرح میبخش پنجم،طرح و هدف اصلی سیستم پیشنهادی را م شود، در داده می
بخش ششم،  پردازیم، در سنجی و مراحل تولید سیستم پیشنهادی می امکان ۀبه مطالع

هفتم، رویکرد فازی کنیم و در بخش  سازی می پیاده clipsاولیه را با  ۀیک سیستم خبر
م و در ادامه به بررسی کنی سازی و بررسی می را به آن افزوده و سیستم نهایی را پیاده

گیری و پیشنهاداتی برای بهبود مدل در آینده  شده و نتیجه تم طراحیمزایای سیس
 پردازیم. می

 شغلی ۀمشاور
عبارت است از تعیین یک حرفه که با استعدادها، امکانات و خصوصیات روانی و 

در این شاخه راهنمایی و مشاوره دو  ،جسمی فرد سازگار و هماهنگ باشد. به عبارتی
است یک دسته اطلاعات مربوط به مشاغل  :گیرند قرار میدسته اطلاعات مورد بررسی 

در جریان  .(1،2010)رویر ها و استعدادهای فرد و دسته دیگر اطلاعات مربوط به ویژگی
شود تا هماهنگی و تناسب بین این دو دسته اطلاعات مشخص شود  مشاوره تلاش می

                                                                                                                   
1. Royer 
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های فرد  ها و ویژگی ناییای شرایط مربوط به یک حرفه با توا د تا چه اندازهشوو تعیین 
مشاور شغلی، فردی خبره است که نقش مشورتی و راهنمایی افراد را سازگاری دارد. 

 ؛کند در انتخاب شغل برعهده دارد و هیچ فردی را به انتخاب شغل معینی مجبور نمی
ها و استعدادهای فرد، شغل و یا مشاغلی را به متقاضی  بلکه با درنظرگرفتن توانایی

از سوی های شغلی  هدف مشاور شغلی، رشد توانایی کشف فرصت .کند د میپیشنها
، انگیزش یابی فرد به شغلی است که برای او رضایت، موفقیت، سازگاری افراد و دست

 داشته باشد.و پیشرفت را دربر

 شغلی ۀمشاور ۀپیشین
انان تر از شرایط کنونی بود. جو در گذشته انتخاب مشاغل توسط افراد بسیار متفاوت

صورت موروثی از پدران خود دریافت  خود را به ۀمشاغل و حرف خانواده معمولاً
شغلی چندان مفهوم و اهمیتی برای آنان نداشت. اما با  ۀکردند و در نتیجه مشاور می

ها و احساس نیاز به  تر شدن حرفه ها و مشاغل متعدد، تخصصی گسترش حرفه
 ۀروی یاز مراکز صنعتی به افراد ماهر، افزایش بیهمخوانی بین توانایی فرد و نوع حرفه، ن

وجود  ه آموختگان، زمینه و احساس نیاز ب جمعیت جوان کشورها و افزایش دانش
 فرآیندی با عنوان راهنمایی شغلی را فراهم ساخت.

 1907های  آغاز کلی فرآیند مشاوره با کارهای فرانک پارسونز در سال ،طور کلی هب
دانند در شهر بستون آمریکا بود.  ای می ر راهنمایی شغلی و حرفهکه او را پد 1908تا 

راهنمایی شغلی و سایر  ۀزمین ای در های پراکنده البته قبل از پارسونز نیز فعالیت
پارسونز یک . گرفت خصوص در مدارس انجام می هطور غیررسمی و ب هها ب مشاوره

ای یعنی بولتن  حرفه ۀین مجلدنبال آن اول  ای تأسیس کرد. به مرکز راهنمایی حرفه
میلادی شرکت فعالانه  1917میلادی انتشار یافت. در سال  1915ای در سال  حرفه

های  آمریکا در جنگ جهانی اول ایجاب نمود که آن کشور افراد متخصص را در زمینه
های جنگ روانه کند. در آن زمان بالا بودن هوش به عنوان  گوناگون تربیت و به میدان

 .کار گرفته شد هویژگی برای انتخاب افراد مورد نظر ب اولین
بر  1350تا  1337 های در ایران شروع به کار مشاوره به صورت مقدماتی به سال

تر شده است. تربیت مشاوران و اعزام آنان به مدارس  رفته کامل گردد که رفته می
 برایمختلف  های بروشورهای شغلی و استفاده از فعالیت ۀراهنمایی تحصیلی، تهی

گرفته در  های خود و مشاغل، از جمله کارهای انجام آموزان به ویژگی آشناسازی دانش
های  شغلی بازپروری ۀاین زمینه بوده است. علاوه بر اینکه بر اساس اهداف مشاور
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وجود آمد، که طی آنها تلاش  ههای ضمن خدمت برای مشاغل مختلف ب شغلی و دوره
 .های مختلف را بالا ببرند افراد مشغول در حرفه شد کارآیی و توانایی می

 استعدادیابی شغلی
برای  او نقاط ضعف و قوت و آمادگی شناختاستعدادیابی شغلی کمک به فرد برای 

 ۀ، ارائآنهدف  .دستیابی به کسب و کار مناسب و بالا بردن عملکرد شغلی است
جویای کار و منطبق  خدمات شغلی و مشاوره در خصوص شناسایی استعدادهای افراد

در این مقاله، از دو روش استعدادیابی  .ستآنها ۀشدن با کسب و کار مورد علاق
 دهیم. استفاده کردیم که در ادامه مورد بررسی قرار می

 رجانسون اوکان ۀبه شیو استعدادیابی
اند. اما اگر بخواهیم  همه نابغه"گوید:  ایم که می یشتین را همه شنیدهنمشهور ا  جملۀاین 

درخت قضاوت کنیم، در   در مورد نبوغ یک ماهی به وسیله توانایی پریدنش روی شاخه
 ."دانستتمام زندگیش خودش را یک احمق خواهد 

حدود چهل سال پیش در  و استعدادیابی، سنجیمتخصص روان جانسون اوکانر،
ها در حوزه  ترین نام هنوز یکی از معروف وینهمین دهه زندگیش فوت کرد. 

یک  1922جنرال الکتریک، در سال شرکت استعدادیابی است. اوکانر با توجه به علاقه 
هایش  که فعالیت سیس کردتأ د مطالعاتی اوکانربنیا ا نامسسه تحقیقاتی غیرانتفاعی را بمؤ
. وی معتقد بود که صورت گسترده ادامه دارداستعدادیابی و مطالعات مرتبط به ۀحوز در

تواند در فعالیت خاصی، با صرف نیروی کمتری به سطح مهارت بالایی هر انسانی می
 برسد.

گیرند وجه قرار میجانسون اوکانر مورد ت ۀمواردی که در استعدادیابی به شیو
پردازی،  تجسم فضایی و درک ساختارها، توانمندی استقراء، ایده هایاستعداد عبارتند از:

وگرام و ها، تسلط عددی، سیل توانایی استدلال تحلیلی، قدرت تشخیص سریع نوشته
ها، طراحی  مشاهده و طراحی، تشخیص و تمایز رنگ فظۀیادگیری زبان خارجی، حا

 ها، تداعی کلمات و دامنه لغات انگشتان، استعداد مشاهده فرصتتسلط بر   بصری،
 .  (2013، 1)چیپ و دن

جانسون اوکانر را   های اخیر، افراد زیادی فرایند استعدادیابی به شیوه در طول دهه
 Fastدر استعدادیابی اوکانر،، تجربه خود را در خصوص د. دنیل پینکان تجربه کرده

                                                                                                                   
1. Chip and Dan  
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Company .دیوید مارو، از نشریه نیویورک تایمز هم، روایت خود  توضیح داده است
 .  (1996، 1)مارو است را از تجربه این آزمون ارائه کرده

 شرکت جنرال الکتریک حدود یک قرن پیش، بحث استعدادیابی کارکنان را آغاز

با   توانند به هر حال، ت به این باور رسیده بود که اگر چه همه انسانها میاین شرک. کرد
ها برای برخی  تلاش و تمرین و آموزش، هر نوع فعالیتی را یاد بگیرند، اما برخی انسان

جنرال الکتریک بر این باور بود  .ها، استعداد و توانمندی بیشتری دارند از انواع فعالیت
هم شرکت موفقیت   هایی که استعداد بهتری دارند، ن در موقعیتکه با قرار دادن کارکنا
کنند. این  کند و هم کارکنان، کمتر خستگی و استهلاک را تجربه می بیشتری را تجربه می

 .سنجی بود سپرده شد کار به جانسون اوکانر که متخصص روان
سسه را مؤن سسه جانسون اوکانر، با توجه به اینکه ایمؤاستعدادیابی در  ۀمرور شیو

تواند نکات بسیار ارزشمندی را به ما  دانند، می استعدادیابی در آمریکا می ۀپیشتاز حوز
 .بیاموزد

الاتی را برای تست خودشناسی ؤس استعدایابی، ۀاساس این شیو ما هم بر، بنابراین 
هایی به پایگاه دانش خود اضافه نمودیم تا یک Ruleصورت  هافراد فراهم کردیم و ب

 های شخص ساخته شود. ت کلی از ویژگیشخصی

 تست سنجش شخصیت شناسی و استعداد شغلی جان ال هالند  
های شغلی خاصی گرایش دارد  و محیط ها فعالیت به فرد یک که است عقیده این بر او

و ارزشهایش سازگار است و ثبات و رضایت شغلی در درازمدت  ها که با علایق، رغبت
های شغلی او هماهنگی صحیح  ه بین یک فرد و نوع فعالیتشود ک فقط وقتی حاصل می

این آزمون توسط هالند در (. 1995، 2)هالند و گاتفردسون و مناسب وجود داشته باشد
همخوانی شغل و  ۀگیری شغلی هالند، نظری تصمیم  ۀتهیه شده است. نظری 1958سال 

اکنون نیز در   و هم کار رفته سال توسط هالند و دیگران به 50شخصیت است که حدود 
 ،گیرد. همچنین ا مورد استفاده قرار میه ها، بازارکار و دیگر محیط مدارس، دانشگاه

سودمندی و اعتبار آن در کشورهای آمریکایی، اروپایی، آسیایی، استرالیایی و آفریقایی 
کند و سپس  یید قرار گرفته است. هالند شش نوع تیپ شخصیتی را معرفی میأمورد ت
هالند افراد را براساس خصوصیات شخصیتی به  .دهد مناسب آنها را نیز ارائه می مشاغل

گرا، هنری، قراردادی، اجتماعی، متهور )عابدی،  شش گروه تقسیم کرد: جستجوگر، واقع
1385.) 

                                                                                                                   
1. Morrow 

2. Gottfredson and Holland 
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های مربوطه  فرد به پرسش هایی که هر طریق پاسخ از اساس این سنجش، بر
  روه شخصیتی تعلق دارد.یابیم که او به کدام گ درمی ،دهد می

 های شخصیتی جان هالند  تیپ
 های شخصیتی جان ال هالند آورده شده است. جدول ( شش ضلعی تیپ1شکل ) در
 دهد. های شخصیتی جان هالند را نشان می یک از تیپ های مربوط به هر ویژگی( نیز 1)

 

 
 های شخصیتی جان هالند( شش ضلعی تیپ1شکل )

 های شخصیتی جان هالندمربوط به هریک از تیپهای ( ویژگی1جدول )

 در هر تیپ های فردیگیژوی هاتیپ

 واقع گرا
، مصر ،بهنجار، طبیعی، مادی، سر سخت، اصیل، رک، همرنگی، غیر اجتماع

 پیرایه بی، غیر شهودی ، جو صرفه ، ناپذیر انعطاف ،خودمحور ،اهل عمل
جستجو

 گر
 ،بدبین ،درونگر روشنفکر، ،مستقل ،جکاوکن ،پیچیده ر، منتقد،هشیا ،گر تحلیل

 غیر محبوب ،فروتن ،گیر کناره ،خوددار ،منطقی ،دقیق

 ،خودانگیخته ،غیرعملی ،پرداز آرمانگرا، خیال ،ابرازگر ،عاطفی ،نظم بی ،مبهم هنری
 آزادمنش ،حساس ،مبتکر ،ناپذیر سازش ،شهودی ،درونگر ،مستقل

 ،تلقینی، آرمانگرا ،امدادگر ،سخاوتمند ،یقرف ،صبور ،اهل همکاری ،مسلط اجتماعی
 صمیمی فهمیده، ،مبادی آداب مسئول، معاشرتی، مشوق، مهربان،

 ،خودنما ،باانرژی، جو سلطه ،طلب جاه ،خوشخو ،ماجراجو ،طلب زیاده متهور
 پرحرف ،معاشرتی ،مطمئن به خود ،بین خوش، گر عشوه ،نگر برون ،طلب هیجان

 ،خوددار ،ناپذیر انعطاف ،کار آمد ،مدافع ،شناس وظیفه ،همرنگ ،محتاط قراردادی
 فاقد تخیل ،جو صرفه ،دوراندیش ،اهل عمل، پیگیر ،منظم ،مطیع ،اصولی
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 :است ه شرح زیرب( 1972والش و همکارانش )از دیدگاه نظریه هالند نکات مثبت 

آمده دست به هالند با توجه به نتایج تحقیقات و اطلاعات نظریۀ ،با گذشت زمان .1
 .ده استکرتکامل پیدا 

هـای  مورد نظریه هالند انواع شخصیت و نیـز انـواع مـدل    شده درتحقیقات انجام .2
 .اند دهکرکه هالند متذکر شده را تأیید  محیطی

 .انجامد سازگاری فرد با محیط به رضایت فردی و در نتیجه به رضایت شغلی می .3

 .ستنظریه هالند تا حد زیادی ساده و روشن بیان شده ا .4

 .نظریه توصیف رفتار، مبانی و مفاهیم ضروری را در بردارداین  .5

 موجـب نگـارش مقـالات   پذیری را داراست و تـاکنون   نظریه هالند قابلیت تست .6
 .است شده بسیار زیادی

توان بـه   دهند که با توجه به خصوصیات شخصیتی تا حدی می شواهد نشان می  .7
 .بینی شغلی فرد اقدام کرد پیش

هایی به کار مشـغول شـوند کـه سـازگار بـا       خواهند در محیط دت میفراد به شا  .8
 .ها باشد خصوصیات آن

 ثر بر انتخاب شغلؤعوامل م
 شوند. می ثر در انتخاب شغل به دو دسته عوامل فردی و محیطی تقسیمؤ( عوامل م2طبق جدول )

 ثر بر انتخاب شغل مؤ ( عوامل2جدول )
 عوامل محیطی عوامل فردی

 ثیر انتظارات خانواده و اطرافیانأت مدرک تحصیلی
 محیط اجتماعی، فرهنگی و.. سن

 های جسمی وراثت، ژنتیک، جنسیت و توانایی جنسیت
 امکانات تحصیلی و مالی قد

 آگاهی و اطلاعات شغلی نوع شخصیت
 عرضه وتقاضای شغل، میزان درآمد شغل آینده ها علایق و رغبت

ها و نگرانی  نیازها، ارزش
  ود فردفردی خ

  استعداد و توانایی ذهنی
های  کسب دانش و مهارت

  تجربی شغلی

  گیری استقلال در تصمیم
انگیزه، تلاش و پشتکار 

  برای رسیدن به هدف

  خلاقیت، ابتکار و هوش
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 (Expert Systemسیستم خبره )
سیستم خبره یک جزء یا یک شاخه از هوش مصنوعی است. برای مسائلی که الگوریتم 

طورعادی برای آن برنامه  هتوانیم ب )عدم قطعیت( و ما نمی دقیق وجواب قطعی ندارند
بنویسیم، تنها راه استفاده از سیستم خبره است. سیستم خبره یک سیستم کامپیوتری 

، 1)جیاراتانو و ریلی کند گیری شبیه یک فرد خبره عمل می تصمیم ۀاست که در زمین
 ۀعنوان مثال، سیستم خبر هبرد. ب فکر انسانی بهره می(. سیستم خبره، از الگوی ت2004
 راه درمان آن. ۀآنلاین، برای تشخیص بیماری و ارائ دکتر

یا به اختصار  2حالت کلی دو بخش دارد: بخش اول، پایگاه دانش سیستم خبره در
KB ای از  نام دارد و شامل مجموعهRule  هاست که از یک یا چند فرد خبره در
ها را با منطق Ruleکه  3گرفته شده است. بخش دوم، موتور استنتاج ای خاص زمینه

( ساختار یک سیستم خبره آمده است 2شکل ) دهد. در استفاده قرار می خود مورد
 (.1991،  4)ایگنیزیو

      
 (  ساختار یک سیستم خبره در حالت کلی2شکل ) 
 مزایای سیستم خبره 

دردسترس بودن در هر ساعتی از شبانه روز،  یک سیستم خبره مزایایی دارد از قبیل:
کاهش هزینه، کاهش خطر درمواردی که ممکن است جان انسان به خطر بیافتد، افزایش 

طورهمزمان و افزایش  هعملکرد، اظهارنظر و خبرگی چندگانه با داشتن چند خبره ب
 (.  2004، 5اعتبار )جیاراتانو و ریلی

                                                                                                                   
1. Giarratano and Riley 

2. Knowledge-Base 
3. inference engine 

4. Ignizio 

5. Giarratano and Riley 
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 شغلی  فازی استعدادیاب مهارت  ۀسیستم خبر
 طرح و هدف اصلی سیستم پیشنهادی

خبره وجود داشته باشد که تسلط کامل از آن حرفه  اگر برای هر شغل، یک فرد مشاور
دارد و بتواند تشخیص دهد که استعداد یک فرد بیکار تا چه حد با آن شغل تناسب 

تعداد و توانایی تواند با مراجعه به افراد خبره در هر شغل، از میزان اس دارد، آنگاه فرد می
یک فرد  ،آن شغل مطلع شود و یک انتخاب شغل آگاهانه داشته باشد. بنابراین خود در

خبره در  مشاور برای اینکه از میزان توانایی خود در هرشغل مطلع شود باید به فرد
ت ست که امکانی را فراهم کنیم که تمام اطلاعاا ما این ۀهمان شغل مراجعه کند. اید

در یکجا جمع شود و فرد جویای کار فقط با یک بار مراجعه به  این افراد مشاور خبره،
 . کندیک مشاورخبره، بتواند شغل متناسب با استعدادش را آگاهانه انتخاب 

عنوان  هفازی را ارائه دهیم که ب ۀست که یک سیستم خبرا در این مقاله هدف ما این
ها تسلط دارد و  های تمام شغل اطلاعات و ویژگیکند و به  شغلی عمل  ۀیک مشاورخبر

در  دهد. استعدادیابی افراد را برای هدایت آنها به شغل متناسب با استعدادشان انجام می
م تا یک کنی سازی می پیاده CLIPSافزار  ساده را با نرم ۀاین طرح، ابتدا یک سیستم خبر

این سیستم و اطمینان از اینکه سیستم نمونه و پایه داشته باشیم و پس از تست نهایی 
کند و پایگاه دانش آن به جامعیت رسیده است،  ساختار سیستم به درستی کار می

درصد،  100( و نزدیک شدن به مقدارAccuracyرویکرد فازی را برای افزایش دقت )
کنیم. پایگاه دانش  سازی می پیاده MATLABافزار  را در نرم م و آنکنی به آن اضافه می

که با گرفتن بخش اول قوانینی است  :دسته از قوانین است سیستم شامل دواین 
سازمان  حرفه در هر ۀهای تمام مشاغل از کارشناسان خبر اطلاعات جامعی از ویژگی

که با ترکیب کردن دو قوانینی است ای پر شده است و بخش دوم شامل  حرفه فنی و
الاتی در پایگاه دانش ؤصورت س هروش استعدادیابی جانسون اوکانر و جان هالند، ب

تا باگرفتن یک آزمون از کاربر یک شخصیت کلی از او  سیستم خبره اضافه شده است
پایگاه  های شغلی موجود در بسازد و شخصیت کلی ایجادشده برای فرد را با ویژگی

عنوان میزان  هفازی، یک عدد درصدی ب اساس رویکرد و بر کنددانش خود مقایسه 
رد در هر شغل را به او اطلاع دهد تا فرد در انتخاب شغل آگاهانه عمل کند. استعداد ف

چه این عدد، درصد بالاتری داشته باشد میزان استعداد و موفقیت آن فرد در آن  هر
 کند تا فرد بتواند در هر فراهم می شغل بیشتر است. ضمن اینکه این سیستم امکانی را

مند  غیرحضوری از خدمات مشاوره بهره ۀراجعصورت م هروز و نیز ب ساعت از شبانه
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ها و مزایا، به تفسیر کامل آن  شود. این سیستم مزایایی دارد که در بخش ویژگی
 پردازیم. می

  سنجی ایجاد سیستم خبره امکان ۀمطالع
شود.  بودن طراحی این سیستم تهیه می پذیر در این مرحله، گزارشی مبنی بر امکان

اطلاعات تمام مشاغل  تسلط کاملی برکه  افزاری نرمچنین  سازی یک پیادهطراحی و 
شغلی برای هدایت افراد به شغل متناسب با  ۀداشته باشد و نیز توانایی مشاور

 است.  هدایت شغلیافزارهای  یکی از آرزوهای طراحان نرم ،را داشته باشداستعدادشان 

 فازی ۀسیستم خبر مراحل اساسی تولید
 :ذکر کردکلی  ۀمرحل پنجتوان در  سیستم خبره را مین ایمراحل اساسی تولید 

 :(1991، 1)ایگنیزیو
 ؛تولید پایگاه دانش .1
 ؛ج مناسبنتاموتور است تعیین .2
 ؛فازی سازی )مقادیر نسبی( .3
 ؛نافازی سازی )تبدیل به مقادیر عددی( .4
 .مناسب یکاربر واسطایجاد  .5

 تولید پایگاه دانش 
مبتنی بر پایگاه دانش در ابتدا  ۀخبرتم (، برای ایجاد یک سیس3) ۀشکل شمار طبق

های مسئله مورد  گیرد. در این مرحله نیازمندی محیط مسئله مورد بررسی قرار می
بعد با توجه به شناخت مفهومی سیستم به  ۀد. در مرحلنگیر بررسی و تحلیل قرار می

فراهم مناسب  ۀیا پوستشود. آنگاه یک سیستم تهی  سازی دانش موجود پرداخته می مدل
یک  ،دهد و سپس با توجه به دانش اخذ شده د که فرآیند اخذ دانش را انجام میشو می

د. آنگاه این الگوی عملی مورد ارزیابی و شو عملی از سیستم ایجاد می ۀالگو و نمون
به  نتیجه در این الگو مشاهده شود، ضروری است که نقایصی اگرگیرد.  آزمون قرار می

عملیات اخذ دانش مجدداً ر برای تصحیح، بازخورد داده شود و مدنظ ۀمرحل  عقب و به
در  نهایت تا در، اصلاح شودهای اشتباه و ناقص از محیط  د یا اینکه برداشتشوتکرار 

  های فن، مورد قبول واقع شود. ارزیابی و آزمون توسط خبره

                                                                                                                   
1. Ignizio 
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ولید پایگاه برای ت .نقش بسیار مهمی دارددانش بنابراین، اخذ دانش در تولید پایگاه 
سازی  و مدلشده  محیط دانش شناخته شود و دانش محیط استخراج ددانش ابتدا بای

 د. شو

 
 دانش اساس پایگاه خبره بر ( مراحل ایجاد سیستم3) شکل

 این سیستم در موتور استنتاج
 ،موارد برخی د، درشو سیستم خبره ایجاد میاین موتور استنتاجی که در مسیر تولید 

موارد قطعیت،  . سیستم دراستغیرقطعی آن دانش  برخی نیز عی و دردانش آن قط
. در استنیازمند مهندسی اطلاعات و در موارد غیرقطعی نیازمند مهندسی دانش 

 .کردهای فازی استفاده  مواردی که دانش سیستم غیرقطعی است، باید از اصول سیستم
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استنتاج و  شود میغیرقطعی، از به هم پیوستن دانش قطعی و  نیزدر بسیاری از موارد 
  .کردگیری  نتیجه

 سازی  فازی
متغیرهای ورودی  ،شود. در واقع میاستفاده  1زبان شناختیمتغیرهای ، از در این مرحله

سازی متغیرها از  شوند. برای فازی ساز به اعداد فازی تبدیل می از طریق واحد فازی
 :ندهستدارای دو پارامتر  نابراین،. باستفاده شده است gaussmf)ن )توابع گوسی متقار

. علت انتخاب این استنمودار  ۀیا میان c)م )انحراف استاندارد و پارامتر دو ،پارامتر اول
بودن ساختار آن به ماهیت غیرخطی متغیرهای ورودی و خروجی  بع نزدیکترانوع ت
ده از انواع چراکه با استفاده از این نوع تابع مقدار خطای کمتری نسبت به استفا ؛است

 شود.  حاصل می ای مثلثی و ذوزنقه

 نا فازی سازی )فازی زدایی(
آید، به شکل فازی هستند. برای  دست می هپیشین ب ۀهایی که در مرحل ارزش خروجی

 ،عبارته ترکردن تجزیه و تحلیل، اعداد فازی باید به اعداد معمولی تبدیل شوند. ب ساده
 .شود غیرفازی می ها دیگر، در این مرحله ارزش خروجی

  Clipsافزار  سازی اولیه سیستم خبره با نرم پیاده

2افزار نرم
CLIPSزبان  ۀپای در ناسا بر 1986سال  ، درC  طراحی شد. آخرین نسخه آن

COOLگرایی دارد  که قابلیت شی
، CLIPS(. 2003، 4)بلوف و همکارانش نام دارد 3

پشتیبانی  "6پیشرو ۀزنجیر"از الگوریتم که  است 5قانون پوسته با عملکرد مبتنی بر  یک
 باشد.  برای تطابق الگوی سریع می  Reteکند. موتور استنتاج آن بر مبنای الگوریتم می

ها و  و از دقت و صحت داده کنیمهمه لحاظ بررسی  ابتدا برای اینکه اهدافمان را از
 CLIPSافزار  رمپایه و نمونه را با ن ۀپایگاه دانش خود مطمئن شویم، یک سیستم خبر

این سیستم خبره دو تا کار ارزیابی و تست آسان باشد.  کنیم سازی می پیاده  6.30 ۀنسخ
است.  Rule baseلفه دارد: پایگاه دانش و موتور استنتاج. ساختار پایگاه دانش آن ؤم

صورت  هکه شامل دو دسته اطلاعات است را بدر این سیستم، ابتدا یک پایگاه دانش 

                                                                                                                   
1. Linguistic variable 

2. C Language integrated Production System  
3. Clips Object Oriented Language 
4. Belov et.al 

5. Rule Based 
6. Forward chaining  
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م. بخش اول قوانینی است که با گرفتن اطلاعات جامعی از کنی ختی ایجاد میدر ساختار
ای پر شده  حرفه سازمان فنی و هرحرفه در ۀهای تمام مشاغل از کارشناسان خبر ویژگی

است و بخش دوم شامل قوانینی است که با ترکیب کردن دو روش استعدادیابی 
ر پایگاه دانش سیستم خبره اضافه الاتی دؤصورت س هجانسون اوکانر و جان هالند، ب

 گیرد.  شده است. پایگاه دانش توسط موتور استنتاج مورد استفاده قرار می

 درختی پایگاه دانش سیستم خبره  ساختار
را از سایر  در طراحی این سیستم از یک ساختار درختی استفاده شده است که آن

کند. یک زیرشاخه از  متمایز می ،شود نویسی معمولی نوشته می هها که با برنام سیستم
 ( نشان داده شده است:4ساختار درختی سیستم در شکل )

 

 
 خبره   ای از ساختاردرختی پایگاه دانش سیستم ( زیرشاخه4) شکل

 

  CLIPSروند اجرای برنامه در 
تمام  ،پس از بازکردن برنامه. اند نوشته شده  Clp. ها در یک فایل با پسوند  Ruleتمام

Ruleشوند و نیز مقادیر  ی این سیستم بارگذاری میهاFactشود های اولیه تعیین می .
باشد. پس از بارگذاری پایگاه  ها میRuleآمیز  بارگذاری موفق ۀ+ ، نشانj+jعلامت 

 شود. ای ظاهر می ( صفحه5، مطابق شکل )(fire 1)اول اجرا  ۀدانش، در مرحل
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 برنامه ( اولین صفحه ظاهر شده بعداز اجرای5) شکل

 
دوم اجرا  ۀگیرند و به مرحل های مرتبط باخود قرار می Factشده در  مقادیر گرفته

الات متوالی از کاربر و گرفتن مقدار برای ؤرویم. سپس با پرسیدن س می  Fire 2یا
Fact کردن  استنتاج با ترکیب ها، موتورFact  ۀزنجیر"ها با استفاده از روش حل مسئله 

اساس الگوریتم  کند و بر ت شغلی کلی برای کاربر ایجاد مییک شخصی " 1پیشرو 
 این شخصیت کلی را با مشاغل موجود در ۀ، عمل مقایسRETEتطابق الگوی سریع 

ترین جواب را از پایگاه  دهد و در نهایت بهترین و درس خود انجام می ۀپایگاه داد
 دهد.  به او ارائه میکند و به عنوان شغل متناسب با استعداد فرد  دانش استخراج می

 اولیه  ۀعیب سیستم خبر
ها یک حالت کلاسیک و دو مقداری را  ( این سیستم خبره برای ورودی3طبق جدول )

تواند در شغل اپراتوری کامپیوتر وارد  برای اینکه تعیین کنیم فرد می گیرد. مثلاً درنظر می
جواب فرد  "د دارد یا ندارد؟امپیوتر استعداآیا در کارکردن با ک"پرسیم:  شود، از او می

یعنی  ،باشد "بله"باشد. اگر جواب فرد  "(0خیر )عدد"یا  "(1بله )عدد "تواند  می
یعنی فرد هیچ  ،باشد "خیر"استعداد کامل برای ورود به شغل را دارد و اگر جواب فرد 

                                                                                                                   
1. Forward Chaining 
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صورتی که شاید فرد در هر شغل به نسبتی  استعدادی برای ورود به شغل ندارد. در
 عداد داشته باشد.است
 

 تیپ شخصیتی  6( تعیین کردن استعداد در هر فعالیت برای هر 3جدول )

 استعداد در هر تیپ     
  ها   شماره فعالیت 

 قراردادی متهور هنری اجتماعی جستجوگر گرا واقع

    (0خیر ) (1بله ) (1بله ) 1فعالیت 
       nفعالیت 

 
 (Fuzzy setفازی نوع اول )

های فازی را برای  مجموعه)معروف به پروفسورزاده( لطفی عسگرزاده  پروفسور
 گذار روشی موفق برای مدل ها پایه این مجموعهد. معرفی کر 1965 بار در سال اولین

های فازی در  کردن عدم قطعیت و ابهام بودنـد. از آن پس، استفاده از مجموعه
های  سیستم. ، گسترش یافتهای کامپیوتری مخصوصاً در کاربردهای کنترلی سیستم

 بودن توابع عضویت با درجات تعلق دقیق، توانایی محدودی در علت دارا فازی به
دوتایی  ۀجای مجموع هها ب این سیستم کاهش اثر عدم قطعیت در قوانین فازی دارند.

تر است و دقت  کنند که به واقعیت نزدیک کلامی استفاده می  کلاسیک از متغیرهای
 (. 1965)پروفسورزاده،  بیشتری دارد

  MATLABفازی نهایی با  ۀسازی سیستم خبر پیاده
ها تغییری اعمال  ست که در بخش طراحی ورودیا سازی، هدف ما این پیاده ۀدر ادام

اضافه نماییم تا انعطاف و  ،ای که طراحی کردیم کنیم و رویکرد فازی را به سیستم خبره
سازی را  پایه داشته باشد و بدین ترتیب پیاده دقت بیشتری را نسبت به سیستم نمونه و

در کنیم و  استفاده می Fuzzyدهیم و از تولباکس  انجام می MATLABافزار  در نرم
جای  ههنگام طراحی برای مقادیر پاسخ ورودی که قرار است از طرف کاربر وارد شود، ب

توان با استفاده  ارد میرا د "خیر"و  "بله"مقدار  دو کلاسیک که مثلاً ۀاستفاده از مجموع
و  "زیاد"، "متوسط"، "کم"، "هیچ"شناختی یا کلامی  از رویکرد فازی از متغیرهای زبان

 ( را در سیستم بالا ببریم.accuracy) استفاده کرد تا دقت "خیلی زیاد"
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 تیپ شخصیتی 6سازی ورودی برای تعیین استعداد در هر فعالیت برای هر  ( فازی4جدول )

 یزان استعداد م        
 در هر تیپ

  ها   شماره فعالیت 
 قراردادی متهور هنری اجتماعی جستجوگر گرا واقع

 زیاد کم متوسط خیلی زیاد هیچ متوسط 1فعالیت 
       nفعالیت 

 
سیستم استنتاج فازی استفاده کردیم که در یک متغیر زبانی برای  5این مقاله، از  در

 .است 20تا  0عددی بین  ۀباز
 

 
 ( تابع عضویت متغیرهای زبانی6)  شکل

 
 افزار متلب در نرم(GUI)   طراحی واسط کاربر گرافیکی

GUI را  و فهم آن برنامه فاده ازتتواند اس نوعی رابط تصویری برای برنامه است که می
طریق منطق فازی  ها از ها به خروجی کند. استنتاج فازی فرایند نگاشت ورودی تر آسان

ها،  خروجی ها، ورودی که تمام عناصر سیستم استنتاج فازی از جمله، است. زمانی
برای سیستم  توابع عضویت مشخص شد، ایجاد یک واسط کاربری و آنگاه -قوانین اگر
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 گرافیکی، از د. در این پژوهش برای ایجاد یک واسط کاربریشو حائز اهمیت می
GUIDE ت.افزار متلب استفاده شده اس نرم  GUIDEای از از ابزارهاست که  مجموعه

تعامل  سادگی یک واسط کاربری گرافیکی با هدف افزایش دهد به به طراح اجازه می
 .کند سیستم استنتاج فازی با کاربر ایجاد

 

 
 الات در بخش تیپ قراردادیؤ( فرم واسط کاربری برای پرسیدن س7) شکل

  
ی هر شغل است که فازی، یک عدد درصدی برا اساس رویکرد نهایی نیز بر ۀنتیج

جز  هبیانگر این است که فرد بو دهد  میزان استعداد فرد در هر شغل را به او اطلاع می
شغل پیشنهادشده، در این مشاغل نیز با درصدهای ذکرشده، تا حدودی استعداد دارد. 

میزان استعداد و موفقیت آن فرد در آن  ،هرچه این عدد، درصد بالاتری داشته باشد
 تواند در انتخاب شغل آگاهانه عمل کند. فرد می ،بنابراین است.شغل بیشتر 

 ها و مزایای این سیستم  ویژگی
 در طراحی پایگاه دانش این سیستم از یک ساختار درختی استفاده شده است که آن .1

کند. مزیت  متمایز می ،شود نویسی معمولی نوشته می ها که با برنامه را از سایر سیستم
ست که از ا ای که در این سیستم پاسخگویی استفاده شده است، این خبرهنویسی  برنامه

شوند،  بندی می الات دستهؤکند که س یک ساختار درختی و منظم استفاده می
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تو   در  وجود آمدن چندین شرط تو هنویسی معمولی در صورت ب که در برنامه درصورتی
شود و ممکن است کنترل ساختار   های متداخل و استفاده از متغیرها کار پیچیده میifو 

ها و Factشویم، ولی با  برنامه از دست ما خارج شود و دچار پیچیدگی و ابهام می
Ruleاشتباه و با صرف نیروی ذهنی کمتر این کار را  توان بدون ابهام و راحتی می ها، به

 انجام داد. 
ستفاده شده است ا RETEدر موتور استنتاج آن، از الگوریتم تطابق الگوی سریع  .2

سازی  آنها بالاست، بسیار کارآمد است و برای پیاده هایی که تعداد قواعد که برای سیستم
شود و سرعت بالایی دارد، زیرا اطلاعات مربوط به  های خبره توصیه می اکثر سیستم

های تشخیص و اجرا، هر  جای اینکه در دوره هکند. ب قواعد را در یک شبکه ذخیره می
Fact  ۀبا همرا Factآید  دوره پیش می ها در هر ها تطبیق دهد، تغییراتی را که در تطبیق

 (. 2010کند )ژیائو و ژانگ،  جستجو و پیدا می
 ۀوسیل ههای دقیق نیاز است ولی سیستم خبره ب داده های معمولی، در برنامه. 3

را به این  کند. هرچه بتوان رویکرد فازی های نادقیق هم کار می رویکرد فازی باداده
توان به  رسیم که در نهایت می های بهتری می سیستم بیشتر اعمال نمود، به جواب

کند و قادر به پاسخگویی  ای رسید که سیستم شبیه مغز یک انسان خبره عمل می مرحله
 .استتر  تر و قابل فهم هوشمندانه

تیک است های معمولی الگوریتمیک هستند ولی این سیستم خبره، هیوریس برنامه .4
 کند.  فاز بعدی حفظ می ۀفاز نتایج را برای استفاد هر و دارای حافظه است که در

با استفاده از رویکرد فازی در بخش طراحی، توانستیم دقت سیستم را تا حد قابل  .5
 ای بالا ببریم. ملاحظه

 گیری نتیجه
شغلی  ۀخبر اورعنوان یک مش هفازی را ارائه دادیم که ب ۀدر این مقاله یک سیستم خبر

ها تسلط دارد و استعدادیابی افراد را  های تمام شغل کند و به اطلاعات و ویژگی عمل می
در این طرح، ابتدا یک  دهد. برای هدایت آنها به شغل متناسب با استعدادشان انجام می

سازی کردیم تا یک سیستم نمونه و پایه  پیاده CLIPSافزار  ساده را با نرم ۀسیستم خبر
شته باشیم و پس از تست نهایی این سیستم و اطمینان از اینکه ساختار سیستم دا
کند و پایگاه دانش آن به جامعیت رسیده است، رویکرد فازی را برای  درستی کار می به

دیم و کردرصد، به آن اضافه  100( و نزدیک شدن به مقدارAccuracyافزایش دقت )
سازی کردیم. پایگاه  از تولباکس فازی پیاده با استفاده MATLABافزار  را در نرم آن
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بخش اول قوانینی است که با گرفتن  :دسته از قوانین است دانش این سیستم شامل دو
سازمان  حرفه در هر ۀهای تمام مشاغل از کارشناسان خبر اطلاعات جامعی از ویژگی

ردن دو حرفه ای پر شده است و بخش دوم شامل قوانینی است که با ترکیب ک فنی و
الاتی در پایگاه دانش ؤصورت س هروش استعدادیابی جانسون اوکانر و جان هالند، ب

گرفتن یک آزمون از کاربر یک شخصیت کلی از او بسازد  تا با سیستم خبره اضافه شد
پایگاه دانش  های شغلی موجود در و شخصیت کلی ایجادشده برای فرد را با ویژگی

عنوان میزان استعداد  هفازی، یک عدد درصدی ب کرداساس روی د و برکنخود مقایسه 
فرد در هر شغل را به او اطلاع دهد تا فرد در انتخاب شغل آگاهانه عمل کند. هرچه 

میزان استعداد و موفقیت آن فرد در آن شغل بیشتر  ،این عدد، درصد بالاتری داشته باشد
تر و دقت  راحت ۀتوسعبهتر،  است. این سیستم پیشنهادی، مزایایی از قبیل ساختار

های مشابه داشت که مورد  بیشتر در تنظیم پارامترهای ورودی را نسبت به سیستم
سازی مجدد سیستم با رویکرد  نیز پیشنهادی برای پیاده بررسی قرارگرفت و در آخر

 شود. فازی نوع دوم ارائه می

 پیشنهادهای آینده 
راحتی قابل  سازی شده است و به ادهبرای این سیستم یک پایگاه دانش با طرح درختی پی

سازی  شود که این سیستم با رویکرد فازی نوع دوم پیاده ، پیشنهاد میاستتوسعه دادن 
شود و میزان دقت بیشتری را در پارامترهای ورودی لحاظ کنیم و با فازی کردن مجدد 

ی که مانند را هوشمندتر کنیم تا جای پارامترهای موجود در پایگاه دانش این سیستم، آن
مغز یک انسان خبره قادر به پاسخگویی هوشمندانه باشد و پیشنهادهای بهتر و 

 تری را به فرد بدهد. دقیق
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