
 

 
یک مدل  ۀای و ارائ های فنی و حرفهبازاندیشی در آموزش

 المللی پارادایمی با رویکرد ملی و بین

 *لیلی فریدونی
 **منیژه احمدی

 ***محمدرضا تک روستا
 

المللی تا حد زیادی مرزهای کشورها را درهم نوردیده است؛  ارتباطات در سطوح بین ۀتوسع
فقط ای  حرفهو  آموزش کارآموزان مراکز آموزش فنی انگارانه است که به در چنین فضایی ساده

محور و فاصله  با رویکرد اشتغال داخلی بسنده کنیم. اتکا برالگوهای تدریس سنتی و دانش
کسب   هایی هستنند که های کاربردی، از جمله چالش داشتن با الگوهای فراشناختی در آموزش

ها و الگوهای  بدون تردید، شیوه ت.ده اسکرهای استاندارد را دچار وقفه و خلل  مهارت
آموزی، نیاز به یک بازبینی و استانداردسازی زیربنایی دارد؛ نتایج این استانداردسازی،  مهارت

المللی، در  ارتباطات مؤثر بین ۀهای توسع اقتصاد داخلی، زمینه ۀعلاوه بر نقش آفرینی در توسع
 ۀعینی و عمیق پدید ۀمنظور مطالع قاله، بهسازد. در این م آموزی را نیز فراهم می مهارت ۀحوز

مورد مطالعه مربیان  ۀبنیاد )گراندد تئوری( استفاده شده است، جامع مورد اشاره از روش داده
ای مناطق  حرفه -مربی از مراکز فنی 15؛ از این تعداد، استتهران  ای شهر حرفه -مراکز فنی

دست آمده با  های به . دادهشدنداب شرق و مرکز و جنوب شهر تهران به روش هدفمند انتخ
تحلیل اطلاعات به  د. پس از تجزیه وشآوری  نمونه جمع ۀعمیق از جامع ۀاستفاده از مصاحب

ده است که در این مدل، ضمن شکدگذاری باز و محوری و انتخابی، مدل پارادایمی ارائه  ۀشیو
آموزی در  مهارت ۀظور توسعمن های موجود، راهبردها و استراتژی های کاربردی به بیان چالش

 .سطوح ملی و فراملی ارائه شده است
 

مدل  استانداردسازی، آموزی، ای، الگوهای مهارت های فنی و حرفه آموزش :گان کلیدیواژ
 .پارادایمی

                                                                                                                   
 Email: lfereydouni@yahoo.com   شناسی دانشگاه آزاد اسلامی تهران، مدرس دانشگاه فرهنگیان، دانشجوی دکترای جامعه *

 .دانشجوی دکترای رشته مدیریت آموزشی دانشگاه علامه طباطبایی **

 .کارشناس ارشد آموزش زبان انگلیسی مدرس دانشگاه آزاد اسلامشهر، ***
 24/01/95تصویب نهایی:              17/11/94دریافت مقاله: 
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 مقدمه

 ۀالمللی، توسعهای اقتصادی بینجهانی شدن فرایندهای اقتصادی و اوج گرفتن رقابت
گیری از نیروهای متخصص، جوان و فعال در بخش بهره پایدار کشورها را منوط به

ای بتوانند های شغلی و حرفهاست. نیروهایی که با کسب مهارت اقتصادی ساخته
خوبی برآورده سازند و در مقابل، از شکوفایی اقتصادی حاصل  هنیازهای بازار کار را ب

کند صراحت اعلام می( به 2005مدیر یونیوک ) 1لین مکد. شونمند از تلاش خود بهره
نجفی و به نقل از ) ای هستندحرفه -های فنیمهارت درصد مشاغل دنیا نیازمند 80

ای به عنوان سازمانی واسط حرفه -سازمان فنی ،در همین راستا. (2139، همکاران
های آموزی و تربیت تکنسینمهارت ۀنیروهای غیرماهر و کارشناسان متخصص، وظیف

ای و های اصلی منابع انسانی در بخش حرفهدارد تا با اتصال حلقه ای را بر عهدهحرفه
  پایدار را تسریع بخشد. ۀاقتصادی، فرایند توسع

های ملی پایدار و افزایش توان رقابت اقتصادی در عرصه ۀسرعت بخشیدن به توسع
ای کارکنان بخش اقتصادی در آموزی و تقویت حرفه المللی از طریق مهارتو بین

آموزی  مهارت ۀو اثرگذاری در زمین های سنجیدهپذیر است که برنامهامکان صورتی
د و شوهای جدید و فراملی تدوین دن آنها به مهارتکرفعالان بخش اقتصادی و مجهز 
هایی باشند، گوی سبقت را در این عرصه از سایرین جوامعی که واجد چنین برنامه

خواهند  تر عملی و خارجی خود موفقو در جهت پیشبرد اهداف کلان داخل ندربود
 د.کر

 تعلیم و تربیت های کیفی و ایجاد آموزش ۀتحقق اهداف اقتصادی در سای ،بنابراین
شغلی  هایمهارت ارتقاء ،ایحرفه بازآموزی یا آموزی مستعد و علاقمند به حرفه افراد

، ورزیده مربیان متخصص وو  تربیت مدیران و سرپرستان و در سطوح مختلف مهارتی
ده شای بر آن استوار حرفه -گیری مراکز فنیهای بنیادین شکلپذیر است و پایهامکان
 است.

ریزی مطلوب و افزایش کیفیت آموزشی، به عوامل بسیاری از جمله تعیین برنامه
ریزی صحیح، کیفیت تدریس مربیان، تحلیل مخاطب، برنامه ها،اهداف متناسب با آرمان

های فعال و نوین تدریس در جریان آموزش و... بستگی دارد. ن از روشگیری مربیابهره
بدیل مربی و انتخاب راهبردهای متناسب با از بین موارد ذکرشده نقش اساسی و بی

                                                                                                                   
1. Maclean 
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توان نادیده گرفت. اتخاذ آموزان در انتقال و ساخت دانش را نمیهای مهارتویژگی
مربیان، از سوی های آموزشی دورهرویکرد و راهبردهای آموزشی متناسب با محتوای 

  در افزایش کیفیت آموزش نقش بسیار مؤثری خواهد داشت.

یک سلسله اقدامات و عملیات  ۀای از نظام و نتیجکیفیت نظام آموزشی حالت ویژه
زمانی و مکانی  ۀمشخص است که پاسخگوی نیازهای اجتماعی معین در یک نقط

موزشی عبارت از میزان تطابق وضعیت خاص باشد. در این تعریف کیفیت نظام آ
 موجود با یکی از حالات زیر است:

  .رسالت، هدف و انتظارات .2و  استانداردهای از قبل تعریف شده .1

؛ ارائه شد 3و زیتامل 2میلادی از سوی پاراسوماران 1988در سال  1مدل سروکوال
کیفیت خدمات  و به مفهوم Service Quality اصطلاح این مدل مخفف عبارت لاتین

های موجود بین است. مدل کیفیت خدمات در واقع ابزاری برای تعیین میزان شکاف
 .سطوح مورد نظر و سطوح عملکرد واقعی در یک سازمان خدماتی است

ها نشان ای در ایران، بررسیحرفه -آموزی در مراکز فنیدر بحث کیفیت مهارت
های آموزشی سنتی فتارگرایی و شیوهدهند که رویکرد غالب نظام آموزشی کشور رمی

های مبتدی و تا حد زیادی بر رویکرد بر آموزش هعمدطور  بههایی که است. شیوه
پردازان و صاحبنظران قرار گرفته است،  شناختی متکی بوده و سالهاست مورد نقد نظریه

نند در راهبردهای آموزشی مربیان خلاء و نارسایی در آموزش سطوح بالای یادگیری ما
ها را کاهش خورد و این مسئله کارایی آموزشتفکر خلاق، تفکر نقّاد و... به چشم می

 و شکاف عمیقی بین آموزش و عمل ایجاد ساخته است. دهد می
، «ایوری نوین در آموزش حرفهافنّ»خود با عنوان  ۀ( در مقال1378) علی اکبر جلالی

ارب ده است نه هزینه و به تجکرگذاری تلقی ای را سرمایهحرفه -آموزش در فنی
در این زمینه اشاره کرده است. وی خلاء  «کشورهایی همچون سنگاپور و کره

های نوین متناسب با وریاای، عدم استفاده از فنّحرفه -آموزی را در نظام فنی مهارت
آموزی با مهارت ۀگیری از آنها به منظور توسعده و بر بهرهکرتغییرات جدید بیان 

 ۀحال توسعه و متحد ساختن این کشورها در جامع رداری از کشورهای آسیایی درالگوب
 ده است.کراطلاعاتی، تأکید 

                                                                                                                   
1. Servqual 
2. Parasvmaran 
3. Zeithaml 
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آموزی مهارت» در پژوهشی تحت عنوان (1393) آمنه سیلانه و مرتضی کرمی 
سیستم آموزش در ، «نگرهای یادگیری کلای در محیط ضرورت آموزش فنی و حرفه

اند. به زعم آنها این سیستم و ناکارآمد دانسته تمی سنتیسیسرا ای بخش فنی و حرفه
. تواند پاسخگوی نیازهای درحال تغییر فراگیران و همچنین بازار کسب و کار باشدنمی

 ساختن به مثابه راه میانبری برای اثربخشآموزشی را رویکردهای جدید ایشان 
رد طراحی آموزشی رویک بیان ساخته و های فردی و افزایش مهارت آموزی مهارت

افراد برای ورود به  یها نگرش و مهارت  سازی دانش، یکپارچه را که مبتنی برنگر  کل
آموزی در های مهارتکنند و بر این باورند که در زمینهاست را توصیه می دنیای کار
 جدید یادگیری هایمحیط از استفاده سمت به باید هاریزیای، برنامهحرفه -مراکز فنی

 و کسب نیازهای در تغییرات همراه با تا شود، داد سوق نگر کل هایشیوه آن تبع به و
یادگیری متناسب با آن  -های یاددهی د تغییرات در نوع مواد آموزشی و روششاه کار

 .نیز باشیم آموزانمهارتبرای 
 ( در پژوهشی با عنوان1393) زاده و محمود سعیدی رضوانی امیر نجفی، امیر ثابت

های آموزش و پرورش در لزوم تغییر سیاستو  ای در اشتغال و حرفههای فنی شآموز»
، هاها در هنرستانی این آموزشهایریز، فرایندها و برنامههااهداف، ساختار

برای ماهر یکی از منابع اصلی تربیت نیروی ماهر و نیمهرا ای  های فنی و حرفه موزشآ
 دانند. های اساسی نظام آموزشی مییترا از اولو کنند و آنمعرفی می توسعه

ای با ( مطالعه1394) سعید خنجری، اعظم امینی، منیره ریمی و علی فروزش
 و فنی آموزش کل ۀادار در بازارمحور مهارتی هایآموزش کیفیت بررسی»موضوع 

 حاکی مطالعه این نتایج اند.داده انجام «سروکوال مدل اساس بر اصفهان استان ای حرفه
 تجدید بر نگارندگان و است بازار نیازهای و یا حرفه -فنی هایآموزش میان شکاف از

ها، بازنگری استانداردهای آموزشی شغلی ی برخی دورههانظر در عناوین و محتوا
های تدریس و های مهارتی بازارمحور، بازنگری روش متناسب با طرح الگوی آموزش

سازی به عنوان راهبردهای کیفیبردی ها با نیازهای کارمتناسب ساختن برنامه
تنوع بخشیدن و بازنگری پویا در خصوص  طور کلی هو ب دهکرآموزی تأکید  مهارت

ترین و عنوان یکی از حیاتیبهرا ها و روش تدریس چارچوب و محتوای دوره
آموزی خدمات آموزشی مهارتان ترین عوامل موفقیت و رضایتمندی مخاطب کلیدی

 مطرح است. 
های فنی و  خصوص در آموزش بهبازنگری در اتخاذ رویکردهای آموزشی ابراین، بن
گیرد، ضرورتی انکارناپذیر ای که با هدف مشخص و مخاطبان ویژه صورت می حرفه
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المللی و طرح اقتصاد جهانی، در سطوح بین ارتباطات ۀتوسع ،از سوی دیگر .است
قتصاد داخلی و تربیت کارآموزانی با اتکا بر اتنها است؛ مرزهای کشورها را برداشته

های اقتصادی و عدم تحقق رقابت ۀماندن از عرص هایی در این سطح موجب بازمهارت
اتکاء مربیان بر الگوهای تدریس سنتی و  ،پایدار اقتصادی خواهد شد. بنابراین ۀتوسع
ی واجد آموزی و فاصله داشتن با الگوهای نوین و کاربردمحور در فرایند مهارتدانش

هایی هستند که نگارندگان در پی یافتن المللی، از جمله چالشاستانداردهای ملی و بین
رفت ازآن متناسب با نیازهای داخلی و استاندارهای فراملی های برونراهبردها و شیوه

گیری از پایدار اقتصادی در داخل کشور، با بهره ۀسازی توسعباشند تا علاوه بر زمینهمی
آموزی، شرایط مهارت ۀالمللی، در حوزت و ابزار ارتباطی مؤثر در سطوح بینامکانا

 های فنیآموزان پس از طی دورهد و مهارتشوبرای تعاملات مهارتی فراملی نیز فراهم 
 های بسیاری را فراروی خود ببینند.ای، فرصتحرفه -

 شناسی روش
 ۀور تحلیل دقیق و عمیق پدیدمنظ حاضر کیفی و از نوع میدانی است و به ۀروش مطالع

ها و ابزار شده است. شیوهبنیاد )گراندد تئوری( استفاده مورد اشاره، از روش داده
ای حرفه -گردآوری اطلاعات، علاوه بر مشاهدات میدانی و بازدید از مراکز فعال فنی

مربیان  مورد مطالعه، ۀساختاریافته بوده است. جامعهای نیمهشهر تهران، انجام مصاحبه
کارآموز از مراکز  5مربی و  15باشد؛ از این تعداد، ای شهر تهران میحرفه -مراکز فنی

د. شای مناطق شرق، مرکز و جنوب شهر تهران به روش هدفمند انتخاب حرفه -فنی
د و شگراندد تئوری( تحلیل بنیاد ) داده ۀدست آمده از طریق مصاحبه به شیوهای بهداده

کدگذاری باز و محوری و انتخابی و تکمیل  ۀحلیل اطلاعات به شیوپس از تجزیه و ت
شده  مطرح راهبردهایکارگیری  ده است. بهش  ها، مدل پارادایمی ارائهفرایند تحلیل داده

های معمول و در این مدل، گامی خواهد بود در جهت بازبینی و تجدیدنظر در شیوه
های موجود، فع خلاءها و چالشای، رحرفه -آموزی در مراکز فنیموجود مهارت

 ای.حرفه -آموزی و نگاهی فراملی به جایگاه ارزشی سازمان فنیتقویت فرآیند مهارت

 ها  یافته
   کدگذاری باز -الف

ها در ها و اشباع یافتهبنیاد )گراندد تئوری( پس از گردآوری داده تحلیل داده ۀدر شیو
شود و مفاهیم اولیه استخراج کدگذاری میموردنظر اطلاعات ابتدا به صورت باز  ۀزمین
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ها گردد. پس از انجام مصاحبه با جمعیت نمونه، در گام اول به تحلیل خرد دادهمی
 د.گردید و ضمن ترسیم جدول کدگذاری باز، مفاهیم مورد تأکید استخراج شمبادرت 

 
 کدگذاری باز (1)جدول 
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 مفاهیم هاداده

A
   

چن
ه 

ن ب
یرا

راگ
ف

ی 
ه م

جع
مرا

ز 
راک

ه م
ل ب

دلی
د 

ده(
دی

ز پ
ن ا

وزا
رآم

 کا
ک

در
د )

کنن
 

های حضور مهاجرت به کشور دیگر از انگیزه .1
 مورد(6) ای استحرفه -در مراکز فنی

های گرفتن جواز کسب و شروع کار انگیزه .2
 مورد(2) ای استحرفه -حضور در مراکز فنی

اخذ دیپلم فنی برای افرادی که از آموزش و  .3
 مورد( 3) اند به دریافت دیپلم نشدهپرورش موفق 

برداری از دانش  کسب مهارت تخصصی و بهره .4
های حضور در مراکز تجربی در شغل انگیزه

 مورد( 4ای است )حرفه-فنی
یادگیری عملی مطالبی است که  ۀزمین .5

دهند صورت تئوریک در دانشگاه آموزش می هب
 مورد( 6)

 مهاجرت
 گرفتن جواز کسب

 اخذ دیپلم فنی
 

ب مهارت کس
 تخصصی

 
 یادگیری عملی

B
ان

ربی
ه م

گا
ز ن

ه ا
ید

پد
ک 

در
 

ریزی شده هایی برای بدو خدمت برنامه دوره .1
 مورد( 3) اما برای ارتقاء مربیان مفید نبوده است

 -صورت استاد هها ب در مراکز، اغلب کلاس .2
 مورد( 2) شودشاگردی اداره می

افتد و در  در دانشگاه خلاقیت کمتر اتفاق می .3
 مورد( 5) ای بر عکس است حرفه فنی و

مربیان باید مهارت برقراری ارتباط بین مباحث  .4
 مورد( 6) تئوری و عملی را داشته باشند

 مورد( 4دانش مهارتی مربیان به روز نیست ) .5

های  مفید نبودن دوره
 بدوخدمت

 سنتی تدریس ۀشیو
 لزوم افزایش خلاقیت
ارتباط بین مباحث 

 تئوری و عملی
به روز نبودن دانش 

 تخصصی مربیان
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ران
شگ

 کن
 و

کد
 

 مفاهیم هاداده

C 
نی

ز ف
راک

ر م
ت د

ارا
تظ

ل ان
کام

ق 
حق

م ت
عد

ر 
ر ب

مؤث
ل 

وام
ع

- 
فه

حر
ی

ا
 

تجربه و در  تجربه و بی کارگیری مدرسان کم به .1
 برخی موارد فاقد صلاحیت برای 

 مورد( 5های بدو و ضمن خدمت )دوره

 15(عدم به روز بودن امکانات و تجهیزات  .2
 مورد(

ساعت در هفته( و  44مربی )ساعت کار زیاد  .3
 مورد( 12فقدان مزایای شغلی )

نداشتن تعطیلات تابستان مانند معلمان آموزش  .4
 مورد(10و پرورش )

مشخص نبودن و ابهام در مزایای آموزشی یا  .5
 مورد( 13اداری )

نظافتی و  -چند مسئولیتی مربی )انبارداری .6
 امنیت تجهیزات ( -تدریس -خدماتی

ان، عدم تأمین تجهیزات دغدغه امنیت کارآموز .7
 10ایمن، استاندارد و لباس کار برای کارآموزان )

 مورد(

ضعف در تأمین مواد مصرفی اولیه فراگیران با  .8
ترین  پول شخصی مجبور به خرید و تهیه کم

 مورد(13تجهیزات هستند )

های سنی و تحصیلی وجود کارآموزان از گروه .9
 مورد( 10متفاوت در یک کارگاه )

 14) جه اختصاصی به مراکزکمبود بود .10
 مورد(

عدم برخورداری مدیران و مربیان مراکز از  .11
 مورد( 3) اختیارات لازم

مربی باید فراتر از تخصص خود از  .12
 های آموزش ضمن خدمت برخوردار شود دوره

 مورد( 6)

های موردنیاز کارآموزان را دوره ۀمراکز هم .13
 ها های طولانی را برای دوره ندارند و باید مسافت

 مورد( 4) طی کرد

بگی و فقدان رکم تج
صلاحیت مدرسان 

 ضمن خدمت
به روز نبودن و 
 ضعف امکانات و

زیادی ساعت کار 
 وفقدان مزایا

 نداشتن تعطیلات
ابهام درمزایا و شرح 

 وظایف
 

 چند مسئولیتی مربی
دغدغه امنیت 

 کارآموزان
 

ضعف در تأمین مواد 
 مصرفی

 
اختلاف سنی و 
 مدرکی کارآموزان

 کمبود بودجه
اختیارات کم مربیان 

 ومدیران
های  نیاز به دوره

 تخصصی سطح بالا
های  عدم پوشش دوره

-هارتموردنیاز م
 آموزان

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

2-
14

 ]
 

                             7 / 15

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-179-fa.html


 آموزی مهارت                                                                      136
 

 

ران
شگ

 کن
 و

کد
 

 مفاهیم هاداده

شود.  روزانه زمان زیادی صرف آموزش می .14
بعدازظهر حضور در  4صبح تا  8از ساعت 

کارگاه اجباری است و موجب خستگی کارآموز 
او  و عدم امکان حضور در دانشگاه یا شغل برای

 مورد(4)  شودمی

طولانی بودن ساعت 
 آموزش

D 
ان

گر
نش

ه ک
گا

ز ن
ب ا

خو
ی 

مرب
ی 

ژگ
وی

 

داشتن نگاه اقتصادی به آموزش و هدایت  .1
کارآموزان به سمت اشتغال زیرا هدف خروجی 

 مورد( 10) ها ورود به بازار کار است دوره

 5) داشتن علاقه به کار برای اثربخشی تدریس .2
 مورد(

ارتباط با کارآموزان با توانایی و مهارت  .3
های سنی مختلف و  بهبود بخشی به روابط  رده

 مورد( 4) بین کارآموزان

داشتن علم و دانش تخصصی فراتر از  .4
 مورد( 9) کارآموزان

تسلط بر فنون تدریس و کلاس داری و  .5
 مورد( 12) مدیریت کلاس

داشتن خلاقیت در تدریس و توانایی افزودن  .6
 مورد( 8) آموزان -خلاقیت مهارت

قدرت بیان و انتقال مناسب مطالب و جذب  .7
 مورد(10) مخاطب

آشنایی با مشکلات جامعه و رویدادهای جدید  .8
 مورد( 3) و داشتن علم و دانش روز

آموزش عملی و کاربردی و عینی به کارآموزان  .9
 مورد( 8)

های فردی وذهنی توجه به تفاوت .10
 مورد( 5کارآموزان و برخورداری از )

به  نگاه اقتصادی
 آموزش

 داشتن علاقه به کار
مهارت ارتباط 

 باکارآموزان
 دانش تخصصی
تسلط بر فنون 

 تدریس
 داشتن خلاقیت

 قدرت بیان و انتقال
 

آشنایی با مشکلات 
 جامعه

آموزش عملی و 
 کاربردی

های توجه به تفاوت
فردی و ذهنی 

 کارآموران
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ران
شگ

 کن
 و

کد
 

 مفاهیم هاداده

E
ینه

زم
ده

دی
ر پ

ر ب
مؤث

ی 
ها

 

ت مرکزی، های بدوخدم کیفیت پایین دوره .1
 8تکراری بودن محتواو و فقدان بار علمی )

 مورد(
مشخص مربی و تحمیل  ۀنداشتن شرح وظیف .2

های خدماتی، انبارداری و امنیتی و کل مسئولیت
 مسئولیت نیروی انسانی و تجهیزات بر مربی

سال سابقه توانایی انجام دو شیفت  20معلم با  .3
 مورد( 5) تدریس را ندارد

ساعت در  44اد است )ساعت کاری خیلی زی .4
 مورد( 8) هفته(

مربیان و به تبع آن کاهش کیفیت  ۀفقدان انگیز .5
 مورد( 8) آموزش

حقوق نسبت به ساعت کار و شرایط سایر  .6
هزار تومان با فوق  1.500ها کم است ) سازمان

 مورد( 14لیسانس( )
اقدام مربیان به داشتن شغل دوم برای تأمین 

 مورد( 4) های زندگی هزینه

اری بودن و فقدان تکر
های بار علمی دوره

ضمن خدمت فقدان 
شرح وظایف و 

های  تحمیل مسئولیت
 مربیان

تحمیل ساعت کار 
زیاد بر مربیان با 

سابقه و عدم توجه 
 به توانایی جسمی آنها

 انگیزگی مربیانبی
 دوشغله بودن مربیان

 

 کدگذاری محوری -ب
د استخراج شدند و برحسب اینکه های مورد تأکیپس از انجام تحلیل خرد، مقوله

بندی جدید صورت گرفت و  دسته ،یک از کدها به کدام مقولات اشاره دارند کدام
در جدول زیر چند مفهوم حول یک  ،جدول کدگذاری محوری رسم شد. در واقع

 شود. بندی میمحور دسته
 کدگذاری محوری (2)جدول 

 مفاهیم کد و کنشگران
های مقوله

 موردی
 هایمقوله

 اصلی

A    فراگیران به چند
دلیل به مراکز مراجعه 

A1- مهاجرت 
A2-گرفتن جواز کسب 

 
ضرورت کسب 

 
مهارت 
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 مفاهیم کد و کنشگران
های مقوله

 موردی
 هایمقوله

 اصلی
کنند )درک  می

 کارآموزان از پدیده(

-A3خذ دیپلم فنی 
-A4کسب مهارت تخصصی 

-A5یادگیری عملی 

های مهارت
تخصصی و 

 عملی

 تدریس

B  درک پدیده از نگاه
 مربیان

-B1 های  مفید نبودن دوره
 بدوخدمت

-B2 سنتی تدریس ۀشیو 
 -B5 به روز نبودن دانش

 تخصصی مربیان
 -C8 اختلاف سنی و مدرکی

کارآموزان و لزوم داشتن مهارت 
 مدرس

-C11 های تخصصی  فقدان دوره
 سطح بالا و دانش روز

 
 

سنتی بودن 
های  شیوه

 تدریس

مهارت 
 تدریس

-B3 لزوم افزایش خلاقیت 
-B4 ادن خلاقیت در ارتباط د

 مباحث تئوری و عملی

لزوم خلاقیت 
 مدرسان

مهارت 
 تدریس

C  عوامل مؤثر بر عدم
تحقق کامل انتظارات 

 -در مراکز فنی
 ایحرفه

C1  -  کم تجربگی و فقدان
 صلاحیت مدرسان ضمن خدمت

-C12 های عدم پوشش دوره
 موردنیاز

تجربگی و  کم
فقدان صلاحیت 
مدرسان ضمن 

 خدمت

مهارت 
 تدریس

 

-C3شتن تعطیلاتندا 
-C4ابهام درمزایا و شرح وظایف 

-C5 چند مسئولیتی مربیان 
-C6 دغدغه امنیت کارآموزان 

-C10 اختیارات کم مربیان و 
 مدیران

-C13  طولانی بودن ساعت
 آموزش

ابهام در شرح 
 وظایف و مزایا

 ریزی برنامه
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 مفاهیم کد و کنشگران
های مقوله

 موردی
 هایمقوله

 اصلی

 

 -C2 به روز نبودن و ضعف
 امکانات و زیادی ساعت کار و

 فقدان مزایا

-C7  ضعف در تأمین مواد
 مصرفی

C9 - کمبود بودجه 

 
ضعف امکانات 
و تجهیزات و 

 بودجه

تجهیزات و 
 امکانات

D  ویژگی مربی خوب
 از نگاه کنشگران

-D1  داشتن نگاه اقتصادی به
 آموزش

-D11 آشنایی با بازر کار 
-D8 آشنایی با مشکلات جامعه 

 
 برخورداری از

دید اقتصادی به 
 موزشآ

مهارت 
 تدریس

-D2 داشتن علاقه به کار 
 -D3مهارت ارتباط باکارآموزان 

-D4 دانش تخصصی 
-D5 تسلط بر فنون تدریس 

-D6 داشتن خلاقیت 
-D7 قدرت بیان و انتقال 

-D9 آموزش عملی و کاربردی 
-D10 های توجه به تفاوت

 فردی و ذهنی کارآموران

 
 
 
های مهارت

 تدریس

مهارت 
 تدریس

Eهای مؤثر بر زمینه
 پدیده

 -E1 تکراری بودن و فقدان بار
 های ضمن خدمتعلمی دوره

-E2  فقدان شرح وظایف و
 ها برمربیانتحمیل مسئولیت

-E3 تحمیل ساعت کار زیاد بر
مربیان با سابقه و عدم توجه به 
کاهش توانایی جسمی آنهابا 

 بالارفتن سنوات
-E4 انگیزگی مربیانبی 
-E5 دوشغله بودن مربیان 

ی ریزبرنامه
نامناسب و عدم 
توجه شرایط و 
 نیازهای مربیان

 ریزی  برنامه
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 گیریبحث و نتیجه
جویای کار، شاغلان نیازمند  ای دارای مخاطبانی از جمله افرادحرفه سازمان فنی،

های تکمیل مهارت عملی و دانشجویان است. برخی از فراگیران برای تکمیل دوره
التحصیلی، برای جبران خلاء گاه یا پس از فارغتئوری آکادمیک، حین تحصیل در دانش

و  های مهارتی فنیهای آموزشها به دورهتجارب مهارتی و بادگیری عملی مهارت
آورند؛ برخی دیگر نیز افراد غیر ماهر جویای کار هستند که برای ای روی میحرفه

شوند؛ می ایحرفهو  موزی و به امید یافتن شغل مورد نظر جذب مراکز فنیآمهارت
شخصی  ۀای و برای تقویت رزومحرفهو  ای نیز برای دریافت مدرک معتبر فنیعده

کارآفرینی مبادرت به حضور در  ۀمنظور مهاجرت به سایر کشورها و یا توسع به
ای که در کنند. این افراد با هر انگیزهای میحرفهو  های آموزشی فنیها و دوره کارگاه
های سنی و تحصیلی نامتجانسی را شامل گروه ،موزی شرکت کنندآهای حرفه هکارگاه

مشهود است که  آموزان کاملاًدر یک کارگاه، عدم تجانس بین حرفه ،شوند. بنابراینمی
ای مربیان، روش تدریس و مستقیم به مهارت حرفهطور  بهتوفیق در آموزش آنها 

 ی انتقال مطالب توسط آنها، بستگی دارد.ها شیوه
 ۀد که عمدشهایی در آموزش مربیان مشاهده العات اولیه خلاءها و ضعفدر مط

( نیز به 1378تجربی، جلالی) ۀدر پیشین آنها ناشی از اتکا به الگوهای تدریس سنتی بود،
های وریاکند و عدم استفاده از فنّای اشاره میحرفه -آموزش فنی ۀخلاءهایی در زمین

شورها را عاملی برای برطرف ساختن این شکاف گیری از تجارب سایر کنوین و بهره
در ی های آموزشلزوم تغییر سیاست( نیز 1392) کند. نجفی و همکارانعنوان می

ها را مورد انها در هنرستی این آموزشهایریز، فرایندها و برنامههااهداف، ساختار
سی سیستم های اسادهند و معتقدند این مسأله باید یکی از اولویتتأکید قرار می

 ای باشد.حرفه -آموزشی فنی
گیری از الگوهای تدریس اکتشافی و ساختارگرایانه ضمن تقویت خلاقیت بهره

سیستم آموزش ( 1393) شود. سیلانه و کرمیفراگیران به تعمیق یادگیری آنها منجر می
ی پاسخگوی اند که تواناییو ناکارآمد دانسته سیستمی سنتیرا ای در بخش فنی و حرفه

به روزآوری و  ،را ندارد. بنابراین حال تغییر فراگیران و بازار کسب و کار نیازهای دربه 
 رسد.ای بسیار ضروری و حیاتی به نظر میحرفه -بازنگری نظام آموزشی فنی

ای و بازار، یکی از مسائل مهمی حرفه -های مراکز فنیشکاف بین نوع آموزش
های انتقال آنها قابل مرتفع نمودن است. بازار وهاست که با بازنگری در محتواها و شی
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هایی منعطف و قابل تغییر با آنها را کار اقتصادی مدام در حال تغییر است و باید برنامه
 میان زیاد شکاف( نیز در مطالعات خود به 1394) بینی نمود. خنجری و همکاران پیش

تجدیدنظر در  بر تأکید و اندکرده اشاره بازار نیازهای و یا حرفه و فنی هایآموزش
ها، بازنگری استانداردهای آموزشی شغلی، بازنگری ی دورههاعناوین و محتوا

عنوان  به را ها با نیازهای کاربردیهای تدریس و متناسب ساختن برنامه روش
بازنگری در اتخاذ بنابراین،  اند. آموزی مطرح ساختهسازی مهارتراهبردهای کیفی
ای که با هدف مشخص شی به خصوص در آموزش های فنی و حرفهرویکردهای آموز

 ۀتوسعگیرد، ضرورتی انکارناپذیر است. با توجه به اینکه و مخاطبان ویژه صورت می
المللی و طرح اقتصاد جهانی، مرزهای اقتصادی کشورها را در سطوح بین ارتباطات
هایی در این زانی با مهارتصرفاً اتکا بر اقتصاد داخلی و تربیت کارآمو ،استبرداشته

پایدار  ۀهای اقتصادی و عدم تحقق توسعرقابت ۀسطح موجب باز ماندن از عرص
های گیری از شیوههای عمیق و کیفی، بهرهمهارت ۀتوسع ،شد. بنابراین اقتصادی خواهد

آموزانی با مهارتی، ساختارگرایانه و اکتشافی در فرایند آموزش و توجه به تربیت مهارت
های اقتصادی فراملی، باید در رأس بازبینی و های فعالیتوانمندی حضور در عرصهت

 ای قرار گیرد.حرفهو  بازاندیشی الگوهای آموزش فنی
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 143            ... مدل کی ۀو ارائ یا و حرفه یفن های در آموزش یشیباز اند
 

 

 منابع
، نامۀ آموزش مهندسی ایران فصل ای.وری نوین در آموزش حرفهافنّ .(1378) .عجلالی، 

 .3ۀ ، شمار1ۀ دور

 های آموزش کیفیت بررسی .(1394امینی، ا. ) و فروزش، ع؛ کریمی، م ؛خنجری، س
 اساس بر اصفهان استان ای حرفه و فنی آموزش کل ۀادار در بازارمحور مهارتی

 .11ۀ ، شمار3ۀ ، دورآموزیمهارت ۀنشری ،سروکوال مدل

ای در  آموزی ضرورت آموزش فنی و حرفه مهارت. (1393) م. سیلانه،آ؛ کرمی،
 .9 ۀسال سوم، شمار ،آموزی مهارت ۀنام فصل، نگر های یادگیری کل محیط

ای های فنی و حرفه نقش آموزش .(1393) سعیدی رضوانی، م. و زاده، ا نجفی، ا؛ ثابت
های آموزش و پرورش در اهداف، ساختار،  در اشتغال و )لزوم تغییر سیاست

مایش ملی ها، مجموعه مقالات ه ها در هنرستان ریزی این آموزش فرایندها و برنامه
 دانشگاه بیرجند.، های آموزش و پرورش درسی دوره ۀتغییر در برنام
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