
 
 

  کیفیت ارتقاء و آموزشی هاي فناّوري جایگاه بررسی
 آموزي مهارت حیطۀ در آن

 1طوسی امیرسهیل

  چکیده
 آموزشی يمحتـوا و مربی ،فراگیر اصلی جزء سه آموزي مهارت و میرس غیر آموزش نظام در

 ور در رو ارتباط صورت به آموزشی کارگاه در مربی هاي فعالیت و گیرند می قـرار توجـه مـورد
 باید آموزش که است حالی در این است. یـادگیري ایجـاد منظـور هبـ فراگیران با حضوري و

 حضوري، و رو در رو ارتباط بر علاوه و باشـد یـادگیري هدفمند هاي فعالیت تمام ةدربرگیرند
 هاي قابلیت سایر و مجازي یادگیري دور، راه از آموزش نظیر دیگري هاي روش از تواند می
 بازارکار و صنعت بخش در آموزي مهارت و اي حرفه و فنی هاي آموزش .کند استفاده انهاورفنّ

 آموزشی هاي نظام سـایر بـا اي حرفه و فنی آمـوزش نظام چنینمه .دارند فراوانی اهمیت
 اطلاعات و آموزشی هاي اوريفنّ توسعۀ نیز و آموزي مهارت نظـام ۀتوسـع با دارد. هایی تفاوت

 يمحتوا و فراگیر ،ربیم شامل محور کلاس آموزش نظام سنتی ارکان بر علاوه ،ارتباطات و
 توجه مورد مهارت آموزش نظام چهارم جزء عنوان به دیگري اساسی جزء بایستی ، آموزشی

 و "کرونباخ" آلفاي روش از حاصل نتایج به توجه با ،شـده انجـام پژوهش در گیرد. قرار
 و فنی آموزشی مراکز در عملی و نظري آموزش یفیتک سطح ارزیابی و "لیکرت " مقیاس
 کیفیـت ارتقـاي و آموزش نظام چهارم جزء تقویت ،آزاد آموزشگاههاي و اي حرفه

 اصلی محور است. شده پیشنهاد ارتباطات و اطلاعات هاي اوريفنّ از اسـتفاده بـا آموزي مهارت
 اي حرفه ضبط ،آموزشی هايمحتوا ۀارائـ و تنظـیم در دقـت تحقیق ایـن پیشنهادي راهکارهاي

 محتواي گذاري اشتراك به و نگهداري سازي، ذخیره ، آموزشی ايمحتو تصویري و صوتی
 الکترونیکی صورت هب آموزشی يمحتوا به مجاز افراد مداوم دسترسی امکان ایجاد و شده ارائه

 .است ارتباطـات و اطلاعات هاي اوريفنّ هاي قابلیت از استفاده با
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 مقدمه
 قرن از یادگیري ـ یاددهی هاي روش و آموزشی هاي اوريفنّ تتحولا و پیدایش روند

 .است بندي تقسیم قابـل 1 جـدول شـرح به دوره سه به حال زمان تا بیستم
 

 آموزشی هاي اوريفنّ تحولات و ایشپید روند). 1( جدول
 سوم دوم اول دوره

 بعده ب 1990 از 1960تا 1980 1950تا 1900 زمانیة محدود
 ساختارگرایی گرایی شناخت رفتارگرایی رویکرد

 تولید و ساخت تحولات
 آموزشی وسایل

 نگرش
 سیستمی

 هاي اوريفنّ سریع پیشرفت
 اطلاعات و ارتباطات

 
 هاي روش ظهور باعث ارتباطات و اطلاعات اوريفنّ سترشگ میلادي، 90 ۀده از 

 براي آموزشی محتواي ۀارائ جدید هاي نظام ایجاد و آموزش بـه دسترسـی جدیـد
 مداوم شدن تر تکمیل است. نموده رشد آموزشـی تقاضـاهاي انواع به پاسخگویی

 این هاي ريکارب بـا آشـنایی و کـارگیري بـه سـهولت الکترونیکـی، قطعات و وسایل
 افـزایش بـا همـراه آنهـا یکپـارچگی و نقـل و حمل قابلیت ها، هزینه کاهش تجهیزات،

 بشر راختیا در را جدید هاي فرصت از وسیعی طیف آموزشی، هاي نظام پذیري انعطاف
 کارآمد و مترقی یافته، توسعه هاي نظام ایجاد به باید تغییرات ایـن . اسـت داده قـرار

 ـ ربیم میان بیشتر ارتباط امکان آموزشـی جدید هاي اوريفنـّ شـود. هیمنت آموزشی
 را آنهـا میان آموزشی ۀرابط و آورد می وجود به را کارآموز ـ کارآموز ارتباط و کارآموز

 آن، سریع گسترش و ارتباطات و اطلاعات هاي اوريفنّ امروزه، .سازد می پایدار و آسان
 و ها داده نشـر و کـارگیري هب نگهداري، ولید،ت ةشیو در اساسی تغییرات موجب

 و اطلاعات هاي اوريفنّ آثـار ۀزمینـ در پـژوهش نتـایج .اسـت دهش اطلاعـات
 تثبیـت و تمـرین بـراي هـا اوريفنّ ایـن کـارگیري هبـ کـه دهد می نشان ارتباطات

 شنیدن نظیر پایه هاي مهارت . است مؤثر و مثبت کاملاً آموزي مهارت ۀحیط در ها آموخته
 تـأثیر تحـت تواند می خلاقیت و تحلیل درك، نظیـر تفکـر هـاي مهارت و کردن بیان و

 تکرار و تمرین در اطلاعات اوريفنـّ کـارگیري هب .شـود تقویـت اطلاعـات اوريفنـّ
 یـک تـا حتـی مهارتی آمـوزش زمـان که شود می موجب شده ارائه آموزشی محتواي

 موجـب توانـد مـی ارتباطات و اطلاعات هاي يورافنّ کارگیري هب ابد.ی تقلیل سـوم
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 مردم زندگی کیفیت ي ارتقا و کارآفرینی ، شغلی ، آموزشی هاي فرصـت بـه دسـتیابی
 .سازد فراهم را بیشتر اطلاعات بـه دسترسـی قابلیت و شود مربیان) و (کارآموزان
 ـ یـاددهی و تـدریس نوین هاي روش به دستیابی براي پژوهش و تحقیق امروزه،
 الزامات از یکی ابتکاري و خلاق راهکارهاي از استفاده و مـؤثر و مفیـد یـادگیري

 و مهارتی آموزش رویکرد با یادگیري ـ یـاددهی هاي روش است. آموزشی هاي نظام
 :است زیر شرح به هایی ویژگی داراي آن مستمر یادگیري
 ها آگاهی و دارند توجه کارآموزان زندگی هاي تموقعی و علایق دانش، به مربیان 

  .دهند می قرار آموزش مبناي را آنها هـاي تجربـه و
 کنند می مدیریت و تسهیل را یادگیري اطلاعات، انتقال بر تمرکز جاي به مربیان.  
 دارند توجه تجربه و تفکر بر مبتنی یادگیري به نیاز بر مربیان. 
 زمـانی جـداول حسب بر تواند می یادگیري که ددارن توجه کارآموزان و مربیان 

 د.گیر صورت آموزشی هاي محیط در و منعطـف
 و محـور منبـع یـادگیري محیط بهتر، آموزش براي اي حرفه و فنی آموزش مراکز 
 .دهند می قرار مربیان و کارآموزان اختیار در را دسـترس قابـل
 ترکیبـی هاي رسانه و اي نهرسا چند طریق از آنها آموزشی خدمات از استفاده 

  .شود می حمایت ترکیبی) و الکترونیکی دور، راه باز، رو، در رو و (کلاسـی
 تا شود می ایجاد محور کارآموز و مستقل یادگیري و مطالعه هاي فرصت 

 بیاموزند. را اي حرفه هر و وقت هر جا، هر فعـال طور هب کارآموزان
 یادگیري ـ یاددهی مراحل تمام در شیآموز جدید يها اوريفنّ از گیري هرهب 

 تقویت سویه چند ارتباطات برقراري بـا یه سـو یـک ارتباط نتیجه در و اسـتفاده
 .شود می

 تدریس در غالب و مناسب روش ، آموزشی يمحتوا روي در رو و حضوري ۀارائ
 کـه اسـت شده ایجاد توقع این ارتباطات و اطلاعات هاي اوريفنّ تکامل با است.

 هاي ویژگی با مستمر ةاستفاد و بازسازي سازي، ذخیره قابل آموزش اصلی حتوايم
 و توجه سو، یک از امروزه، .کند فراهم کارآموزان و مربیان براي را زمانی و مکانی
 در خـاص طـور هبـ اي حرفه و فنی آمـوزش نظام و عام طور هب آموزشـی نظام به تمرکز

 دیگـر، سـوي از و اسـت پژوهشگران تأکیـد ردمـو وري، بهـره افـزایش راسـتاي
 اي حرفه و فنی هاي رشته فراگیران یادگیري هاي سـبک بـین دار معنـا اخـتلاف وجـود
 )حرکتـی / جنبشـی( عملیاتی اي حرفه و فنی هاي رشته در غالب سبک و اثبات

 چهـار رد اي حرفه و فنی آموزش در لازم تغییرات امروزه. اسـت شـده داده تشـخیص
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 بـا آمـوزش محتـواي و صـنعت با همکـاري آمـوزش، فرایند آموزشـی، محـیط ۀزمینـ
 .است توجه مورد اطلاعات يراوفنّ جمله از نوین هاي اوريفنّ ظهـور بـه توجـه
 کلاس) (سیستم آموزش اصلی رکن سه یادگیري ـ یاددهی سنتی نظام و آموزش در
 با که صورتی در گیرد. می قرار توجه مورد یآموزش يمحتوا و فراگیر ،ربیم شامل

 کارآموزان با متقابل عملی صورت به ربیم هاي فعالیت آموزشی، يها اوريفنّ پیشرفت
 و رو در رو ارتباط کارگیري هب با کلاسی سنتی آموزش تداعی یادگیري، ایجاد منظور به

 در یادگیري جادای براي که هدفمند هاي فعالیت تمام شامل باید آموزش است. حضوري
 از باید آموزشی هاي فعالیت رو، در رو ارتباط بر علاوه باشد. گیرد، می صورت فراگیر
 رادیویی، اینترنتی، تلفنی، ارتباطات مجازي، آموزش دور، راه از آموزش يها شیوه

 در ند.گیر صورت مکمل یا ترکیبی منفرد، هاي صورت به اي ماهواره و تلویزیونی
 هاي فعالیت که است این مهـم اصـل یـادگیري ـ یـاددهی فرایند و آموزش
 و ابزارهـا بـا ) (یادگیرنده فراگیر عمل و رفتار در تغییر ایجاد هدف با آموزي مهارت

 یادگیري آموزي مهارت یا و اي حرفه و فنی هاي آموزش در .شوند انجام روز امکانات
 و ها شیوه از باید کار این که است کارآموز بالقوه رفتار و عمل در تغییر معناي به

 برخی دچار عام، طور به آموزش موضوع امروزه، پذیرد. صورت مختلف هاي روش
 .است شده زیر شرح به ،مهم تحولات
  ؛ محور محتوا محور/ مربی آموزش جاي هب محور فراگیر آموزش 
 انفرادي؛ یادگیري تجارب و آموزشی محتواهاي از استفاده افزایش 
  ؛آموزش محتواي انتقال به نسبت یادگیري فرایندهاي موزشآ بر کیدأت  
  ؛اي رسانه ارتباطات و اطلاعات هاي اوريفنّ کارگیري هب سریع گسترش 
 افزار سخت کارگیري هب و طراحـی در یادگیري ـ یاددهی عوامل بیشتر مشارکت 

 ؛اي رایانه افزارهاي نرم و
  بـه  میئدا دسترسـی و سـتفادها بـه توجـه با کارآموزان از انتظارات افزایش 
  ؛اي چندرسانه یـادگیري منـابع
 آموزشی؛ اوريفنّ حمایتی ابزارهاي از استفاده بر مبنی فراگیران انتظارات افزایش 
  آموزشی محتواي و کارآموزان بین بیشتر تعامل بر کیدأت. 
 رورتضـ ،مهارتی آمـوزش ۀزمینـ در گسـترده تحـولات و تغییـرات بـه توجـه بـا

 و کارایی کیفیت، ارتقاي منظور به آموزشی نوین هاي اوريفنّ و رویکردها از مندي بهره
 اساس بر .است شده مضاعف اي حرفه و فنی هاي آموزش و آموزي مهارت ،اثربخشی

 اساسـی عنصـر سه ترکیـب شـامل اي حرفه و فنی آموزش سنتی، رویکرد در 1 شکل
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 یـک در عناصـر ایـن عملـی ۀزمینـ کـه سـتا وزآم کار و ربیمـ ،آموزشی ايمحتـو
  .شود می فراهم کلاس) (سیستم آموزشی سیسـتم

 
 بیرونی محیط                                              بیرونی محیط

 
 
 

 
  

 اي حرفه و فنی آموزش سنتی نظام در کلاس ارکان )1( شکل 
 

 ،کارآموز و ربیمـ ،آموزشی ايمحتـو لیاص رکن سه بر علاوه ،2 شکل اساس بر
 باید که آموزشی نوین هاي اوريفنّ ،مهارتی آموزش جدیـد نظـام در دیگـر مهم رکن

 اي حرفه و فنی آموزش کیفیت ارتقاي در چهارم رکـن عنوان به آن نقش و اهمیت
 و اطلاعات هاي اوريفنّ قرارگیرد. اي حرفه و فنی آمـوزش نظـام انمدیر توجه مورد

 اقتصادي، يها جنبه که است امروزي ۀجامع اخیـر هـاي اوريفنّ فراگیرترین از ارتباطات
 يها زمینه در آن گسـترش باعـث آن  میعمـو و آسـان کاربرد و  میسرگر رفاهی،
 هاي آموزش نظام که حالی در است. شده خدماتی و تولیدي اجرایی، علمی، مختلف

 و آموزشـی هـاي فعالیت سایر به نسبت ایران، کشور در آموزي مهارت و اي حرفه و فنی
 و آمـوزش کیفیـت ءارتقـا بـراي را هـا اوريفنّ ایـن از  میک تأثیرپـذیري پژوهشـی،

 و اي حرفه و فنی هاي آموزش ایران کشور در است. داشته آموزي مهارت نظـام ۀتوسـع
 يمحتوا و کارآموز ،بیر(م کلاس ةدهند تشـکیل سـنتی رکن سه به هنوز آموزي مهارت

 .است متکی )آموزشی
 

 
 بیرونی محیط                                                    بیرونی محیط  
 
 

 
 اي حرفه و فنی آموزش نظام براي پیشنهادي ارکان). 2( شکل

 مربی

 محتواي  آموزشی کارآموز

 کارآموز
 مربی محتواي آموزشی 

 هاي جدید آموزشی اوريفنّ
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 و فنی يها رشـته کارآموزان از نظرخـواهی و پیمایش بر تکیه با پژوهش این در
 و ها روش شناسی آسیب با اي حرفه و فنی آزاد هاي آموزشگاه از تعدادي يا حرفه

 اي حرفه و فنی آموزش نظام ۀتوسع و تقویت براي راهکارهـایی ،آموزش هاي اوريفنّ
 .است شده پیشنهاد و ارائه

  پژوهش شناسی روش
شناسی روش
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 آزمایشـی ۀنمونـ پـنج ـنامه)(پرسش تحقیـق يها گزاره و ها پرسش پایایی سنجش
 ارزیـابی . اسـت شـده ارزیـابی و تکمیـل آماري ۀجامع اعضاي از نفر پنج توسط

کرونباخ آلفاي روش از استفاده بـا پرسشـنامه پایـایی
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 تقویـت راهکـار تحقیـق، يها نمونه دیدگاههاي و نظرات کیفی تحلیل براساس 
 مناسـب و جا هب کارگیري هب طریق از آموزشی هاي اوريفنّ بعد در آموزي مهارت نظـام

 ۀیافت عنوان هب ارتباطات، و اطلاعـات هاي اوريفنّ خصوص به آموزشی هـاي اوريفنّ
  .است شده ارائه و بندي جمع مقاله، این قالب در پژوهشی

 اي حرفه و فنی زشآمو نظام اصلی ارکان تبیین
 یکدیگر با معین اهداف تحقق در که است عناصري از مرکب اي مجموعه (سیستم) نظام

 آموزي مهارت در آموزش نظام ،3شکل ۀپای بر تعریف، این با دارند. 1پویـا ارتباط
 ،تجهیزات و امکانات ،کارگاهی يفضا ،آموزشی يمحتـوا ،کارآموز ،مربی ۀمجموعـ

 خـدمات و پشـتیبانی ارزیـابی، ریـزي، برنامـه ،آموزشی مدیریت مقررات، ارتباطات،
 تعامـل و ارتبـاط خـود بیرونی محـیط بـا کـه اسـت بـاز سیستم یک نظـام این . اسـت

 منـابع ،فراگیر شامل مهارتی آموزش نظام هاي ورودي 4شکل اساس بر، همچنین د.دار
 و ... و ها ارزش اهداف، ها، اوريفنّ اطلاعات، ،کارگاهی تجهیزات و امکانـات مـالی،

 ،عملی و نظري دانـش ،دیده) (دوره آموختـه دانش شامل نظام این هاي خروجی
  است. ... و  میعل خدمات نظریه، ها، اوريفنّ اطلاعـات
 نظام چهارم رکن تقویت طریق از آموزي مهارت در مهارتی يها دوره آموزش کیفیت

 است. ... و  میعل خدمات نظریه، ا،ه اوريفنّ یادگیري ـ یاددهی
 و آشکار اهداف براسـاس مختلـف هـاي ورودي یـادگیري ـ یـاددهی فرایند در

 در مهارت آموزش فرایند و نظام شوند. می تبدیل گوناگون هاي خروجی به آشکار نا
 تحت و است ارتباط در پیرامونی محیط با خود اهداف و ها خروجی ها، ورودي ابعاد

 .دارد قرار فرهنگی و اقتصادي سیاسی، اجتماعی، اوري،فنّ علمـی، محـیط تـأثیر
  
 
 
 
 

                                                                 
 

1. Dynamic 

نظام 
 اقتصادي

 هاسایر نظام

نظام 
 فرهنگی

 نظام علمی

 علمی نظام

 نظام سیاسی
 

 یادگیري -نظام یاددهی
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 یادگیري - یاددهی نظام با بیرونی محیط دیگر هاي نظام ارتباط). 3( شکل
 ــ یـاددهی مجموعـه و فرایند زا  میسیست تلقی با ها سیستم ۀنظری به توجه با

 ۀمداخل و ساختار و کارکرد تعریف بـاز بـا ،اي حرفه و فنی آموزش نظام یـادگیري
 را یادگیري ـ یاددهی نظـام بخشـی اثـر و کـارایی کیفیـت، تـوان می آن در هدفمنـد

 در ارتأثیرگذ و یادگیري ـ یاددهی سیستم ارکان ترین مهم فراگیر و ربیم .داد ءارتقا
 و کارایی منظور به امکانات و ها تلاش باید که هستند اي حرفه و فنی آمـوزش کیفیت

 در باشد. بیشتر آموزشی نظام در اساسی رکن دو این یادگیري و یاددهی اثربخشی
 و فعالیـت براي موقعیت و فرصت شرایط، زمینه، چقدر هر آموزي مهارت نظام و فرایند

 آنگاه ،شود فراهم بیشتر آموزشی نظام اساسی ارکان عنوان هب کارآموز و ربیم اثربخشی
 یادگیري ـ یاددهی سیستم کل اثربخشی و کارایی کیفیت، که داشت انتظار تـوان می

 .یابد افزایش
 علمی محیط و جامعه

 
     

 
 
 

  میعل محیط و جامعه
 یادگیري – یاددهی تبدیلی فرآیند ).4( شکل

 
 آموزي مهارت ستمسی اول رکن :مربی الف. 

 از معینی ساعات در دارد وظیفه ربیم سنتی آموزش يها برنامه و ها طرح اساس بر 
 و معین تقریباً آموزشی محتواي یاددهی براي مشخص مکان یک در هفتـه روزهاي

 رغم به سنتی روش این امروزه، کند. اقدام کارآموزان براي مشابه کیفیت با و تکرار قابل
 روست: هروب جدي هاي پرسش با آن، براي شده اثبات هاي مزیت تمام
 معینـی سـاعات بـه محـدود و معطـوف باید مربی آفرینی نقش و آموزش چرا 

  باشد؟ مشـخص روز از
 محدود دسترسی با و معین مکان یک در باید مربی یاددهی و آموزش چرا 
  باشد؟

 ها اهداف ، استانداردها ، ارزش

 فرآیند آموزش مهارت

 بازخورد

 زکارآمو
 اطلاعات و دانش

 

 اطلاعات و دانش
 آموخته دانش عمل رفتار
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  آموزي مهارت سیستم دوم رکن (فراگیر): کارآموز .ب
 از معینـی ساعات در یادگیري به مکلف کارآموز آموزش، سنتی هاي روش ساسا بر

 يها آموخته با مشابه تقریباً کیفیت و آموزشی يمحتوا با مشخص محـل یـک در روز،
 هاي کارآمدي و مزایا وجود با سنتی آمـوزش روش امـروزه، است. قبلی کارآموزان

 :است مواجه جدي هاي پرسش با مثبت
  حضـور و مسـائل و مطالب از روز از معینی ساعات در صرفاً باید موزکارآ چرا 
  شود؟ منـد بهـره مربی
 مکان یک در باید کارآموز یادگیري چرا متعدد، مشکلات و مسائل به توجه با 

 باشد؟ محدود دسترسی با و معـین فیزیکـی

  درس) طرح و (متن آموزشی يمحتوا .پ
 يمحتوا یادگیري، ـ یاددهی سیستم اساس بر یادگیري ـ یاددهی سیستم سوم رکن

 فرایند یک در دارد وظیفـه مربی که است آموزش مهم و اصلی ارکان از یکی آموزشی
 یـک یکسان و مشابه محتواي آموزش دهد. انتقال خود کارآموزان به را آن تعاملی
 ـ ددهییا با دار، معنا اختلاف سطوح با آزاد آموزشگاه یا آموزشی مرکز دو در درس

 و فراگیر ،مربی با ارتباط در آموزشی يمحتوا عبارتی، هب ؛ اسـت همراه متفاوت یادگیري
 قابل نقش و تأثیر داراي خـود خـودي بـه و دارد معنـا موجود امکانات و شرایط

 مواجـه جـدي هاي پرسش با سنتی آموزش در آموزشی يمحتوا امروزه، ست.نی یئاتکا
  اسـت
 دوش ارائه مربی توسط روز از معینی ساعات در صرفاً باید آموزشی ايمحتو چرا 

 محدود دسترسی با و معین فیزیکی مکان یک در باید آن از کارآموز منـدي بهـره و
  باشد؟
 محتـواي به نسبت کارگاهی کلاس یک در شده ارائه آموزشی محتواي اگر 
 همه جا، همه محتوا این بایدن چرا است، تکراري و مشـابه قبلـی هاي کلاسـ و ها دوره
  باشد؟ رشد به رو هاي کیفیت با و وقت

 رکن تدریس): و آموزشی يمحتوا ۀارائ هاي (روش آموزشی هاي اوريفنّ .ت
 آموزي مهارت سیستم چهارم

 و محتـوا ۀبهین انتقال ۀوسیل و درس ۀارائ ابزار یادگیري ـ یاددهی نظام در اوريفنّ
 هـاي نظام تفـاوت وجوه ترین مهم از یکی .است کارآموزان و مربی بـین مفیـد تعامـل
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 بدون مربی است. آموزشی جدید هـاي اوريفنّ از استفاده مـدرن، و سـنتی آموزشـی
 محتواي کـه بـود نخواهـد قـادر اثـربخش و مناسـب آموزشـی اوريفنـّ کارگیري هب

 بین مناسب تعامل رقراريب امکان حتی و کند منتقل کارآموز به را نظر مورد آموزشی
 بنـابراین، . است آموزش براي شده کارگرفته هب اوريفنّ نوع از متأثر کارآموز و مربی

 رغم به که است این اي حرفه و فنی آموزش سنتی نظـام خصـوص در جـدي پرسـش
 چه مختلف، هاي ريوافنّ پیـدایش و آموزشـی هـاي اوريفنّ در فراوان هاي پیشرفت
 فرایند اثربخشـی و کـارایی کیفیـت، ارتقـاي براي ها اوريفنّ این از مؤثري يها استفاده
 است؟ شده اي حرفه و فنی دروس یادگیري ـ یاددهی

 تقریباً مسائل و ها پرسش با یادگیري ـ یاددهی سیستم اصلی رکن چهار هر بنابراین،
 مطرح پیش ۀده یک حدود مسائل و ها پرسش این اگر ند.هست مواجه جدي و مشابه

 براي امروز، دنیاي در . نداشت وجود آنها براي قبـول قابـل جواب تقریباً ،شدند می
 حـل راه ،کند می خطور ذهن به که هایی پاسخ اولین موجود، مسائل و ها پرسش

 مزایـاي بـه توجـه بـا. اسـت دور راه از آمـوزش و یـادگیري و مجـازي آمـوزش
 ایـن در انسان قـدر گران يها تجربه و آموزش سنتی هاي روش بـراي شـده اثبـات
 شرایط و امکانات با متناسـب راهکارهـاي موجود هاي پرسش به پاسخ براي ،زمینـه

 گسترش از حاصل امکانات و شرایط .شود داده توسعه باید امروزي اورانهفنّ و فرهنگی
 و شرایط با را امروز هـاي ویژگی ۀمجموعـ رسانه، و ارتباطات و اطلاعات هاي اوريفنّ

 و آموزشی مراکز دیگـر، سـوي از . اسـت داده تغییر کل به گذشته ۀده یک هاي ویژگی
 ها سـال میـراث و اختـراع ،آنهـا در جـاري یادگیري ـ یاددهی فرایندهاي و ها نظام

 و علایـق بـا آنها هماهنگی و فراوان مزایاي به توجه با که هستند بشري ۀتجربـ
 و جوانان نیازهاي و علایق خصوص به انسانی اجتماعی و عـاطفی فرهنگـی، اينیازهـ

 ،بنابراین یابند. گسترش کیفی ابعاد در روز بـه روز و شوند داشته پاس باید نوجوانان
 اثربخشی و کارایی کیفیـت، افـزایش براي اي حرفه و فنی آموزش سازمان
 جدي پرسش ایـن بـه باید موجود، مشکلات و مسائل بر آمدن فایق و آموزي مهارت

 شمار بی مزایاي و ارتباطات و اطلاعات اوريفنّ فضاي و عصر در که دهد پاسخ
 یا کنیم حفظ را سنتی و  میقدی هاي آموزش هاي فرصت و مزایا چگونه آن، بر مترتـب

 حفظ با  میقدی هاي آموزش تا کنیم اضافه سنتی آموزش هاي روش به باید چیزي چه
 مجازي هاي آموزش مزیت و جذابیت، حضـوري و رو در رو (تعامـل خـود يها مزیت

 .باشند داشته را )دور راه از و
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  پیمایش  یمک يها داده تحلیل نتایج
 اطمینان ضـریب بـا اي نمونـه تـک تـی آزمـون از پیمایش يها داده تحلیل براي

 .است شده آورده 3 جدول در آزمون این نتایج که است شده استفاده %95 (0/05 ��) 
 ،مربیان وضعیت ۀزمین در آماري ۀجامع دیدگاههاي میـانگین جـدول، ایـن براسـاس
 .ندارد آزمون ارزش با دار معنا اختلاف درسـی، مـواد و آموزشی يمحتـوا و کارآموزان

 مراکز در درسی محتواي و کارآموزان ،ربیانم سـطح آمـاري ۀجامع نظر از عبارتی، به
 است. مه به نزدیک آماري نظر از تقریباً آزاد آموزشگاههاي و اي حرفه و فنی شآموز
 و ها روش ها، اوريفنّ وضعیت ۀزمین در آماري ۀجامع دیدگاههاي میانگین لکن،

 از دارد. آزمون ارزش با ادارمعن اختلاف محتوا انتقال و دروس ۀارائ نـوین ابزارهـاي
 نظیر اي حرفه و فنی هاي آموزش ۀارائ ابزارهاي و هـا اوريفنّ سطح آماري ۀجامع نظر

 اي حرفه و فنی آزاد آموزشگاههاي در ارتباطـات و اطلاعـات هـاي اوريفنّ کـارگیري هب
 ارتقاي سـطح از تر پایین ،) 2(شکل آموزي مهارت نظام يها مؤلفه و ابعاد سایر به نسبت
 آموزش نظام چهارم رکن تقویت طریق از اي حرفه و فنی يها دوره آموزش کیفیت
 ۀارائـ بـا شـود تـلاش باید بنابراین، . است دولتی اي حرفه و فنی آموزش مراکزمهارتی

 نـوین ابزارهـاي و ها اوريفنّ کارگیري هب سطح جهانی و  میبو هاي حل راه و راهکارهـا
 آموزي مهارت نظام در ارتباطات، و اطلاعات هـاي اوريفنّ خصـوص بـه آموزشـی

 .یابد توسعه و تقویـت اجتمـاعی ـ فرهنگی عوامل به توجه با شورک
 

 اي حرفه و فنی آموزش نظام ارکان وضعیت )3( جدول

 انحراف میانگین آموزش اصلی اجزاء شناسه ردیف
 دار معنا سطح t مقدار معیار

1 Trner.1 12/0 -60/1 84/0 77/1 مربیان 1سطح 

2 Stdnt.1 62/0 49/0 68/0 06/2 کارآموزان سطح 

3 Cntnt.1 محتواي سطح 
 42/0 81/0 83/0 11/2 آموزشی

4 Tech.1 هاي اوريفنّ سطح 
 00/0 -26/5 61/0 46/1 آموزشی جدید
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 سـازي زمینـه و تـرویج محوریـت با پیمایش توصیفی و کیفی يها داده 
 در بندي، جمع و تحلیل از پس ارتباطات، و اطلاعات هـاي اوريفنّ ـکـارگیري هب

 فنی آموزش نظام چهارم رکن ۀتوسع و تقویـت راهکارهاي و اقدامات تنظیم و طراحی
  .اند شده استفاده اي حرفه و

 آموزي مهارت نظام در آموزش چهارم رکن تقویت راستاي در لازم اقدامات
 ،اي حرفه و فنی آموزش مراکز از برخی ۀتجرب و پژوهش از حاصل نتایج اساس بر

 اطلاعـات هاي اوريفنّ بر مبتنی نوین آموزشی هاي اوري(فنّ چهارم رکن به توجه بایـد
 یک عنوان به آموزي مهارت کیفیت ارتقاي براي را مهارتی آموزش نظـام ) ارتباطـات و

 ۀتوسع و کیفیت ارتقاي براي بنابراین، داد. قرار توجـه مـورد اصلاح و بهبود راهکار
 ،آموزشی يمحتوا و کارآموز ،مربی بر وهعلا اسـت لازم ،مهارتی آموزش در نظام این

 رکن یک عنوان هب نیز مهارتی دروس ۀارائ هاي روش و جدید آموزشی هاي اوريفنّ
 گرایش مؤید پژوهش آماري ۀجامع دیـدگاههاي گیرد. قرار توجه مورد آموزش اساسی

 و فنی هاي آموزش در یـادگیري ـ یـاددهی نظـام چهـارم رکـن بـه توجـه ضـرورت و
 ـ یاددهی نظـام چهـارم رکـن تـوان می زیـر اقـدامات اجراي و تأمین با .است اي حرفه

 ):4(جدول داد ءارتقا را اي حرفه و فنی آموزش وکیفیت یادگیري

 يمحتوا ۀارائ در کیفیت الزامات به توجه و رعایت به ربیانم الزام و تشویق
 آموزشی

 . اسـت سـنتی آموزش نظام اصلی هاي مزیت از یکی مربیان توسط دروس ۀارائ
 مفاهیم و محتوا انتقال در فراوان اهمیت مربی توسط درس ۀارائـ کیفیـت بنـابراین،

 مورد مختلف هاي مشوق و ابزارها بـا بایـد اي حرفه و فنی هاي آموزش در که دارد
 آموزش سبک با مغـایر درس ۀارائ کیفیت به مربی توجهی بی .شود واقع توجه و دقت

 .کارگاههاست در ضوريح

 آموزشی يمحتوا ۀارائ در مکمل و مناسب آموزشی هاي اوريفنّ از استفاده
 و چهـارم بعـد به توجه هاي روش از یکی مکمل و مناسب آموزشی هاي اوريفنّ   

 و مشخص متولی اي حرفه و فنی هاي آموزش در که است آمـوزش کیفیـت ارتقـاي
 و اطلاعات اوريفنّ و آموزشی کمـک تخصصـی و معمـول ابزارهـاي ندارد. جدي

 کامل طور هب آموزي مهارت در بایـد کـه هسـتند هـایی ريوافنّ تـرین مهـم از ارتباطـات
 توسـط بایـد مکمـل و مناسـب آموزشـی هـاي اوريفنّ از استفاده شوند. استفاده
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 و پیگیري آموزش اصلی عناصر و الزامات از یکی عنوان به آموزشی نظام مدیریت
  .شود مدیریت

 محتوا ۀارائ هاي روش مستمر بهبود و ارزیابی
 ابزارهـاي و ها روش تمام همانند باید اي حرفه و فنی آموزش دروس ۀارائ هاي روش

 و آموزش کارشناسان ،کارآموز ،مربی ارزیابی مـورد مسـتمر طـور بـه متـداول
 روز امکانات و شرایط اسـاس بـر و گیرنـد قـرار آموزشی يها اوريفنّ متخصصان

  .شوند داده بهبود

 محتواي به آموزشی مدیریت و مربی ،فراگیر مئدا دسترسی شرایط ایجاد
 شده ارائه آموزش
 صورت هب نباید که دارد بالایی ۀهزین آموزشی کلاس یک در شده ارائه آموزشی محتواي

 مدیریت حتی و کارآموز و مربی که شود فراهم شرایطی باید آید. در مصـرف بـار یـک
 صورت به شده ارائه مطالب به دائم طـور به آموزشی ارزیابان و همکاران ،آموزشی
 .باشند داشته دسترسی اصلاح و بهبود هدف با و شده تعریف

 
 آموزي مهارت نظام چهارم رکن تقویت براي لازم اقدامات) 4( جدول

 اقدامات ردیف

 محتواي به آموزشی مدیریت ،مربی ،کارآموز دائم دسترسی شرایط ایجاد 1
 شده ارائه

 آموزشی محتواي ارائه هاي روش مستمر بهبود و ارزیابی 2
 آموزشی محتواي ۀارائ در مکمل و مناسب آموزشی جدید هاي اوريفنّ از استفاده 3
 آموزشی محتواي ۀارائ در کیفیت به توجه و رعایت به مربیان الزام و تشویق 4
 

 هاي اوريفنّ از استفاده با آموزي مهارت نظام در وزشآم روند تقویت
 ارتباطات و اطلاعات

 و اساسـی رکـن و مبنـا ارتباطـات و اطلاعـات هـاي اوريفنّ اخیـر، يها دهه طی
 از یـک هـیچ عبـارتی، بـه .اسـت دور راه از و مجـازي هاي آموزش بدیل بی

 به پاسخ براي ارتباطات و اطلاعات هاي اوريفنّ خوبی به بشـري ۀجامعـ هـاي نوآوري
 ،مهارتی آموزش نظام در کارآموز و مربی ارکان خصوص در پژوهش این هاي پرسش
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 سنتی هاي آموزش توان می چطور نیسـتند. کـاربرد قابـل بـالقوه، و بالفعـل صورت به
 مجازي يها آموزش هاي مزیت و ارتباطات و اطلاعات هاي اوريفنّ هاي قابلیت با را

 آموزش فراینـد کیفیـت و اثربخشـی یی،آکـار افـزایش آن پیامـد کـه کرد ترکیب
 ،کارگاهی کلاسیک و سنتی هاي آموزش درست ترکیب براي مناسبی راهکارهاي

 و اطلاعـات هاي اوريفنّ محوریت با دور راه از هاي آموزش و مجـازي یـادگیري
 قابل هاي نوآوري هدف، ،مسئله پـژوهش ایـن در .آورد وجـود هب ارتباطـات

  :است شده تبیین زیـر شرح به اجرایی ۀبرنام و راهکار و مسئله حل راهبرد کارگیري، هب
 
 محـدود مکـان و زمان یک در کارآموز و مربی حضور الزام و اجبار :مسئله الف. 

 ۀتوسع رغم به پذیر تکرار و مشابه تقریباً محتواي و اطلاعات تبـادل بـراي معـین و
  ارتباطات؛ و اطلاعات هاي اوريفنّ و دور راه از آمـوزش مجـازي، یادگیري

 مبناي عنوان به مهارتی سنتی هاي آموزش مزایاي و موقعیت حفظ :هدف .ب
 و مجازي یادگیري مزایاي از برخورداري حال، عین در و بشر پسند مورد و ارزشـمند

 ارتباطات؛ و اطلاعات هاي اوريفنّ محوریت با دور راه از آموزش
 ) رسانه (حتی ارتباطات و اطلاعات هاي اوريفنّ شامل : کاربرد قابل نوآوریهاي پ

 .دور راه از و مجـازي هاي آموزش ةحوز در
 راه از آمـوزش و مجـازي یـادگیري مزایـاي از استفاده :مسئله حـل راهبرد ت.

 هاي اوريفنّ کمک به اي حرفه و فنی آموزش یادگیري ـ یاددهی سـنتی نظـام در دور
 مهارتی هاي آموزش سنتی هاي روش ۀتوسع و حفـظ عبارتی، به .ارتباطات و اطلاعات

 .ارتباطات و اطلاعات هاي اوريفنّ طریق از
  مسئله حل راهبردهاي با متناسب اجرایی ۀبرنام و راهکار .ت

 در یادگیري ـ یاددهی فراینـد و نظـام ۀتوسـع و کیفیـت ءارتقـا براي
 يمحتوا نظیـر مهارتی آموزش نظام مهم ارکان حفظ بر علاوه است لازم ،آموزي تمهار

 و امکانات ،آموزشی مدیریت ،کارگاه ،کارآموز ،مربی درسی، ۀبرنام و آموزشی
 و اطلاعات هاي اوريفنّ نظیر دیگـري ارکـان یا رکن ... ،و اطلاعات ،تجهیزات
 ها اوريفنّ ایـن بـا مـرتبط اي حرفـه اتمؤسسـ افـراد/ و تجهیـزات رسانه، و ارتباطات

 توان می منظور این به. شـوند افـزوده اي حرفه و فنی آموزش سنتی نظام عناصر به
 .داد انجام شده بندي زمان طور به و تدریج به را )5(جدول ذیل اقدامات
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  نظام تقویت راهکار اجراي براي پیشنهادي اقدامات )4( جدول
 اي حرفه و فنی آموزش در یادگیري ـ یاددهی

 پیشنهادي اقدامات ردیف

1 
 مربیان توسط آموزشی محتواي از استاندارد و روز به آموزشی اسلایدهاي ۀتهی
 و آسان تصویربرداري امکان با کلاس در آموزش معیار و دستور عنوان هب

 آنها از کیفی

2 
 امکان تصور در و کارگاه در آموزش فرایند از کامل اي حرفه تصویربرداري

 و مربی تمایل و اجازه با کارگاه داخلـی شـبکه روي بـر آن ةزند پخش
 کارآموز

 هاي اوريفنّ امکانات به اي حرفه و فنی آموزش مراکز کارگاههاي تجهیز 3
 تفکر براي کارآموزان و مربیان وقـت آزادکردن و ارتباطات و اطلاعات

 تکمیلی، نقش ایفـاي براي مربی کمک عنوان هب متخصص افراد از استفاده 4
 تفسیري تشریحی،

 آموزشی محتواي به ) شده (تعریف مجاز افراد آزاد دسترسی اجازه 5

 مربی با درس موضوع به مند علاقه افراد مجازي تعامل و ورضح شرایط تسهیل 6
 کارگاهی آموزش هنگام در کارآموز و

 
 دیـدگاههاي مجمـوع ایش،پیم توصیفی و کیفی يها داده و 3 جدول نتایج اساس بر
 و اصلاحات دادن انجام به زیادي ۀعلاق و تمایل که دهد می نشان آمـاري ۀجامعـ

 سنتی هاي روش و دارد وجود آموزي مهارت نظام چهارم بعد تقویت براي لازم اقدامات
 د.شو  می ارزیابی کیفیت ارتقاي بـراي ناکـافی و غیرجذاب کننده، خسته مهارتی آموزش

 ۀتوسع و چهارم رکـن تقویـت راهکـار شـود می پیشنهاد پژوهش این يها یافته ۀیپا بر
 مراکز در ) 5جـدول در شـده ارائه اقدامات طابق(م آموزي مهارت نظام در آموزش نظام

 تملک اعتبارات محل از گام، به گام و آزمایشی صورت به اي حرفه و فنی آموزش
 آموزشی يمحتوا ۀارائ و تنظیم در دقت . شود ديکاربر عمرانی اي سـرمایه هاي دارایی
 و کلاس در شده ارائه آموزشی محتواي تصویري و صوتی اي حرفه ضبط ،مربیان توسط
 در شـده ارائـه آموزشی محتـواي گـذاري اشـتراك بـه و نگهداري سازي، ذخیره ،کارگاه

 نفـع يذ افـراد مـداوم دسترسی امکان ایجاد و ها حرفه آموزش کارگاههاي
 هاي اوريفنّ هاي قابلیت از استفاده با منعطف صورت به محتـوا بـه ) شـده (تعریـف
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 ءارتقا بر علاوه تواند می اي، حرفه مؤسسـات و افـراد خـدمات و ارتباطـات و اطلاعات
 فراگیران براي را مستمر و پایـدار یادگیري و آموزش ۀزمین ،مهارتی آموزش کیفیت
 ،آموزش چهارم رکـن تقویـت بـه تعهـد همچنـین، . کنـد راهمف هارتیم يها رشته

 هدفمند و دقیـق اجـراي و ارتباطات و اطلاعات هاي اوريفنّ صحیح کارگیري هب
 دنبال به را ،اي حرفه و فنی آموزش نظـام کیفیـت ءارتقـا پژوهش این پیشنهادي اقدامات
 داشت. خواهد

 گیري نتیجه
 کیفیـت سطح هاي تفاوت از یکی دروس، محتواي و منابع شباهت به توجه با

 کیفیـت اي حرفه و فنی آزاد آموزشگاههاي و اي حرفه و فنی آموزش مراکز هاي آموزشـ
 پس و حین آموزشی هاي پشتیبانی و خدمات کیف و کّم و مربیان توسـط دروس ۀارائـ

 نظـام مچهـار رکن ۀتوسع پژوهش، این نتایج اسـاس بـر . اسـت مهارت آموزش از
 آموزش در ارتباطات و اطلاعات هـاي اوريفنّ کـارگیري هبـ طریـق از آموزي مهارت

 اي حرفـه ضـبط ،آموزشی يمحتـوا ۀارائـ و تنظـیم در دقـت شامل اي حرفه و فنی
 گذاري اشتراك به و نگهداري سازي، ذخیره شده، ارائه محتواي تصویري و صوتی

 افراد مداوم دسترسی امکان ایجاد و ها حرفه آموزش يکارگاهها در شـده ارائـه محتواي
 مؤسسات و افراد خدمات از استفاده با منعطف صورت به آموزشی يمحتوا به مجاز
 و مزایا نگهداشت و حفـظ و مهارتی آموزش نظام تقویت راهکارهاي از یکی اي، حرفه

 ینـدآفر و نظـام دبهبو و توسعه راهکار از استفاده است. آموزش سنتی نظام هاي برتري
 ارتباطات، و اطلاعات هاي اوريفنّ از استفاده با آموزي مهارت در یادگیري ـ یاددهی
 امکان ،آموزش فرایند و آموزش کیفیت افزایش و گیري اندازه امکان نظیر مزایایی داراي

 شده ارائه مطالب به کارآموز  میدای دسترسی ،مهارتی آموزش پایش و نظـارت و ارزیابی
 ۀارائ روش و آموزشی يمحتوا بهبود و اصلاح بازبینی، امکان ،آموزشی کارگاه رد

 و هماهنگی آن، از ناشی مثبت آثار و شـده برگـزار کارگاههاي تکرارپذیري دروس،
 بـر زندگی و کـار هـاي محیط در موجـود اورانـهفنّ و اطلاعاتی فضاي با همراهی
 کـارآفرینی و درآمـد کسـب آموزشـی، يها گـرایش در اساسـی تغییـرات اسـاس
 اي حرفه و فنی آمـوزش در آموزش نظام ۀتوسع راهکار کارگیري به حال، عین در است.

 بـراي متخصـص انسـانی نیـروي نیـاز، مـورد مالی اعتبارات نظیر هایی محدودیت با
 آموزشی خدمات ۀارائ سطح توازن عدم ارتباطات، و اطلاعات اوريفنّ مـدیریت

 ،شد اشاره هم پیشتر که گونه همان .است مواجه فرهنگی موانع و مناسب، و کنواختی
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 پیشنهاد ذیل شرح هب اساسی راهکارهاي آموزي مهارت در آموزشی نظام تقویت براي
 :شود می

 هاي اوريفنّ امکانات به اي حرفه و فنی آموزش مراکز کارگاههاي تجهیز 
 وسایل ،اي رایانه شبکه ایجاد ،جانبی تجهیزات ،(رایانه ارتباطات و اطلاعات

 مربیان وقـت آزادکردن و ...) و هوشمند تابلوهاي ،پروژکتور اورهد مانند آموزشی کمک
 ؛فنی) يها کتابخانه و فکر اطاق (تشکیل تفکر براي کارآموزان و

 مربی کمک عنوان هب دانشگاهی) و صنایع (کارشناسان متخصص افراد از استفاده 
 ؛تفسیري تشریحی، تکمیلی، قشن ایفـاي براي
 آموزشی محتواي از استاندارد و روز به آموزشی اسلایدهاي و ها فیلم ۀتهی 
 اتامکان ۀتهی و ایجاد و کلاس در آموزش معیار و دستور عنوان هب مربیان توسط

 ؛آنها از کیفی و آسان تصویربرداري
 شیآموز محتواي به ) شده (تعریف مجاز افراد آزاد دسترسیة اجاز. 
 با گام به گام صورت هب پژوهش این در شده ارائه راهکارهاي شود می پیشنهاد 
 و تـرویج و نمونـه صـورت بـه متمرکـز، اعتبـارات و یکپارچـه مدیریت و هدایت
 رفـع از پـس آن نتـایج و شـود اجرا آموزشی مرکز چند در تدریجی سازي فرهنگ

 ،شرایط واجد پوشش تحت آزاد گاههايآموزش و مراکز سطح در ها کاستی و قصانـو
 .یابد توسعه و تعمیم
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