
 

 

ي دروني و بيروني آيتدوين الگويي براي ارزيابي كار
اي استان فني و حرفه سسات كارآموزي آزادؤم

 شرقيآذربايجان
 1محمدرضا حلاّج يوسفي

 2خواجهسعيد غريب

 چكيده
یی تدوین الگوو  اززیوابی روازا»این مقاله مستخرج از طرح پژوهشی با عنوان 

-ا  اسوتان آرزبایاوانو حرفوه سسات رازآموز  آزاد فنویؤدزونی و بیرونی م
ز است. برا  اجورا  ایون تیقیو  ااجرا شده 1393باشد ره دز سال می« شرقی
 ۀامها  این تیقیو  پرسشوناست. ابزاز گردآوز  دادهاستفاده شده« سیپ»مدل 
ا زبو  تییوه شود. بوساخته بود ره با نظرخواهی از خبرگان و اسواتید ر میق 

ا بوا  دز ازتبوا  دا اهودا  سوازمان فنوی و حرفوه، ابتو«سیپ»استفاده از مدل 
لفوه ؤا  استخراج شد و سپس عوامل و مموز  آزاد فنی و حرفهآسسات رازؤم

و  سسات رازآموز  آزاد فنیؤها  اززیابی رازایی دزونی و بیرونی مو شاخص
ودن بوا  شناسایی گردید و با استفاده از تکنیک تیلیل عواملی از مناسو حرفه
ه بوها  موکروز ها و متغیرها  تیقی  اطمینان حاصل و شاخصنمونه ها وداده
هوا  تیقی  از نمونوه ۀشد و سپس با استفاده از پرسشنامها تخصص دادهلفهؤم

هوا دز الگوو  تیقیو ، نظرسونای شود و مودل ثیر شواخصأآماز  دز موزد ت
 اتسسوؤشده پالایش گردیده و دز نیایت الگو  مناس  اززیابی روازایی متییه

 102لفوه و ؤها  لازم بوا سوه عامول و نوه ما  آزاد پس از برزسیفنی و حرفه
 د.ششاخص ازائه 

 

 موز سسات رازآؤاززیابی، رازایی دزونی، رازایی بیرونی، م: كليدي واژگان
 .شرقیا ، استان آرزبایاانآزاد فنی و حرفه

                                                                                                                   
                                                                            :Email، شیرهاد  دانشگاه آزاد اسلامی واحدت علمی ئعضو هی.  1

 .شرقیت علمی جیاد دانشگاهی استان آرزبایاانئعضو ه .2
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 مقدمه

 اثور آموزشوی ۀتوسوع و زشود از تووجییقابل میزان به رشوزها اقتصاد  ۀتوسع و زشد

 ایون بور مسوتیکمی شواهد اقتصادسنای، مطالعات (.1370 ودیگران، ساخاز) پکیردمی
و  4دوتوا (، )20-60، 1994، 3و توابلینی 2)پرسوون (، 1998، 1)موازتین انودررده فراهم مدعا

 چنوین دز (.1184-1208، 2000، 6و ریمکوو 5( و )هانوشوک86-351، 1999همکوازان، 

 و انودبورده پوی آینوده اقتصواد دز آن نقش و آموزش اهمیت به ره زهاییرشو شرایطی،
 میووز زا آمووزش نظوام بوه بخشویریفیوت دازنود، نیوز یوافتگیتوسعه ۀدغدغ همزمان

-70، 1992، 8و جوزگنسوون 7)فراومنوی داننودمی خود ها اولویت و بنیادین ها زسالت
51 .) 

جملوه زقابوت، تیوول  و فراگیر  ازپیچیده  ها شدن، چالشجیانی ۀبا ظیوز پدید
-نیورو  مودیریت ۀحووز دز زا جدیود  زویکردهوا  اوز ،فنّ سریع بازازها و تغییرات

 عنوان زاهبورد  به میوزمیازت اقتصاد به توجه شرایطی چنین رند. دزمی طل  انسانی

 (. زیورا1390،56 فروزفور، و قرائتوی) اسوت مطورح انسانی ۀسرمایۀ توسع برا  رلید 

 هوا میوازت ،یابودموی توسوعه میووزمیازت اقتصاد اساس بر انسانی ۀسرمای ره نیزما

 و توسوعه موج  د،رنمی حل زا فرد اشتغال و بیکاز  مشکلات اینکه ضمن شدهرس 
  .(2012و همکازان،  9)خیلای شودمی نیز رشوز تیول اقتصاد
 ا حرفه و ا  فنیهآموزش توسعه،حال دز و یافتهتوسعه رشوزها  اغل  دز امروزه

 زا نقوش زاهبورد  رشوزها ۀتوسع زیز برنامه دز و استررده پیدا زیاد  بسیاز اهمیت
 هوا میوازت ۀتوسع اینکه به توجه با(. 88-93، 2013و همکازان،  10)زایفیلد رندمی ایفا

 دز گکاز سرمایه نتیاه دز دهد؛افزایش می زا راز نیرو  تولید  ظرفیت انسانی، نیرو 

 گورددموی رشووزۀ جانبوهموه ۀتوسوع پیشورفت موجو  انسانی، ۀسرمای آموز ازتمی

 (.34-1391،47،آباد زین و جمشید (

                                                                                                                   
1. Martin 
2. Persson 
3. Tabellini 
4. Dutta 
5. Hanushek 
6. Kimko 
7. Fraumeni 
8. Jorgenson 
9. Khilji 
1 0. Rayfield 
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ا  دز واقع زسالت تربیت نیرو  انسانی رازآمود و آمواده بورا  آموزش فنی و حرفه
هوا  مختلوا اقتصواد ، تولیود  و صونعتی جامعوه زا برعیوده دازد. منظووز از بخش
هایی است ره فرد زا برا  احراز شوغل، اناام انواع فعالیت ،ا حرفه ها  فنی وآموزش

رند و یا رازایی و توانایی و  زا دز اناام آنیوا افوزایش حرفه و رس  و راز  آماده می
 پوژوهش نتوای  (.1371ا ، دفتر اموز آموزش و پروزش عمومی، فنی و حرفه) دهدمی

-تورک بورا  زا ا  غیرزسومیو حرفوه فنوی هوا آمووزش «همکوازان و 1بلاک مازیت»
 ایون تاییوز بوا توانندها  غیرزسمی میآموزش دهد.می نشان مطلوب رنندگانتیصیل

 زنودگی ریفیوت و بیبوود عملی توانمندساز  افزایش به مفید دانش و هامیازت به افراد

 بوا پژوهشوی نتای  ،همچنین(. 88-97، 2013)بلاک مازیت و همکازان،  رند آنیا رمک

قنبور  » ره توس  زوستایی ها آموزش وز بیره افزایش بر مؤثر عوامل برزسی عنوان»
 و سطوح دز زوستایی آموزش مدازس تشکیل ره دهدمی نشان ،استشده اناام «و برقی
 رشاوزز  داشته، تولیدات افزایش دز مؤثر  نقش (زسمیغیر و زسمی) مختلا اشکال

 )قنبور  و برقوی، آیودموی حساببه زوستایی  مناط دز خصوصبه توسعه، بنیادها  از
1388.) 
 حالت بر به زوز زوز دزحال تغییراست و جیان ره آناا از ،«رنت و وانزیر» گمان به

 پیچیوده بسویاز ریفیوت قبوال دز آمووزش مرارز موقعیت شود،می افزوده آن قطعیتعدم
 رننود ازائوه سازمان ازها نی قبال دز مطلوبی ها پاسخ تا فشازند زیر آنیا تمامی و است
 ره برسند وز بیره حدارثر به توانندمی صوزتی مرارز دز این ره است ررده ثابت تاربه

، 3و رنو  2)وانوزاز باشوند داشوته زا خوود آموزشوی خودمات بیبوود ریفیوت ۀدغدغ دائم
 ا ،حرفوه الوزام چیاز بایستیمی آموزشی مرارز ره است تقدعم «سالیس ادوازد»(. 2000

 دهنود قوراز خوود اجرایوی اقودامات ۀسورلوح دز زا پوکیر مسئولیت و زقابتی اخلاقی،
 زیوز برناموه زا سوازمانی تعوالی ضوروزت پون  ،«ال. موازاز لازنوس(. »1372سالیس، )

 بوه الوزام و رازرنوان ادندمشازرت همکازانه، زهبر  تعالی، برا  اعتبازسنای ،زاهبرد 

 فراینودها ریفیت مستمر اززیابی به منو  زا آنیا تیق  و ررده معرفی استاندازدها زعایت
 ییودأت یوا ماووز اعطوا  زا اعتبازسونای تووانموی منظر این از (.1999، 4داند )راتنمی

                                                                                                                   
1. Blaak 
2. Wanzare 
3. Kenneth 
4. Catton 
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 از ضوواب  مربوطوه، ۀحووز خبرگان قضاوت براساس ره آموزشی، مررز یک صلاحیت

 اعتبازسونای ،چوازچوب ایون دز. رورد تعریوا باشود، ررده زعایت زا شدهتعیین پیش

 :استریل  اصلی عناصر دازا  سیستم اززیابی، یک عنوانبه
 ؛است ادواز  ها اززیابی متولی ره سازوراز  .1
 ؛زوندمی رازبه اززیابی برا  ره نوشتاز  و مدون ابزازها  احتمالاً و استاندازدها .2
 ؛اززیابی برا  (یکباز سال دو هر مثلاً) شده تعیین پیش از زمانی ۀبرنام .3
 مووزد مرروز عملکرد ریفیت موزد دز قضاوت منظوزبه خبرگان از نظرات ستفادها .4

 ؛اززیابی
شوده اناام اززیابی از حاصل نتای  اساس بر موزد اززیابی، مررز وضعیت بر ثیرأت .5

 (. 1997و همکازان،  1)وزثن
ها تادهسها و دانند ره برا  توصیا دادهزا اصطلاحی می« رازایی»مشاوزان یونسکو، 

ن میاسوبه آحاصل از یک نظام دز مقایسه بوا دزونوداد  ۀزود و با توجه به بازدراز میبه
 (.1378گروه مشاوزان یونسکو، شود )می

 باید شاخص یک رهآن دازند. از جمله فراوانی رازبردها  و خصوصیات ها،شاخص

زیوز ، موهبرنا قابل اززیابی،قابل گیر ،اندازه قابل موزدمطالعه، واقعیت معرّ  مشخص،
 دز اجرا قابلیت دازا  المللی،بین ها شاخص با منطب  صراحت، و صیت از برخوزداز

( و 1382)عزیوز ،  باشوند آموزشوی ازتقوا  ریفیوت بورا  مناس  و ها،گکاز سیاست
 (.1382)خوزشید ، 

 ۀتوسوع نیازهوا  و اهدا  سازمان، موزیتأم بین ازتبا  با اعتبازسنای زویکردها 
 دزک یوک از آینوده و حوال رواز نیورو  آموزشی نیازها  .شوندمی طرح انسانی منابع

 زویکورد این .گیردمی سرچشمه آن تیق  چگونگی و دازد نیاز سازمان آنچه از مشترک

 .یابودموی اداموه فعلی، راز نیرو  اصلی ها شایستگی و میازت دانش، ریفی اززیابی با
 هوا برنامه توس  رازرنان موزدنیاز میازت و دانش ره رند حاصل اطمینان باید سازمان

 اعتبازسونای فراینود اسوت لازم پوس .شووندموی بسوته راز به و یافته افزایش آموزشی

 انود،گرفتوه قراز هد  آموزش از سو  ره زا هاشایستگی این تا شود طراحی ا گونهبه

موزشوی آبی اخیور بورا  اززشویا ۀدز سوه دهو (.1384هداونود، ) رند اززیابی دزستیبه

                                                                                                                   
1. Worthen 
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پوژوهش از زوش الگوو  اززیوابی  ایون دز. است شدهه ئالگوها  مختلفی تدوین و ازا
و همکوازانش دز مرروز  «استافیل بویم» استفاده شده است. الگو  مکروز توس  1«سیپ»

 روه زسوید نتیاوه این به «بیم استافیل». ازائه شده است «اهایو»اززشیابی دانشگاه میلی 
 تعریوا یوک بوه شوود،می میق  اززشیابی دز اهدافی چه رهاین برا  دهندگانآموزش
، 2000ل بویم، یفا)اسوت نیازمند هستند «دهیساخت»از اززشیابی نسبت به مدل  تر رلی

شامل اززشیابی فرآینود  «استافیل بیم»به نقل از اربر (. بازساز  مفیوم اززشیابی از دید 
 ،شودهروازگیر  تصومیمات بازیوابیبرا  هدایت، اجرا و اززشیابی میصوول بورا  بوه

جیت دزبرگرفتن اززشویابی  این زوش بیشتر دز «داددزون»باشد. بعد از اضافه شدن می
زیزان زا دز ازائه تصومیمات آگواه سوازند، و اززشویابی شده تا برنامهتوسعه داده «زمینه»
الگوو   .گیورددهی موزداستفاده قوراز میرازگیر  تصمیمات ساختبه برا  «داددزون»

( از حور  Cipp)« سویپ»رند عنووان چیاز نوع اززشیابی زا ازائه می «سیپ»اززشیابی 
( و process(، فرآینوود )input(. دزونووداد )contextاول رلمووات موقعیووت یووا زمینووه )

 هود  همکوازانش، و «بویم اسوتافل» نظور ازدست آمده اسوت. ( بهproductفرآوزده )
 هوا هود  تعیوین بورا  منطقوی ۀزمین یک آوزدنفراهم «زمینه»یا « موقعیت» اززشیابی
گرایانوه بورا  تیلیل هاییروشش شامل همچنین اززشیابی از مرحله این. است آموزشی

ها  آموزشی و نیز روشش دز جیت شناسایی مشکلات، تعیین عناصر مربو  دز میی 
 خلاصوه، وزطوبوه. است آموزشی موقعیت یا بافت این دز موجود ها فرصت و نیازها،
 ،1384سویا، ) رنودمی رموک طراحی ۀزمین دز گیر تصمیم به اززشیابی از مرحله این
ا  اسوت روه بورا  ایاواد رمک به تدوین برنامه «دزونداد»(. هد  اصلی اززشیابی 75

اززشویابی زمینوه طراحوی  ۀشوده، دز مرحلوتغییرات آموزشی و حصول به اهدا  تعیین
هووا، زاهبردهووا  آموزشووی، موانووع و مشوویانی، خوو د. امکانووات مووالی و انسووشووومی

شوده فوراهم زسیدن بوه اهودا  تعیوین برا ها  موجود دز سیستم آموزشی میدودیت
هوا  آوز  آن دسته از دادهشامل جمع «فرآیند»اززشیابی  (.87، 1380،)ریامنش گرددمی

دسوت ست، بوهاشده و به اجرا گکاشته شدهاززشیابی است ره هنگامی ره برنامه طراحی
هوا بورا  آوز  دادهآید. ممکن است از اززشیاب خواسته شود ره یک سیستم جموعمی

زوز برنامه طراحی رند. یکی از رازرردها  اززشیابی فرآیند این نظازت بر اجرا  زوزبه

                                                                                                                   
1. Cipp 
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هایی دز موزد وقایع مربو  بوه برناموه ثبوت زمانی، گزازش ۀاست ره دز طول یک دوز
این است روه تعیوین رنود بوه چوه میوزان  ،«برونداد() میصول»بی نقش اززشیا شود.می

گیور  تیقو  اهدا  برنامه، تیق  یافته است. دز این نوع اززشویابی، ابزازهوا  انودازه
 مودیران تصومیمات دز توانوددست آمده میها  بهشوند، دادهاهدا ، تدوین و اجرا می

 .گیرد قراز موزداستفاده برنامه اصلاح یا ادامه بر مبنی
 ا  به عنووان جزئوی از نظوام آمووزش فنوی وسسات رازآموز  آزاد فنی و حرفهؤم
هوا  شدازند و تنیا دز صووزت اعموال زوها شا  نقش میمی دز ازائه این آموزحرفه

بی هوا پوس از اززیواتوانند زسالت خود زا به خوبی اناوام دهنود. ایون زوشصییح می
پونام  ۀمورنندگان برناست. این دیدگاه مدنظر تدوینتبیین ا سسات قابلؤعملکرد این م

اروز و بنود  ایون مرقانون موکروز بور زتبوه 21 ۀماد« ز» توسعه نیز بوده است و دز بند
 اسوت. اموا مشوکل نبوود معیوازصوزت تکلیا قانونی دزآمدهرید شده و بهأسسات تؤم

سواس سسوات بور اؤمبند  این زتبهسسات و عدمؤگیر  رازایی برا  این مجامع اندازه
 معیاز رازایی است. 

روه  شوودگونوه بیوان مویاین تیقیو  این ۀمسئل ،با توجه به مطال  مکروز بنابراین،
ا  اسوتان سسات رازآموز  آزاد فنی و حرفوهؤالگو  اززیابی رازایی دزونی و بیرونی م

 شرقی ردام است؟آرزبایاان
و طراحوی الگوو  اززیوابی شناسوایی » ست از:ا هد  رلی از تیقی  حاضر عبازت

-انا  اسوتان آرزبایاوسسات روازآموز  آزاد فنوی و حرفوهؤرازایی دزونی و بیرونی م
ی دزونوی و تدوین عوامل اززیابی رازای1ند از: اتیقی  نیز عبازت ۀو اهدا  ویژ« شرقی

 تودوین عوامول -2شورقی. ا  اسوتان آرزبایاوانسسات رازآموز  آزاد فنی و حرفوهؤم
 شرقی.نا  استان آرزبایااسسات رازآموز  آزاد فنی و حرفهؤزایی بیرونی ماززیابی را

 ال مطورح شودهؤجا  فرضویه، سوبه ،ره این تیقی  از نوع توصیفی استاز آناایی
ال ؤاسوت روه سوال فرعی تشوکیل شودهؤال اصلی و دو سؤاست. این تیقی  از یک س

سسوات ؤدزونوی و بیرونوی ماصلی عبازتست از: الگو  مناس  برا  اززیوابی روازایی 
ی ت فرعوسوؤالاشورقی رودام اسوت؟ و ا  استان آرزبایاانرازآموز  آزاد فنی و حرفه

ا  رفوهسسات روازآموز  آزاد فنوی و حؤعوامل اززیابی رازایی دزونی م .1عبازتند از: 
سسووات ؤعواموول اززیووابی رووازایی بیرونووی م .2شوورقی روودام اسووت؟ اسوتان آرزبایاووان
 شرقی ردام است؟ا  استان آرزبایااننی و حرفهرازآموز  آزاد ف
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 روش پژوهش
ن و مسوئولا .1دهنود روه عبازتنود از: آماز  این تیقی  زا شش گروه تشکیل می ۀجامع

شورقی اوانها  آزاد استان آرزبایمرتب  با آموزشگاه ا رازشناسان سازمان فنی و حرفه
ا  رفوهموز  آزاد فنی و حآراز سساتؤمسئولان م .2 است؛نفر  50ره تعداد آنیا حدود 

: روه فراگیوران .3. اس؛نفور  570سسان و مدیران ره تعوداد آنیوا حودود ؤفعال اعم از م
ا دز سوال سسات ره تعداد آنیؤالتیصیلان مفازغ .4 است؛هزاز نفر  50تعداد آنیا حدود 

ه روا  سسات رازآموز  آزاد فنی و حرفوهؤمربیان م .5 است؛هزاز نفر  16حدود 1392
سسوات ؤالتیصویلان مرازفرمایوانی روه فوازغ .6 اسوت ونفور  900تعداد آنیوا حودود 

یوا حودود اند ره تعداد آناستخدام ررده 1392ا  زا دز سال رازآموز  آزاد فنی و حرفه
  56270آماز  با توجه به توضییات مکروز حودود  ۀباشد. حام رل جامعنفر می 8800
 ۀعوموزدنیواز بورا  حاوم جام ۀموزگوان تعوداد نمونوباشد. با مراجعه به جدول نفر می

د دز ایون تیقیو  تعودا ،شوودره مشاهده میطوز شود. هماننفر می 382مکروز حدود 
 .اعضا  طبقات با همودیگر مسواو  نبوود و اخوتلا  چشومگیر  بوا همودیگر دازنود

 اسوتفاده  نامتناسوشوده بنود گیر  طبقهها از زوش نمونهبرا  انتخاب نمونه بنابراین،
میقو   طبو  نظور ،بنوابراین است،نفر  382انتخابی  ۀره تعداد نموناست. از آنااییشده

تعوداد  وتخصیصی به طبقاتی ره تعداد اعضا  آنیا زیاد است، بیشتر بووده  ۀتعداد نمون
 نوابراین،باسوت.  تخصیصی به طبقاتی ره تعداد اعضا  آنیا اندک بوده، رمتر بوده ۀنمون

ان فنوی رازشناسان سوازم»و « مربیان»، «هاسسان و مدیران آموزشگاهؤم»ات دز موزد طبق
و  55، 50ها  رمتر  و بوه ترتیو  ، نمونهاستره تعداد اعضا  آنیا اندک « ا و حرفه

روه « رازفرمایان»و « التیصیلانفازغ»، «فراگیران» نفر انتخاب شده و دز موزد طبقات 40
نفور  65و 75، 97هوا  بیشوتر  و بوه ترتیو  تعداد نمونه، استتعداد اعضا  آنیا زیاد 

است. زوش پژوهش ایون تیقیو  هوم از نووع ریفوی و هوم از نووع رمّوی انتخاب شده
صواحبه ها، ملفهؤها و مها  آماز  برا  تعیین شاخصباشد. دز بخش ریفی از نمونهمی
از )از توصویفی ت تیقیو  از آموسؤالااست و دز بخش رمّی برا  پاسخ به عمل آمدهبه

 ز نموودازقبیل میانگین و نموداز فراوانی و...( و آمواز اسوتنباطی اسوتفاده شوده اسوت. د
 شناسی اجرا  پژوهش ترسیم شده است.یک مدل زوش ۀشماز
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« ) CIPP»جراي پژوهش بر اساس الگوي شناسي ا: مدل روش1نمودار شماره 

 (520، 1389دانايي و شهبازي، 

 

فازغ
صیلان

التی
 

رازفرمایان
 

مؤ
سسان و 
مدیران 
آموزشگاه
ها

 

فراگیران
رازشناسان و  

مسئو
سازمانلان 
 

با  ا  دز ازتبا ها و شرح وظایا سازمان آموزش فنی و حرفهموزیتلعۀ مأمطا
 ا فنی و حرفهها  آزاد آموزشگاه

ها  آزاد ا  دز ازتبا  با آموزشگاهترین اهدا  سازمان آموزش فنی و حرفهشناسایی میم
 ا فنی و حرفه

 اززیابی دزونی و بیرونی

ها  سناش رازایی بر اساس الگو  سیپ با اناام مصاحبه با متخصصین طراحی شاخص
 و خبرگان

عامل 

 دزونداد

 عامل برونداد عامل فرایند

 ها  هر عامللفهمؤتعیین 

و  سسات رازآموز  آزاد فنیمؤها  سناش رازایی دوزنی و بیرونی پالایش شاخص
 ا  با استفاده ازابزاز تیقی  از اعضا  نمونه تیقی حرفه

 هاها  هریک از مولفهتعیین شاخص

 شناسایی و پالایش مدل

 
 ا رفهسسات رازآموز  آزاد فنی و حؤالگو  اززیابی رازایی دزونی و بیرونی م ۀازائ

 

مربیان
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اسوت، اولوین مرحلوه دز مودل موکروز شدهره دز مدل مکروز نشان دادهطوز همان
ا  دز ازتبوا  بوا ها و شورح وظوایا سوازمان آمووزش فنوی و حرفوهموزیتأم ۀمطالع

ن تورین اهودا  سوازمامشناسوایی می دوم ۀو مرحلو ا ها  آزاد فنی و حرفهآموزشگاه
. باشودا  مویهوا  آزاد فنوی و حرفوها  دز ازتبوا  بوا آموزشوگاهآموزش فنی و حرفه

 تولیود پوژوهش، آمووزش، رشووز ا حرفوه و فنوی آمووزش سوازمان اصولی مأموزیت

دا  است. پس از تعیین اهو رشوز راز نیرو  اززشیابی میازت و آموزشی استاندازدها 
بوه تودوین  ا  آزاد اقدامها  فنی و حرفهز ازتبا  با آموزشگاها  دسازمان فنی و حرفه

خوی از منظووز از برها گردید. بودینها  اززیابی آموزشگاهها و شاخصلفهؤعوامل و م
به آمواز ، اسواتید دانشوگاه دز ایون زمینوه مصواح ۀرازشناسان سازمان و اعضا  جامعو

مینوان منظووز آنکوه اطتیقیو  بوه متغیر شناسایی شد. دز ایون 107عمل آمد و تعداد هب
دزسوتی اند و بتوان آنیا زا بوهدزستی انتخاب شدهها  مکروز بهره شاخص رنیمحاصل 
ز جدول است. دها و عوامل اختصاص داد، از تکنیک تیلیل عاملی استفاده شدهلفهؤبه م
، شوودروه ملاحظوه مویطوز نشان داده شوده اسوت. همان KMOیک ضری   ۀشماز

  مناسو ۀدهنوداست و نشان 5/0ره بیشتر از  است 713/0روز دز این تیقی  ضری  مک
ررویوت » ها( برا  تیلیل عاملی است. همچنین نتوای  آزموونها )نمونهبودن تعداد داده

رفوت روه توان نتیاه گو می رمتر از پن  دزصد( است .Sigداز )میزان نیز معنی« بازتلت
 اسوت و همبسوته متغیرهوا  بوا ا جامعوه به ل متع شدهمشاهده ها همبستگی ماتریس
رض فدهد ره تیلیل عاملی برا  شناسایی ساختاز مدل عاملی، مناس  است و نشان می
 زیانسوا یا متغیرها اشتراک شود. سپس میزانبودن ماتریس همبستگی زد میشدهشناخته
 یوزانم ۀد. نتای  حاصل نشوان داد روه هموشمیاسبه  متغیرها عاملی اشتراک میزان با رل

 بیوینت دز شودهتعیوین هوا عامول توانوایی بیانگر و است دزصد 50 از بالاتر هااشتراک

 .نیست متغیرها از ردامهیچ حک  به نیاز و  مطالعه است موزد متغیرها  وازیانس
 

 KMOنتايج حاصل از آزمون بارتلت و ضريب ( 1)جدول 

 713/0  گیر ضری  رفایت نمونه

 آزمون ررویت بازتلت

 16/22259 رادو  تقریبی

 5671 آزاد  ۀدزج

 000/0 داز معنی
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 25ن داد روه د و نتای  نشاشمیاسبه  هاعامل با متناظر وازیانس و ویژه متعاقباً مقداز

 Varimax زوش بوا آموده دسوتبه هوا عامل دازنود. زا هاوازیانس تبیین قابلیت عامل
 687/76 پونام، و بیسوت توا اول هوا ند و مشخص گردید ره عامولشد داده چرخش
یور متغ 107بوا توجوه بوه نتیاوه تیلیول عواملی زو   .بردازند دز زا وازیانس دزصد از

د و شوهوا  اصولی شناسوایی عامل به عنوان عامل 24اززیابی رازایی دزونی و بیرونی، 
وجوه بوه تل باقی ماند ره بوا پس از اصلاح بازها  عاملی مکروز دز نیایت تعداد نه عام

 د:صووزت زیور نامگوکاز  شودنلفه بهؤبرزسی ادبیات موضوع، این نه عامل به عنوان م
ضا  ف .5خدمات پشتیبانی،  .4هنرجویان،  .3مدزسین،  .2سس و مدیر آموزشگاه، ؤم .1

 رازرنووان و .8دزسووی،  ۀبرناموو .7تاییووزات و امکانووات،  .6آموزشووی و پروزشووی، 
« نهنرجویوا»و « مدزسوین«، «سس و مودیر آموزشوگاهؤم»ها  لفهؤسپس م ازتباطات. .9
، «شویفضا  آموزشی و پروز»، «خدمات پشتیبانی»ها  لفهؤو م« وزود »عنوان عامل به
 ۀلفوؤم و« فراینود»بوه عنووان عامول « رازرنان»و « دزسی ۀبرنام»، «تاییزات و امکانات»
وزود   عوامل ،این رفته شدند. علاوه بردز نظر گ« خروجی»به عنوان عامل « ازتباطات»

ز نظور و فرایند به عنوان اززیابی دزونی و عامل خروجی بوه عنووان اززیوابی بیرونوی د
 گرفته شده است.

ا  و بورا  دز این تیقی  بورا  گوردآوز  بخوش مبوانی نظور  از زوش رتابخانوه
برا   ش میدانی وها  تیقی  از زوسؤالگردآوز  اطلاعات موزدنیاز برا  یافتن پاسخ 

 است.ها از ابزاز پرسشنامه استفاده شدهگردآوز  داده
تیقیقاتی ره قبلاً دز موزد موضوع این تیقی  اناوام  ۀبرا  این منظوز پس از مطالع

هوا  هوا و شواخصلفوهؤاسوت و م شوده ساخته، اسوتفادهمیق ۀ بود، از پرسشنام شده
 اسوت. ایونا  آزاد استخراج شودهی و حرفهها  فناززیابی دزونی و بیرونی آموزشگاه

 فرد ره است شده طراحی ا گونهبه ابزاز ایناست.  شاخص 107لفه و ؤم نه شامل ابزاز،

 آن دز یوک عودد روه ا گزینوه پون  لیکورت مقیاس یک آیتم، هر موزد دز دهندهپاسخ

اخص از نظور آن ش« اهمیت زیاد»ۀ دهندنشان آن دز پن  عدد و «اهمیت رم»ۀ دهندنشان
باشد. اگر امتیواز شاخصوی ا  آزاد میها  فنی و حرفهدهنده دز اززیابی آموزشگاهپاسخ

ثیر أها و تواهمیت آن شاخص دز اززیابی آموزشگاه ۀدهندنشان ،سه و بیشتر از آن باشد
گونه بوود روه خوود ها نیز اینگردآوز  داده ۀبود. نیو آن شاخص دز الگو  ما خواهد
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ها  پرسشنامه به آنیا توضویح آماز  دز موزد شاخص ۀاجعه به اعضا  نمونمیق  با مر
 رردند. گکاز  میدهندگان نظر خود زا با علامت ضربدز علامتداد و پاسخمی

ت. اسشدهادهگیر ، از زوایی میتوا استفاین تیقی  برا  تعیین زوایی ابزاز اندازه دز
هوا  یگیر  از نظورات و زاهنموایه، با بیرهآوزدن زوایی میتوا  پرسشنامدستبرا  به

هوا  ایون آمواز  تیقیو ، گویوه ۀنظران و اساتید دانشگاه و جامعمتخصصان و صاح 
 است. یید قراز گرفتهأت پرسشنامه موزد برزسی قراز گرفته و زوایی آن موزد

را  بواسوت.  اسوتفاده شوده« ررونباخ  ضری  آلفا»برا  تعیین پایایی پرسشنامه از 
صوادفی تطوز تیقی  به ۀسناش پایایی این آزمون، قبل از اجرا  نیایی، سی نفر از نمون

ن، آهوا  حاصول از نامه دز اختیاز آنیوا قوراز گرفوت و دادهانتخاب شدند. سپس پرسش
د رورعا توان ادا  است و میملاحظه نشان داد ره زقم قابل979/0ضری  آلفا  ررونباخ 
 برخوزداز است. ره آزمون از پایایی لازم

 هاي پژوهشيافته
فرعوی  سوؤالاصولی و دو  سوؤالایون تیقیو  از یوک  ،ره قبلاً نیز ررر شدطوز همان

از  ت بر اساس نتای  حاصلسؤالادز این بخش به برزسی پاسخ این  .است تشکیل شده
 پردازیم. ها میعملیات گردآوز  داده

سسوات ؤزایی دزونی و بیرونی ماصلی برزسی الگو  مناس  برا  اززیابی را سؤال
اگور میوانگین  ،ره ررور شودطوز باشد. همانشرقی میرازآموز  آزاد استان آرزبایاان

ثربوودن آن شواخص دز مودل ؤم ۀدهنودنشوان ،امتیاز شاخصی سه و بیشتر از سه باشود
 سوؤالدز  .باشدا  میسسات رازآموز  فنی و حرفهؤاززیابی رازایی دزونی و بیرونی م

میانگین نمونه با میانگین مشخص است. لکا بورا  آزموون  ۀتیقی ، هد ، مقایس اصلی
 سوؤالاست. نتای  حاصول از آزموون  شده استفاده 1ا نمونهتک tاصلی از آزمون  ۀفرضی

سس و یا مودیر ؤهل بودن مأمت .1ها  غیر از شاخصها بهشاخص ۀمکروز نشان داد رلی
 نووع مالکیوت سواختمان. 3یوا مودیر آموزشوگاه،  سس وؤبالابودن سن م .2آموزشگاه، 

داشتن بوفه دز مودل اززیوابی روازایی  .5داشتن لابی یا زاهرو و  .4ملکی، استیااز (، )
 ثیر دازند.أا  رازموز  آزاد تسسات فنی و حرفهؤدزونی و بیرونی م

                                                                                                                   
1. One-Sample Test   
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 ا سسوات فنوی و حرفوهؤرازایی دزونی م فرعی اول دز موزد الگو  اززیابی سؤال
سس ؤم بودنهلأمت .1ها  غیر از شاخصها بهشاخص ۀباشد. دز رلیآموز  آزاد میراز

یوت نووع مالک .3سوس و یوا مودیر آموزشوگاه، ؤبالابودن سن م .2و یا مدیر آموزشگاه، 
  حواری از داشتن بوفه، نتای .5داشتن لابی یا زاهرو و  .4ملکی، استیااز (، ) ساختمان

 داز ( معلوووم، چووون سووطح معنوویdf) آزاد  ۀو دزجوو tآن اسووت رووه بووا مقووداز
(000/0  =Sig.به )( 05/0دست آمده بیشتر از میوزان خطوا ).وان توموی بنوابراین، اسوت

ایی ها  مکروز دز مودل اززیوابی روازها به غیر از شاخصشاخص ۀگرفت ره رلینتیاه
 ثیر دازند.أا  رازموز  آزاد تسسات فنی و حرفهؤدزونی م

موزد برزسوی الگوو  مناسو  بورا  اززیوابی روازایی بیرونوی فرعی دوم دز  سؤال
عامل  ،ره ررر شدطوز باشد. همانشرقی می سسات رازآموز  آزاد استان آرزبایاانؤم
دز « وجویخر»به عنوان عامول « ازتباطات»لفه ؤو م« بیرونی»عنوان اززیابی به« خروجی»

 خبرگوان صونا مربوطوه، بوا برقورازا  ازتبوا  .1هوا  است. شواخصنظر گرفته شده
پژوهشوی  و آموزشوی بوا مراروز میوازتی آموزشوی و مشوترک هوا هپورو  اناوام .2

 برا  وف مافراد  و رازآفرینان رازفرمایان، مشاغل، صاحبان از استفاده .3داخلی/خازجی، 

شوی، آموز دوزۀ بوا شغل مرتب  ایااد مراحل چگونگی و مشاغل با رازآموزان رردن آشنا
 یسوتمسداشوتن  .5آموزشوی،  دوزۀ با مرتب  خدماتی و تولید  مرارز از دیدباز اناام .4

 ت،سوایهوا )وبزسوانه طریو  از آموزشی ها دوزه ۀسالان تقویم انتشاز و زسانیاطلاع

 لبوزد، بنور،بی میدانی، سیما، جراید، تبلیغات و صدا الکترونیکی، پست روتاه، پیام ۀسامان

 هاشررت ابمنعقده  آموزشی تعداد قرازدادها  .6ه و ...، اعلامی پوستر، ترارت، اتوبوسی،
 خصوصوی و و دولتوی بخوش پژوهشوی و آموزشوی یوا خدماتی و تولید  ها بنگاه و
بوو  خازجی مر و داخلی المللیبین پژوهشی یا آموزشی داشتن نمایندگی سایر مرارز .7

ه بوا روی از آن اسوت ها  مکروز نتای  حارشاخص ۀباشد. دز رلیبه عامل ازتباطات می
مده دست آ( به.Sig=  000/0داز  )( معلوم، چون سطح معنیdfآزاد ) ۀو دزج tمقداز

دز  هوا  موکروزشاخص ۀگرفت ره رلیتوان نتیاه، میاست( 05/0رمتر از میزان خطا )
 .ثیر دازندأا  رازموز  آزاد تسسات فنی و حرفهؤمدل اززیابی رازایی بیرونی م

غیورمیم و  ،شوان از سوه رمتور اسوتهوایی زا روه میوانگیناخصدز این تیقی  شو
 ۀگیوریم رلیومیوم دز نظور موی ،شوان از سوه بیشوتر اسوتهایی زا ره میوانگینشاخص
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 بوودن رازرنوان،هولأمت .2بوالابودن سون رازرنوان،  .1ها  غیر از شاخصها بهشاخص
بوودن  هولأمت .6بوالابودن سون مدزسوین، . 5داشتن فضوا  سوبز،  .4داشتن حیا ،  .3

 سس و یا مدیر آموزشگاه بااهمیت هستند.ؤبالابودن سن م .8داشتن بوفه و  .7مدزسین، 

 گيريبحث و نتيجه
سسوات ؤم الگویی برا  اززیابی رازایی دزونی و بیرونی ۀازائ ۀموضوع این تیقی  دزباز

قوبلاً نیوز روه طوز باشد. همانشرقی میا  استان آرزبایاانرازآموز  آزاد فنی و حرفه
 سوؤالاسوت. فرعوی تشوکیل شوده سؤالاصلی و دو  سؤالاین تیقی  از یک  ،ررر شد

نی و فسسات رازآموز  ؤالگو  مناس  اززیابی رازایی دزونی و بیرونی م ۀاصلی دزباز
  ان و اعضاا  استان آرزبایاان شرقی بود. دز ابتدا با نظرسنای از اساتید و خبرگحرفه
ل شاخص شناسایی و احصاء گردید و با اناوام تکنیوک تیلیو 107آماز  تعداد  ۀجامع

 ۀنوبودن مدل اطمینان حاصل شد و سپس با نظرسنای از اعضوا  نمو عاملی از مناس 
شواخص ابتودایی،  107ثر دز الگو  مکروز مشخص شد. از بین ؤها  مآماز  شاخص

لازم بوا  هوا تعداد پن  شاخص حک  شدند و دز نیایت الگو  مکروز پس از برزسوی
 شوده عبازتنود از:ها  حوک د. شواخصشوشاخص ازائوه  102لفه و ؤسه عامل و نه م

سوس و یوا مودیر ؤبوالابودن سون م .2سوس و یوا مودیر آموزشوگاه، ؤهل بودن مأمت .1
 و روداشوتن لابوی یوا زاهو .4ملکی، اسوتیااز (، ) نوع مالکیت ساختمان .3آموزشگاه، 

 .داشتن بوفه .5
قیو  ایون اسوت روه الگوو  مناسو  بورا  اززیوابی دزونوی فرعی تی سؤالاولین 

زود  وبرا  این منظوز نیز عوامل  ؟ا  آزاد ردام استسسات رازآموز  فنی و حرفهؤم
خص شوا 95لفوه و ؤم 8و فرایند به عنوان اززیابی دزونی دز نظر گرفتوه شود و تعوداد 

 استخراج گردید.
سسوات ؤبی روازایی بیرونوی مفرعی دوم تیقی  دز موزد الگو  مناس  اززیا سؤال

زیوابی ا  بود ره دز این تیقی  عامل خروجی بوه عنووان ازرازآموز  آزاد فنی و حرفه
راج لفه ازتباطات با هفت شاخص برا  ایون عامول اسوتخؤبیرونی دز نظر گرفته شد و م

 گردید.
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ا  هوبند  شاخصزتبه ،از موازد دیگر  ره دز این تیقی  موزد برزسی قراز گرفت
ا  بوود و سسوات روازآموز  آزاد فنوی و حرفوهؤیابی روازایی دزونوی و بیرونوی مازز

 دازا  بیشترین اهمیت و شواخص« زعایت نظافت دستشویی»د ره شاخص شمشخص 
هوایی دهندگان است. شاخصدازا  رمترین اهمیت از نظر پاسخ« بالابودن سن رازرنان»

تن نوان، داشوبودن رازرهلأن رازرنان، مت: بالابودن سعبازتند از ،ره دازا  اهمیت نیستند
ه، هل بوودن مدزسوین، داشوتن بوفوأحیا ، داشتن فضا  سبز، بالابودن سن مدزسین، مت

 سس و یا مدیر آموزشگاه.ؤبالابودن سن م
 شود:پیشنیادات زیر ازائه می ،با توجه به نتای  حاصل از این تیقی 

 تلفی ها  مخا ، شاخصرفهسسات رازآموز  آزاد فنی و حؤاززیابی م ۀدز زمین
 ( تییه شود.صنعت، خدمات و رشاوزز ) آموزشی ۀگانها  سهبرا  هریک از خوشه

 د از ا  آزاسسات رازآموز  فنی و حرفهؤها  اززیابی مدستوزالعمل ۀدز تیی
نظر  هایی ره دازا  اهمیت بیشتر  ازنتای  این تیقی  استفاده شود و به شاخص

 هستند، وزن و ضری  بیشتر  داده شود.آماز   ۀاعضا  جامع

 ود ونقا  رشوز پرهیز ش ۀدستوزالعمل اعتبازبخشی یکسان برا  هم ۀاز ازائ 
آن  ... وبرا  هریک از مناط  جغرافیایی رشوز متناس  با اوضاع فرهنگی و اقتصاد  

 دستوزالعمل خاص اعتبازبخشی آن تییه شود. ،منطقه

 ها  دیگر  شناسایی شود. مینه شاخصبا اناام تیقیقات بیشتر دز این ز 

 ها  آماز  دیگر نیز اجرا شودها و نمونهمشابه این تیقی  با جامعه . 

 ین ااز جمله  .سسات رازآموز  آزاد اناام شودؤم ۀتیقیقات بیشتر  دز زمین
ز  سسات رازآموؤتوان به برزسی زاهکازها  توانمندساز  مسئولین متیقیقات می
 وسسات رازآموز  فنی ؤد و زاهکازها  جکب متقاضیان به ما  آزافنی و حرفه

 .رردا  آزاد اشازه حرفه
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 منابع
ساس دانشگاهی شیرستان قم بر اپیش ۀبرزسی و اززشیابی دوز (.1384اربر ، م )

 رازشناسی ازشد، دانشگاه تیران. ۀنامپایان، «الگو  سیپ

و  دولتی عالی آموزش ساز (. خصوصی1391ح ) آباد ،زینو  ل جمشید ،
 ول،ا سال ،آموز میازترازبرد ، -علمی دانشگاه موزد  آموز ، مطالعهمیازت

 اول. شمازه
 . تیران انتشازات یس .اززشیابی آموزشی(. 1382خوزشید ، ع )

ت ماموعه مقالا، «الگو  سناش اثربخشی آموزشی(. »1389) دانایی،ح، شیباز ، م
 مررز آموزش و پژوهش صنایع ژوهش،اولین رنفرانس ملی مدیران آموزش و پ

 تیرماه. 2-3 ایران، مشید،

 ۀگزازش برزسی نیو (.1371) ا دفتر اموز آموزش و پروزش عمومی، فنی و حرفه
 تیران، سازمان برنامه و بودجه.ا  رشوز، سازماندهی آموزش فنی و حرفه

خت پرید ۀترجم آموزش برا  توسعه،(. 1370) جرج و وزدهال ساخاز و پولس،
 وحید  و حمید سیرابی، تیران، سازمان برنامه و بودجه.

 وز.، تیران: انتشازات دگیر ، سناش اززشیابی آموزشیاندازه(. 1384) سیا، ع
، نتیرا اول. چاپ .اندازهاچشم و هاچالش :پزشکی علوم آموزش (.1382  ) عزیز 

 پزشکی. آموزش و دزمان بیداشت، وزازت

اموز  و راز وزازت به عملکرد نگاهینیم – برنامه (.1390) ع فروزفر،و  م قرائتی،
 تیران.: زمانآ عمومی زواب  ۀمؤسس دهم، دولت دز اجتماعی

 ها آموزش وز بیره افزایش بر ثرؤم عوامل برزسی» .(1388ح ) برقی، و   قنبر ،
 تابستان. ،18ۀ شماز یاس، زاهبرد ۀمال ،«زوستایی
 نوز.امتیران، انتشازات دانشگاه پی شیابی آموزش،ها  ازززوش(. 1380) ریامنش،ع

شایخ، ترجمه فریده م زیز  آموزشی،فرایند برنامه(. 1378گروه مشاوزان یونسکو )
 تیران: انتشازات مدزسه.

 ۀشرین، «زیز  آموزشبرنامه فرایند به استراتژیک زویکرد . »(1384) س هداوند،
 .162ۀ سال شانزدهم، شماز تدبیر،
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