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 دمهمق
 و است اي حرفهو  فني آموزش كشور، نظام هر آموزش نظام هاي بخش ترين مهم از يكي

كارآمـد   انسـاني  نيـروي  تربيت براي كشورها اساسي هاي مشي جمله خط از آن توجه به
). بسـياري از كشـورها در   152، ص 1385آبـادي و پرنـد،    (صالحي، زين آيدمي شمار به

هـا  المللـي و جهـاني ايـن نـوع آمـوزش      اند و به ابعاد بيناين زمينه به بلوغ كامل رسيده
3F(ترن پردازند مي

 آينـده  اقتصـاد  در آن و نقش آموزش تياهم به كه كشورهايي. )2013، 1
 را آمـوزش  بـه نظـام   بخشي كيفيت دارند، نيز يافتگي توسعه ةدغدغ همزمان و اند برده پي

 ـ مـي  خود هاي اولويت و بنيادين هاي رسالت محور  توليـد  از تـوجهي  قابـل  سـهم  د ودانن
بـه   153، ص 1385(صالحي و همكـاران،   كنند مي آموزشي نظام صرف را ملي ناخالص

 ).2000اقتصادي،  همكاري و نقل از سازمان توسعه
 هـاي گذراند ضرورت پرداختن به آموزش در كشور ما كه دوران صنعتي شدن را مي

هـاي صـنعتي و اقتصـادي     ركـت اي بـه صـورت هدفمنـد و متناسـب بـا ح     فني و حرفه
اي هاي مختلف در سازمان آموزش فنـي و حرفـه   بخش . وجود تنوعاستناپذير  اجتناب
هـاي فنـي در    هـاي اخيـر، تأسـيس رشـته     هاي فنـي در سـال   سيس آموزشكدهأكشور، ت
 اي اسـت  هاي فني و حرفه ما به سوي آموزش ةهاي جامع ها، جملگي از گرايش دانشگاه

هاي نـاظر بـر    اي و پژوهش هاي فني و حرفه ). امروزه آموزش17ص ،1383 (پرويزيان،
 ـ  همـه  ةهـا يكـي از محورهـاي اساسـي در توسـع      اين آمـوزش  ويـژه تحقـق    هجانبـه و ب

، 1388، (صدري و زاهـدي  شودزايي در كشور ما محسوب ميهاي كلان اشتغال سياست
توان از زواياي  د كه ميان ويژه در داخل كشور نشان داده ههاي گذشته ب ). پژوهش99ص 

نيازسـنجي   ،طـور مثـال   اي نگريسـت. بـه   هاي فني و حرفـه  متعددي به موضوع آموزش
اي  اوري در سازمان آموزش فني و حرفـه اي مرتبط با زيست فنّهاي فني و حرفه آموزش

 آفرينـي  از منظـر كـار   مهـارتي  نظـام آمـوزش  )؛ نگـاه بـه   1391(احمدي و آتشـك،  ايران
آسـيب شناسـي عوامـل درونـي و بيرونـي نظـام فنـي و         )؛1391ي،(معصومي و كاونـد 

هاي فنـي و غيـر فنـي در فرآينـد      نقش مهارت )؛1391عليزاده و همكاران، (مهر اي حرفه
آموختگـان سـازمان آمـوزش فنـي و      ي اختراعـات و نـوآوري هـاي مهـارت    زساتجاري
عملكـرد آموزشـي    طراحي نظام ارزشيابي)؛ 1391(نيرومند و همكاران،  اي كشور حرفه

درسي  ةارزشيابي برنام)؛ 1391(عبداللهي،  اي كشورمربيان سازمان آموزش فني و حرفه

                                                                                                                   
1. Tran 
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هاي كـارداني آمـوزش    ارزشيابي دوره)؛ 1391(سليمي و ميرزا محمدي،  ايفني و حرفه
هـاي آموزشـي فنـي و     دوره ةبررسـي رابط ـ  )؛1391(نويـدي و برزگـر،   ايفني و حرفـه 

كاربســت رويكــرد  )؛1389 (مطلــق و صــابري، آن در كاريــابياي و اثــر بخشــي  حرفـه 
) 1388(صالحي و همكـاران،   ايهاي فني و حرفهسيستمي در ارزشيابي كيفيت هنرستان

اي هـاي فنـي و حرفـه   نظران بر اين باورند كه ارزيـابي دوره  صاحبدر اين راستا و ....  
4Fويليامرود (شمار مي بخشي از نظام سنجش كيفيت و تضمين آن به

بـا وجـود    .)2009، 1
 ـ زمينـة  در چنـداني  پژوهشـي  توان گفت كـه مطالعـات  اين اهميت مي مـدل و يـا    ةارائ

 اي (داخل هاي عملي مهارت در سازمان فني و حرفه چارچوب مفهومي برگزاري آزمون
5Fنافـاخو  و نگـوار  كه طور همان است. نشده انجام كشور) از خارج و

 ،دارنـد  اظهـار مـي   2
 كـارآيي  كمتـر بـه   و دارند تأكيد بيروني كارآيي بر اي حرفه و فني حوزة تتحقيقا بيشتر

 در اند. بررسي كرده اقتصادي ناحية از را دروني كارآيي اين، بر اند. علاوه پرداخته دروني
 عنـوان  به ايهاي عملي فني و حرفهطراحي چارچوب استاندارد آزمون به كمتر ميان اين

هـر چنـد   . اسـت  شـده  پرداخته آموزشي هاي برنامه رونيكارآيي د عنصر ترينمهم يكي
 ـ ايحرفـه  و فنـي  هاي معـدودي كـه آمـوزش    توان به پژوهش مي ارزشـيابي   ةرا از زاوي

د. وي در ايـن پـژوهش اقـدام بـه     كـر ) اشاره 1391از جمله پژوهش عبدالهي( ،اند ديده
 ـ و فنـي  آمـوزش  سازمان مربيان آموزشي عملكرد ارزشيابي نظام طراحي ده كـر  ايهحرف

نداشـتن آگـاهي كـافي    ) 1391( هـاي پـژوهش سـليمي و ميـرزا محمـدي      يافتـه  .است
هنرآموزان و سـاير مجريـان از اهـداف و محتـواي برنامـه، كمبـود امكانـات و وسـايل         

خصـوص بـراي    هآموزشي، كمبود كارگاه و فضاي آموزشي، كافي نبودن زمان تدريس ب
هـاي   ، آشنا نبـودن هنرآمـوزان بـا روش   آرايي، خط در گرافيك و عكاسي دروس صفحه

هـاي آمـوزش ضـمن خـدمت بـراي       هنر و تعداد كم كـلاس  ةتدريس و ارزشيابي رشت
مـورد   ةدر جامع ايدرسي فني و حرفه ةارزشيابي برنام از نتايج ارتقاي علمي هنرآموزان

 ـدهـد   گرايانه در مطالعات موجود نشان مـي  رود. كنكاشي واقع شمار مي مطالعه به ين در ب
هـاي  مدل و يـا چـارچوب اسـتاندارد برگـزاري آزمـون      ةموضوع ارائهاي فوق  پژوهش

اي چندان مورد توجـه پژوهشـگران قـرار     فني و حرفه آموزش عملي مهارت در سازمان
شـمار   اي كشـور بـه   هاي فني و حرفهنگرفته است و موضوعي جديد در ادبيات آموزش

اي و مطالعات پيرامون سـنجش و  ي و حرفهرود. اين در حالي است كه در ادبيات فن مي
شواهد متعـددي وجـود دارد    ،اي هاي فني و حرفه گيري و ارزشيابي و آزمون دوره اندازه
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2. Ngware and Nafukho 
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 د:كركه به مواردي از آن اشاره خواهيم 
6Fبارنت و كلارك

هاي فني و چگونه بايد آموزش«اي تحت عنوان در مقاله )2001(1
به طراحي مدلي براي ارزشيابي  7F2»ارزيابي نمود؟ هاي مرتبط با آن را اي و دورهحرفه

 د.كن نفعان آموزش را در اين مدل به خوبي لحاظ مي پردازد و ذي مي
8Fسايتلينگتن و كلارك 

هاي هاي اساسي سنجش آموزشلفهؤاي، م) در مقاله2001( 3
اي را ماهيت سنجش، منابع سنجش و ارزشيابي، ملاحظات اساسي و افراد فني و حرفه

 اند.  ير در فرايند سنجش را مورد تحليل قرار دادهدرگ
9Fپالوما و رجني

به زواياي مختلف كه اند  كردهاي اشاره هاي مطالعه) يه يافته2009( 4
  ) پرداخته است.SATاي( آموزش هاي فني و حرفه طراحي سيستم خود ارزيابي در

10Fگريفن و همكاران

اي ) به طراحي مدل سنجش استاندارد مرجع بر2007( 5
11Fاي هاي فني و حرفه آموزش

هاي مطالعه حاكي از كاربردي بودن اين  اند. يافته پرداخته 6
 . استمدل در سراسر استراليا 

برداري از ارزيابي عملكرد  پژوهشي را با عنوان طراحي و بهره )2008( اسپيرز
ربيان به وي نشان داد كه م ةهاي مطالع اي انجام داد. يافته مربيان فني و حرفه ةوسيل هب

 چگونگي طراحي ارزيابي عملكرد نياز دارند. ةهايي در زمينآموزش
پژوهشي با عنوان مقياس ارزيابي عملكرد، سنجش ) 2008(ويتينگ و همكاران 

كار  نفر از متخصصان مربوطه به 28تناسب شخص و محيط انجام دادند. مقياس براي 
رادي بود كه از مديريت اينترنت نفر از اف 135تحقيق شامل  ةنمون ،برده شد. همچنين

كردند. تحليل رگرسيون نشان داد كه سيستم ارزيابي عملكرد از نظر كاركنان  استفاده مي
 بخش، عادلانه و مفيد بوده و نگرش كاركنان را نسبت به آن مثبت كرده است. رضايت

ها از كاربرد مدل تناسب شخص و محيط در سيستم مديريت عملكرد  همچنين يافته
 ةروي آوردن و علاق ،خورداي كه در ادبيات موضوع به چشم ميكند. نكته مايت ميح

اين در حالي است اي در كشور است؛ هاي فني و حرفهپژوهشگران به موضوع آموزش
هاي عملي موضوع چارچوب استاندارد برگزاري آزمونهاي فوق كه در بين پژوهش
ن مورد توجه پژوهشگران قرار نگرفته اي چندا فني و حرفه آموزش مهارت در سازمان

فني و  آموزش وري يكي از اهداف مستمر سازماناست. با توجه به اينكه بهبود بهره

                                                                                                                   
1. Burnett & Clarke 
2. How should a vocational education and training course be evaluated 
3. Sitlington and Clark 
4. Palomba, L., & Vergani 
5. Griffin 
6. Standards-Referenced Assessment for Vocational Education 
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، پس در اين رابطه استاي است و اين امر تابعي از بهسازي عملكرد هنرجويان  حرفه
احي شود ثر طرؤاي م گونه كند. اگر نظام ارزيابي به ارزيابي عملكرد نقش مهمي پيدا مي

تواند براي اهداف و مقاصدي چون ترفيع، تنزل، مزايا، ... و مقاصد پرورشي مثل مي
 (صدرالسادات، سازي هنرجويان) مفيد واقع شود ريزي (بهسازي عملكرد، توانمند برنامه
در  ها دستگاه عملكرد يگير اندازه و سنجش فرايند«عملكرد، به  ارزيابي. )98: ص 1387
دستگاه  براي قضاوت مورد هاي شاخص و انتظارات كه اي گونه هب مشخص هاي دوره

، 1388 ،زاده (شيخ دشو مي اطلاق »باشد شده ابلاغ آن به قبل از و شفاف ةشوند ارزيابي
يادگيري در فرايند ). بر اين اساس، با توجه به اينكه 1378به نقل از طبرسا،  60ص 

باشد، مي ها و اصطلاحاتوشها، راي از مهارتآموزش شامل تسلط بر مجموعه
، به اين معنا استترين روش تسلط دانشجويان به مفاهيم استفاده از تست امروزه، شايع

خود بازيابي كنند و اين امتحانات سنتي  ةتوانند اطلاعات را از حافظكه آنها چقدر مي
اين نوع گيرد. در واقع ها را در بر نميسنجد و سنجش مهارتميزان دانش افراد را مي

سنجد و مشكلات متعددي براي هاي عملي دانشجويان را نميها، سطوح مهارتآزمون
 درصدد سازمان و فرد به دنبال خواهد داشت. بر اين اساس، طرح پژوهشي كنوني،

اي و تدوين چارچوب آموزش فني و حرفه هاي مهارتبررسي وضعيت آزمون
. تمركز استاي فني و حرفه آموزش هاي عملي مهارت در سازمان استاندارد آزمون

هاي  نظام سنجش مهارتمدلي كاربردي براي بهسازي اصلي اين پژوهش بر طراحي 
ادبيات موضوع و استخراج  ةمطالع بنابراين،اي كشور است؛  عملي آموزش فني و حرفه

هاي عملي مهارت و ارزيابي و اعتبارسنجي هاي چارچوب برگزاري آزمون لفهؤم
ال اصلي اين پژوهش اين است ؤ. ساستادي محور تمركز اين طرح چارچوب پيشنه

اي  هاي عملي آموزش فني و حرفه نظام سنجش مهارت مدل كاربردي براي بهسازي كه 
در اين پژوهش سعي خواهد شد با گره زدن مطالعات جهاني با  كشور چيست؟

 ةو مطالعاي  هاي فني و حرفه هاي خاص دوره مطالعات بومي و خصوصيات و ويژگي
 د. شوشناسي تركيبي طراحي و تبيين  وضعيت موجود آن، مدلي مناسب با رويكرد روش

 تجربي پژوهش ةپيشين
توان مطالعات تجربي مرتبط را به  در اين ارتباط و با ملاحظه متغيرهاي پژوهش، مي

 د.كرخلاصه  1شرح جدول 
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 متغيرهاي پژوهش ةشده در زمين مطالعات تجربي انجام )1(جدول 
 نويسندگان

 پژوهش ةنتيج شناسي روش الات پژوهشؤس عنوان و سال

پور،  طالبيان
 زماني و
 آزادي

)1382( 

عوامل مؤثر در 
اثربخشي 

هاي آموزشي  دوره
 اي حرفهو  فني

بين  ةتعيين رابط
ارزشيابي 
اثربخشي 

هاي آموزشي  دوره
بافي و عوامل  قالي
 ثر در آنؤم

تحقيق 
 پيمايشي

با افزايش سطح 
رضايت  سواد،

شغلي، علاقه به 
قاليبافي، درآمد 

ماهانه، درآمد سالانه 
و فضاي در دسترس 
فراگير براي اين كار 

اثربخشي مذكور 
 يابد. افزايش مي

 نويدي
 و

 برزگر
)1391( 

ارزشيابي 
هاي كارداني  دوره

آموزش فني و 
 اي حرفه

جايگاه قانوني و 
ساختار سازماني 

هاي  آموزشكده
اي  فني و حرفه

 است؟ ... چگونه

توصيفي و 
 پيمايشي

ابهام و تعارض 
 ةمتعددي دربار

فلسفه، اهداف، 
هاي كلان،  سياست

راهبردها و جايگاه 
هاي  قانوني دوره

كارداني آموزش فني 
اي دلالت  و حرفه

 دارد...

صفايي 
 موحد

 و محبت
)1391( 

ارزيابي نظام فعلي 
آموزش فني و 

اي در ايران حرفه
بر مبناي معيارهاي 

گرايي سنتي  حرفه
 و جديد

نظام فعلي آموزش 
اي در فني و حرفه

ايران بر مبناي چه 
معياري استوار 

 است؟

 ةمطالع
اي و  كتابخانه

 استنادي

نتايج نشان داد كه بر 
مبناي معيارهاي 

تمايز اين دو سنت 
حرفه گرايي، نظام 

آموزش فني و 
اي ايران را  حرفه

بايد مبتني بر  مي
مفروضات و اصول 

ايي سنتي گر حرفه
 دانست.
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 نويسندگان
 پژوهش ةنتيج شناسي روش الات پژوهشؤس عنوان و سال

 نيازآذري
 و همكاران

)1391( 

بررسي نقش 
وري اطلاعات افنّ

در توسعه آموزش 
هاي مهارت محور 

در سازمان 
آموزش فني و 

اي استان  حرفه
 گلستان

آيا فن آوري 
اطلاعات در 

توسعه آموزش 
هاي مهارت 

محور نقش دارد؟ 
... 

 پيمايشي

اوري اطلعات نقش فنّ
 ةدر توسع

هاي  آموزش
محور در  مهارت

سازمان فني و 
اي استان  حرفه

گلستان فراتر از حد 
 باشد... انتظار مي

 زين آبادي
 و همكاران

)1386( 

دختران و آموزش 
 اي فني و حرفه

(ارزشيابي كيفيت 
ابعاد فردي 
اجتماعي و 
اقتصادي 

بروندادهاي 
هاي فني  هنرستان

 ةاي دختران فهرو ح
 شهر تهران)

كيفيت ابعاد فردي 
و  و اجتماعي
اقتصادي 

بروندادهاي 
هاي فني  هنرستان

اي  و حرفه
دخترانه شهر 
تهران چگونه 
است؟ چه 

راهكارهايي براي 
بهبود آنها وجود 

 دارد؟

توصيفي، 
كاربردي و 

 ارزشيابي

در بعد فردي كيفيت 
پيشرفت و افت 

تحصيلي در 
دانش، «هنرجويان و 

نگرش، مهارت، 
در سطح » خلاقيت

مطلوب و ادامه  نسبتاً
يل در سطح تحص

نامطلوب در بعد 
اجتماعي، كيفيت 

تحقق اهداف 
آموزشي  -اجتماعي

 در سطح نسبتاً
 مطلوب و ...

عزيززاده و 
 ماشيني

)1374( 

هاي شاخص
گيري كارايي اندازه

دروني نظام جديد 
متوسطه (شاخه 

سه  ةنظري و دور
فني و  ةسال

 اي) حرفه

پيشنهاد 
 برايهايي  شاخص

گيري ميزان اندازه
يي دروني كارا

نظام جديد 
 متوسطه

توصيفي 
 پيمايشي

نسبت اتلاف، ضريب 
كارايي، ميانگين طول 

تحصيل  ةدور
التحصيلان، نرخ  فارغ

ماندگاري، ... مورد 
بحث و بررسي قرار 

 گرفته است.

 ميركمالي
و 

ارزيابي توانمندي 
شغلي 

آموختگان  دانش

ان ... از نظر مدير
دانش آموختگان 

اي تا  حرفه و فني

روش 
 سرشماري

از ديدگاه مديران 
واحدهاي توليدي 

شركت ايران خوردو، 
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 نويسندگان
 پژوهش ةنتيج شناسي روش الات پژوهشؤس عنوان و سال

 خليلي باقري
)1384( 

 هاي فني رشته
 اي حرفهو

چه اندزه از 
توانمندي شغلي و 

هاي لازم  مهارت
براي انجام 

وظايف شغلي 
 برخوردارند؟

ميزان توانمندي 
شغلي 

آموختگان اين  دانش
ها نسبتاً مطلوب  رشته

 است.

صالحي و 
 نهمكارا

)1388( 

كاربست رويكرد 
سيستمي در 

ارزشيابي كيفيت 
هاي فني  هنرستان
اي: موردي  و حرفه

از ارزشيابي 
هاي فني هنرستان
 ةاي دختران و حرفه

 شهر تهران

با استفاده از 
رويكرد سيستمي، 

 ةكيفيت هم
عناصر مؤثر در 

عملكرد 
هاي فني  هنرستان

اي  و حرفه
شهر  ةدختران

تهران چگونه 
 است؟

مبتني  ةمطالع
بر ديدگاه 

 گراعمل

هاي  كيفيت بخش
درون داد و فرايند در 

سطح به نسبت 
مطلوب و بخش 

داد در سطح  برون
مطلوب قرار دارد و  نا

هاي  كيفيت هنرستان
شهر تهران  ةدختران

در سطح نامطلوب 
 است.

 صدري
)1388( 

طراحي الگوي 
ريزي درسي  برنامه

هاي فني و آموزش
اي عام براي  حرفه
 متوسطه ةدور

آيا روش سومي 
كه از جمع بين دو 

الگوي آموزش 
اي  فني و حرفه

مبتني بر مدرسه و 
آموزش مبتني بر 

پذير  صنعت امكان
 است؟

روش 
 آزمايشي

شده،  در مدل ارائه
 5درسي در  ةبرنام

سطح تنظيم شده و 
دستيبابي به 

هاي عمومي  شايستگي
و اختصاصي از طريق 

دروس اختياري ة توسع
ب آموزش را در قال

مدولار ميسر ساخته 
 است.

پاپ زن و 
 همكاران

)1390( 

ارزشيابي 
هاي فني و  آموزش
اي زنان  حرفه

 ةروستايي در زمين
 صنايع دستي

آيا تفاوت معنادار 
بين دانش پيشي و 

كنوني زنان 
روستايي پس از 

شركت 
هاي  دردوره

-توصيفي
 پيمايشي

و  كمبود امكانات
منابع مالي، عدم 

ي اقتصادي صرفه
توليد در سطح خرد 
و عدم دسترسي به 
بازارهاي خريد مواد 

اوليه و فروش 
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 نويسندگان
 پژوهش ةنتيج شناسي روش الات پژوهشؤس عنوان و سال

آموزش فني و 
اي وجود  حرفه

 دارد؟

توليدات، امكان 
 ةاشتغال زنان در زمين
صنايع دستي در 
مناطق روستايي 

 .استمحدود 

 بريم نژاد
)1387( 

مطالعه تأثير 
هاي  دوره

هاي فني و  آموزش
رسمي  اي غير حرفه

 فنيبر كارايي 

آيا سطوح كارايي 
شده  فني بر آورده

با معيار تماس با 
خدمات ترويجي 

 ارتباط دارد؟

 پيمايشي

تماس با خدمات 
ترويجي از طريق 
 حضور مروج در سر
واحد و شركت در 

هاي  كلاس
پرواربندي داراي اثر 

دار و مثبتي در  معني
توضيح سطوح 

كارايي فني واحدها 
 دارد.

احمدي و 
آتشك 

)1391( 

زسنجي نيا
هاي فني و  آموزش
اي مرتبط با  حرفه

زيست فناوري در 
سازمان آموزش 

اي  فني و حرفه
 ايران

  

ها  در انتخاب مهارت
با توجه به نياز بازار 

 كار و صنعت
ند ا ها عبارت اولويت

از: مهارت تعمير و 
سنج  نگهداري طيف

ايكس،  ةتفرق اشع
مهارت كار با 

 ةسنج تفرق اشع طيف
 ايكش...

گ و ويتين
همكاران 

)2008( 

مقياس ارزيابي 
عملكرد، سنجش 
تناسب شخص و 

 محيط

نگرش كاركنان 
نسبت به سيستم 

د رارزيابي عملك
 چگونه است؟

توصيفي 
 پيمايشي

 سيستم ارزيابي
عملكرد از نظر 

كاركنان 
بخش،  ضايتر

عادلانه و مفيد بوده و 
نگرش كاركنان را 
نسبت به آن مثبت 

 كرده است
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 نويسندگان
 پژوهش ةنتيج شناسي روش الات پژوهشؤس عنوان و سال

 مين و
تزنگ 

)2002( 

براي مقايسه 
عملكرد كارآموزان 

التحصيل  فارغ
مراكز فني و 

اي كه در حرفه
 صنايع خودرو

 

عملكرد 
كارآموزان 

التحصيل  فارغ
مراكز فني و 

اي نسبت به حرفه
كارآموزان 

دبيرستاني چگونه 
 است؟

 پيمايشي

عملكرد و كارايي 
كارآموزان مراكز فني 

اي نسبت به و حرفه
ني كارآموزان دبيرستا

كه  استبالاتر 
كيفيت  ةدهند نشان

هاي  بالاي آموزش
 .استاي  فني و حرفه

 اسپيرز
)2008( 

طراحي و 
برداري از  بهره

از ارزيابي عملكرد 
مربيان فني  سوي

 ايو حرفه

آيا مربيان فني و 
اي از  حرفه

هاي مختلف  روش
ارزيابي عملكرد 

كنند؟  استفاده مي
 (مصاحبه..)

 توصيفي

يابي مربيان از ارزش
عملكرد استفاده 

كنند و از نظر آنها  مي
تنها روش ارزيابي 

شده  هاي كسبمهارت
آموزان  توسط دانش

است. در عين حال 
نتايج اين مطالعه نشان 

داد كه مربيان به 
 ةهايي در زمينآموزش

چگونگي طراحي 
ارزيابي عملكرد نياز 

 دارند.

گريفين و 
همكاران 

)2007( 

 استاندارد ارزيابي
ش فني و آموز

 اي و حرفه
 آموزشي مدارس

 پيمايشي 

دهي و  سيستم نمره
ارزيابي در آموزش 

اي فني و حرفه
بايستي مبتني بر 

هاي يادگيري تئوري
و ارزيابي باشد. 

ها بايستي ارزيابي
مبتني بر يك سري 
هنجارها و معيارها 

 .شودتفسير 
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 شناسي روش
 راهبرد پژوهش

 هاي عملي مهارت در سازماند برگزاري آزموندر راستاي طراحي چارچوب استاندار
تركيبي   اي استان بوشهر، پژوهش حاضر از روش پژوهش فني و حرفه آموزش
12Fاكتشافي

13Fشناسي مدل تدوين گونه -1

به عنوان راهبرد پژوهش استفاده كرده است.  -2
14Fشناسي موج سوم روش«را  هاي پژوهش تركيبي نظران، روش برخي از صاحب

3 « 
هاي كمي و  بر اين باورند كه ظهور اين جنبش در پاسخ به محدوديت روش دانند و مي

15F(كروسول  كيفي شكل گرفت

16Fو پلانو كلارك 4

17Fو لوئيس و همكاران 1: ص 2010، 5

6 ،
 ). 175: ص 2009

18Fهاي تركيبي و يا آميخته نوعي استراتژي پژوهشي پژوهش بر اساس شيوه

يا  7
است كه براي فهم هاي كمي و كيفي  داده شناسي براي گردآوري، تحليل و تركيب روش

دانايي فرد به (گيرد  مسائل پژوهشي در زمان انجام يك پژوهش مورد استفاده قرار مي
19F). جانسون و همكاران1387بازرگان،  و1386نقل از كرسول، 

) از عبارت ذيل 2007( 8
 كنند: هاي پژوهش تركيبي استفاده مي سازي روش براي مفهوم

نوعي پژوهش است كه طي آن پژوهشگر و يا تيمي از  پژوهش تركيبي«
را به منظور عمق ا عناصري از رويكردهاي كيفي و كمي ها و ي هفلؤپژوهشگران، م

هاي  گيري از ديدگاه بهره درطور مثال  (به آميزند بخشيدن به شناخت و تبيين به هم مي
 .»ط)هاي استنبا ها، تجزيه وتحليل و روش كيفي و كمي، گردآوري داده

توان براي  هاي كمي و كيفي، ميبر حسب نوع تركيب دادهشايان ذكر است  
20Fتركيبي، شش طرح اصلي همگرايي متوازن پژوهشهاي  روش

21Fتبييني متوالي ،9

10، 
22Fاكتشافي متوالي

23Fنهفته و يا جاسازي شده، 11

24Fتبديلي، 12

25Fاي و طرح چندمرحله 13

را  14
كه اشاره شد، پژوهشگر از ميان . همچنان)2010(كروسول و پلانو كلارك،  متصور شد

                                                                                                                   
1. Exploratory  
2. Taxonomy Development Model 
3. Third methodological movement  
4. Creswell 
5. Plano Clark 
6. Louise et al 
7. Research Strategy  
8.  Johnson et al 
9. The Convergent parallel design 
10. The explanatory sequential design 
11. The exploratory sequential design 
12. The Embedded Design 
13. The Transformative Design 
14. The Multiphase Design 
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26Fتركيبي اكتشافي  روش پژوهشهاي فوق، از  روش

27Fشناسي مدل تدوين گونه - 1

2- 
در مقايسه با طرح تبييني متوالي در ده است. كراستفاده  كنوني عنوان راهبرد پژوهش به

هاي كيفي در طرح اكتشافي متوالي، پژوهشگر اولويت گردآوري و تحليل را به داده
هاي اكتشافي، پژوهشگر به  دهد و بر اساس يافتهاول پژوهش اختصاص مي مرحله

شده از  هاي اوليه و احصاء براي آزمون و تعميم يافته م و يا مرحلة كميانجام مرحله دو
 كند كه چگونه نتايج كمي تفسير مي پژوهشگر ،پردازد. بر اين اساس كيفي مي ةمرحل

را  يهاي كيفي و نتايج كم و سرانجام پژوهشگر يافتهكيفي است  ةهاي اولي مبتني بر يافته
 ). 1(شكل  كند با يكديگر تلفيق مي

 
 
 
 
 
 

 نمايي از طرح اكتشافي متوالي در پژوهش كنوني )1(شكل 
 

) و در ادامـه نمـاي   2مراحل انجام پژوهش (شـكل   ةبا توجه به مطالب فوق، خلاص
ي بـراي طراحـي چـارچوب    ) از مـدل طـرح اكتشـاف   3(شكل  تفصيلي و كلان پژوهش
اي اسـتان   و حرفـه  آمـوزش  هاي عملي مهارت در سازمان فنياستاندارد برگزاري آزمون

 ) ارائه شده است:2007بوشهر برگرفته از ديدگاه كرسول و پلانو كلارك (
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 شناسي مدل گونه -نمايي خلاصه از طرح اكتشافي پژوهش كنوني )2(شكل 

)Creswell & plano clark, 2007:P76( 

                                                                                                                   
1. Exploratory  
2. Taxonomy Development  

 

مبنايي است 
 براي

 

 تفسير

گردآوري، 

تجزيه و تحليل 

 هاي كمي داده

  

گردآوري، تجزيه 

هاي  تحليل داده و

 كيفي

  

گردآوري 
 هاي كيفي داده

تحليل 
هاي  داده

 كمي

 

نتايج و 
هاي  يافته

 كيفي

تحليل 
هاي  داده

 كيفي

گردآوري 
هاي  داده

 كمي

 
 

 نتايج كمي

تدوين  
چارچوب 

 اوليه

 
 تفسير كيفيكمي     
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 گيري طرح اكتشافي پژوهش كنوني نمايي كلان از مراحل شكل )3(شكل 

 .)Creswell & Plano clark, 2010: P. 88اقتباس از: (

 طراحي و اجراي مرحلة كيفي پژوهش
 عنوان روش كيفي روش مطالعة موردي بهبيان سؤالات كيفي پژوهش و تعيين  
 اخذ مجوزهاي مورد نياز 
 تعيين نمونة كيفي و خردماية انتخاب نمونه 
نفر)، با 200دهندگان مشتمل بر ( هاي كيفي كارآموزان و آزمون گردآوري داده 

) از سازمان 20نفر) و مديران و كارشناسان (نفر10هاي عميق طراحان سؤال ( مصاحبه
 شهر بوشهراي  فني و حرفه

 هاي كيفي با كدگذاري باز، محوري و انتخابي تحليل داده 

               

 هاي كيفي پژوهش استفاده از راهبردهاي بسط يافته
 بازتعريف سؤالات پژوهش مرحلة كمي و بيان سؤال اصلي پژوهش 

 كنندگان به عنوان نمونه كمي اب مشاركتتعيين كيفيت و روش انتخ 

 

 طراحي و اجراي مرحله كمي پژوهش
 يابي) بيان نهايي سوالات كمي و تعيين رويكرد كمي (زمينه 
انتخاب نمونة كمي براي اعتباربخشي به نتايج مرحلة كيفي پژوهش، خردماية  

 انتخاب
در زمينة  عضو هيئت علمي متخصص 32هاي كمي (پرسشنامه) از  گردآوري داده 

گيري، روانشناسي تربيتي و  اي، سنجش و اندازه هاي علمي، فني و حرفه آموزش
 مديريت آموزشي

هاي كمي(تحليل هاي توصيفي و استنباطي)، پاسخ به سوالات كمي  تحليل داده 
 پژوهش 

 هاي پژوهش تفسير نتايج و يافته
 هاي كيفي پژوهش  خلاصه و تفسير يافته  

 هاي كمي پژوهش تهخلاصه و تفسير ياف 

 هاي پژوهش) هاي كيفي و كمي پژوهش (تركيب يافته خلاصه و تفسير يافته 

بحث در خصوص اينكه تا چه حد مدل و چارچوب مفهومي داراي اعتبار لازم  

 

 1گام 

 2گام 

 4گام 

 3گام 
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موردي استفاده شده  ةكيفي پژوهش از روش مطالع ةشايان ذكر است در مرحل
 اند. نيز از روش توصيفي پيمايشي بهره برده كمي ةاست. پژوهشگران در مرحل

 هاي پژوهش جامعه، نمونه و ابزار تحليل داده
گيري هدفمند افراد براي  موردي، در نمونه ةشناسي مطالع نظران در روش به زعم صاحب

كند كه آن را از ساير  مصاحبه و يا مشاهده، از نگرشي منحصر به فرد حمايت مي
سازد. از سويي برخلاف  ها، متمايز مي آوري داده معي و كيفي جهاي كم رهيافت

تواند قبل از شروع  گيري نظري نمي هاي كمي، نمونه شده در بررسي گيري انجام نمونه
گيري در خلال فرايند  ريزي شود و تصميمات خاص نمونه موردي، برنامه ةمطالع

دي و ارادي بوده گيري عم موردي، نمونه ةگيري در مطالع گيرد. نمونه پژوهش، شكل مي
اساس،   و نه احتمالي و تمركزش بر تبيين زواياي فهم مورد است. بر اين

نفر)، 200دهندگان مشتمل بر ( كنندگان در اين پژوهش كارآموزان و آزمون مشاركت
فني و اداره كل آموزش ) از 20(نفر نفر) و مديران و كارشناسان10ال (ؤطراحان س

گيري  گيري در مرحلة نخست پژوهش و بهرهانجام نمونهمنظور  . بهاستاي بوشهر  حرفه
 ةاستفاده از آن، پژوهشگر به اطلاعات ادار ةگيري نظري و خردماي نمونه ةاز شيو

هاي عملي  سنجش سازمان اعتماد و استناد نمود و ارزيابي ابعاد مختلف سنجش مهارت
هايي مصاحبه به عمل  مونهگيري نظري، از ندر نمونه ،د. بنابراينشاي انجام  فني و حرفه

عميق و  ةعات غني بودند. مصاحبهاي پژوهش داراي اطلا آمد كه از لحاظ هدف
 نفر) و مديران و كارشناسان10ال (ؤطراحان س ةشد كنندگان انتخاب هدفمند با مشاركت

هاي عملي مهارت داشتند.  نفر) كه تجارب ارزشمندي در ارتباط با برگزاري آزمون20(
ت ئعضو هي 32كمي از   آماري اين پژوهش در بخش ةپژوهش، نموندر بخش كمي 

گيري،  اي، سنجش و اندازه هاي فني و حرفه آموزش ةعلمي متخصص در زمين
كه نظر محدوديت زمان، منابع و امكانات  شناسي تربيتي و مديريت آموزشي بودند روان

شدند. براي  و كفايت نمونه در اعتباربخشي به مدل پژوهش، انتخاب و مطالعه
گردآوري دادهاي مورد نياز از مصاحبه و براي گردآوري دادهاي مورد نياز در 

اي تدوين شد. در تدوين  گويه 67اي  خصوص ارزيابي مدل كيفي پژوهش، پرسشنامه
28Fحاكم بر پژوهش ةاين سنجه به منظور حفظ روح زند

تلاش شد بيشتر از نكات، تعابير  1
كنندگان در پژوهش و ادبيات پژوهش  هاي مشاركت قولو اصطلاحات برآمده از نقل و 

                                                                                                                   
1. In Vivo 
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ي و بررسي آن، ضرايب هاي كم آوري داده شايان ذكر است بعد از جمعاستفاده شود. 
مقدماتي،  ةبراي نمون SPSSافزار آماري شده با استفاده از نرمآلفاي كرونباخ محاسبه

)؛ توضيح آنكه از 875/0 (مقدار آلفا هاي آن بود لفهؤگوياي پايايي مناسب سنجه و م
تر از  شود و مقدار بزرگ آلفاي كرونباخ براي ارزيابي سازگاري دروني سنجه استفاده مي

عموماً ضعيف تلقي  6/0تر از از  . شايان ذكر است پايايي كماست آن مناسب مي 8/0
هاي كيفي از كدگذاري  تحليل داده براي). 1383(دانايي فرد و همكاران،  شوند مي

29Fگذاري، شكلي است از تحليل محتوا اده شد. كداستف

سازي  كه در پي يافتن و مفهوم 1
30Fموضوعات قابل بحثي

هاي اطّلاعاتي وجود دارند. بر اين  است كه در ميان انبوه داده 2
پژوهشگر و قراردادن آنها در يك جدول  ةوسيل هاساس تفكيك عبارات و حتي كلمات ب

31Fيند كدگذاريگيرد، فرا كه طي يك فرايند صورت مي

شود و عبارت كوتاه  ناميده مي 3
). 1384شود (دانايي فرد،  ناميده مي »كد«تك تك عبارات و كلمات، يك  ةكنند توصيف

طراحي چارچوب «و بررسي اعتبار مدل مفهومي  هاي كمي منظور تحليل داده به
فزار ا ييدي با استفاده از نرمأاز تحليل عاملي ت »هاي عملي مهارت برگزاري آزمون

Lisrel 8.50 32يديأياستفاده شد؛ به اين ترتيب با استفاده از تحليل عاملي تF

هاي  ، مدل4
گيري پژوهش برآورد و آزمون شدند؛ در اين مرحله، ضمن بررسي معناداري هر  اندازه

گيري، روايي همگرا نيز مورد بررسي قرار  هاي اندازه يك از بارهاي عاملي در مدل
 گرفت.

  هاي پژوهش يافته
هاي عملي مهارت در  هاي اصلي چارچوب استاندارد مناسب برگزاري آزمون لفهؤم

 اي استان بوشهر كدامند؟ سازمان فني و حرفه
ال فوق و رسيدن به مدل مفهومي، در جريان فرايند كدگذاري باز و ؤبراي پاسخ به س

هاي  ولهطور دقيق مورد بررسي قرار گرفتند، مق ها توسط پژوهشگران به محوري، داده
ها كاوش و الگوهاي  مقوله ها و ابعاد زير دند؛ ويژگيشها تدوين  اصلي و زير مقوله

ها، از فنون تحليلي كه توسط اشتراس و  ارتباطي آن بررسي شدند. در خلال اين تحليل
 از سويشده  اساس راهنماي ارائه اند، استفاده شد. بر ) توصيه شده1998( كوربين

) در خصوص كدگذاري باز و محوري، در ابتدا متون 1998( اشتراس و كوربين

                                                                                                                   
1. Content Analysis 
2. Issues 
3. Coding Process 
4. Confirmatory Factor Analyze 
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تحليل  هها در سطح جمل ها در سطح پاراگراف، و پس از آن داده مصاحبه ةشد پياده
33Fعنوان«طور موقت تدوين شدند و به آنها  هاي فرعي به شدند و در اين اثنا مقوله

تعلق  »1
هاي  موقت مقوله صورت دند و بهشها در سطح جمله تحليل  گرفت. پس از آن داده

هاي اصلي نيز توسعه يافتند. به عبارتي ممكن  پس از آن مقوله و فرعي تدوين شدند
هاي  است در جريان تحليل يك جمله، چند مفهوم را بتوان احصاء كرد. سرانجام نسخه

بار، براي رسيدن به سطح اشباع نظري براي   ها چندين و چند مصاحبه ةشد پياده
از  ،طور كلي دند. بهشهاي فرعي و ابعاد آنها بررسي و تحليل  ولههاي اصلي، مق مقوله

د. شفرعي، شناسايي و ارائه  ةمقول 45اصلي و  ةمقول 6هاي كيفي پژوهش،  تحليل داده
هاي عملي مهارت در سازمان فني و  مدل و چارچوب سنجش آزمون ،بر اين اساس

 ).4(شكل  دشاي  كشور تدوين  حرفه
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اي  كشور هاي عملي مهارت در سازمان فني و حرفه مدل و چارچوب سنجش آزمون )4(شكل 

                                                                                                                   
1. Label 

 ر سنجش طراحي ساختا انداز سنجش   تدوين چشم تدوين اهداف كلان  تدوين فلسفه سنجش 

 تدوين اصول اساسي سنجش 

 ارزيابي نهايي، بازخوردها و برايندها اجرا و مديريت آزمون

 اي هاي فني و حرفه بهبود كيفيت آموزش

 آمادگي براي سنجش

 هاهاي مورد سنجش در دوره تدوين شاخص سنجش عملي مهارت

 

 ابزارسازي 

 گذاري  مشي طراحي نظام خطي
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نظران، خبرگان و كارشناسان از اعتبار لازم  آيا چارچوب از ديدگاه صاحب
 برخوردار است؟

 6گويه مربوط به  30كننده در مرحله كمي پژوهش به  ت علمي شركتئعضو هي 32
) تا 1اي از كاملاً مخالفم ( درجه 5قالب طيف ليكرت  شاخص، در 30اصلي و  ةلفؤم

 طراحي ةلفؤ) پاسخ دادند و به ارزيابي مدل پرداختند. از ديدگاه آنان م5كاملاً موافقم (
) داراي بالاترين اعتبار بود. در M= 10/4گذاري ( مشي گذاري و خطي نظام سياست

 28/3اي سنجش (ميانگين: ت علمي آمادگي برئتوان گفت از نظر اعضاي هي مجموع مي
اصلي اين بعداز اعتبار لازم برخوردار  ة)، همچنين شش مولف46/0ّ انحراف استاندارد:

تحت عنوان هماهنگ ساختن آموزش با اهداف  19. شايان ذكر است شاخص است
 ).2سنجش و نتايج مورد انتظار از اعتبار لازم برخوردار نبود (جدول 

 
 شاخص) 30اصلي و  ةلفؤم 6آمادگي براي سنجش(بعد آمار توصيفي  )2(جدول 

 SD M هاشاخص هامؤلفه ابعاد

الف. آمادگي 
 براي سنجش

 28/3(ميانگين: 
انحراف 

 )46/0استاندارد:

. طراحي نظام 1
گذاري و  سياست

 گذاري خطي مشي
 10/4ميانگين: 

انحراف استاندارد: 
60/0 

. نگاه به سنجش در 1
 15/4 84/0 هاي راهبردي سازمان برنامه

. نگاه به سنجش در 2
 00/4 91/0 هاي ساليانه سازمان برنامه

. طراحي نظام جامع سنجش 3
 16/4 63/0 و ارزيابي

به اشتراك گذاشتن تجارب . 4
در  ةها در اين زمين ساير سازمان

 داخل كشور
59/0 18/4 

. بهينه كاوي و مطالعات 5
تطبيقي سيستم سنجش از 

 ةم در زمينكشورهاي صاحب نا
 اي هاي فني و حرفه آموزش

89/0 96/3 

هاي . طراحي سامانه6
 ةساز در زمين تصميم
هاي سنجش و  فعاليت

 گيري اندازه

80/0 15/4 
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 SD M هاشاخص هامؤلفه ابعاد

. تدوين فلسفه 2
سنجش و برگزاري 

هاي عملي  آزمون
 مهارت
 63/3ميانگين: 

انحراف استاندارد: 
41/0 

 العمر . توجه به يادگيري مادام7
هاي مختلف و  در زمينه

 سنجش ضرورت طراحي نظام
73/0 09/4 

داري . عميق بودن و معني8
 84/4 95/0 محتواي سنجش

. توجه به محتوا سنجش از 9
فراگيران با توجه به 

هاي شناختي و  ويژگي
 فراشناختي

62/0 00/4 

دروني و  نفعان . حقوق ذي10
سازماني در فرايند  برون

 سنجش
70/0 65/3 

هاي  . حاكميت ارزش11
 81/3 78/0 اي در سنجش حرفه

پذيري مسئولين  . مسئوليت12
سازمان و استفاده از سنجش 

يادگيري  برايبه عنوان مكمل 
 كارآموزان

73/0 65/3 

كيفيت در سنجش . توجه به 13
 12/4 83/0 هاي عملي مهارت دوره

اي  چارچوب گسترده ة. ارائ14
 87/1 03/1 موزانها براي كارآ از فرصت

 
. تدوين چشم 3

 انداز
 37/3ميانگين: 

انحراف استاندارد: 
93/0 

بينانه  انداز واقع  . ترسيم چشم15
 31/3 96/0 هاي سنجش از فعاليت

. به اشتراك گذاشتن 16
انداز با مديران،   چشم

و ساير  كارشناسان، فراگيران
فني و  ايه اركان آموزش
 اي حرفه

26/1 43/3 
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 SD M هاشاخص هامؤلفه ابعاد

دوين اهداف . ت4
 كلان
 63/2ميانگين: 

انحراف استاندارد: 
79/0 

. تدوين اهداف كلان 17
 03/3 99/0 سنجش در سازمان

. فرايندپايش مداوم و 18
 50/2 95/0 مستمر اهداف كلان

. هماهنگ ساختن آموزش 19
با اهداف سنجش و نتايج مورد 

 انتظار
00/1 37/2 

 

. طراحي ساختار 5
 سنجش و ارزيابي

 53/2ميانگين: 
انحراف استاندارد: 

75/0 

. بررسي ساختار كنوني 20
(نقاط  سنجش در سازمان
 ها). ضعف و قوت

96/0 68/2 

. تشخيص اينكه چه 21
 ؟ارزيابي شودمحتوايي 

عمليات مفاهيم، مهارت ها، (
ها و  ، نگرشكاربردي

 و ترجيحات). ها اولويت

10/1 50/2 

. چه كسي سنجش و 22
 56/2 04/1 ا انجام دهد؟ارزيابي ر

. روش سنجش و ارزيابي 23
 37/2 03/1 چه باشد؟

 

. تدوين اصول 6
 اصلي سنجش

 43/3ميانگين: 
انحراف استاندارد: 

60/0 

. بازخورد با چه مكانيزمي 24
 40/3 07/1 ارائه شود؟

پذيرش تفكر سنجش به . 25
ناپذير از  عنوان بخش جدايي

 اي آموزش فني و حرفه
99/0 81/2 

پذيرش تفكر سنجش . 26
عنوان يك عامل انگيزشي  هب

مهم در ارتباط با آموزش فني 
 اي و حرفه

12/1 93/2 
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 SD M هاشاخص هامؤلفه ابعاد
آموزان  پذيرش تفكر دانش. 27

كنندگان با  و ساير مشاركت
هاي آموزشي معيارهاي  هدف

 سنجش آموزشي آشنا هستند

85/0 90/3 

. پذيرش اين تفكر كه 28
نوان سنجش و ارزيابي به ع

يك عامل بر روي احساسات و 
آموزان تأثير  عزت نفس دانش

 گذارد. مي

82/0 96/3 

. پذيرش اين تفكر كه 29
تساوي حقوق در سنجش بايد 

 رعايت شود.
94/0 46/3 

. پذيرش اين تفكر كه 30
كارآموز بايستي فرصت نشان 
دادن نتيجه يادگيري در طول 
زمان و در طيف وسيعي از 

 شرايط داشته باشد.ها و  زمينه

80/0 56/3 

 
 37اصلي و  ةلفؤم 4نظران در ارتباط با بعد سنجش عملي مهارت ( ديدگاه صاحب

 شاخص)
گويه مربوط  37كمي پژوهش به  ةكننده در مرحل ت علمي شركتئعضو هي 32همچنين 

) 1اي از كاملاً مخالفم ( درجه 5شاخص، در قالب طيف ليكرت  37اصلي و  ةلفؤم 4به 
 ةلفؤ) پاسخ دادند و به ارزيابي مدل پرداختند. از ديدگاه آنان م5كاملاً موافقم ( تا

) داراي بالاترين اعتبار بود. اين موضوع M= 94/3ارزيابي نهايي بازخوردها و برآيندها (
توان گفت از  به اهميت اين عنصر در نظام سنجش و ارزيابي اشاره دارد. در مجموع مي

 انحراف استاندارد: 58/3(ميانگين:  سنجش عملي مهارت ي بعدت علمئنظر اعضاي هي
 ).3(جدول است اصلي اين بعد از اعتبار لازم برخوردار  ة)، همچنين چهار مولّف36/0
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 شاخص) 37اصلي و  ةلفؤم 4( بعد سنجش عملي مهارتآمار توصيفي  )3( جدول 

 SD M هاشاخص هامؤلفه ابعاد

ب. سنجش 
 عملي مهارت

 ميانگين:
58/3 

انحراف 
استاندارد: 

36/0 

هاي  . تدوين شاخص7
مورد سنجش در 

 هاي مختلف دوره
 36/3ميانگين: 

انحراف استاندارد: 
70/0 

هـاي مـورد    . تدوين شاخص31
ــاز  ــرايني هــاي  ســنجش دوره ب

 عملي مهارت

08/1 15/3 

ــه  ة. تهيــ32 پايگــاه داده در زمين
 ها   شاخص

76/0 53/3 

ي پايگاه . قابليت روزآمدساز33
ــهولت ــا قابليــــت ســ  داده بــ

 جستجوي اطلاعات

03/1 40/3 

. امكـــــــان مشـــــــاركت 34
گيرنـــدگان و مـــديران  آزمـــون

سـازي   روز سنجش در فرايند بـه 
 ها شاخص

01/1 53/3 

. تطابق آزمون با اسـتانداردها  35
ــداوم   ــر مـ ــه تغييـ ــه بـ (باتوجـ

 استانداردها)

90/0 12/3 

 . ابزارسازي8
 55/3ميانگين: 

راف استاندارد: انح
37/0 

ــان در  36 ــتفاده از متخصص . اس
 طراحي سوال

92/0 51/3 

ــخص 37 ــردن. مشـ ــابع  كـ منـ
 احتمالي آزمون

92/0 62/3 

ــب 38 ــردن. متناسـ ــطح  كـ سـ
 ةحرف ةالات در راستاي درجؤس

 دهنده آزمون

12/1 62/3 

. عدم استفاده از منابع قديمي 39
 الؤدر طراحي س

96/0 55/3 

گــران بــا  ده از آزمــون.اســتفا 40
 تجربه

94/0 56/3 

 68/3 02/1. نظارت بر اجرا شـدن دقيـق   41
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 SD M هاشاخص هامؤلفه ابعاد
 هاي آزمون آيتم
 34/3 90/0 الاتؤ. كاربردي بودن س42
صـورت   هالات بؤ. طراحي س43

 بندي سوالات درجه
12/1 37/3 

 هــاي هوشــمند . پايگــاه داده44 
 آزمون

95/0 84/3 

 هـاي  اده. استفاده از پايگـاه د 45
 ها آزمون ساير استان

62/0 00/4 

. اجرا و مديريت 9
 آزمون
 47/3ميانگين: 

انحراف استاندارد: 
32/0 

مراحل ثبـت نـام    ة. انجام كلي46
صــــورت اينترنتــــي و   هبــــ

 غيرحضوري

70/0 65/3 

ها در  . برگزاري متعدد آزمون47
 طول سال

87/0 81/3 

 68/3 73/0 مديريت برخورد با كارآموز .48
 الات...ؤ.مــديريت چــاپ ســ49

 بازبيني نگارشي و فني
83/0 12/4 

 88/3 96/0 . مديريت زمان آزمون50
هاي موجود  . مديريت سيستم51

ــته  ــنجش در رشـ ــا و  در سـ هـ
 ها اطمينان از كاركرد سيستم

96/0 31/3 

 كــردن. مــديريت عــدم وارد 52
 استرس به كارآموزان

26/1 43/3 

ــا . تناســب م53 كــان فيزيكــي ب
 محتواي آزمون

00/1 00/3 

زمـاني بـين    ة. تناسب فاصـل 54
 آزمون كتبي و عملي

26/1 62/3 

ــا  55 ــونگران ب ــتفاده از آزم . اس
 تجربه در سنجش

07/1 29/3 
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 SD M هاشاخص هامؤلفه ابعاد
. اطمينان از اجرا شدن دقيـق  56

 هاي آزمون آيتم
04/1 40/3 

. همـــاهنگي آزمونگرهـــا در 57
ــدهــي در آموزشــگاه نمــره اي ه

 مختلف

97/0 59/3 

 ــ58 ــزي س ــي و ؤ. ممي الات كتب
 عملي

95/0 25/3 

ــاني  59 ــروز رسـ ــديريت بـ . مـ
 الات آزمونؤس

91/0 95/3 

ــاي  60 ــانيزم هـ ــي مكـ . طراحـ
ــي    ــل اجراي ــي در عوام انگيزش

 هاي كتبي آزمون

88/0 58/3 

ــاني    .61 ــروي انس ــديريت ني م
 عوامل اجرايي

24/1 53/3 

عملـي   هـاي  . مديريت پروژه62
 براي هر حرفه

95/0 53/3 

 

. ارزيابي نهايي 10
 بازخوردها و برآيندها

 94/3ميانگين: 
انحراف استاندارد: 

58/0 

 90/3 01/1 . آموزش جدي آزمونگران63
كـل بـر    ة. نظارت جامع ادار64

 ها روي آزمون
98/0 06/4 

. مديريت نتايج نهايي نمرات 65
 آزمون

83/0 00/4 

ــلاع66 ــه   ر . اط ــريع ب ــاني س س
 نفعان ذي

00/1 87/3 

ــديريت   67 ــاه م ــي پايگ . طراح
 آزمون دانش

61/0 05/4 
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 گيرينتيجه
 ةهاي موجود، موضوع ارائ دهد كه در بين پژوهش كنكاشي در مطالعات موجود نشان مي

 آموزش هاي عملي مهارت در سازمانمدل و يا چارچوب استاندارد برگزاري آزمون
دان مورد توجه پژوهشگران قرار نگرفته است و موضوعي جديد در اي چن فني و حرفه

 رود. هدف اصلي پژوهش كنوني اي كشور به شمار مي هاي فني و حرفهادبيات آموزش
هاي عملي آموزش فني و  نظام سنجش مهارتمدلي كاربردي براي بهسازي  ةارائ«

دل مفهومي طراحي شد كيفي پژوهش، م ةهاي مرحل بود. بر مبناي يافته »اي كشور حرفه
هاي  لفهؤم ةدهند هايي است. اين مدل مفهومي، نشان كه اين مدل داراي ابعاد و مؤلفه

اداره كل هاي عملي مهارت در اصلي چارچوب استاندارد مناسب برگزاري آزمون
ها  دستيابي به ابعاد و شاخص براي ،. در واقعاستاي استان بوشهر  فني و حرفه آموزش

هاي حاصل  ز پژوهش با تأكيد بر انتخاب بستر مناسب، همسوسازي دادهدر اين بخش ا
هاي چارچوب استاندارد آزمون ةشده در حوز هاي انجام از نتايج مصاحبه، پژوهش

دهندگان كليدي و  و نظرات آگاهي اي فني وحرفه آموزش عملي مهارت در سازمان
كنندگان در امر  ركتمشا كردنهمچنين مشاركت و تعامل نزديك و مستمر و درگير 

تر مراحل و چگونگي  هرچه واضح كردنتفسير، مراجعه مجدد به آنان و نيز مشخص 
ديگران به اين مهم پرداخته  از سويمنظور سهولت در بررسي و درك آن  فرايندها به

در اين مدل دو بعد اصلي آمادگي براي سنجش و بعد  ،شده است. بر اين اساس
اصلي  ةلفؤم 6. در بعد آمادگي براي سنجش كه داراي دشسنجش عملي مهارت كاوش 

تدوين مشي گذاري،  گذاري و خطي طراحي نظام سياستشاخص بود، ابعاد  30و 
انداز، تدوين اهداف  تدوين چشمهاي عملي مهارت،  سنجش و برگزاري آزمون ةفلسف

 د كهشكلان، طراحي ساختار سنجش و ارزيابي، تدوين اصول اصلي سنجش استخراج 
گذاري و خطي  طراحي نظام سياست ة. در مؤلفهستندهايي  يك داراي شاخص هر

هاي راهبردي سازمان و همچنين نگاه  گذاري بايستي با نگاه به سنجش در برنامه مشي
سازمان به طراحي نظام جامع سنجش و ارزيابي  ةهاي ساليان به سنجش در برنامه

در داخل كشور و  ها در اين زمينه ازمانپرداخت و با به اشتراك گذاشتن تجارب ساير س
 ةكاوي و مطالعات تطبيقي سيستم سنجش از كشورهاي صاحب نام در زمين بهينهبا 

هاي  فعاليت ةساز در زمين هاي تصميماي به طراحي سامانه هاي فني و حرفه آموزش
هاي سنجش و برگزاري آزمون ةتدوين فلسف ةگيري پرداخت. در مؤلف سنجش و اندازه

هاي مختلف و توجه به  در زمينه العمر ملي مهارت بايستي با توجه به يادگيري مادامع
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داري محتواي سنجش و ضرورت طراحي نظام سنجش و در نظر گرفتن عمق و معني
هاي شناختي و همچنين توجه به محتوا سنجش فراگيران و با توجه به ويژگي

در فرايند سنجش به اين امر مهم  سازماني درون و برون نفعان حقوق ذيفراشناختي و 
اي در  هاي حرفهحاكميت ارزشعمل بپوشاند. همچنين در اين راستا بايستي  ةجام

پذيري مسئولين سازمان و استفاده از سنجش به  سنجش در نظر گرفته شود و مسئوليت
بخشي در سنجش  د تا كيفيتشويادگيري كارآموزان مورد توجه واقع  برايعنوان مكمل 

اي از  د و در نهايت منجر به ايجاد چارچوب گستردهشوهاي عملي مهارت عملي  دوره
تدوين  ةبعد و با در نظر گرفتن مؤلف ةها براي كارآموزان شود. سپس در مرحل فرصت

و با  كردهاي سنجش  بينانه از فعاليت انداز واقع  انداز بايستي اقدام به ترسيم چشم  چشم
و ساير اركان  مورد نظر با مديران، كارشناسان، فراگيران انداز  به اشتراك گذاشتن چشم

تدوين اهداف  ةاي به اين مهم دست يافت. سپس در مرحل هاي فني و حرفه آموزش
 تدوين اهداف كلان سنجش در سازمان، فرايندكلان قرار گرفت و به اقداماتي از جمله 

هداف سنجش و پايش مداوم و مستمر اهداف كلان و هماهنگ ساختن آموزش با ا
طراحي ساختار سنجش و ارزيابي پرداخت تا از نتايج مورد انتظار دست زد. سپس به 

ها و بررسي نقاط ضعف و اين طريق به بررسي ساختار كنوني سنجش در سازمان
ارزيابي ها آنها دست يافت. همچنين در اين راستا تشخيص اينكه چه محتوايي  قوت
و ترجيحات)، چه  ها اولويتها،  ، نگرشت كاربرديعملياها،  مفاهيم، مهارت؟ (شود

. استكسي سنجش و ارزيابي را انجام دهد؟ و روش سنجش و ارزيابي چه باشد، مهم 
پس از مشخص شدن مراحل فوق بايستي به تدوين اصول اصلي سنجش پرداخت. در 
اين مرحله مواردي همچون مكانيزم بازخورد، پذيرش تفكر سنجش به عنوان بخش 

عنوان يك عامل  هاي، پذيرش تفكر سنجش ب ناپذير از آموزش فني و حرفه ييجدا
آموزان و ساير  اي، پذيرش تفكر دانش انگيزشي مهم در ارتباط با آموزش فني و حرفه

هاي آموزشي معيارهاي سنجش آموزشي آشنا هستند، پذيرش  كنندگان با هدف مشاركت
مل بر روي احساسات و عزت نفس عنوان يك عا اين تفكر كه سنجش و ارزيابي به

گذارد و همچنين پذيرش اين تفكر كه تساوي حقوق در سنجش  آموزان تأثير مي دانش
پذيرش اين تفكر كه كارآموز بايستي فرصت نشان دادن  ،بايد رعايت شود و در نهايت

باشد، بسيار  ها و شرايط داشته يادگيري در طول زمان و در طيف وسيعي از زمينه ةنتيج
 ةمؤلف 4بعد سنجش عملي مهارت كه داراي . در بعد ديگر، يعني استگذار  هم و تأثيرم

هاي  هاي مورد سنجش در دورهتدوين شاخص شاخص اصلي بود كه ابعاد 37اصلي و 
ارزيابي نهايي بازخوردها و برآيندها مختلف، ابزارسازي، اجرا و مديريت آزمون و 
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. در هستندهايي ها داراي شاخصز اين مؤلفهد و هر كدام اشصورت كامل استخراج  هب
آمادگي براي سنجش بايستي به سنجش عملي مهارت بعد از طي كردن مراحل  ،واقع

هاي مختلف  هاي مورد سنجش در دوره تدوين شاخصو در اين ميان به  كردتوجه 
سنجش  برايهاي مورد نياز پرداخت كه اعمال چنين اقدامي متكي به تدوين شاخص

ها، قابليت روزآمدسازي شاخص ةپايگاه داده در زمين ةهاي عملي مهارت، تهيهدور
كه اين امر نيازمند به مشاركت  استقابليت سهولت جستجوي اطلاعات با  پايگاه داده

ها و تطابق آزمون با  گيرندگان و مديران سنجش در فرايند به روز سازي شاخص آزمون
 كرد.. سپس اقدام به ابزار سازي استم استانداردها) استانداردها (باتوجه به تغيير مداو

 كردنو اقدام به مشخص  كردال استفاده ؤيعني بايستي از متخصصان در طراحي س
 ةالات در راستاي درجؤمنابع احتمالي آزمون كرد. در اين ميان متناسب كردن سطح س

استفاده از ال و ؤدهنده و عدم استفاده از منابع قديمي در طراحي س آزمون ةحرف
هاي آزمون، كاربردي بودن  آزمونگران با تجربه، نظارت بر اجرا شدن دقيق آيتم

 هاي هوشمند الات، پايگاه دادهؤبندي س صورت درجه هالات بؤالات، طراحي سؤس
، زيرا دستيابي به استها بسيار مهم  آزمون ساير استان هاي آزمون، استفاده از پايگاه داده

بعد، طبق مدل مذكور، اجرا و  ةسازد. در مرحل ها را ميسر مي مونكيفيت و اثربخشي آز
صورت  هنام ب مراحل ثبت ةد كه در اين مرحله انجام كليشو مديريت آزمون مطرح مي

صورت متعدد و  هها بايستي ب دهد. آزمون حضوري را پوشش مي اينترنتي و غير
انند نوع برخورد خود را با ند و مسئولين و مجريان بتوشوبار در طول سال اجرا  چندين

 كارآموزان مديرت كنند.
، مديريت چاپ سوالاتدر اين مرحله مديريت كردن اموري همچون  ،در واقع

هاي موجود در سنجش  بازبيني نگارشي و فني، مديريت زمان آزمون، مديريت سيستم
دن استرس به كرها، مديريت عدم وارد  ها و اطمينان از كاركرد سيستم در رشته

ها بين ابعاد  و همچنين در نظر گرفتن يك سري تناسب استكارآموزان بسيار مهم 
توان به مواردي از قبيل تناسب  ها مي از جمله اين تناسب است.محيطي حائز اهميت 

نام را زماني بين آزمون كتبي و عملي  ةتناسب فاصلو  مكان فيزيكي با محتواي آزمون
اساسي كه رضايت كارآموزان نيز در آن مد نظر برد. براي رسيدن به اهداف اصلي و 

و همچنين از از اجرا شدن  كردبايستي از آزمونگران با تجربه در سنجش استفاده  ،باشد
دهي در  هاي آزمون اطمينان حاصل كرد. هماهنگي آزمونگرها در نمره دقيق آيتم
الات ؤي سروز رسان هالات كتبي و عملي، مديريت بؤهاي مختلف، مميزي سآموزشگاه

هاي كتبي، مديريت هاي انگيزشي در عوامل اجرايي آزمون آزمون، طراحي مكانيزم
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هاي عملي براي هر حرفه از جمله ساير  نيروي انساني عوامل اجرايي و مديريت پروژه
 ةباشد. در مرحل كه در نظر گرفتن آنها در اجراي آزمون قابل توجه مي استمواردي 

ايي بازخوردها و برآيندها پرداخت كه اجراي چنين امري آخر بايستي به ارزيابي نه
ها، مديريت  كل بر روي آزمون ةمستلزم آموزش جدي آزمونگران، نظارت جامع ادار

نفعان و طراحي پايگاه مديريت  رساني سريع به ذي نتايج نهايي نمرات آزمون، اطلاع
گرفته و  ورتتوان بر اساس تحليل كيفي صطور خلاصه مي ه. باستآزمون  دانش

چارچوب استاندارد آزمون مهارت به اين  ةشده و ارائ هاي ذكرهمچنين تدوين مؤلفه
طراحي نظام نتيجه دست يافت كه دستيابي به اهداف مذكور در گرو طي كردن مراحل 

آمادگي براي سنجش كه ابتداي كار و  ةگذاري در مرحلگذاري و خطي مشي سياست
هاي سنجش مهارت ةتا ارزيابي نهايي در مرحل استه شد مقدماتي مدل ارائه ةمرحل

هاي  باشد، الزامي است. با توجه به يافته شده مي عملي كه انتهاي كار در مدل ارائه
شده در پژوهش حاضر و  پژوهش، پيشنهادهاي پژوهشگر در چارچوب موارد مطرح

يزي و ر هايي براي بخش برنامه ويژه بر اساس نتايج آن، به عنوان رهيافت به
 شود: اي به شرح ذيل خلاصه مي گذاري پژوهشي آموزش فني و حرفه سياست

هاي عملي مهارت استفاده از پژوهشي جامع، عوامل تأثيرگذار بر برگزاري آزمون. 1
هاي استاني  اي كل كشور مورد بررسي قرار گيرد و سپس مقايسه در سازمان فني و حرفه

 ؛صورت پذيرد
اي با نگاه به سنجش آزمون عملي و  زش فني و حرفهشناسي نظام آمو . آسيب2

  ؛مهارت آفريني
هاي تركيبي تبييني، مدل و روابط ميان اجزاي . با استفاده از راهبرد پژوهشي روش3

در چارچوب سؤالات پژوهش حاضر به تفكيك در ساير  تر تر و متنوع آن با نمونه بزرگ
صورت تفاوت وجوه تمايز  ادامه در اي صورت گيرد و در ها نيز چنين مطالعه استان
 گذاري استخراج شوند.  سياست براي
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 منابع
اي مرتبط با زيست  هاي فني و حرفه ). نيازسنجي آموزش1391( احمدي، ح و آتشك، م

ريزي  مطالعات برنامه ةنام فصلاي ايران.  فناوري در سازمان آموزش فني و حرفه
 .1391، بهار و تابستان 1 ةآموزشي، شمار

دانش  روش تحقيق آميخته: رويكردي برتر براي مطالعات مديريت.). 1387بازرگان، ع (
 . 36تا 19، صص 81 ةشمار ،21مديريت، سال 

اي غير رسمي بر  هاي فني و حرفه هاي آموزش تأثير دوره ة). مطالع1387بريم نژاد، و (
 .2 ةدانش و پژوهش علوم دامي، شمار ةكارايي فني. مجل

اي  هاي فني و حرفه ارزشيابي آموزش). 1390( ، عيمانيپاپ زن، ح؛ خالدي م و سل
سوم،  ةشناسي زنان، سال دوم، شمار جامعهصنايع دستي. ة زنان روستايي در زمين

 . 21ص 
اي استان  زشي سازمان آموزش فني و حرفهارزشيابي نظام آمو .)1383پرويزيان، م. (
 اي كشور. سايت سازمان آموزش فني و حرفهمركزي. 

هاي سازماني:  هاي كمي و كيفي در پژوهش سازي شيوه ). هم1386دانايي فرد، ح (
شناسي علوم  حوزه و دانشگاه روش ةنام فصلتاملي بر استراتژي پژوهش تركيبي. 

 . 35-63، صص 53 ة، شمار13سال انساني، 
شناسي پژوهش كمي در مديريت:  روش). 1384دانايي فرد، ح؛ الواني، م و آذر، ع (

 ، تهران، انتشارات صفار.رويكردي جامع
 اي ). دختران و آموزش فني و حرفه1386ادي، ح. ر؛ صالحي، ك و پرند، ك (بآ زين

اي فني و ه (ارزشيابي كيفيت ابعاد فردي اجتماعي و اقتصادي بروندادهاي هنرستان
تا  129، ص 18ة شمار زن در توسعه و سياست،اي دخترانه شهر تهران).  حرفه
164 . 

 ةگرافيك شاخ ةدرسي رشت ةارزشيابي برنام). 1391م. ح ( ميرزامحمدي و ح ،سليمي
، 25 ةشماردرسي،  ةمطالعات برنام ةنام فصل. اي نظام سالي واحدي فني و حرفه

 . 168-139صص 
  موريتأهاي م ). الگوي مفهومي مديريت عملكرد در سازمان1388زاده، ر .ع ( شيخ

-83،صص2 ةشمار اول، انساني، سال منابع مديريت هاي پژوهشة نام محور. فصل
57. 

ت رويكرد سيستمي در كاربس). 1388آبادي، ح .ر و پرند، ك ( صالحي،ك؛ زين
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هاي اي: موردي از ارزشيابي هنرستان هاي فني و حرفه ارزشيابي كيفيت هنرستان
تا  152، 29 ةهاي آموزشي، شمار نوآوري شهر تهران. ةاي دختران فني و حرفه

206 . 
 در سيستمي رويكرد ). كاربست1385آبادي، ح.ر و پرند، ك. ( صالحي،ك؛ زين

 هاي هنرستان ارزشيابي از موردي :اي حرفهو  فني هاي هنرستان كيفيت ارزشيابي
، 29 شمارة ،آموزشي هاي نوآوري ةنام فصلتهران.  شهر ةدختران اي حرفهو  فني
 هشتم. سال

ثر كاركنان شركت ملي ؤمدلي براي ارزيابي عملكرد م ة). ارائ1387صدرالسادات، ع (
 .3 ة، سال دوم، شمارفتمديريت و منابع انساني در صنعت ن ةنام فصلنفت ايران. 

اي عام  هاي فني و حرفهريزي درسي آموزش ). طراحي الگوي برنامه1388صدري. م (
، ص 14و  13 ة، شمار4، سال درسي ةمطالعات برنام ةنام فصلمتوسطه. ة براي دور

 . 104تا  82
عملكرد نظام تربيت تكنسين  ةپيگيران ة). مطالع1388صدري، ع و زاهدي، ا (

ريزي در آموزش  پژوهش و برنامه ةنام فصلاي ايران.  هاي فني و حرفه آموزشكده
 .112-54، صص54 ةشمار عالي.

اي در  ارزيابي نظام فعلي آموزش فني و حرفه). 1391صفاي موحد، س و محبت، ه (
، 112 ة. تعليم و تربيت، شمارگرايي سنتي و جديد ايران بر مبناي معيارهاي حرفه

 . 66تا  37ص 
هاي  ثر در اثربخشي دورهؤعوامل م). 1382پور، م. ج؛ زماني، غ و آزادي، ح (طالبيان 

 و بهار ،22 ةشمارروستا و توسعه،  ةنام فصل. بافي) اي (قالي حرفه و آموزشي فني
 . 1 ص ،1382 تابستان

طراحي نظام ارزشيابي عملكرد آموزشي مربيان سازمان آموزش  ).1391( ب،عبداللهي
، تابستان 17 ةهاي آموزشي، شمار پژوهش در نظام ةنام فصل. اي كشور فني و حرفه

 .169ص  ،1391
گيري كارايي دروني نظام جديد هاي اندازهشاخص. )1374عزيززاده، ه و ماشيني، ج (

 43 ةتعليم و تربيت، شمار اي). فني و حرفه ةسه سال ةنظري و دور ة(شاخ متوسطه
 . 104تا  87، ص 44و 

اي و  هاي آموزشي فني و حرفه دوره ةررسي رابطب ).1389م ( صابري و مطلق، م
علوم  ةنام پژوهش .اراك بخشي آن در كاريابي اشتغال كارآموزان مرد شهر اثر

 .4 ةاجتماعي گرمسار، سال چهارم، شمار
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بررسي نقش نظام آموزش مهارتي در كارآفريني و ). 1391( كاوندي ح و ب، معصومي
پژوهش  ةنام فصل. اي شهر اهواز هاي فني و حرفه التحصيلان هنرستان اشتغال فارغ

 .17ة هاي آموزشي، شمار در نظام
شناسي عوامل دروني و بيروني  آسيب). 1391( س شاهي و و آهنگ ي؛ مهرعليزاده،

ف و انتظارات نظام جامع اي استان خوزستان در چارچوب اهدا نظام فني و حرفه
 .17 ةپژوهش در نظام هاي آموزشي، شمار ةنام فصل. اوريآموزش مهارت و فنّ

آموختگان  ). ارزيابي توانمندي شغلي دانش1384ح. ( ميركمالي م و باقري خليلي.
تا  86، ص4، سال 13 ة، شمارنوآوري آموزشي ةنام فصلاي.  حرفهو  هاي فني رشته
110. 

. ايهاي كارداني آموزش فني و حرفه ارزشيابي دوره). 1391( نويدي، ا و برزگر، م
 . 188تا  161، ص42 ةنوآوري هاي آموزشي، شمار

بررسي نقش ). 1391نياز آذري، ك؛ صحافي، م؛ شعله كار، ش و اسماعيلي شاد، ب (
محور در سازمان آموزش فني و  هاي مهارت آموزش ةوري اطلاعات در توسعافنّ

وري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتي، سال سوم، افنّاي استان گلستان.  حرفه
 . 84تا  69، ص 10 ةشمار

هاي  نقش مهارت ).1391( س مسجديان جزي م و رنجبر ؛فرجي ارمكي، ا ؛نيرومند، پ
آموختگان  هاي مهارت ي اختراعات و نوآوريزسا يند تجاريفني در فرآ فني و غير

هاي آموزشي،  پژوهش در نظام ةنام فصل. اي كشور سازمان آموزش فني و حرفه
 .17شماره 
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