
 
 

 هاي نگرش با سازي توانمند و سرپرست حمايت اي، حرفه رشدة رابط
  ستاد كاركنان سازماني -مدني رفتارهاي و شغلي

  كشور اي حرفه و فني آموزش سازمان
 *0Fسليمي مهتاب
 **1Fفرضي حسين

 چكيده
 با سازي توانمند و سرپرست حمايت ،اي حرفه رشد ميانة رابط بررسي هدف با پژوهش اين

 لحاظ به حاضر پژوهش درآمد. اجراة مرحل به سازماني -مدني رفتارهاي و ليشغ هاي نگرش
 آزمايشي غير هاي پژوهش جزء روش و ماهيت نظر از و كمي ها داده لحاظ به كاربردي، هدف

 اي حرفه و فني آموزش سازمان ستاد كاركنان را پژوهش آماري ةجامع .باشد مي رابطه نوع از و
 شد. انتخاب ساده تصادفي گيري نمونه مبناي بر نفر 225 آنها ميان از كه اند داده تشكيل كشور

 مورد همزمان رگرسيون و پيرسون همبستگي هاي آزمون از مندي بهره با شده حاصل هاي داده
 با سرپرست حمايت و توانمندسازي اي، حرفه رشد كه داد نشان نتايج گرفت. قرار تحليل
 نشان نتايج همچنين است. معناداري و مثبتة رابط يدارا تعهد) و (رضايت شغلي هاي نگرش

 و شغلي هاي نگرش افزايش ،درصد 21و 32 حدود توانمندسازي و اي حرفه رشد كه داد
 بيني پيش سازمان ستاد كاركنان در را سازماني -مدني رفتار از درصد 16 سرپرست حمايت

 كند. مي
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 مقدمه
 از اعم زندگي، گوناگون يها عرصه در اساسي تحولات و تغيير و ها پيشرفت جمله از

 نيازهاي رفع براي متعدد يها سازمان پيدايش اجتماعي، و سياسي فرهنگي، اقتصادي،
 ةزمين در فعال عنصري به انسان تا شد موجب ها سازمان پيدايش است. جامعه افراد
 اظهار و است انساني منابع به متكي ها سازمان تداوم شود. تبديل تحول و توسعه رشد،

 طرف از است. ناقص آن، ةدهند تشكيل انساني نيروي ملاحظه بدون سازمان، ةدربار نظر
 براي را ها سازمان يريپذ انعطاف امروز، متلاطم دنياي در محيطي سريع تغييرات ديگر،
 كه است آن سازماني هر بقاي شرط .است ساخته ضروري امري بقايشان تأمين
 با هماهنگ نحوي به را خود رفتاري الگوهاي و كار يها روش ساختار، ،ها هدف

 توانمندي و بخشي اثر كارآيي، شايستگي، رشد طريق از امر اين و كند متحول تغييرات،
 و تحصيلات بايد هدف، اين به رسيدن براي است. پذير امكان كاركنان تر بيش چه هر

 از ييها ملاك عنوان به را نوآوري و ابتكار تحقيق، و پژوهش به علاقه اي، حرفه دانش
 .)1385 ،(كريمي آورد شمار به كاركنان كار شدن تخصصي
 يهـا  محـيط  جملـه  از مختلـف،  يها محيط در ها انسان رفتار مديريت و شناسي روان

 ةزمـر  از اسـت.  مختلـف  متغيرهـاي  مراتبـي  سلسله و همزمان نقش به توجه مستلزم ارك
 -مـدني  رفتارهـاي  ،ها سازمان و نهادها و كاري يها محيط در اهميت با بسيار رفتارهاي
2Fسازماني

 شـرح  در كـه  اسـت  اختيـاري  رفتارهـاي  مجموعـه  مـدني،  رفتارهـاي  .است  1
 در و نـدارد  وجـود  آن بـراي  قـانوني  و رسمي اجبار و الزام نيامده، افراد رسمي وظايف

 نشـده  تعريف آن براي معيني سرفصل نيز سازمان طرف از كاركنان خدمات جبران نظام
 تـوان  مـي  را رفتارهـا  نـوع  ايـن  يهـا  نمونه بارزترين .)1389 زاده، رفيع و (گلپرور است
3Fرساني ياري

4Fجوانمردي ،2

5Fشهروندي فضايل و 3

 .)1388 رفيعزاده، و (گلپرور دانست 4
 فضاسـازي  طريـق  از آنهـا  انجـام  كـه،  است جهت آن از بيشتر رفتارها اين به توجه
 و گروهـي  فـردي،  عملكـرد  سـطح  ارتقـاء  باعث كار محيط در رواني اجتماعي مطلوب
 ةده ـ سـه  تا دو طي جهت همين به .)1388 آتشپور، و وكيلي (گلپرور، شود مي سازماني
 تـا  انـد  هكـرد  سعي مختلف يها عرصه پژوهشگران و پردازان نظريه جدي طور هب گذشته،

 سـازماني   -مـدني  رفتارهاي و شغلي نگرش به معطوف متغيرهاي مؤثرترين و ترين مهم

                                                                                                                   
1. Organization citizenship behaviors 
2. Helping 
3. Sportmanship 
4. Civic virtue 
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 طريق آن از بتوانند كاري نهادهاي و ها سازمان وسيله بدين تا ،كنند معرفي و شناسايي را
 كـاري  اثربخشي ،طريق آن از و بخشند ارتقاء خود كاري محيط در را رفتارها اين سطح

 ايـن  در ،اسـاس  همـين  بـر  .)1389 بلالـي،  و (گلپرور دهند افزايش را خود سازماني و
 كاركنـان  براي رفتارها و ها نگرش اين ارتقاء نحوه به مربوط دانش تا دهش سعي پژوهش

 متـولي  و گـذار  سياسـت  عنـوان  بـه  كـه « كشـور  اي حرفـه  و فنـي  آموزش سازمان ستاد
 د.شو تبيين »است كشور در رسمي غير و مهارتي يها آموزش

6Fگـاردنر  توسـط  بـار  اولـين  كاركنـان  اي حرفه رشد موضوع

 رشـد  مسـئول  )2000( 1
 فرآينـد  كاركنـان  اي حرفـه  رشـد  .گرفـت  قرار استفاده مورد يورك دانشگاه در اي حرفه

 بـراي  مـدني  و آموزشي يها استاندارد ةزمين در كاركنان عملكرد بهبود كه است مداومي
 افزايش العمر مادام يادگيري راستاي در را كاركنان تمامي ظرفيت كه است كاركناني امتم

7F(گانسر دهد مي

 بـه  وسيع مفهوم يك در كاركنان اي حرفه رشد ،ديگر عبارت به .)2000 2
8Fگلاتهـورم  ؛ 2010 ،پسـند  (شـاه  كند مي اشاره آنان اي حرفه نقش در افراد رشد

3 2007(. 
 رفتارهـاي  و شـغلي  نگـرش  در ثرؤم ـ متغيرهـاي  از يكي نوانع به اي حرفه رشد مفهوم
 است. شده گرفته قرار استفاده مورد پژوهش اين در سازماني -مدني

 ،كاركنـان  سـازماني  -مـدني  رفتـار  و شـغلي  نگرش در ثرؤم يها متغير از ديگر يكي
 و حمايت ةدرج به است اي اشاره رهبري يا سرپرست حمايت .است سرپرست حمايت

9F(نتمير خود سرپرستان طرف از كاركنان ريافتيد توجه

 صـنايع  و هـا  سازمان در .)1997 4
 بـا  كاركنـان  بـا  .است شايستگي از بالايي ةدرج داراي گر حمايت سرپرست يا مدير يك

 ترغيـب  كاركنان و خود بين را دوسويه روابط ،كند مي رفتار و برخورد عدالت و انصاف
 كـه  هم كاركناني ،مقابل در .كند مي قدرداني نانكارك تك تك مشاركت سهم از و كند مي

 مـديران  بـه  كـه  رود مـي  احتمـال  بيشـتر  ،هسـتند  گر حمايت سرپرستان و مديران داراي
 و كننـد  شـركت  تيمـي  كارهاي در تري كارآمد و تر ثرؤم صورت به و كنند اعتماد سازمان
10Fاوروا و (والمبـو  كننـد  سـازمان  اهـداف  بـه  دسـتيابي  به معطوف را خود علايق

 ؛2008 5
11Fرابرسون

 نظـر  بـه  كـار  محيط در مناسب شغلي يها نگرش ايجاد براي ،بنابراين .)2006 6
 همسـو  امر اين .باشد ضروري امري كاركنان از مديران و سرپرستان حمايت كه رسد مي
 پـي  در پـژوهش  ايـن  در شـغلي  يهـا  نگرش و رهبري حمايت بين كه است مسيري با

 هستيم. آن بررسي

                                                                                                                   
1. Gardner 
2. Ganser 
3. Glathorm 
4. Netemeyer 
5. Walumbwa & Orva 
6. Roberson 
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 نگرش و سازماني -مدني رفتار در ثرؤم اي لفهؤم از ديگر يكي عنوان به زيتوانمندسا
 را لازم فرصت مدير و سرپرست كه يابد مي تحقق كاركنان در زماني واقع در شغلي
 اين اصلي محور ،حال هر به .دهند مي كاركنان به شغل با مرتبط يها گيري تصميم براي

 ابتكارات از استفاده و گيري تصميم قدرت دادن به توجهي قابل حد در نيز مفهوم دو
 كاركنان )1992( لاولر و بوئن باور به .گردد مي باز سرپرست توسط كاركنان به شخصي
 ابتكارات كارگيري به گيري تصميم اختيار و آزادي خود شغل در كه آناني (يعني توانمند
 توليدي) و خدماتي يها حوزه در ويژه (به مختلف يها حوزه در دارند) را شخصي

 احساس و هستند خود شغلي و كاري نيازهاي به پاسخ براي بهتري توانايي داراي
  .دارند شغلشان و خود از بهتري

 نقشي بررسي مورد متغيرهاي از يكي عنوان به پژوهش اين در كه شغلي يها نگرش
 .ردگذا مي ثيرأت سازماني مدني رفتارهاي بر مستقيم طور به ،كند مي ايفا را اساسي
 تعهد و شغلي رضايت سازماني يها پژوهش ةحوز در شغلي يها نگرش ترين كليدي

 تمام ارزيابي از كه كاركنان عاطفي كلي حالت عنوان به شغلي رضايت .هستند سازماني
 در .)2005 ،كوت و (آكفلت است شده تعريف ،گيرد مي تئنش آنها شغل يها جنبه
 از فرد براي سازمان در عضويت كه باور ينا به است اي اشاره سازماني تعهد مقابل

 در سازمان به هيجاني و عاطفي تعلق نوعي باعث اهميت اين .است برخوردار اهميت
12F(هارتلاين شود مي كاركنان

 است مبتني بيشتر تعهد از تعريف اين .)2000 ،همكاران و 1
 طي يريتمد ةحوز در شده انجام يها پژوهش ةپيشين در آن از فراتر عاطفي تعهد بر

 مثبت ةرابط سازماني مدني رفتارهاي و شغلي يها نگرش بين ،دادند انجام كه فراتحليلي
 كافي رضايت خود شغل از كه كاركناني گفت توان مي ،اساس اين بر .اند دهكر گزراش

 درگير براي بيشتري تمايل كنند مي تعهد و تعلق احساس هم خود سازمان به و دارند
  .دهند مي نشان خود از سازماني يمدن رفتارهاي در شدن

13Fمدني رفتارهاي

 الزامي رفتارهاي ةمحدود از خارج كه است رفتارهايي مجموعه 2
 در مطلوب اجتماعي و رواني فضاي ايجاد در ولي .شود مي محسوب محيط در افراد

 سال 25 طي حداقل رفتارها اين .كنند مي بازي محوري و اساسي نقش كار محيط
 اند شده تبديل سازماني و مديريتي تحقيقات در وسيع و گسترده اي حوزه به گذشته
14F(بلكلي

 معرفي رفتارهايي عنوان به اوليه تعاريف در رفتارها اين .)2005 ،همكاران و 3

                                                                                                                   
1. Hartline 
2. Citizenship Behaviors 
3. Blakely 
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 صنايع و ها سازمان در پاداش و حقوق نظام در و هستند اختياري كامل طور به كه شدند
 اثربخشي در رفتارها اين ،حال اين با .است نشده گرفته نظر در آنها براي جايگاهي
 ،واقع در .دارند اساسي نقش ،كنند مي ايفا سازماني جو در كه نقشي دليل به سازماني

 وظايف و تكاليف در عملكرد براي نياز مورد همكاري تسهيل باعث رفتارها اين
 شود. مي سازماني

 گرفته، صورت فراتحليلي مطالعات نظير فراگير، هاي پژوهش از حاصل شواهد
 با توانمندسازي و سرپرست حمايت ،اي حرفه رشد ميان پيوند از جدي طور هب

15Fزاياك و (متيو اند آورده عمل هب را لازم حمايت شغلي هاي نگرش

 و آكفلت ؛1،1990
16Fكوتي

 حمايت و توانمندسازي ،اي حرفه رشد پيونديابي ةنحو نظري زيربناي .)2005 ،2
17Fاجتماعي ةمبادل ةنظري طريق از شغلي يها نگرش با سرپرست

 طرح قابل خوبي هب 3
 ،ها شناخت و عواطف احساسات، نظر از افراد اجتماعي ةمبادل ةنظري اساس بر .است
 و (گلپرور گيرند مي قرار خود تعامل يها طرف رفتار و عمل ةنحو تأثير تحت
 حمايت و توانمندسازي ،اي حرفه رشد ةزمين سازمان وقتي ،پايه اين بر .)1389بلالي،

 حمايت و ترقي و رشد سازي فرصت دليل هب سازد، مي فراهم كاركنان براي را سرپرست
 خودشان سازمان به نسبت و تر راضي خويش شغل به نسبت افراد ترقي، و رشد اين از

 كاركنان شغلي نگرش تقويت پي در اما .)1388 زاده، رفيع و (گلپرور شوند مي متعهدتر
 مطرح و مهم اصول از يكي (كه مثل به مقابله جهت به افراد رضايت، و تعهد قالب در
 خواهي نيك (جبران جبراني مثبت رفتارهاي به متمايل است)، اجتماعي مبادله ةنظري در

 قالب در سرپرست حمايت و توانمندسازي اي حرفه رشد براي سازمان و سرپرست
 و رسانده انجام به كه يليفراتحل در )18F4 2005،دالال( .شوند مي سازماني مدني رفتارهاي

 كه داده نشان خوبي هب است، كرده ارائه نيز را ديگر فراتحليل چند نتايج همزمان طور هب
 داراي سازماني مدني رفتارهاي با شغلي هاي نگرش ترين مهم عنوان هب تعهد و رضايت

 درصدد ما پژوهش اين در موضوع اهميت به توجه با .هستند يرمعنادا و مثبت پيوند
 و سرپرست حمايت ،اي حرفه رشد ميان آيا كه هستيم اصلي ةلئمس اين به پاسخگويي

 سازمان ستاد كاركنان يسازمان مدني رفتارهاي و شغلي يها نگرش با توانمندسازي
 دارد؟ وجود رابطه كشور اي حرفه و فني آموزش

                                                                                                                   
1. Mathieu & Zajac 
2. Ackfelt & Coote 
3. Social exchange theory 
4. Dalal 
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 روش
 تحقيق، اين يهامتغير روي بر كه آنجا از و است كاربردي هدف نظر از پژوهش اين

 و است (غيرآزمايشي) توصيفي تحقيق اين روش دهيم،نمي صورت خاصي دستكاري
 شغلي يها نگرش با سازي توانمندي و سرپرست حمايت ،اي حرفه رشد بين ةرابط چون

 .است همبستگي نوع از توصيفي پژوهش شود،مي بررسي كاركنان مدني رفتارهاي و
 بر بالغ كه كشور اي حرفه و فني آموزش سازمان ادست كاركنان را پژوهش آماري ةجامع
 تصادفي گيري نمونه مبناي بر نفر 225 آنها ميان از و اند داده تشكيل ،ندهست نفر 400
 رشد شغلي، هاي نگرش سازماني، مدني رفتارهاي يها پرسشنامه به و انتخاب ساده
 .اند داده خپاس )2005( كوت و آكفلت سرپرست حمايت و توانمندسازي ،اي حرفه

 ميانگين، حداكثر، (حداقل، توصيفي آماري يها روش از مطالب تلخيص منظور به
 يها داده نيز استنباطي بخش در .است شده استفاده كشيدگي) و كجي معيار، انحراف
 مورد همزمان رگرسيون و پيرسون همبستگي يها آزمون از مندي بهره با شده حاصل
 گرفت. قرار تحليل

 ها يافته
 پژوهش متغيرهاي توصيفي هاي شاخص )1( ولجد

 كشيدگي كجي معيار انحراف ميانگين حداكثر حداقل متغيرها
 939. 593.- 1.27832 3.6614 6.67 1.00 اي حرفه رشد

 258. 504.- 1.44571 3.8868 7.00 1.00 توانمندسازي
 221. 625.- 1.44388 3.8000 7.00 1.00 سرپرست حمايت

 065. 652.- 1.43831 3.9789 6.67 1.00 شغلي نگرش
 3.723 1.441- 1.10231 4.2936 6.42 1.58 سازماني مدني رفتارهاي

 
 .هستند منفي كجي داراي پژوهش متغيرهاي ةهم نمرات توزيع 1 جدول به توجه با

 اكثر نمرات و است منفي عددي ميانگين، از آن نمرات مجموع مكعب ،ديگر عبارتي به
 سازماني مدني رفتارهاي نمرات توزيع .است كمتر ميانگين از سمقيا اين در افراد
 ةهم نمرات توزيع .دارد را كجي ترين كم توانمندسازي نمرات توزيع و ترين بيش

 اين در افراد اكثر ةنمر كه معني بدين .است مثبت كشيدگي داراي پژوهش متغيرهاي
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 ترين بيش سازماني مدني رهايرفتا نمرات توزيع .دارد قرار ميانگين به نزديك ها مقياس
 دارد. را كشيدگي ترين كم شغلي(تعهد) نگرش توزيع و كشيدگي

 
 متغيرها ميان ةرابط بررسي براي پيرسون همبستگي ضريب نتايج )2( جدول

 متغيير نام
 ضريب وابسته متغير نام مستقل

 تفسير معناداري سطح همبستگي

 اي حرفه رشد

  شغلي نگرش

 و مستقيم ةرابط 0,001 **531/0
  معنادار

 و مستقيم ةرابط 0,001 **584/0 توانمندسازي
  معنادار

 حمايت
 سرپرست

 و مستقيم ةرابط 0,001 **518/0
  معنادار

 اي حرفه رشد

 مدني رفتارهاي
 سازماني

  رابطه عدم 0,327 061/0

 و مستقيم ةرابط 0,001 **610/0 توانمندسازي
  معنادار

 حمايت
 سرپرست

 و مستقيم ةرابط 0,001 **374/0
  معنادار

 
 يها نگرش با سرپرست حمايت و توانمندسازي ،اي حرفه رشد كه داد نشان نتايج

 فقط اما .هستند معناداري و مثبت ةرابط داراي 001/0 سطح در تعهد) و (رضايت غليش
 ةرابط 001/0 سطح در سازماني -مدني رفتارهاي با سرپرست حمايت و توانمندسازي

 و مثبت ةرابط سازماني مدني رفتارهاي با اي حرفه رشد و .دارد معنادار و مثبت
 ندارد. معناداري

 يها نگرش بيني پيش به قادر سرپرست حمايت و توانمندسازي ،اي حرفه رشد آيا
 از استفاده با بخش اين در هستند؟ سازماني مدني رفتارهاي و تعهد) و (رضايت شغلي

 رگرسيون در .است گرفته قرار بررسي مورد سؤال نهمزما رگرسيون آماري تكنيك
 بين پيش متغيرهاي ةهم تعهد) و (رضايت شغلي يها نگرش وابسته متغير به مربوط
 رگرسيون در ولي شدند مدل وارد سرپرست) حمايت و توانمندسازي اي، حرفه (رشد

 و نمندسازيتوا بين پيش متغيرهاي فقط سازماني مدني رفتارهاي وابسته متغير به مربوط
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 وارد ةرابط داشتن عدم دليل به اي حرفه رشد متغير و شدند مدل وارد سرپرست حمايت
 نشد. مدل

  رگرسيون تحليل خلاصه
 شده تعديلR 2R 2R وابسته متغير
 314. 322. 567. شغلي يها نگرش
 156. 163. 404. سازماني مدني رفتارهاي

 
 از درصد 32 حدود بين پيش رهايمتغي فوق جدول در مندرج 2Rمقادير به توجه با

 تغييرات از درصد 16 همچنين و تعهد) و (رضايت شغلي يها نگرش تغييرات
 هستند. معنادار همگي كه كنند مي تبيين را سازماني مدني رفتارهاي

 بين پيش هاي متغير آيا اينكه آزمون يعني رگرسيون معناداري بررسي براي ادامه در
 راهه يك واريانس تحليل آزمون از خير، يا باشند مؤثر ملاك غيرمت بيني پيش در توانند مي

)ANOVA( است. شده هئارا زير جدول در آزمون اين نتايج .شود مي استفاده 
 

 بين پيش عوامل به مربوط يكراهه واريانس تحليل نتايج

  وابسته متغير
 مجموع

 df مجذورات
 ميانگين

 F مجذورات
 سطح

 معناداري

 مدني رفتارهاي
 زمانيسا

 2,590 2 5,18 رگرسيون
 0,246 216 53.438 خطا 0,001 10.531

  218 56,028 كل

 يها نگرش
 شغلي

 2.834 3 8.504 رگرسيون
 0.345 215 74.175 خطا 0.001 8.217

  218 82.679 كل
 

 متغير سه هر براي آمده دست به F ،شود مي ملاحظه فوق جدول در كه گونه همان
 در معناداري و مهم نقش بين پيش متغيرهاي و است معنادار 001/0 سطح در وابسته

 دارند. بيني پيش
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  T معناداري سطح 

B خطا Beta 

 سازماني مدني رفتارهاي
      ثابت مقدار

 0.001 3.389 0.523 0.175 0.593 فردي
 0.122 1.559 0.226 0.13 0.203 محيطي

 شغلي يها رشگن

 0 4.578  0.33 1.511 بتثا مقدار
 0.224 1.221- 0.103- 0.09 0.109- فردي

 0.228 1.211- 0.168- 0.143 0.173- محيطي
 0.186 1.331 0.184 0.14 0.187 مديريتي

 
 را رگرسيون معادله رگرسيون، مدل هر در شده حاصل ضرايب به توجه با ادامه در
 داشت: خواهيم رزي صورت به ملاك متغير دو از يك هر براي

11 xb+ a ثابت مقدار = 
�
y 

 شغلي) يها نگرش ملاك متغير براي رگرسيون معادله 1(فرمول
 شغلي يها نگرش =511/1+503/0 سرپرست) حمايت و توانمندسازي اي، حرفه (رشد

 سازماني) مدني رفتارهاي ملاك متغير براي رگرسيون معادله 2(فرمول  
 سازماني مدني رفتارهاي =511/1+503/0 سرپرست) حمايت و (توانمندسازي

 گيري نتيجه
 تيحما نيب ةرابط بر زين )1388( زاده عيرف و گلپرور و )2005( يكوت و آكفلت

 و دهكر ديتأك قبلاً يشلغ هاي نگرش با اي حرفه رشد و توانمندسازي سرپرست،
 با پژوهش نيا يها افتهي جهت نيا به .اند دهكر ارائه روابط نيا براي يعلم شواهدي

 از .دارد ييهمسو )1388( زاده عيرف و پرور گل و )2005( يكوت و آكفلت يها افتهي
 هاي نگرش با سرپرست حمايت و توانمندسازي ،اي حرفه رشد انيم ةرابط نظري لحاظ
 به شخصي ارزشمندي احساس سرريزشدگي و اجتماعي تبادل از شكلي تابع شغلي
 اصول ةپاي بر .گردد مي باز مطرح ليشغ هاي نگرش عنوان هب تعهد و رضايت ةعرص

 رشد توانمندي، ةزمين آن سرپرستان و سازمان وقتي اجتماعي، تبادل ةعرص در مطرح
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 باعث منطقي، كاملاً طور هب سازند، مي فراهم خود كاركنان براي را حمايت و اي حرفه
 تقويت همان سازي زمينه اين .شوند مي مثل به مقابله به كاركنان تمايل سازي زمينه

 سازي زمينه به مثل به مقابله فراتر، نگاه يك در اما .است كاركنان در تعهد و رضايت
 از محتوايي لحاظ از مثل، به مقابله اصل كه چرا ؛شود نمي ختم رضايت و تعهد افزايش
 از پس اغلب مبنا همين بر .گذارد مي جاي به را خود نمود خاص رفتارهاي طريق

 در سازماني مدني رفتارهاي نظير مثبت رفتارهاي به كاركنان تعهد، و رضايت افزايش
 دين وسيله بدين تا آورند مي روي شهروندي فضايل و جوانمردي رساني، ياري قالب
 اي حرفه رشد ةزمين و ساخته توانمندشان ،كرده حمايت آنها از كه سازماني به را خود
 لحاظ از كاركنان وقتي كه شود يم ملاحظه لحاظ اين به .ندكن ادا ساخته فراهم را آنها

 شوند، مي تقويت توانمندسازي و سرپرست حمايت ،اي حرفه رشد طريق از نگرشي
 گفت توان مي جهت اين به .شوند مي سازماني مدني رفتارهاي مرتكب تر ساده

 طريق از زودي به كاركنان، توانمندسازي و اي حرفه رشد يها برنامه بر گذاري سرمايه
 بر اما .كرد خواهد برگشت سازمان به كاركنان سازماني مدني رفتارهاي سطح افزايش

 بر تأثير بر علاوه نيز توانمندسازي و سرپرست حمايت شواهد، ديگر بخش ةپاي
 ،كوتي و آكفلت( .گذاشتند مي تأثير نيز سازماني مدني رفتارهاي بر شغلي هاي نگرش
 و اي حرفه رشد سرپرست، حمايت بين بازرگاني، كاركنان از اي نمونه در نيز )2005

 حمايت بين نيز )1388( زاده رفيع و پرور گل و سازماني مدني رفتارهاي با توانمندسازي
 يها مدل در را معناداري ةرابط سازماني مدني رفتارهاي با توانمندسازي و سرپرست
  .اند دهكر گزارش خود ساختاري

 كـوتي  و آكفلـت  يهـا  يافته با پژوهش اين يها يافته كه رسد مي نظر هب ،جهت اين به
 پـژوهش  ايـن  در كه چرا ؛دارد نسبي همسويي )1388(  زاده رفيع و پرور گل و )2005(

 ةرابط ـ داراي شـغلي  يها نگرش با توانمندسازي و سرپرست حمايت اي، حرفه رشد نيز
 اي حرفـه  رشـد  جز به نيز سازماني مدني رفتارهاي خصوص در و بودند معنادار و مثبت

 .بودند معنادار و مثبت ةرابط داراي ديگر متغير ود
 داراي توانمندسـازي  و اي حرفـه  رشد كه است اين بر پژوهش اين پژوهشگران باور

 سرپرسـت،  حمايـت  بـين  درونـي  ارتباطـات  حـال  عين در .هستند يكساني گيري جهت
 ازشبـر  بررسـي  بـراي  كـه  اي نمونه با متناسب يكديگر با اي حرفه رشد و توانمندسازي

 ،رحـال ه به .بدهند جايگاه تغيير يكديگر با توانند مي شود، مي استفاده ساختاري هاي مدل
 آن از حـاكي  سـازماني،  مـدني  رفتارهـاي  بـراي  توانمندسازي و سرپرست حمايت ثيرأت

 كشـور،  اي حرفـه  و فنـي  آمـوزش  سازمان ستاد و اداري هاي محيط در كاركنان كه است
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 در رشــد( توانمندســازي نيازمنــد ســازماني، مــدني يرفتارهــا در شــدن درگيــر بــراي
 افـراد  كـه  اسـت  آن امـر  اين دليل .هستند خود سرپرستان حمايت و )كاري هاي مهارت
 يـا  همكـاران  به رساني ياري براي را راهكارهايي توانند مي تر سريع بالاتر، مهارت داراي

 نشان تحمل خود از اكمبوده و نقايص مقابل در حال عين در و بگيرند پيش در سازمان
 دكر توصيه مند علاقه پژوهشگران به بايد پژوهشي پيشنهادات راستاي در ،بنابراين .دهند

 ـ آينـده  يهـا  بررسي در كه  و نـوآوري  و خلاقيـت  سـازماني،  مـدني  رفتارهـاي  جـاي  هب
 دانـش  تـا  سـازند  جـايگزين  را )ضـدتوليد  و انحرافـي  رفتارهـاي  نظير( منفي رفتارهاي

 لحـاظ  از شغلي يها نگرش با همراه اي حرفه رشد و توانمندي حمايت، نقش به مربوط
 نيز ها يافته با متناسب كاربردي پيشنهاد .يابد افزايش كار يها محيط در رفتاري پيامدهاي
 حمـايتي  يهـا  نظـام  برقـراري  و توانمندسازي ،اي حرفه رشد آموزش يها دوره برقراري

 بسترسـازي  آموزشـي  يهـا  دوره اين .است يادار يها محيط در كاركنان براي سرپرستي
 .سازد مي فراهم كار يها محيط در سازماني مدني رفتارهاي سطح افزايش براي را لازم
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