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 مقدمه
 شـغلی،  عملکـرد  اهمیـت  است. کارکنان شغلی عملکرد سازمانی هر در لهئمس ترینمهم

 همکـاران،  و (شـکرکن  است واداشته آن ةبار در بیشتر هرچه پژوهش به را پژوهشگران
 لهئمس ـ ایـن  امـا  گیـرد  می قرار بررسی مورد اوانفر هاسازمان در شغلی عملکرد ).1380
 عملکـرد  بـه  سـازمان  یـک  شکسـت  و موفقیـت  کنـیم،  درك که کند می پیدا معنا زمانی

 انتظـار  مـورد  کلـی  هـاي  ارزش را عملکـرد   ).1386 (ریجـو،  دارد بسـتگی  آن کارکنان
 شخصم اي دوره طول در فرد هر که کنندمی تعریف رفتاري مجزاي هاي تکه از سازمان

(ماتاویدلو دهد می انجام زمان از
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 هاقابلیت از اي مجموعه با را کارکنان آموزي مهارت ،واقع در است. مؤثر سازمانی سمت

 بر طریق این از و سازد می آماده تحولات و تغییر و شغلی نیازهاي براي ها توانایی و
 شود می فرض حاضر پژوهش در ،این بر علاوه گذارد. می تأثیر کارکنان شغلی عملکرد

  است. تأثیرگذار نوآوري به تمایل و دانش تسهیم بر آموزي مهارت که
 در قضاوت یا کار دادن انجام توانایی که است فعال و عمل قابل اطلاعات دانش،

 به تواندمی دانش از برخوردار شخص ند.کمی فراهم افراد براي را آینده یا حال ةبار
 تواندمی آنکه تر مهم و بپردازد واقعیات و امور کاربرد و توزیع کشف، انتزاع، دستکاري،

 را واقعیات و امور به تازه نگاه توانایی و کند نظر اظهار مختلف موضوعات ةبار در
 است. سازمان منبع ترین مهم دانش تردید بدون کند. صادر جدید هايبیانیه کسب
 روشی و تکنیک هر از و شود اداره و بهسازي محافظت، باید منبعی چنین است بدیهی

 تغییر د.شو جلوگیري شانس با آن ةادار از و شود استفاده ،کند فراهم را آن بهتر رشد که
 ضرورت ناملموس منابع به ملموس منابع مبناي بر رقابت عصر از اقتصاد، در بنیانی

 درصد 88 از بیش ،حاضر حال در دهد.می نشان را هاسازمان در دانش یتمدیر استقرار
 انجام حال در یا اندداده قرار خود اصلی قابلیت عنوان به را دانش مدیریت هاسازمان

  ).1388 (درویش، هستند کار این
 توسعه شرکت یک در باید که کنندمی تعریف راهبرد یک عنوانبه را دانش مدیریت

 نیاز مورد زمان در درست افراد به دانش که باشیم مطمئن وسیله بدان تا .شود داده
 سازمان وظایف بهبود براي اطلاعات از و گذارندمی اشتراك به را دانش آنها و رسد می

گریسون و (اودل کنندمی استفاده

 



 آموزي مهارت                                                                      126
اودل و درموت
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 يها فعالیت از وار زنجیره صورت به و آسانی به که است گذشته عینی هاي پدیده و

(نیومن شود می ایجاد قبلی ۀگسست
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 هاي چالش به نوآور غیر هايسازمان از بهتر و تر سریع بود خواهند قادر نوآوري ایجاد

جیمنز -(جیمنز دهند پاسخ محیطی
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 تاثیر ۀزمین در ).1387 امانی، ؛1391 محمدي، حر و تدین صفرزاده، ؛2010 همکاران،

 دارند آن از نشان همگی که است رفتهگ صورت هاییپژوهش نوآوري بر دانش تسهیم
(کاوسگیل دارد مثبت ثیرأت سازمانی نوآوري بر دانش تسهیم که
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 پژوهش مفهومی مدل )1( شکل

 روش
 همبستگی پژوهشی طرح و آزمایشی) (غیر توصیفی حاضر پژوهش اجراي روش

 قالب در متغیرها بین روابط پژوهش، این در زیرا است؛ مسیر تحلیل نوع از
 گیرد.می قرار بررسی مورد علّی گويال

 آماري ۀنمون و جامعه
 هستند کرج و تهران شهر سطح در اي حرفهو  فنی مراکز مربیان پژوهش آماري ۀجامع

 در پژوهش ۀپرسشنام و شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 186 تصادفی صورت به که
 این از که شد داده پاسخ پرسشنامه178 به پرسشنامه، 186 این از شد. توزیع آنها بین

 تحلیل از بودند نداده پاسخ سؤالات از زیادي تعداد به اینکه دلیل به پرسشنامه 4 تعداد
  شدند. تحلیل وارد پرسشنامه 174 ،نهایت در شدند. حذف

 ها داده گردآوري ابزار
 شد. استفاده ساخته محقق ۀپرسشنام از آموزيمهارت گیري اندازه براي آموزي:مهارت

 (کاملاً لیکرت طیف اساس بر سؤالات است. شده تشکیل گویه10 از پرسشنامه ینا
 این درونی همسانی ضریب شوند. می گذاري نمره )5موافقم= کاملاً تا 1مخالفم=

 هاي شاخص ،همچنین آمد. دستبه 87/0 کرونباخ آلفاي روش از استفاده با پرسشنامه
 =94GFI=، 90/0 AGFI= ، 052/0 RMSEA روایی بررسی براي تأییدي عامل تحلیل
 دارد. مناسبی برازش ها داده با الگو که دهد می نشان

 دانش ضمنی

 

 آموزي مهارت

 
 عملکردشغلی

 

 دانش آشکار

 

 تمایل به نوآوري
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 وانگ از سوي شده تدوین ۀپرسشنام از آشکار دانش گیري اندازه براي :آشکار دانش

 بر سؤالات است. شده تشکیل گویه 6 از پرسشنامه این شد. استفاده )2012( وانگ و
 شدند. گیري اندازه موافقم کاملاً تا مخالفم کاملاً از لیکرت اي درجه پنج طیف اساس

 ،همچنین آمد. دست به 86/0 کرونباخ آلفاي با مقیاس این درونی همسانی ضریب
 ،=94/0GFI=، 039/0  RMSEAتأییدي عامل تحلیل از آمده دست هب هاي شاخص

 91/0 AGFI= دارد. ها داده با الگو مناسب برازندگی از نشان 
 وانگ از سوي شده تدوین ۀپرسشنام از ضمنی دانش گیري اندازه ايبر ضمنی: دانش

 بر سؤالات است. شده تشکیل گویه 5 از پرسشنامه این شد. استفاده )2012( وانگ و
 شدند. گیري اندازه موافقم کاملاً تا مخالفم کاملاً از لیکرت اي درجه پنج طیف اساس

 ،همچنین آمد. دست به 82/0 کرونباخ آلفاي با مقیاس این درونی همسانی ضریب
 ،=95/0GFI=، 046/0  RMSEA تأییدي عامل تحلیل از آمده دست هب هاي شاخص

 92/0 AGFI= دارد. ها داده با الگو مناسب برازندگی از نشان 
 بر که اي پرسشنامه از نوآوري به تمایل گیري اندازه براي نوآوري: به تمایل

 و )2006( پنیادز )؛2008( مکارانه و جیمنز - جیمنز هايپرسشنامه اساس
 17 از پرسشنامه این شد. استفاده است شده تدوین )2006( سوهل و پراجگو

 تا 1مخالفم= (کاملاً لیکرت طیف اساس بر سؤالات است. شده تشکیل گویه
 با پرسشنامه این درونی همسانی ضریب شوند. می گذاري نمره )5موافقم= کاملاً

 تحلیل هاي شاخص ،همچنین آمد. دستبه 86/0 ونباخکر آلفاي روش از استفاده
 که دهد می نشان =97GFI=، 94/0 AGFI= ، 034/0 RMSEA تأییدي عامل
 دارد. مناسبی برازش ها داده با الگو

 شغلی عملکرد ۀپرسشنام از شغلی عملکرد گیري اندازه براي شغلی: عملکرد
 بر سؤالات است. شده تشکیل یهگو 15 از پرسشنامه این شد. استفاده )1963( پاترسون

 همسانی ضریب شوند. می گذارينمره )4همیشه= تا 1ندرت= (به لیکرت طیف اساس
 ،همچنین آمد. دستبه 79/0 کرونباخ آلفاي روش از استفاده با پرسشنامه این درونی

 نشان =92GFI=، 89/0 AGFI=، 054/0 RMSEA تأییدي عامل تحلیل هاي شاخص
 دارد. مناسبی برازش ها داده با الگو که دهد می

 ها داده تحلیل و تجزیه روش
 علّی روابط بررسی منظور به پژوهش، متغیرهاي توصیفی هاي شاخص ۀمحاسب از پس
 توسط بار نخستین براي که مسیر تحلیل شد. استفاده مسیر تحلیل روش از متغیرها بین
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 تدوین با ارتباط در متغیري چند رگرسیون کاربرد یافت توسعه )1934( رایت سوول

 بین علی روابط کمی برآوردهاي دادن دست به آن هدف است. علّی هاي مدل بارز
 افزارهاينرم از هاداده تحلیل و تجزیهبراي  ).1387(هومن، متغیرهاست از اي مجموعه

SPSS و LISREL د.ش استفاده  

 ها یافته
 ماتریس است. همبستگی اتریسم علّی، الگوهاي تحلیل و تجزیه مبناي اینکه به توجه با

 شده ارائه 1 جدول در بررسی، مورد متغیرهاي معیار انحراف و میانگین همبستگی،
 :است
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 پژوهش متغیرهاي همبستگی ماتریس) 1( جدول

 دانش آموزي مهارت متغیرها
 آشکار

 دانش
 ضمنی

 به تمایل
 نوآوري

 عملکرد
 شغلی

     1 آموزي مهارت
    1 49/0** آشکار دانش
   1 15/0** 19/0** ضمنی دانش

  1 25/0** 47/0** 44/0** نوآوري به تمایل
  52/0** 34/0** 49/0** 60/0** شغلی عملکرد

 94/2 67/3 34/3 92/3 29/3 میانگین
 18/1 05/1 12/1 02/1 94/0 معیار انحراف

05/0* P<01/0<**P 
 ترتیب به پژوهش ايمتغیره میان از ،شود می مشاهده )1( جدول در که طور همان

 دانش و )=49/0r( آشکار دانش )،=52/0r( نوآوري به تمایل )،=60/0r( آموزي مهارت
 همبستگی .هستند شغلی عملکرد با همبستگی ضریب بالاترین داراي )=34/0r( ضمنی
 نوآوري به تمایل و )=19/0r( ضمنی دانش )،=49/0r( آشکار دانش با آموزي مهارت

)44/0r= ( سطح در )01/0<P( دانش با نوآوري به تمایل همبستگی است. معنادار و مثبت 
    است. معنادار و مثبت )P>01/0( سطح در ) =25/0r( ضمنی دانش و ) =47/0r( آشکار

 مسیرها، روي اعداد دهد. می نشان را پژوهش ةشد برازش الگوي )2( شکل
 معنا )P>01/0( سطح در سیرهام تمام ،)2( شکل با مطابق اند. شده استاندارد پارامترهاي

 بر را مستقیم اثر بیشترین آموزي مهارت الگو در موجود متغیرهاي میان در دارند.
  دارد.  )38/0( شغلی عملکرد

 
 
 
 
 

 
 
 

 پژوهش ةشد برازش الگوي )2( شکل

 دانش ضمنی

 

مهارت 

 

 

 شغلی عملکرد
 

 دانش آشکار

 **49/0 
 

**19/0 
 

**18/0 
 

**17/0 
 **38/0 

 
 تمایل به نوآوري

 
**25/0 

 

**15/0 
 

**33/0 
 

**22/0 
 

 



 آموزي مهارت                                                                      134
 به تمایل و دانش تسهیم اي واسطه نقش بررسی ،حاضر پژوهش هدف که آنجا از

 است، مسیر تحلیل روش به شغلی عملکرد و آموزي مهارت ايمتغیره میان در نوآوري
 معناداري سطح و شده تبیین واریانس کل، مستقیم، غیر مستقیم، اثر ضرایب 2جدول در

 :است شده آورده پژوهش متغیرهاي بین
  

 الگو ةشد تبیین واریانس و کل غیرمستقیم، مستقیم، اثر ةشد استاندارد ضرایب برآورد )2( جدول
 شده تبیین واریانس اثرکل مستقیم غیر اثر مستقیم اثر مسیر

 از شغلی عملکرد روي به
 نوآوري به تمایل
 آشکار دانش تسهیم
 ضمنی دانش تسهیم

 آموزي مهارت

 
**22/0 
**17/0 
**18/0 
**38/0 

 
- 

*07/0 
*03/0 

**21/0 

 
**22/0 
**24/0 
**21/0 
**59/0 

49% 

 از نوآوري به تمایل روي به
 آشکار دانش تسهیم
 ضمنی دانش تسهیم

 آموزي مهارت

 
**33/0 
**15/0 
**25/0 

 
- 
- 

**19/0 

 
**33/0 
**15/0 
**44/0 

30% 

 از آشکار دانش تسهیم  روي به
 آموزي مهارت

**49/0 - **49/0 24% 

 از ضمنی دانش تسهیم  روي به
 آموزي مهارت

 
**19/0 - **19/0 4% 

05/0* P<01/0< **P 
 

= 38/0 ( آموزي مهارت مستقیم اثر شود،  می مشاهده )2( جدول در که طور همان
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 مستقیم غیر اثر است. معنادار و مثبت )P>05/0( سطح در شغلی عملکرد بر

 سطح در نوآوري به تمایل بر ضمنی و آشکار دانش تسهیم طریق از آموزي مهارت
)01/0<P( 30 شغلی، عملکرد واریانس از درصد 49 مجموع در است. معنادار و مثبت 

 از درصد 4 و آشکار دانش تسهیم درصد 24 نوآوري، به تمایل واریانس از درصد
  شود. می تبیین پژوهش مدل توسط ضمنی دانش تسهیم اریانسو

 :است شده آورده )3( جدول در مسیر تحلیل الگوي برازندگی هاي مشخصه
 

 مسیر تحلیل الگوي برازندگی هاي مشخصه )3( جدول
df /2 RMSEA GFI AGFI CFI NFI 

24/1 027/0 99/0 98/0 1 98/0 
 

 شاخص ) df= /2 24/1( آزادي ۀدرج به دو خی نسبت )3( جدول اساس بر
 و AGFI)=98/0( برازش نکویی ةشد تعدیل شاخص )،GFI=99/0( برازش نکویی

؛ هستند مناسبی سطح در RMSEA)=027/0( تقریب مجذورات میانگین خطاي ۀریش
 است. مناسبی سطح در پژوهش ةشد برازش الگوي برازش ،بنابراین

 گیرينتیجه
 گري میانجی با شغلی عملکرد بر آموزيمهارت تأثیر بررسی، حاضر پژوهش هدف
 نتایج بود. مسیر تحلیل از استفاده با نوآوري به تمایل و ضمنی و آشکار دانش تسهیم
 خوبی نسبتاً برازش پژوهش این ي ها داده با پیشنهادي الگوي که داد نشان مسیر تحلیل

   کند. تبیین را شغلی عملکرد از درصد 49 تواند می و دارد
 تأثیر ضمنی و آشکار دانش تسهیم بر آموزي مهارت که داد نشان مسیر تحلیل نتایج
 و بستر کردن فراهم طریق از آموزي مهارت، بنابراین رد.دا معناداري و مثبت مستقیم
 از یکی آموزيمهارت شود.می مربیان بین در دانش تسهیم باعث لازم شرایط

 مهارت و دانش تا کند می کمک کارکنان به کهاست  سازمان براي حیاتی هاي استراتژي
 بپردازند. انتقال و بادلت به و آورند دست هب ها چالش و تغییرات با مقابله براي را لازم

 یادگیري اصلی بناي و شالوده فردي، یادگیري که معتقدند )1995اوچی( تاکه و نونوکا
 خود ،سازمان یک شود، می خلق افراد ۀوسیل به تنها دانش« شود؛ می تلقی سازمانی

 است ینديافر سازمانی، آفرینی دانش نیست. دانش خلق به قادر افراد بدون و تنهایی به
 را آن و دهد می توسعه و بسط را افراد ۀوسیل به شده خلق دانش سازمان، آن طی در که
 محققان ».سازد می متبلور تجربه تشریک و مباحثه دیالوگ، طریق از گروهی سطح در
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 یادگیري بر درآمدي پیش فردي یادگیري که دارند نظر اتفاق نکته این روي اصولاً

 همین به و دارد بافتی و شخصی ۀجنب ضمنی انشد، این بر علاوه است. بالاتر سطوح
 دانش ).1385 تاکوچی، و (نوناکا است مشکل بسیار آن سازي نهادینه و انتقال ،دلیل

 فرد تجارب در آن هاي ریشه و دارد فردي ۀجنب ،نیست بیان قابل رسمی زبان با ضمنی
 و رديف هاي خصیصه شخصی، ةعقید قبیل از ناملموس عوامل شامل و است نهفته

 این آموزي مهارت هايدوره در ).1385 تاکوچی، و (نوناکا است ارزش بر مبتنی سیستم
 و ها بایست ها، پرسش ها، فهم مفروضات، ها، واقعیت ها، ایده قالب در دانش نوع

 به توجه با یابد. می عینیت ها دیدگاه و ها داستان ها، گمان و  حدس ها، تصمیم ها، شایست
  این و هستند یضمن دانش  داراي هرکدام آموزي مهارت هاي دوره در مربیان اینکه
 است نهفته  آنها شخصی اطلاعات و تجارب در آن هاي ریشه که دارد فردي ۀجنب دانش

  در بالقوه توانمندي این از استفاده براي .هستند متنوعی هاي  دیدگاه و ها مهارت داراي و
 ضمنی دانش به توان می آموزي مهارت هاي  ورهد در و دکر ریزي برنامه توان می سازمان

 گرفت. کار هب را آن و برد پی آنها
 مستقیم تأثیر نوآوري به تمایل بر آموزي مهارت که است این مسیر تحلیل دیگرۀ یافت
 در تحول و تغییر که گفت توانمی یافته این تبیین در دارد. معناداري و مثبت

 ها سازمان که است فراگیر و پیچیده جانبه، چند سریع، قدري به امروزي هاي سازمان
 توسعه و بالندگی رشد، حیات،ۀ ادام به قادر آن با تطابق و همگامی بینی، پیش بدون

 شودمی ضروري سازمانی و شغلی عملکرد بهبود براي نوآوري که اینجاست ونیستند 
، نباشد برخوردار تتحولا و تغییر راستاي در نوآوري به تمایل از کارکنان اگر، واقع در

 باشد. نداشته خود شغلی و سازمانی عملکرد بهبود بر چندانی تأثیر است ممکن
 به مجبور هستند، رقابتی مزیت حفظ یا و ایجاد خواهان که هایی سازمان و ها شرکت
 اصلی گاه تکیه نوآوري اي دوره چنین در .هستند تغییرات پذیرش و پذیري انعطاف
 که است کرده تغییر نوآوري، تسریع با جهانی اقتصاد رشد ماهیت است. شده ها سازمان

ۀ توسع افزایش و محصول تر کوتاه عمرۀ چرخ تکنولوژي، سریع گسترشۀ وسیل به را  آن
 توانند می و هستند موفق هایی سازمان امروزه است. کرده پذیر امکان جدید محصولات

 را شده ایجاد تغییرات با انطباق و مقابله ییتوانا که بدهند حیاتۀ ادام رقابت پر دنیاي در
 و (سلاجقه سازند کاربردي سازمان در را جدید هاي اندیشه و افکار دائماً و باشند داشته

 آموزي مهارت هاي دوره برگزاري داد نشان نتایج که طور همان، بنابراین ).1387، ناظري
  است. تأثیرگذار آنان شغلی عملکرد ،نتیجه در و مربیان نوآوري به تمایل بر
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 و مثبت مستقیم تأثیر شغلی عملکرد بر آموزيمهارت که داد نشان مسیر تحلیل نتایج
 مربیان شغلی عملکرد بهبود بر آموزيمهارت که دهدمی نشان یافته این دارد. معناداري
 سطح بهبود باعث آموزيمهارت که گفت توانمی یافته این تبیین در است. تأثیرگذار

 در مطلوب رفتار ایجاد همچنین و شغلی و اي حرفه فنی، هاي مهارت آگاهی، و دانش
 شغلی هاي مسئولیت و وظایف انجامة آماد را آنان و آید می عمل به سازمان یک کارکنان

 انتقال براي گذرگاهی بالندگی، و رشد ایجاد بر علاوه آموزيمهارت د.کن  می خود
 صحیح اجراي براي لازم هاي  مهارت تعلیم و تخصصیـ  فنی معلومات و تجارب
 شغلی عملکرد و شغلی وظایف براي آمادگی بر نتیجه در و هاست مسئوولیت و وظایف
  است. تأثیرگذار مربیان

 نوآوري به تمایل بر ضمنی و آشکار دانش تسهیم که داد نشان مسیر تحلیل نتایج
هایندل هايژوهشپ نتایج با یافته این دارد. معناداري و مثبت مستقیم تأثیر
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 جهت در نوآوري بر تحولات و تغییرات با هماهنگی براي نیاز مورد دانش کردن

  گذارد.می تأثیر تحولات و تغییر با تولیدات و خدمات مطابقت
 عملکرد بر ضمنی و آشکار دانش تسهیم که است این مسیر تحلیل نتایج دیگر از
 وانگ و وانگ پژوهش نتایج با یافته این دارد. معناداري و مثبت مستقیم تأثیر شغلی

 که دهدمی نشان یافته این دارد. همخوانی )2010( همکاران و ژنگ و )2012(
 .دارند نیاز دانش به شغلی عملکرد  بهبودۀ زمین در خود توانایی افزایش براي ها سازمان
  و است سازمانیبخشی اثر افزایش و سودآوري کردن بیشینه ، انشد مدیریت هدف
 و است حیاتی و ضروري هاسازمان عملکرد بهبود و بقاء براي منبعی عنوان به دانش
 .است سطوح تمامی در عمیق فهم و دانش یک به دستیابی سازمان، موفقیت شرط

 به ناگزیر شغلی عملکرد بهبودبراي  هاشرکت که دهدمی نشان یافته این، همچنین
 باید، منظور بدین .هستند آنها صریح دانش کنار در پرسنل ضمنی دانش از استفاده
 که چرا؛ شود فراهم هم با کارکنان ارتباط ایجاد و دانش این انتقال براي مناسب فضاي
 یابد.می انتقال ها مهارت فیزیکی نمایش بدون و  زبان طریق، از  اغلب ضمنی دانش

 تأثیر شغلی عملکرد بر نوآوري به تمایل که است این مسیر تحلیل دیگرۀ یافت
  همکاران و اسینگریچ هايپژوهش نتایج با یافته این دارند. معناداري و مثبت مستقیم

 توانمی یافته این تبیین در دارد. همخوانی )1390( همکاران و صفرزاده و )2009(
 کمال به سیستمی است، کمال و رشد تجه در سیستم تحول منشاء نوآوري که گفت

 و سیستم. دهد رخ مستمر طور به حیات تجدید و اصلاح نوآوري، آن در که رسد می
 کند. می تازه جدید افکار و جوان استعدادهاي با را خود دائم طور به نوآورۀ جامع

 مجهز پیشرفته و جدید ابزار افکار، و ها روش فنون، به را خود جهت این در سازمان
 آنها بستن کار به با و گیرد می قرار ها دانش و ها پیشرفت آخرین جریان در سازد، می
 سوي به سازمان حرکت، صورت این در. کند می حرکت سازي بهینه جهت در دائم طور به

 نوآوري خلق براي سازمان یک توانایی ).1384متین، (زارعی شود می تضمین کمال
 متقابلاً واست  جدید هاي تکنولوژي از آمیز یتموفقة استفادبراي  لازم شرط پیش

 ایجاد ها سازمان براي را اي پیچیده هاي فرصت و ها چالش جدید تکنولوژي یک پذیرش
 اشکال بروز به منجر و مدیریتی هاي رویه در تغییر باعث خود جاي در این و کند می

 سازمان، بالندگی و رشد عامل نوآوري، واقع در ).2004 (لام، شود می جدیدي سازمانی
 افزایش رقابت، در موفقیت خدمات، و تولیدات کیفیت افزایش وري، بهره ارتقاي

 تنوع منابع، اتلاف و ضایعات ها، هزینه کاهش آنها، شغلی رضایت و کارکنان انگیزش
، بنابراین است. گرایی عمل مشوق و اداري بورکراسی کاهش خدمات، و تولیدات
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 گسترده هايپژوهش و تحقیقات انجام جهت در را خود شتلا تمام باید ها سازمان
 و بیدختی (طالبی کارگیرند هب نوآوري و خلاقیت سازي نهادینه و تشویق ایجاد،براي 

 داشته نوآوري به تمایل کارکنان که هنگامی که گفت توان می، بنابراین. )1383 انوري،
 خواهند بهتري شغلی عملکرد، کارگیرند هب سازمانی اهداف راستاي در را آن و باشند

  داشت.
 و ضمنی دانش تسهیم و نوآوري به تمایل که است این حاضر پژوهش دیگرۀ یافت
 این کند.می ایفا شغلی عملکرد و آموزي مهارت بین ارتباط در اي واسطه نقش ،آشکار

 و شده مربیان بین در دانش تسهیم بهبود باعث آموزيمهارت که دهدمی نشان یافته
 عملکرد بر طریق این از و کندمی فراهم نوآوري افزایش براي را لازمۀ زمین و شدان

 بین ارتباط در نوآوري به تمایل که داد نشان نتایج، این بر علاوه گذارد.می تأثیر شغلی
 یافته این تبیین در دارد. واسطه نقش شغلی عملکرد و ضمنی و آشکار دانش تسهیم

 و دانش به نیاز نوآوري براي و شودنمی ظاهر لاءخ در نوآوري که گفت توانمی
 را نوآوري براي لازم دانش و شرایط دانش تسهیم، بنابراین. است لازم هايمهارت
  گذارد.می تأثیر مربیان شغلی عملکرد بر طریق این از و کند می فراهم
 جکر و تهران شهر در اي حرفهو  فنی مربیان از اي نمونه تنها، مطالعه این در

 است. مواجه محدودیت با هاسازمان دیگر به نیافت تعمیم، اینبنابر. شد بررسی
 در شود می پیشنهاد .هستند دهی گزارش خود هايداده اساس بر هایافته همچنین،

 د.شو استفاده آمیخته و کیفی تحقیق هاي روش از آینده هاي پژوهش
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