
 

 
های سنجش کیفیت  بندی مؤلفه در اولویت AHPکاربرد تکنیک 

 ای های کارگاهی فنی و حرفه آموزش دوره

 *علی دریجانی
 **موسی دریجانی

 ***امین فتاحی
 ****اسماعیل دریجانی

 
 چکیده

ای بودن آموزش باکیفیت و روزآمد در دنیای پویای کنوون،  از یو     نظر به اهمیت ویژه و پایه
از دیگر سو  آموزی   ای در ایفای نقش مهارت رجسته مراکز آموزش فن، و حرفهسو و جایگاه ب
بندی عوامل موثرر بور کیفیوت آمووزش      با هدف شناسای، و رتبه 1931در سال پژوهش حاضر 

پو  از شناسوای،   . ه اسوت های آموزش، شهرستان بم صورت پذیرفت های فن، در کارگاه مهارت
 ازاز  نیو  موورد هوای   دادههای آموزش،   نجش کیفیت دورههای مثرر بر س ها و زیرشاخص مثلفه
بوا  و   آوری های آموزش، جمو   مربیان و هنرآموزان کارگاهز اامه نپرسش تکمیلطراح، و  طریق

 Expert Choiceافوزار تصصصو،   گیوری از نور    ( و بهوره AHPتکنی  تحلیل سلسله مراتب، )
 ی هثرر بور کیفیوت آمووزش  میوزان انگیوز     هوای مو   ها نشان داد  از میوان مثلفوه   . یافتهتحلیل شد

دارای  ترتیو    بوه بودن ابزار و مواد مصورف،    ط مرب، به موضوع تدری   و کاف،یادگیرنده  تسلّ
که کیفیت مواد مصرف،  کمترین ضوری  وزنو،      در حال،اند بیشترین ضری  اهمیت وزن، بوده

ارزیواب، بهتور کیفیوت آمووزش      نظورم  بهپیشنهادهای،   است. در پایان  را به خود اختصاص داده
 .گردیدارائه به مدیران و سیاستگزاران ای  و حرفهفن، کارگاه، های  دوره
 

 بندی  بم. ای  رتبه آموزش  کارگاه  تحلیل سلسله مراتب،  فن، و حرفه گان کلیدی:  واژ

                                                                                                                   
  کرموان  و مودر  دانشوگاه آزاد اسو م، واحود علوو  و تحقیقوات       نوور مرکوز کرموان    استادیار دانشوگاه پیوا    *

Email: Ali.Darijani@gmail.com, A.Darijani@pnu.ac.ir, 
مربو،  و کرموان   تحقیقوات  آزاد اس م، واحد علوو  و   دانشگاه ارشد مهندس، صنای   ،کارشناسۀ آموخت دانش **

 .ای شهرستان بم مرکز آموزش فن، و حرفه
مربو،  کرموان و     دانشگاه آزاد اس م، واحد علو  و تحقیقوات ارشد مهندس، صنای   ،کارشناس ۀآموخت دانش ***

 .ای شهرستان بم مرکز آموزش فن، و حرفه
 .کرمان م، واحد علو  و تحقیقات  دانشگاه آزاد اس ارشد مهندس، صنای   ،کارشناس ۀآموخت دانش ****

 99/70/39تصوی  نهای،:           70/70/39دریافت مقاله: 
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 مقدمه
رو هسوتیم و   های رو به رشد  هر لحظه بوا تیییراتو، روبوه    اوریفنّ با دنیای رقابت، و در
زیرا ع وه برسکون  باعث رکوود خواهود شود.     ؛توان متک، به اط عات گذشته بود نم،

نیازمنود    منظور همراه، با این پویوای،  . بهکردبنابراین  باید همراه با این پویای، حرکت 
 ۀد مقولو کور توان استنباط  م،  کانو ۀ. بر اسا  نظریباشیم م،آموزش باکیفیت و روزآمد 

شود  بلکه به نیاز  ر آموزش  دیگر ی  نیاز انگیزش، یا عملکردی محسوب نم،کیفیت د
  همواره نوع مطلووب و باکیفیوت آن    علم و دانش زیرا مشتریِ ؛ای تبدیل شده است پایه
هوا  مهوار    . بر اسوا  پوژوهش  کندکند تا بتواند همراه با این پویای، حرکت  را مطالبه م، 

وری  نیاز بازار کوار و افوزایش بهوره    های فن، مورد هارتبحران بیکاری جوانان  ترویج م
شومار   ای بوه  هوای فنو، و حرفوه    های توجه به آموزش انگیزه ۀها در زمر کارکنان سازمان

ای  هوای فنو، و حرفوه      آمووزش همچنوین (. 1907  و دهوال  رونود )سواخاروپولو    م،
ازهوای در حوال تیییور    تواند با انتقال مهارت و شایستگ، مورد نیاز  پاسصگوی، به نی م،

افراد در بصش دولت، و غیردولت، محقق سازد  ۀها را برای هم بازار کار و برابری فرصت
 ۀعرصو در  پوذیری  های تولید بکاهود و رقابوت   طور چشمگیری از ضایعات و هزینه و به

بیوانگر آن اسوت کوه     . ایون نکتوه  (1937)محمودعل،    کنود تقویوت  بازارهای جهان، را 
بهبودبصشو،  و نمایود   ایفا مو، پیشگا  مسیر پویای، را    نقشای و حرفههای فن،  آموزش

 .خواهد کردفناوری حرکت  ۀتوسع موازات به  کیفیت آموزش
 Poiotesیونوان،   ۀواژ )ترجموه   Qualitat  Qualitasلاتین  ۀاز ریش «کیفیت» ۀواژ

است.  معنای ک، و چه کس، به GUIلاتین  ۀاز ریش TASو  TATمعنای چه نوع( و  به
کار رفته است )خنیفور و   عنوان چه خصوصیات، به لیوی به ۀکیفیت از ریش ۀدر واق   واژ
تعواری   « کیفیوت »تربیتو، از   در فرهنگ لیات و مناب  تصصص، علو  .(1937همکاران  

دهصدا  کیفیوت  صوفت  چگوونگ،  چوون،  حالوت و       ۀنام در لیت ؛متعددی آمده است
معین  کیفوت را متورادف بوا چگوونگ، و چوون،       وصف، است که حاصل باشد. فرهنگ

عنوان صوفت  حالوت و چگوونگ، چیوزی آموده       و در فرهنگ عمید نیز کیفیت به  آورده
 .1است

نووع، احسوا  یوا       بلکهنشده ارائهبرای کیفیت تعریف،   «ان استوارتج»به باور 
دیودگاه در  مبن، بر اینکه ی  چیز نسبت به چیز دیگر بهتر است. ایون    باشد م،دیدگاه 

                                                                                                                   
1. www.aftabir.com 
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هر نسل، با نسل پیشین متفاوت است و با توجه بوه   کند و دیدگاه  طول زندگ، تیییر م،
(. بواقری  1903)اسوتونر و همکواران     باشد م،های انسان، دارای وجوه گوناگون  فعالیت

ای بوه   بیند که آموزش فن، و حرفه کار را در این مسئله م، ه(  رویکرد جدید چار1900)
هوای   اید تیییر یابد. کارشناسان نیز به این باور رسیدند کوه ههوور مهوارت   ت،  بسب  سنّ

گرایو،   پیچیده  در قلمرو مشاغل و پاسصگوی، مناس  به آن مستلز  کنار گذاشتن حرفه
(. 1931گرای، است )به نقل از چیذری و همکاران   رویکرد جدید به حرفه هسنت، و ارائ

هوم   ای اسوت کوه    ای دارای کارکرد دوگانوه  رفه(  آموزش فن، و ح9771به باور ک یو )
را بورای زنودگ،    ندهد و هم آنا افراد را برای انجا  کارها و مشاغل مصتل  آموزش م،

ای  گونوه  و بوه  کننود دهد توا روابوط اجتمواع، و کوارگری را در       اجتماع، آموزش م،
ن دادن منواب  کو    ( اختصواص 1931دمینوگ )  ۀارربصش عمل کنند. همچنوین بوه عقیود   

منظور بهبود کیفیت  سب  بالا رفتن مرغوبیت محصول نصواهود شود و هویی چیوزی      به
از  ؛تواند جایگزین دانش و معلوموات نیوروی انسوان، شوود     ها نم، حت، بالاترین سرمایه

بیش از پیش شوده و بورای    هکار در جوام  رو به توسع رو  ضرورت توجه به نیروی این
ویوژه   کوار بایود بوه مراکوز آمووزش فنو، و بوه         محیط کار ماهر در برخورداری از نیروی

های مثرر در آموزش فن، نگواه خاصو، داشوت. بور      های آموزش فن، و نیز مثلفه کارگاه
آمووز )کوارآموز یوا کوارورز(  معلوم       (  چهار عامل دانش1939مبنای پژوهش عمادزاده )

و وزارتو،   شوده در سوطوم ملو،     هوای تودوین   )مرب،(  تجهیزات و تأسیسات  و برنامه
( نشوان داد  در  1937محمدعل، ) هند. از دیگر سو  مطالعساز کیفیت آموزش را متأرر م،
قبول   ۀامروزی با شناخت دقیق این فرآیند از چند دهو  هیافت بسیاری از کشورهای توسعه

عنووان یکو، از    ای بوه  های فن، و حرفه آموزش ۀ، و کیف، همزمان در زمینکمّ ۀبه توسع
ریوزی   اند. نظر به اینکوه در حوال حاضور  برناموه      دهکرانسان، اقدا   ۀهای توسع شاخص
اران کوو ن در راسووتای حرکووت بووه سوووی توسووعه اسووت. بنووابراین  اهمیووت ذسیاسووتگ
یابود. پوژوهش حاضور در راسوتای      ای بیش از پیش نموود مو،   های فن، و حرفه آموزش

هوای   کیفیت آمووزش  های ارربصش در منظور شناسای، و تعیین مثلفه اهمیت موضوع  به
 فن، انجا  شده است.

 روش پژوهش
تعدادی از مربیان  مدرسان و کارشناسان،  های یهپ  از بررس، مطالعات اسنادی  از نظر

و از تأریر عوامل مصتل  مطلو  بودنود     های آموزش، آشنا  که از نزدی  به مسائل کارگاه
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تأریرگوذار در   هوای  هوای تصصصو،  نصسوت  شواخص     بهره گرفته شد. پ  از نشسوت 
همگن،  در چند گروه عموده    ۀها بر پای سپ  این شاخص د.شکیفیت آموزش شناسای، 

 بندی شدند: و به شرم زیر طبقه
ای که کارآموز برای یوادگیری   آمادگ، و انگیزه: میزان آمادگ، ذهن، و نیز انگیزه  .1

 ؛جهت انجا  تدری  استمرب،  ۀدارد و همچنین میزان آمادگ، و انگیز
تصصصو،   ۀدر زمینو  ها و تجربیات، که کارآموز و مرب، ارب و تمرین: آموختهتج .9

 ؛موضوع آموزش دارند
 ؛موقعیت و محیط یادگیری: محیط آموزش و نیز مکان برگزاری آموزش .9
تجهیزات آموزش،: امکانات و تجهیزات مناس  و بر اسا  استاندارد موجود در  .1
 ؛کارگاه
 شوود و  دری  از سوی مرب، انتصاب م،ت تای که جه و زمان تمرین: شیوه شیوه  .0
 زمان برگزاری ک   آموزش. نیز

  باشود الاتری برخووردار  پایوای، بو  از  حاصلهنتایج منظور آنکه  هلاز  به ذکر است ب
زیواد )بویش از هفوت( نشوود        ها ها و زیرشاخص ضمن آنکه تعداد شاخصد شت ش 
چنودین نوبوت موورد بوازنگری       پایای،های آماری روای، و  از آزمونبا استفاده ها  گزاره

 قرار گیرند.
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 مراتبی( های سنجش کیفیت آموزشی )درخت تصمیم سلسله مؤلفه (1) نمودار

     
های سنجش کیفیت  مثلفه

 آموزش،
      

                  
آمادگ، و 
 انگیزه

  تجارب و تمرین 
موقعیت و محیط 

 یادگیری
 

تجهیزات آموزش، 
 و کارگاه،

 
و زمان شیوه 

 تدری 
                  

آمادگ، 
جسمان، 
 کارآموز

   
ها و  آموخته

تجارب گذشته 
 کارآموز

   
موقعیت 
جیرافیای، 
 مرکز آموزش

   
قابلیت استفاده 

 ها از دستگاه
    

برگزاری 
آموزش 
عمل، 
 درصبح

                  

آمادگ، 
عاطف، 
 کارآموز

   
تکرار و تمرین 
 حین آموزش

   
، و ایمن

 بهداشت
   

به تعداد بودن 
 ها دستگاه

    

 برگزاری
 آموزش
عمل، در 
 عصر

                  

 ۀانگیز
 کارآموز

   
کارآموزی در 
 محیط کار

   
سرمایش و 
 گرمایش

   
 نو و استاندارد
 بودن ابزار

    
برگزاری 
آموزش 
 گروه، عصر

                  

    مرب، ۀانگیز
سطح تحصی ت 

 مرب،
   

فضای مفید 
 ک  

   
تعداد مناس  

 ابزار
    

برگزاری 
آموزش 
تئوری در 
 عصر

                  

آمادگ، ذهن، 
 مرب،

   
های  آموزش

 ضمن خدمت
   

خدمات و 
امکانات 
 رفاه،

   
کیفیت مواد 
 مصرف،

    
برگزاری 
آموزش 
 گروه، صبح

                  

های  مهارت
 ارتباط، مرب،

   
ط مرب، میزان تسل

به موضوع 
 تدری 

       
بودن  کاف،

 موادمصرف،
    

برگزاری 
آموزش 
تئوری در 
 صبح

 های پژوهش مأخذ: یافته
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 تنظیم پرسشنامه
منظوور   هوا و سوطوم مصتلو  آنهوا  بوه      هوا  زیرشواخص   شدن شواخص  پ  از مشصص

زوجو،   ۀهوای تصصصو، مقایسو    هر ی   پرسشنامه اهمیت  ۀبندی و تعیین درج اولویت
نفور بوود     10ای شهرسوتان بوم    اح، شد. از آنجا که تعداد مربیان مراکز فن، و حرفوه طر
ای  های فن، و حرفوه  هنرستان نفر از دبیران  99آماری  از  هجامع ۀمنظور بهبود و توسع به

نفور از   90هوا میوان    شد. در مجموع  پرسشونامه  بهره گرفتهو کاردانش شهرستان بم نیز 
هوای   . مقایسوه دشو هوای شهرسوتان بوم توزیو       هنرستان و دبیران ای  مربیان فن، و حرفه

 Expert تصصصو،  افوزار  ها بوا اسوتفاده از نور     گرفته پ  از دریافت پرسشنامه صورت

Choice ها تعیین شد. پردازش  و ارزش وزن، هری  از شاخص 

 مراتبی روش تحلیل سلسله
و   هوای گسسوته   جو، داده زو ۀاز مقایسو   های نسب، استصراج مقیا  منظور هاین روش ب
یوا  و کار رود  های واقع، به گیری ها ممکن است برای اندازه د. مقایسهگیر بهره م،پیوسته 
ای از  مجموعووه  (. ایوون روش9771وزن نسووب، ترجیحووات باشوود )سوواعت،     بیووانگر
هوای تصومیم بووده و     ، برای ارزیواب، گزینوه  گیری متفاوت جام  درون بصش کلّ اندازه

(. لاز  به یادآوری است  9770ن  داوری زوج، است )مائو و همکاران  ویژگ، اصل، آ
گیوری و   صوورت نمونوه   زوج، نبایود بوه   ۀشونده برای انجا  مقایس گزینش افراد پرسش

بایست  از دیدگاه خُبرگان، اسوتفاده   (  بلکه م،1931تصادف، صورت پذیرد )محمدیان  
در   رو از ایون  ف، برخووردار باشوند.  کوا  هکه با موضوع مورد طرم آشونا و از تجربو   کرد

ارزیاب، محققان در خصوص گوزینش مربیوان و دبیورانِ باتجربوه      ۀبررس، حاضر  بر پای
نفور بوود و از روش    90آمواری   ۀپنج سوال تجربوه( شهرسوتان بوم کوه جامعو      یش از )ب

صوورت   ( استفاده شود. در ابتودا هور پرسشونامه بوه     Censusشماری ) سرشماری یا تما 
دلیول   امه بوه نپرسشو  0  و در مجموع دشپردازش  Expert Choiceافزار  با نر جداگانه 

گیوری از   از تحلیل خارج و در نهایوت بوا بهوره    17/7دارابودن نرخ ناسازگاری بالاتر از 
 ها استصراج و تحلیل شد. عنوان یافته و به افزار  میانگین نتایج حاصل محاسبه  نر 

 زوجی ۀجدول مقایس
شوامل  را   زوجو، معیارهوای مووردنظر اسوت     ۀمقایسو  پرسشونامه حو،  این مرحله  طرا

  یسپ   در هر ؛شود شود. نصست  معیارهای اصل، دو به دو با یکدیگر مقایسه م، م،
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 ۀدرجو  خصووص در .رنود یگ ،مو  قرار سهیمقا ( مورد،فرع یارهای)مع ارهایرمعیز آنها  از
زوج،  ۀجیحات برای مقایسجدول مقادیر تر  (1331) هری  از معیارها  ساعت، اهمیت 
پونج    شوود. در ایون مرحلوه      انتصاب م،دشنمایش  (1) جدول هکه بر پای کردرا تنظیم 
های اصول،   شاخص همقایس برای پرسشنامهها و ی   زیرشاخص ۀبرای مقایس پرسشنامه
پ   پونج  سو شود.  دو به دو با یکدیگر مقایسه م،  معیارهای اصل،  نصست. دشطراح، 
ضمن های اصل، طراح، شد.  هر ی  از زیرشاخص وزن   ۀگر جهت مقایسدی ۀپرسشنام
 گیرند. در هر ی  از آنها  زیرمعیارها )معیارهای فرع،( مورد مقایسه قرار م، آنکه
 

 زوجیهای  در مقایسهترجیحات ارزش  (1) جدول
 عددی همقایس وضعیت مقایسه

 1 ترجیح یکسان
 9 یکسان تا به نسبت مرجح

 9 حبه نسبت مرج
 1 ت مرجحبه نسبت تا به قوّ

 0 ت مرجحبه قوّ
 0 ت تابسیار قوی مرجحبه قوّ

 0 ترجیح بسیار قوی
 3 اندازه مرجح بسیار تا ب،

 3 اندازه مرجح ب،
 (1930پور ) مأخذ: قدس،

 زوجی ۀتشکیل ماتریس مقایس
. پوذیرد  ،هوا انجوا  مو    عملیات بر روی داده  ها امهنپرسشپ  از تکمیل و در این مرحله 

طور طبیع، عدد یو    شود. قطر ماتری  به زوج، استصراج م، ۀماتری  مقایسنصست  
یکسوان خواهود بوود. از      دو جوایگزین مشوابه   ۀماتریس،  مقایس ۀزیرا در مقایس ؛است

صورت کسری ربت خواهود   دو جایگزین با یکدیگر نیز به هسوی دیگر  معکو  مقایس
 نشان داد: (1) صورت رابطه توان به زوج، را م، ی هماتری  مقایس  ،طور کلّ شد. به

(1) [ ] njia
ji ,...,2,1, = 

. حوال بوا اسوتفاده از مواتری      اسوت  jو  i همقایس میزان ترجیح حاصل از ɑijکه در آن 
  هدسوت آورد. بورای محاسوب    به توان وزن راهکارهای اصل، و فرع، را زوج، م، ۀمقایس
 شود. استفاده م، Expert Choice Win2000فزار کاربردی ا ها از نر  وزن
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 (I.R)نرخ ناسازگاری 
هوا اطمینوان حاصول شوود. چراکوه       ها لاز  است از سازگاری مقایسه پیش از تحلیل داده

هوای وی بوا    و ممکن است در مجموع  مقایسه  زوج، پرداخته ۀگیرنده به مقایس تصمیم
لاز  اسوت توا اعتبوار      رو از ایون  ؛(1930ان  )مرتضوی و همکار یکدیگر سازگار نباشد

گیوری و   گیری نهای، مورد ارزیاب، قرار گیرد. انودازه  شوندگان برای تصمیم پاسخِ پرسش
هوای مهوم روش    عنوان یک، از برتوری  کنترل سازگاری هر ماتری  و تصمیم  همواره به

AHP  بوول  ق قابول  ۀ(. هرچنود کوه محودود   1937)دریجوان، و همکواران    اسوت  مطرم
گیرنوده بسوتگ، دارد  اموا در حالوت کلو،  )سواعت،         به تصمیم ناسازگاری در هر نظام،

گیرنوده   باشد  بهتر است تصومیم  1/7کند که اگر ناسازگاری بیشتر از  ( پیشنهاد م،1337
نرخ  ۀ(. محاسب1939؛ غرب،  1933د )بهمن، و همکاران  کنخود تجدیدنظر  قضاوتدر 

بردار ناسازگاری  تعیین شواخص     موارد استصراج میانگینسازگاری ی  ماتری  مقایسه
شود. تمام، مراحل بوا   را شامل م، (.I.R) نرخ ناسازگاری ه  و محاسب(.I.I)ناسازگاری 
تووان   گو، مو،   . به سواده استاجرا   قابل Expert Choiceافزار تصصص،  استفاده از نر 
. همچنوین   کورد را وارد  امهپرسشون هوای   گیری را ترسویم و داده  تصمیم ۀشکل درختوار
زوجو، را   همعیارها  زیرمعیارها و نرخ ناسوازگاری مواتری  مقایسو     وزن  هامکان محاسب
 سازد. فراهم م،

 های پژوهش یافته
در قالو   هوا    های اصل، و زیرشواخص  بندی شاخص پ  از انجا  مراحل پژوهش  رتبه

 شد: ترسیمذیل  ۀقابل مقایس نمودارهای

 
 آموزش تأثیرگذار بر کیفیت اصلی های شاخص  میت وزنیضریب اه (2)شکل

 (02/0نرخ ناسازگاری)
 های پژوهش مأخذ: یافته
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هوای اصول، متعلوق بوه      (  بالاترین ضری  اهمیت شواخص 9بر اسا  نتایج شکل )
 موقعیت و محیط یادگیری است. صتصم  و کمترین ضری  اهمیت  آمادگ، و انگیزه 

 

 (02/0 نرخ ناسازگاری)آموزش  مؤثر بر کیفیت های زیرشاخص  ضریب اهمیت وزنی (2) جدول
 زیرشاخص ضری   زیرشاخص ضری   زیرشاخص ضری 

 کیفیت مواد مصرف، 770/7  آمادگ، جسم، کارآموز 710/7  آموزش تئوری در صبح 711/7

 فاه،خدمات و امکانات ر 770/7  نو و استاندارد بودن ابزار 713/7  آمادگ، عاطف، کارآموز 710/7

 میزان فضای مفید ک   770/7  ایمن، و بهداشت 713/7  مهارتهای ارتباط، مرب، 713/7

 آموزش تئوری در عصر 770/7  انجا  کار گروه، در صبح 713/7  کارآموزی در محیط کار 707/7

 موقعیت جیرافیای، مرکز آموزش، 773/7  های آموزش، ضمن خدمت دوره 797/7  مرب، ی هانگیز 701/7

 آموزش عمل، در عصر 773/7  ل کم  آموزش،یوسا 799/7  آمادگ، ذهن، مرب، 709/7

 ها و تجارب گذشته کارآموز آموخته 773/7  قابلیت استفاده دستگاه 799/7  بودن مواد مصرف، کاف، 700/7

 انجا  کار گروه، در عصر 719/7  آموزش عمل، صبح 791/7  تعداد مناس  ابزار 703/7

 سرمایش و گرمایش کارگاه 711/7  تکرار و تمرین حین آموزش 790/7  زان تسلط مرب، به موضوع تدری می 733/7

 سطح تحصی ت مرب، 711/7  بودن دستگاه کاف، 719/7  کارآموز ی هانگیز 191/7

 های پژوهش مأخذ: یافته

 
را ش های مثرر بر کیفیت آمووز  بندی نهای،  مثلفه نتایج اولویت (9) اط عات جدول

 میزان آموزش  کیفیت بر مثرر های زیرشاخص میان ازها   دهد. بر اسا  یافته نمایش م،
  مصرف، مواد و ابزار بودن کاف، و  تدری  موضوع به مرب، طمیزان تسلّ کارآموز  ۀانگیز
 ضوری   بیشوترین  ( دارای703/7  و 733/7  191/7هوای )  بوا اختصواص وزن   ترتیو   به

مصرف،  خدمات و امکانوات رفواه،  و میوزان     مواد کیفیت که ،درحالباشند؛  م، اهمیت
 خوود  به را اهمیت ۀدرج   کمترین770/7ی  وزن، اص ضرافضای مفید ک   با اختص

 اند.  داده اختصاص
هوای شواخص اصول، آموادگ، و انگیوزه  بوالاترین        شایان ذکر است  در زیرشاخص

، کارآموز انت به آمادگ، جسمو کمترین ضری  اهمی کارآموز ۀانگیزضری  اهمیت به 
بوالاترین    و تمورین  هوای شواخص اصول، تجربوه      تعلق دارد. همچنین  در زیرشواخص 

 ۀط مرب، به موضوع تدری  و کمترین ضری  اهمیوت بوه تجربو   ضری  اهمیت به تسلّ
کارآموز تعلق گرفت. ضمن آنکه  بورای شواخص اصول، موقعیوت و محویط یوادگیری        

کو    کالبودی  ارگاه بالاترین ضری  اهمیت و فضوای  زیرشاخص ایمن، و بهداشت ک
از سوی دیگر  در شاخص اصول،   .کردندبندی کس   کمترین ضری  اهمیت را در رتبه

بوودن   کاف،ابزار و نیز  بودن کاف،ترتی  به  تجهیزات کارگاه،  بالاترین ضری  اهمیت به
 ت موواد کمتورین ضوری  اهمیوت بوه کیفیو      ضمن آنکه  .مصرف، اختصاص یافت مواد
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 بوالاترین  و زموان تودری     شویوه   اصول،  شاخص . همچنین  برایگرفتمصرف، تعلق 
مربووط   اهمیوت  ضوری   به برگزاری آموزش تئوری در صبح و کمترین اهمیت ضری 

 .باشد م، به برگزاری آموزش تئوری در عصر

 گیری نتیجه
ای و  فوه هوای مراکوز فنو، و حر    بر اسا  نتوایج تحقیوق و بررسو، تعودادی از کارگواه     

ها  های آموزش و پرورش به موازات یکدیگر  تعیین میزان تأریر این زیرشاخص هنرستان
. بوا توجوه بوه اینکوه متقاضویان آمووزش )کوارآموزان(        یوافتیم به نتایج معناداری دسوت  

ۀ افراد جویای کوارِ فاقود مهوارت و بوا انگیوز       ای های مراکز آموزش فن، و حرفه کارگاه
 ها  امکانوات  تجهیوزات آموزشو،  موواد     ند و در این کارگاههست یتریادگیری نسبتاً بالا

شوود.   توری ارائوه مو،    مصرف، و ابزار مناس  وجود دارد  آمووزش بوا کیفیوت مطلووب    
پ  از پایان دوره مشواهده شود کوه کوارآموزان از میوزان مهوارت و یوادگیری        بنابراین  

 ۀهای آموزش و پورورش  انگیوز   های هنرستان که در کارگاه درحال، ؛ندبالاتری برخوردار
ها از امکانوات مناسو  بوا اولویوت      برخورداری کارگاه آموزان  همچنین عد  پایین دانش
 قرار دارد. یتر پایین آموزان در سطح میزان مهارت دانش  گیری شد بیشتر نتیجه

 پیشنهادها

 ت ذیول ارائوه  صوور  کاربردی و پژوهش، به ۀبه دو شیو پیشنهادها های تحقیق  یافته بر اسا 
 شود: م،
 :کاربردی ال ( پیشنهادهای)
 ۀانگیوز  بوالابردن  بورای  مناسو   بسوترهای  ایجواد  در کوارآموزان:  هافزایش انگیز 

کوار   کارآفرین،  که باعث نیاز به نیوروی  و زای، صنعت  اشتیال ۀتوسع ازجمله کارآموزان
شد. از سوی دیگر   های آموزش، خواهد  افزایش متقاضیان دوره  ماهر بیشتر و در نتیجه

 فناوری  باعث بالا با پیشرفت و همگا  کار بازار با متناس  آموزش، های دوره برگزاری
 های مذکور خواهد شد. ره متقاضیان کار برای شرکت در دو ۀرفتن انگیز
  :مود آمسوتمر و کار  هوای  دوره برگوزاری  از طریقبالابردن سطح آموزش، مربیان 

ط به موضوع تدری   سوطح اط عوات  میوزان آشونای، بوا      توان میزان تسلّ م،  کارگاه،
 .بهبود بصشیدمطال  روز و همراه با پیشرفت فناوری مربیان را 

 ّهمراه   به کاف، ۀبودج ، تجهیزات آموزش،: تصصیصبالابردن سطح کیف، و کم
روز و  بوه  تجهیزات مصرف، لاز   مواد خرید برایمربیان کارگاه،  های  دیدگاهاستفاده از 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

2-
14

 ]
 

                            10 / 14

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-76-fa.html


 21             ...  در اولویت AHPکاربرد تکنیک 

 

های آمووزش   شده در کارگاه  کارگاه، باعث خواهد شد مطال  ارائه نیاز ستاندارد موردا
 ای به شکل مطلوب  روزآمد و متناس  با تعداد کارآموزان ارائه شود. فن، وحرفه

 مطال  تئووری  ۀترین زمان برای ارائ آموزش: مناس  ۀارائ ۀتوجه به زمان و نحو  
آموزشو، اسوت.    همراه با استفاده از وسایل کم برگزاری آموزش تئوری در زمان صبح 

توان از دیگر  ع وه بر ساعات ترجیح، صبح  م،  که برای کار عمل، و گروه، در حال،
 .بهره جُستساعات نیز 

 :پژوهش، ب( پیشنهادهای)
 د مطالعات، شو آماری پژوهش حاضر  پیشنهاد م، ۀمحدود بودن جامع با توجه به

حاضور   پوژوهش ، انجوا  شوود و بوا نتوایج     ای  استان، و ملّ دیگر در سطح مراکز منطقه
 د.شومقایسه 
 های موجود شهرسوتان انجوا  شوده اسوت و بوا       نتایج حاضر برای تمام، کارگاه

هوای   توان تحقیق را برای کارگاه   م،استتوجه به اینکه هر کارگاه دارای شرایط خاص 
 .کردهای حاضر مقایسه  با یافته ، انجا  داد وملّسطوم و  ،یکسان در سطح مراکز استان

 توأریر  ضمن سنجش تا   تکرار شودنیز  آیندههای زمان،  تحقیق حاضر برای دوره
 .کردو تحلیل مقایسه را نتایج   ها رات زمان، بر هر ی  از مثلفهتییی

 ،تورین  برگزارشده بر اسوا  رعایوت مهوم    آموزش، های ارربصش، دوره و کارای 
 .شود بررس، زش پژوهش حاضر سنجش کیفیت آمو های مثلفه
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 منابع
 ترجمه عل، پارسیان و محمد مدیریت (. 1903ف؛ دانیل  آ )  استونر  ا؛ آزاد وارد

 های فرهنگ،. اعراب،. چاپ اول  تهران: دفتر پژوهش
 یها شاخص ۀسیمقا و ی،(. شناسا1933ت ) ع؛ طبرسا   ،جانیع؛ در  ،قی  ع؛ رف،بهمن

 و علو گرگان.  شهروندان یدرآمد یها گروه در ،چوب یها فرآورده بر انتصاب مثرر
  صص 1 ۀ  شمار10  جلد (،عیطب مناب  و یکشاورز علو ) جنگل و چوب یفناور
30-39. 

ای   (. نظا  آموزش فن، و حرفه1931چیذری   ؛ شریعت   ؛ نوذری  ا؛ صباغ،  د )
نقش  دومین همایشمجموعه مقالات  کشاورزی. بصش دراشتیال و بازار کار 

 .113 ص ای در تحولات اقتصادی و اجتماع،  های فن، و حرفه آموزش
های آموزش، و پرورش، در  (. نقش مجتم 1937خنیفر  م؛ زروندی  ن؛ زروندی  ج )

مجموعه  .توسعه و ارتقاء کیفیت آموزش، )نگاه بوم، ناهر بر مطالعات جهان،(
 .وزارت آموزش و پرورش و ،آموزش یها ش مجتم ین همایمقالات اول

دگاه یصنعت مبلمان از د ،ابی مثرر در مکان یها شاخصن یی(. تع1937  ع )،جانیدر
 ،علم ۀمجل  AHP  یتکنکاربرد : ،مبلمان استان خراسان شمالفروشندگان 

  رانی  چوب و کاغذ ایانجمن علو  صناران  ی  چوب و کاغذ ایصنا ،پژوهش
 .190-110  صص 9 ۀدانشگاه تهران  سال دو   شمار

ن یی(. تع1937    )ین دستجردیحس فروشان،  ن؛ شاه ،  ع؛ شاهنوش،جانیدر
شهرستان گنبدکاوو   یدر بصش کشاورز ،س  خشکسالیت ریریمد یها تیاولو

  یاقتصاد کشاورز ،پژوهش  ،علم همجل  ،مراتب ل سلسلهی  تحلیبا استفاده از تکن
 .90-03  صص 1 ۀ  شمار0دانشگاه تهران  جلد 
 ،ابی مثرر در مکان یارهایمع یبند رتبه و ی،(. شناسا1937) دریجان،  ع؛ بهمن،  ع

علو  و  یها پژوهش ،پژوهش ،علم همجل گلستان. استان HPLروکش  یواحدها
  13گرگان  جلد  ،عیطب و مناب  یدانشگاه علو  کشاورز  چوب و جنگل یفناور
 .111-100  صص 9 ۀشمار
نوروز درداری.  ههای مدیریت(. ترجم وج از بحران )بیماری(. خر1931) دمینگ  ا
 چاپ نهم. خدمات فرهنگ، رسا تهران: 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

2-
14

 ]
 

                            12 / 14

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&ved=0CDcQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.medu.ir%2Fportal%2FFile%2FShowFile.aspx%3FID%3D7858a922-3415-4c98-8033-622d69db8fdf&ei=2K42UtrcOMidtAa1o4DYDw&usg=AFQjCNGGXdx6VnUWbS_1QQqxKsyfDe7xvg
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&ved=0CDcQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.medu.ir%2Fportal%2FFile%2FShowFile.aspx%3FID%3D7858a922-3415-4c98-8033-622d69db8fdf&ei=2K42UtrcOMidtAa1o4DYDw&usg=AFQjCNGGXdx6VnUWbS_1QQqxKsyfDe7xvg
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&ved=0CDcQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.medu.ir%2Fportal%2FFile%2FShowFile.aspx%3FID%3D7858a922-3415-4c98-8033-622d69db8fdf&ei=2K42UtrcOMidtAa1o4DYDw&usg=AFQjCNGGXdx6VnUWbS_1QQqxKsyfDe7xvg
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-76-fa.html


 22             ...  در اولویت AHPکاربرد تکنیک 

 

های  (. آموزش برای توسعه  تحلیل، از گزینش1907  ) دهال  ؛ساخاروپولو   ج.
مرکز مدار  اقتصادی  حمید سهراب،.  و پریدخت وحیدی  گذاری. ترجمه سرمایه

 .ه و بودجهسازمان برنام اجتماع،  فرهنگ،.
نقش  همایش اولین مقالات (. مجموعه1939ای ) سازمان آموزش فن، و حرفه

کل  ۀادار فرهنگ،. و اجتماع، اقتصادی  تحولات در ای وحرفهفن،  های آموزش
 ای استان مازندران. آموزش فن، و حرفه

 نقش همایش دومین مقالات (. مجموعه1931ای ) سازمان آموزش فن، و حرفه
کل  ۀادار فرهنگ،. و اجتماع، اقتصادی  تحولات در ای وحرفهفن،  های آموزش

 ای استان مازندران. آموزش فن، و حرفه
 جهاد دانشگاه، اصفهان.نشر (. اقتصاد آموزش و پرورش. 1939عمادزاده    )
افت یکارخانه مبلمان در استان کرمان با استفاده از ره ،ابی (. مکان1939غرب،  ب )

ارشد مهندس، صنای : مدیریت  کارشناس، هنام پایان  AHP ،بمرات ل سلسلهیتحل
 دانشگاه آزاد اس م، واحد علو  و تحقیقات کرمان. وری  سیستم و بهره

 .دانشگاه صنعت، امیرکبیرنشر   AHPمراتب، فرایند تحلیل سلسله(. 1930پور   ) قدس،
 تربیت و م تعلی  (. عوامل مثرر در بهبود کیفیت تدری 1901نصر اصفهان،  ا )

 .191-101  صص 93 ۀپژوهشگاه علو  انسان، و مطالعات فرهنگ،  شمار
رشد آموزش های اص م آن.  ای و راه های فن، و حرفه (. آموزش1937) محمدعل،   

 .1 ۀهفتم  شمار هدور ای. فن، و حرفه
 الگوی (. انتصاب1933عاقل  م ) قربان،   ؛ فروشان،  ن؛ شاهنوش، محمدیان  ف؛

 مراتب، سلسله تحلیل فرایند و روش اسا  بر زراع، محصولات ۀبالقو کشت
(AHPجا  تربت دشت: موردی ( )مطالعه). دانش) داریپا و تولید یکشاورز دانش 

 .103-130  صص1 ۀسال نوزدهم  شمار  (یکشاورز
های تحقیقات کشاورزی  بندی طرم (. اولویت1930مرتضوی   ؛ زارع،  ع؛ رعنای،  م )

 ۀشمار باغبان، پژوهش و سازندگ، در زراعت و . مراتب، بر فرآیند سلسله با تأکید
 .9-11  صص09

های   (. ارزیاب، کمیت و کیفیت دوره1931مهرعلیزاده  ی؛ شهن، یی ق   ؛ کریم،  ز )
مجموعه مقالات دومین همایش نقش ای.  آموزش صنعت، در مراکز فن، و حرفه

جلد اول   اقتصادی و اجتماع،  ای در تحولات های فن، و حرفه آموزش
 .939-997صص
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