
 
 

  ايراهكارهاي بهبود در مراكز آموزش فني و حرفه ةارزيابي عملكرد و ارائ
و تحليل پوشش  )BSC(رويكرد كارت امتيازي متوازن با استفاده از 
 موردي مراكزاستان يزد ةمطالع : )DEA(ها  داده

   1حسين فلاح
  2سعيد عابسي
  3محمدتقي اميني

  چكيده
 ةاي استان يزد، و توسع آموزش فني و حرفهپژوهش حاضر با هدف ارزيابي عملكرد مراكز 

كه سطح كارايي، معيار يياز آنجا. ارزيابي اين مراكز به اجرا درآمده است ميچارچوب مفهو
اي است، در اين  مناسبي براي درك چگونگي مصرف منابع در مراكز آموزش فني و حرفه

، با استفاده از 1389در سال  داي استان يز مركز آموزش فني وحرفه 13مطالعه نيز، كارايي نسبي 
روش . ها محاسبه شده است رويكرد تركيبي كارت امتيازي متوازن و تحليل پوششي داده

اي نيز استفاده تحليلي بوده و از مستندات و آمارهاي كتابخانه ـتحقيق اين مطالعه توصيفي 
داراي كارايي  BSC كه تنها، مركز صدوق در هر چهار منظر ه استها نشان داد يافته. استشده

امتياز عملكرد كل . ترين كارايي را داشته است كم/ . 592يك بوده و مركز تفت نيز با كارايي 
و رشد و يادگيري / . 763، فرايندهاي داخلي / .848، مشتري . /869مراكز نيز در منظر مالي

شناسايي در اين پژوهش به   DEAو   BSCاستفاده از رويكرد تركيبي. بوده است/ . 733
هايي را براي  و فرصت كردههايي كه براي بهبود عملكرد سازماني ضروري است، كمك بخش

اي از همچنين با انجام اين پژوهش، مجموعه. كند يادگيري دوطرفه بين واحدها فراهم مي
، به منظور بهبود مستمر  BSCو  DEA آميز ادغام  پيشنهادها در رابطه با كاربرد موفقيت

هايي براي افزايش سطح كيفي عملكرد واحدهاي ناكارا و تعيين  حل راه ةدگيري  با ارائيند ياآفر
  .گردد مراكز در هر چهار منظر، ارائه مي ةبهين ةانداز

ها،  ارزيابي عملكرد، كارايي، كارت امتيازي متوازن، تحليل پوششي داده: كليديواژگان 
 اي حرفه آموزش فني و

                                                                                                                   
  يزداستان اي  موزش فني وحرفهآاداره كل و كارشناس  MBAكارشناسي ارشد مديريت  .1

Email: azmoon.yazd@yahoo.com 
  استاديار دانشگاه پيام نور استان يزد. 2

   تهران م نوردانشيار دانشگاه پيا. 3

  30/11/91: تصويب نهايي          15/7/91: دريافت مقاله
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  مقدمه
كرده و توجه كشورهاي  كه امروزه اهميت خاصي پيدا اي هحرفنظام آموزش فني و 

است كه ضمن آموزش دانش، حرفه و   ميجهان را به خود جلب كرده است، نظا
از . كند ميآماده  اي حرفهدهد و آنان را براي زندگي  تخصص لازم را به فراگيران ياد مي

ها  ها، آزمايشگاه ارگاهك تسهيلات، ها، اي به زيرساخت هاي فني وحرفه آنجا كه، آموزش
اين فضاها براي دولت هميشه كاري سخت  ةمين بودجأت نيازمند است،... تجهيزات و و
 كارا و ةهايي براي استفاد دنبال يافتن راه هپس مديران بايد ب ؛دشوار بوده است و

تواند در  ميو مناسب  مي عل ةارزيابي عملكرد بر پاي .مدتر از منابع موجود باشندآكار
هاي اقتصادي ـ  هاي جهاني، در عرصه امروزه وجود رقابت. ين زمينه كارساز باشدا

هاي فني  آموزش و استهاي توسعه و پيشرفت جوامع  اجتماعي و آموزشي از ضرورت
از طرفي همه مديران در هر . اند در اين ميان نقش بسيار پراهميتي يافته اي حرفهو 

هاي مختلف  هاي موجود در بخش مكانات و ظرفيتبهينه از ا ةسازماني، خواستار استفاد
هاي آموزشي نيز براي آنكه از  نظام. هستندگذاري مادي و انساني  و از جمله سرمايه

بايد مرتب مورد بازنگري و نقد و بررسي قرار گيرند و  ،كارايي لازم برخوردار باشند
كه اين   ميطرفي هنگااز  .ها و تحولات جهاني تغيير كنند متناسب با نيازها و پيشرفت

هايي كه همسو و در رابطه با اهداف سازماني باشند،  ها بر اساس شاخص ارزيابي
 پيدا كرد وتوان اطمينان  ميصورت گيرد بيش از پيش به اثربخشي و كارآمدي واحدها 

هايي كه بتواند  براي شناسايي شاخص) BSC(در اين زمينه كارت امتيازي متوازن 
 DEA. مورد توجه قرار گرفته است ،صورتي جامع در نظر بگيرد هب جوانب سازماني را

هاي ملموس سازماني به  ها و ستانده نيز ابزاري است كه با استفاده از يكسري نهاده
آوردن اين نياز براي دستيابي به ابزاري  ،بنابراين. پردازد سنجش كارايي سازمان مي

اين تحقيق با هدف . رسد ه نظر ميبسيار منطقي ب) يعني ارزيابي عملكرد(مديران 
شده  انجامسازي ها، شاخصتركيب دو ابزار كارت امتيازي متوازن و تحليل پوششي داده

اي  حرفه مناسب براي ارزيابي عملكرد مراكز آموزش فني و يمدل ةئارا"و در راستاي 
. است "ها تحليل پوششي داده استان يزد  با استفاده از روش كارت امتيازي متوازن و

  : الات تحقيق عبارتند ازؤس
 استان يزد در ابعاد  اي حرفههاي ارزيابي عملكرد در مراكز آموزش فني و  شاخص

  ند؟   ا كارت امتيازي متوازن كدام ةچهارگان
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 مديك ناكارا و كدام مددر استان يزد كارا اي حرفهيك از مراكز آموزش فني و  كدام 
  هستند؟

 ند؟ا استان يزد كدام اي حرفهرايي مراكز آموزش فني و راهكارها براي ارتقاء سطح كا  
در تحقيق حاضر سعي بر آن است با استفاده از اصول كارت امتيازي  ،رو از اين

 مراكز آموزش فني و) ثر بر كاراييؤعوامل م(هاي ارزيابي عملكرد  متوازن، شاخص
ها به ارزيابي  داده استان يزد، شناسايي و با استفاده از تكنيك تحليل پوششي اي حرفه

  .گرددعملكرد و كارايي اين مراكز پرداخته و عملكرد آنها را با يكديگر مقايسه 
  

  مباني نظري
  معرفي كارت امتيازي متوازن

هاي اخير مديريتي است معيارهاي كيفي و از نوآوري ةدربرگيرند 1كارت امتيازي متوازن
گيري عملكرد مطرح  ن ابزار اندازهعنوا به 1992در سال  2ورتن و كاپلاناز سوي نكه 
عنوان  هب 2004عنوان ابزاري جهت اجراي استراتژي و در سال  به 1996در سال و د، ش

هاي  اطلاعاتي و سرمايه ةسرماي انساني، ةسرماي راستايي بين مدلي براي برقراري هم
با ا اين معياره). 2005، 3الكساندر، جرجيا، گريگوري و كلاسريك(سازماني مطرح شد 

در ارتباط هستند و هدف آنها، فراهم كردن ديد جامعي از چهار ديدگاه عمدة مديريتي 
ها، ارزيابي متوازني از عملكرد سازمان  كارت. استكسب و كار براي مديران سطح بالا 

بازار، فرايندهاي درون سازماني و رشد و يادگيري ارائه  هاي مالي، مشتري و در زمينه
كند و روي اهداف  يازي، معيارهاي مالي و عملياتي را تركيب ميكارت امت. دهند مي

ها، رويكرد  در واقع بسياري از سازمان. كند ميكوتاه مدت و بلندمدت سازمان، تمركز 
استراتژيك و معيارها، ارتقاء ترجمان  كارت امتيازي متوازن را براي انجام دادن اهداف

ن سازماني، انتقال و ارتباط دادن اهداف پايي هايشان به سطوح انداز و استراتژي چشم
لات،  آي (كنند  استراتژيك و يادگيري اتخاذ مي استراتژيك و معيارها، ارتقاء بازخورد

  ).2008، 4گلاني و شتاب

                                                                                                                   
1. Balanced Scorecard (BSC) 
2. Norton & Caplan 
3. Alexandros., Georgeio., Gregory., Klaseric 
4. Eilat., Golany., Shtub 
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تواند بازتاب  ميزيربنايي كارت امتيازي اين است كه هيچ معيار منفردي ن ةزمين
عبارت ). 2002، 1يي مديريت كيفيتبنياد اروپا (شفافي از عملكرد يك سازمان باشد

  :استمتوازن در كارت امتيازي متوازن به معناي زير 
ايجاد توازن بين . 2؛ )از نظر اهميت(هاي مالي و غير مالي  ايجاد توازن بين شاخص. 1

نفعان  كاركنان و ذي نفعان داخلي يا ذي(گر  هاي برون گر و شاخص هاي درون شاخص
رو و  هاي پيش ايجاد توازن بين شاخص .3؛ )مدارانخارجي يعني مشتريان و سها

كارت امتيازي . مدت ايجاد توازن بين اهداف بلندمدت و كوتاه. 4رو؛  هاي پس شاخص
  :كند متوازن، چهار بعد را براي ارزيابي عملكرد معرفي مي

  چگونه بايد جلوه كنيم؟ در نظر سهامداران براي كسب موفقيت مالي،  :بعد مالي .1
انداز سازمان، بايد چگونه در نظر  براي دستيابي به چشم: د بازار و مشتريانبع .2

  مشتريان جلوه كنيم؟ 
مندي در سهامداران و مشتريان،  براي ايجاد رضايت: بعد فرآيندهاي داخلي .3

  بايد عمل كند؟به چه نحوي فرآيندهاي كسب و كار سازمان 
انداز خود، چگونه  ستيابي به چشمسازمان براي د: بعد نوآوري، يادگيري و رشد. 4

كاپلان (تواند قابليت خلق ارزش را در خود ايجاد كرده، رشد داده و حفظ كند؟  مي
  ).1996، 2و ديويد

تواند با توجه به مضامين استراتژيك  ها مي امروزه ثابت شده است كه تعداد اين جنبه
كاپلان و (متفاوت باشد  ،هاي مورد توجه سازمان در رابطه با تحقق استراتژي و حوزه

اساسي  ةولي يك مسئل). 2002، 3؛ پائول و نيون1996؛ كاپلان و ديويد، 1388نورتون، 
هاي كارت امتيازي متوازن، تعيين خط مبنا و الگويي است كه  كارگيري مدل هدر ب

بدون اين استاندارد و خط مبنا، ارزيابي غير  .گيري شود عملكرد سازمان با آن اندازه
آنگاه ارزيابي در مقابل  ،كه يك خط مبنا براي ارزيابي تعيين شد هنگامي. استممكن 

ست كه تعيين ا  اين در حالي. هاي مورد هدف، انجام خواهد شد الگو و طرح
ها، مبتني  از آنجا كه تحليل پوششي داده. كننده است استانداردها، سخت و اغلب گمراه

شوند؛ بدين  در مقابل يكديگر ارزيابي مي گيري، بر تحليل نسبي است، واحدهاي تصميم
كارت امتيازي  ة، بر يكي از موانع عمدDEAو  BSCترتيب با استفاده از تركيب 

لات، گلاني و  آي (متوازن، يعني نياز به تعيين استانداردها و خط مبنا غلبه شده است 
  )2008شتاب، 

                                                                                                                   
1. European Foundation for Quality Management 
2. Kaplan., David 
3. Paul., Niven 
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 ها معرفي تحليل پوششي داده
گيري  ريزي رياضي براي اندازهست از يك روش برنامهعبارت ا ،هاتحليل پوششي داده

 4بر مبناي مدل فارل 3و رودز 2، كوپر1آن را چارنزو كارايي نسبي در واحدهاي همسان؛ 
، 6چارن، كوپر و راد(بهبود داده شد  5توسط بنكر 1984سپس در سال  و ابداع كردند

كارايي واحدهاي  ةا محاسبتنه ، DEA ةكاربرد اولي) 1984، 7؛ بنكر، چارن و كوپر2002
هاي DMUكارآيي ةكاربرد آن به محاسب ةغيرانتفاعي بود اما در ادام ةگيرند تصميم

ستاده / نهاده ) ورودي(" ةاز معادل  DEAاوليه و اصلي ةايد. انتفاعي نيز توسعه داده شد
  .شود ميناشي  "كارآيي )= خروجي(

 با چند ورودي ورا گوناگون حال حاضر توان تحليل واحدهاي  اما اين تكنيك در
اجازه  8گيريها به هر واحد تصميم روش تحليل پوششي داده. چند خروجي را دارد

ها انتخاب كنند كه بهترين شناخت ممكن را ها و ستادهدهد تا اوزاني را براي نهاده مي
 هاترين وزنگيري به نوبت مورد توجه قرار گرفته، مطلوب هر واحد تصميم. ارائه دهد

گيري بر اساس همين  سپس عملكرد همة واحدهاي تصميم .شودبراي آن انتخاب مي
هاي عملكرد مرتبط اي از شاخص در نتيجه، مجموعه. گيرداوزان مورد ارزيابي قرار مي

 ةاين روش هم. شودترين اوزان واحدهاي ديگر حاصل ميبا استفاده از مطلوب
داراي بهترين عملكرد و آنهايي را كه از گيري را كه به طور نسبي  واحدهاي تصميم
  ).1383آذر و صفري، (كند تري برخوردارند شناسايي ميعملكرد ضعيف

  
  ها وكارت امتيازي متوازن مدل تركيبي تحليل پوششي داده

توان آنها را به عنوان  به عنوان ابزارهايي هستند كه نمي BSCو  DEAهايي مانند  تكنيك
بلكه تلفيقي از اين دو در نظام ارزيابي عملكرد مورد . كرد هاي جايگزين مطرح تكنيك

شده  توان يك ارتباط سيستماتيك بين اين دو مدل يادبه عبارتي ديگر مي. باشدتوجه مي
نقاط ضعف ديگري  ةعنوان مكمل و پوشانند كه از هر كدام از آنها به طوري هب ،كردايجاد 

 1 اي در جدول صورت مقايسه همدل ب اين دو ةگون ساختار مكمل. شود مياستفاده 
  .وار آورده شده است خلاصه

                                                                                                                   
1. Charnes 
2. Cooper 
3. Rhodes 
4. Farrel 
5. Banker 
6. Charnes., Cooper.,Rhodes 
7. Banker., Charnes., Cooper 
8.  Decision Making Unit (DMU) 
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 )2010نژاد، نجفي، بخشي،  آريان( BSCو   DEA ةگونساختار مكمل ةمقايس  - 1 ةشمارجدول 

 DEABSC قابليت

نسبي واحدهاي ةمقايس مقايسهةنحو
 همسان

مقايسه با يك واحد مجازي 
 لآايده

 هيچند ديدگاستانده-نهاده ساختار

 ضعيفقوي رياضيةاصول رتب

 خودارزيابي سازمانتعيين كارايي تكنيكي فرآيندهاي كاربردي

 متوسطبالا گيريدقت اندازه

 متوسطبالاتوانايي در ارائه راهكارهاي بهبود

 ندارددارد بنديامكان رتبه

 داردندارد نگريآينده

 داردندارد راهبرد سازماني

  
هاي ارزيابي عملكرد  عنوان ابزاري براي طراحي شاخص هب BSC در مدل تركيبي از

 . شود ميعملكرد نسبي استفاده  به عنوان ابزاري براي ارزيابي كارايي و DEAاز  و
سه هدف معمول كه سازمان در اجراي آن تلاش  ،در حقيقت اين مدل تركيبي

  ):2001، 1كوپر(دهد  كند را مورد توجه قرار مي مي
 اثربخشي(داف راهبردي دستيابي به اه( 
 كارايي(سازي مصرف منابع  بهينه(  
 دستيابي به توازن 

 
 تحقيق ةپيشين
اول مربوط به مطالعات  ةدست :توان به سه دسته تقسيم كرد مياين پژوهش را  ةپيشين

دوم  ةدست. باشد ميكارت امتيازي متوازن صورت گرفته است،  ةگذشته كه در حوز
باشد و  ميها صورت گرفته  در مورد تحليل پوششي داده مربوط به مطالعات گذشته كه

                                                                                                                   
1. Cooper 
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 ،فته استرتلفيق اين دو تكنيك صورت گ ةدسته سوم به مطالعات گذشته كه در حوز
  . تعلق دارد

مدل راهبردي «تحت عنوان ) 1388(دهقان نيري  و در پژوهشي كه توسط مهرگان
رفتن نقاط قوت مدل با در نظر گ ،صورت گرفته است» سسات آموزش عاليؤارزيابي م

آن براي تحليل موقعيت محيطي  ةكارت امتيازي متوازن در ارزيابي راهبردي، به توسع
كارت امتيازي متوازن در بخش  ةشد ميدانشگاه پرداخته شده و سپس، مدل بو

هاي مديريت برتر استان  دانشگاهي ايران ارائه و به طور موردي در خصوص دانشكده
ادعا كردند كه كارت امتيازي ) 2003( 1ابران و باگليون. ه استكار گرفته شد تهران به
و از  كندصورت يك ديدگاه يگانه تركيب  هاندازها را ب تواند به تنهايي چشم ميمتوازن ن

هاي  بعدي جهت تلفيق با كارت امتيازي متوازن براي سازمان رو يك مدل چند اين
 ITهاي  براي ارزيابي پروژه )2004( 2مليس و مركن. شدتكنولوژي محور پيشنهاد 

اي استفاده  مرحله  محور از يك مدل تركيبي از كارت امتيازي متوازن و ارزشيابي چند
  . كردند

مين أكارشناسي ارشد خود به ارزيابي عملكرد سازمان ت ةنام در پايان) 1387(خدايي 
مطالعه كه در اين . پرداخته است FDEAو  BSCاجتماعي با استفاده از رويكرد تركيبي 

كارگيري مدل تركيبي كارت امتيازي متوازن و تحليل پوششي  از بهاست اي  تجربه
هاي استان تهران،  مين اجتماعي شهرستانأهاي فازي در ارزيابي عملكرد شعب ت داده

سعي شده است در ابتداي امر ميزان عملكرد شعب با استفاده از كارت امتيازي متوازن 
هاي ارزيابي عملكرد و سنجش آنها از چهار  احي شاخصكه ابزاري مناسب جهت طر

سپس . ، محاسبه شوداستسازماني، رشد و نوآوري و مالي  مشتري، درون: ديدگاه
از شده  هاي طراحي هاي غيرقطعي در شاخص كارايي اين شعب با توجه به وجود داده

در . شده استگيري  هاي فازي اندازه ، با استفاده از تحليل پوششي دادهBSCمدل  سوي
ها وكارت امتيازي متوازن  پژوهشي ديگر با عنوان رويكرد تركيبي تحليل پوششي داده

به بررسي واحد تعمير و ) 2012، 3كارلا، سرجيو و پدرو(براي بهبود ارزيابي عملكرد 
در ) ترابري عمودي(بالابر و آسانسور  ةنگهداري يك شركت چند مليتي كه در حوز

زير مجموعه در  15اين واحد با دارا بودن . كند پرداخته است ميكشور پرتغال فعاليت 
 هاي جغرافيايي مختلف از طريق واحد بازاريابي مستقل با عقد قرارداد، به تعمير و حوزه

                                                                                                                   
1. Abran., Buglione 
2. Milis., Mercken 
3. Carla., Segio.,Pedro 
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راهبردي سازمان و  ةدر اين تحقيق نخست نقش. پردازد ميها نيز  نگهداري ديگر شركت
، با همكاري مديران آن شركت،  BSCسپس واحد تعمير و نگهداري در چهار منظر

هاي  مدل ،در ادامه. ترسيم، و اهداف راهبردي و عوامل كليدي موفقيت شناسايي شدند
گرا با  ها ستاده ، اين مدلشدبراي واحد تعمير ونگهداري ارائه   DEAنهايي بهبود يافته 

ري ايران، بانكدا ةدر پژوهشي ديگر در حوز. بازده متغير به مقياس در نظر گرفته شدند
براي ارزيابي كارايي نسبي در صنعت بانكداري، در شعب  DEA-BSCبا عنوان روش 
 ،در اين پژوهش .انجام شده است) 2010نژاد، نجفي، بخشي، آريان(بانك سامان 

انجام شده است كه در   BSC-DEAسسات بانكي با رويكرد تركيبيؤعملكرد كلي در م
هايي  ها و ستانده يي تعيين و از ميان آنها نهادهها شاخص  BSCآن براي چهار بعد اصلي
دند و سرانجام به ساخت واحدهاي مجازي شانتخاب   DEAبراي اجراي با استفاده از

)MPSS(براي بهبود شعب ناكارا پرداخته است ،.  
  روش پژوهش

اطلاعات . تحليلي است ـروش مورد استفاده در اين پژوهش، از نظر روش توصيفي 
اي، و  هاي ميداني، كتابخانه اي اجراي پژوهش با استفاده از انواع روشمورد نياز بر

آماري اين  ةجامع. دست آمده است هنامه و مصاحبه ب ابزارهايي نظير مشاهده، پرسش
دهد، كه عملكرد  اي استان يزد تشكيل مي مراكز آموزش فني و حرفه 13 پژوهش را

راي تكميل پرسشنامه، شناسايي و ب. مد نظر است 1389زماني سال  ةها در دامن آن
نفراز رؤسا  20، با استفاده از روش دلفي و مصاحبه ازBSC هاي شاخص گزينش نهايي

و با توجه به  ها به عنوان خبره كمك گرفته شد كل و شهرستان ةو كارشناسان ادار
سپس به طراحي  ؛دشترين اهداف شناسايي  مورد بررسي مهم ةتحقيقات گذشته در حوز

هاي ارزيابي در هر يك از ابعاد كارت امتيازي متوازن و مرتبط با اهداف،  شاخص
ترسيم گرديد  اي طراحي و استراتژي مراكز آموزش فني وحرفه ةپرداخته و نقش

شاخص كه داراي وزن اهميتي  24هاي مختلف  سپس از ميان شاخص ).2شكل(
در نهايت، با معيار  .نشان داده شده است 3مطلوب بودند شناسايي گرديد كه در شكل 

هاي مدل مورد مطالعه، محدوديت ةقرار دادن مواردي چون، مصاحبه با خبرگان حوز
DEA شاخص از  9شاخص به عنوان نهاده و  2هاي مربوط،  و دسترسي به داده

 ستانده براي ارزيابي مراكز آموزش فني و ثرترينؤگانه به عنوان م 24هاي  شاخص
هاي  داده. دشكارت امتيازي متوازن انتخاب  ةس ابعاد چهارگاناي استان يزد بر اسا حرفه

ها تعيين و با حل اين  هاي مدل تحليل پوششي داده ها و خروجي اصلي به عنوان ورودي
، ميزان كارايي اين مراكز مورد تحليل قرار DEAsolverافزار  ها با استفاده از نرم مدل
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گيري، از ميانگين امتيازات  اي تصميمبندي كامل واحده براي رتبه). 4شكل (گرفتند 
  .شود ميقبلي، استفاده  ةكارايي واحدها در چهار گام اجرا شد

 مالي

 )جامعه(مدت براي سهامدار ارزش بلند

 وري بهره
  موزشيآهاي  كاهش نرخ هزينه

  ها افزايش كاربري دارايي
 سپاري آموزشي افزايش برون

 رشد و درآمد
 ن، تأسيس آموزشگاهمدهاي حق ثبت نام، آزموآدر

  )قراردادهاي آموزشي(درآمدهاي آموزش 
  ) 75تبصرة (درآمد توليدات كارگاهي 

 هاي خيرين كمك

مشتري و 
 بازار

)محصول(ويژگي خدمات 
  كيفيت محتواي آموزشي

  هاي آموزشي تنوع حرفه
 اجراي آموزش در روستاها
  اجراي آموزش در صنايع
هااجراي آموزش در دانشگاه

 روابط
  ها زايش مشاركت دهيارياف

  افزايش مشاركت صنايع
 ها افزايش مشاركت دانشگاه

 تصوير
  رضايت مشتري
 افزايش سهم بازار

فرآيندهاي 
 دروني

مديريت عملياتي
كيفيت بخشي در فرايند 

  آموزش
سپاري خدمات  برون

  آموزشي
آموزش در ةحمايت وتوسع

آموزشگاه(بخش خصوصي 
  )آزاد

زمونبهبود روايي و پايايي آ
 ةيكپارچگي فرآيندهاي ارائ

 كردنخدمات و مشخص 
  شرح وظايف

 )اداري و پشتيباني (

مديريت مشتري
افزايش جذب و

  پذيرش
افزايش نرخ 
نگهداشت 
 كارآموز

مديريت نوآوري
  كارآفريني

قبولي در المپياد 
  مهارت

  ابداع واختراعات
هاي مقالات وكتاب

شده  منتشر
  )پژوهش(

 

 مديريت قانوني و
 ماعياجت

  ايمني بهداشت و
كاهش حوادث حين 
  آموزش و كارآموزي

  
  
 

رشد 
ويادگيري

 سرماية انساني
نرخ بازآموزي مربيان و 

  كاركنان
كاركنان و هاي علمي  مهارت

  مربيان
هاي تجربي كاركنان  مهارت

 و مربيان

 سرماية سازماني
 ةهاي انجام وظيف مهارت

  مديريتي
  ارتقاء كاركنان
  رضايت كاركنان

ركت و تسهيم دانشمشا

 اطلاعات سرماية فناوري و
  ميزان فضاهاي كارگاهي

هاي جاري، عمراني و  بودجه
  تملك دارائي

توسعة تجهيزات آموزشي و كمك
 آموزشي و فناوري اطلاعات

  
  اي بسط نقشة استراتژي مراكز آموزش فني وحرفه  - 1 ةشكل شمار
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  اي حرفهامتيازي متوازن مراكز آموزش فني و كارت - 2شمارة  شكل

  

 چشم انداز

 عالي، شناخته شويم و خدمات برجسته و ةبه عنوان يك سازمان پيشرو در ارائ) جامعه(خارجي  نفعان داخلي و ازنگاه ذي
قابل اعتماد عرضه صورت ايمن، در دسترس و هخدمات منحصر به فرد، با استانداردهاي بالاي فناوري را ب بتوانيم آموزش و

 .ييمنما
الي

م
 

 اهداف استراتژيك موفقيتكليدي عوامل هاشاخص

 ارزش آفريني براي جامعه

  ةتوسع دستيابي به رشد و
  وري بهره

 ،رشد با ثبات در بخش درآمدها
 ،ها افزايش كاربري دارايي

 ،هاي آموزشي كاهش نرخ هزينه
 وري آموزشي بهره

هاي فعال درتعدادكارگاه ،درآمدها
 ،انگين نفر دورة قبوليمي، دو شيفت

، نرخ جذب اشتغال كارآموختگان
نفر ساعت آموزش در خارج از 

 نفرساعت آموزش در ،مركز
آموزشگاه آزاد نفرساعت 

  سپاري برون

نرخ جذب،نرخ رضايت مشتري
تعداد  ،ها تعداد حرفه ،كارآموز

كنندگان در  تعداد شركت ،ها دوره
 ،دوره آزمون پايان

رضايت مشتريان
  يش سهم و ابعاد بازارافزا

  ها تنوع بخشي به حرفه
  ها موزشآدر دسترس بودن 
 خدمات با ةسرآمدي در ارائ

  كيفيت

  
  

 دستيابي به مشتريان راضي
  و مشاركت جو

 
نفرساعت  ،موزآتعداد پذيرش كار

ميزان تسهيلات  ،آموزش
اعتبار سنجي  امتياز ،ها آموزشگاه
هاي  كتاب مقالات و ،ها آموزشگاه
نرخ حوادث حين  ،شده منتشر

 زمان ا نجام جريان كار ،كارآموزي

  
ساعات بازآموزي  ،رضايت كاركنان

، هاي تجربي مهارت ،كاركنان
 ارتقاء كاركنان ،هاي علمي مهارت

فراهم ساختن شرايط كاري 
كاركنان توانمند و با  ،مناسب

ارتباطات،  ،اخلاق اسلامي
بهبود  ،تسهيم دانش مشاركت و

 هاي انساني مستمر سرمايه

 ،بهبود انگيزش كاركنان
 و يندهاآنوآوري در فر

بهبود توانمندي  ،ها فناوري
 افزايش مشاركت و، كاركنان

 نوآوري

ارائه خدمات با كيفيت در
 دسترس  و قابل اعتماد در

افزايش مشاركت  ،محيطي ايمن
كاهش  ،وگسترش ابعاد بازار

 ،)نگهداشت كاراموز( ترك دوره
 نظارت بر الات وؤمميزي س
 هاي آزمون عملي پروژه

  
كيفيت بخشي به فرآيند 

حمايت وتوسعه  ،آموزشي
بهبود  ،بخش خصوصي

بهبود  ،پايايي آزمون روايي و
ساختار اداري وخدمات 
يكپارچه وكاهش زمان 

 پاسخگويي

د و
رش

 
ري

دگي
يا

 
ري

مشت
 

رآي
ف

اي
ده

ن
 

لي
داخ
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  هاي مورد استفاده  ماهيت مدل تحليل پوششي داده
گيري  انتخاب ماهيت مدل، بستگي به ميزان كنترلي دارد كه مديريت يك واحد تصميم

در اين پژوهش، از مدل تحليل پوششي . ها اعمال كند ها و ستانده تواند بر روي داده مي
اي  حرفه يت خروجي محور براي ارزيابي كارايي مراكز آموزش فني وها با ماه داده

رسد مديريت، توان اعمال كنترل بيشتري بر روي استفاده شده است؛ چون كه به نظر مي
هايي به  رهنمون ةارائ ،ها دارد و از طرفي، هدف از اين پژوهش ها نسبت به داده ستانده

شده در كارت امتيازي است  هاي مطرح مديران جهت بهبود و ايجاد توازن در شاخص
  .هستندهاي مدل  كه همگي اين ابعاد جزء خروجي

  

 ها ستاده

  وري بهره مالي و
 4گام 

  شيفت هاي دو تعداد كارگاه
 1قبولي ةنفر دور

  مشتري و بازار
 3گام 

  ها تعداد حرفه
  ها تعداد دوره

 كنندگان در آزمون پايان دوره شركت تعداد

  فرآيندهاي دروني
 2گام 

  تعداد پذيرش كارآموز
 نفر ساعت آموزش كل مركز

  يادگيري رشد و
 1گام 

  موزي كاركنانآساعات باز
 2و تجربي كاركنان  ميهاي عل مهارت

 ها نهاده
  هاي پرسنلي هزينه هاي جاري و هزينه
 )ها  تعداد كارگاه(ثابت  ةسرماي

  
  اي فني وحرفه گام به گام براي مراكز آموزش DEA  مدل   - 3شكل شمارة 

  

                                                                                                                   
  ها قبول شدگان به تعداد دوره تعداد.  1
  تجربي ةمقياس امتيازات تحصيلي و سابق بدون وع ممج.  2
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 هاي مورد استفاده  نوع مدل تحليل پوششي داده
صورت گام به گام استفاده  هخروجي محور ب CCRطور كلي در اين پژوهش از مدل  به

كارا  در  شناسايي تعداد كمتري واحد  CCRهاي مدل  طور كلي از ويژگي به. شده است
ه عنوان واحدهاي كارا ب CCR، واحدهايي كه در حالت است  BCCمقايسه با مدل

 هستند؛طور همزمان داراي كارايي خالص تكنيكي و كارايي مقياس  شوند به ميشناخته 
كارا هستند فقط كارايي  )  متغير به مقياس ةبازد( BCCولي واحدهايي كه در حالت

به عنوان هدف  CCR اين جهت ميزان كارايي درحالت از. دارندخالص تكنيكي 
آزمون، (شود  ميمدت در نظر گرفته  عنوان هدف كوتاه به BCC در حالت مدت و بلند

 ،صورت گام به گام براي هريك از ابعاد كارت امتيازي ههمچنين اجراي مدل ب). 1389
صورت ه ب  BSCاين مزيت را دارد كه كارايي واحدها در هركدام از ابعاد چهارگانه

معلولي را  ضيه روابط علي وگام به گام، فر ةهاي چهارگان مدل .شود جداگانه مشخص 
سازد كه ميزان موفقيت  ميهمچنين اين امكان را فراهم . كنند ميدنبال   BSCدر ادبيات 

  .ارزيابي شود BSCهاي  يك از منظر هر واحد در دستيابي به اهداف هر
  

  هاي پژوهش يافته
خروجي محور   DEAاساس مدل  بر ،ارائه شده است 2كه در جدول  DEAگام  چهار

مركز مراكز آموزش  13منظور كسب امتياز عملكرد نسبي،  بهو اجرا  CCR ا ماهيت ب
  .اند باهم مقايسه شده 1389 در سال اي حرفهفني و 
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  ج

  ها دست آمده از اجراي گام به گام تحليل پوششي داده هبندي ب نتايج كارايي و رتبه - 2 جدول شمارة
DEA 4گام  3گام 2گام1گام  

DMU 

امتياز
  شد ور

 يادگيري

  يندهاي آامتياز فر
 داخلي

 امتياز
 مشتري

 امتياز
  مالي و

 وري بهره

 يي كلي آكار
 مركز

 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000مركز صدوق
 0.994 1.000 1.000 0.977 21.000مركز يزد

 0.961 1.000 1.000 1.000 0.843مركز بافق
 0.941 1.000 1.000 1.000 30.766مركز يزد
 0.937 1.000 0.943 1.000 10.804مركز يزد

 0.831 1.000 0.998 0.702 0.626مركز زارچ
 0.815 0.875 0.904 0.743 0.736مركز اردكان
 0.758 0.778 0.713 0.542 1.000مركز ابركوه
 0.727 0.531 1.000 0.756 0.620مركز طبس
 0.668 0.632 0.844 0.652 0.542مركز ميبد

 0.615 0.721 0.729 0.636 0.372هريزمركز م
 0.604 0.873 0.528 0.400 0.616مركز خاتم
 0.592 0.894 0.364 0.511 0.598مركز تفت

 ميانگين كارايي
  0.869 0.848 0.763 0.733 كل مراكز

  0.159 0.208 0.214 0.195انحراف استاندارد
  

 يي مراكز آموزش فني وآكارميزان  ،مشخص است 2 طور كه از نتايج جدول همان
مراكز داراي كارايي . صفر و يك قرار دارد ةبين باز 1389استان يزد براي سال  اي حرفه

  2 در جدول. كنيم ميرا ناكارا تلقي  1تر از  يي پايينآرا مراكز كارا و مراكز داراي كار 1
مركز تحت  13از بين . شود اي در كارايي واحدها مشاهده مي هاي قابل ملاحظه تفاوت

صدوق در هر چهار گام كارا بوده و داراي كارايي يك  بررسي در اين سال، تنها  مركز
 592/0يي آترين كارايي در اين سال به مركز تفت با كار كم. است) درصد 100(

تواند تنها با  دهد كه مديريت مركز تفت مي نشان مي 592/0عدد . اختصاص دارد
هاي مركز، ارائه  همين سطح از خدمات را به عنوان ستاده منابع موجود% 592استفاده از 

بندي آنها را نشان  كارايي كلي مراكز در چهارگام و رتبه 2 در ستون ششم جدول. دهد
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يندهاي آ، فر/ .848، مشتري / . 869 امتياز عملكرد كل مراكز نيز در منظر مالي. دهد مي
  .بوده است/ . 733و يادگيري  و رشد/ . 763داخلي 

يابيم كه منظر مالي بالاترين نرخ كارايي را دارد و منظر  مي در 2 جدول ةبا مشاهد
اين نشان  ؛كارايي را به خود اختصاص داده است ترين امتياز يادگيري پايين رشد و

 ةبهتري را در زمين توانند عملكرد نسبتاً مي اي حرفه دهد كه بيشتر مراكز فني و مي
كه كاركنان شغل خود را بهتر بياموزند و سازمان نيز  شرط اينبه  ؛وري داشته باشند بهره

ده و شرايط مناسب كاري را كرهاي كاركنان توجه بيشتري  افزايش مهارت به يادگيري و
  .دكنفراهم 

طور  هلان مربوطه تا حد زيادي قابل توجه بوده و بئودست آمده طبق نظر مس هنتايج ب
اي كه مراكزي كه عملكرد خوب داشتند  گونه به. ندداد ميمناسبي عملكرد مراكز را نشان 

ليكن در برخي موارد با . دادند ميبخشي را نشان  نيز نتايج رضايت  DEAدر تحليل مدل
آنچه كه در اين تحليل . مل داردأجاي ت  BSCيك از ابعاد  توجه به نتايج مراكز در هر

يعني . استهاي بالاتر  موضوح قابل مشاهده است افزايش تعداد مراكز كارا در گا هب
كنيم شاهد افزايش تعداد  مييادگيري به سمت منظر مالي حركت  هرچه از منظر رشد و
 اين خود بيانگر اين موضوع است كه مراكز آموزش فني و و. واحدهاي كارا هستيم

تري  سازماني در وضعيت نامناسب يادگيري و فرايندهاي درون و در ابعاد رشد اي حرفه
مدت به توجه بيشتر در بعد رشد و  وري بلند يابي به بهره براي دست ود قرار دارن

دست آمده گوياي  هميانگين امتيازات ب. نياز استسازماني  يادگيري و فرايندهاي درون
  .استاين موضوع 

يك از ابعاد مربوط به  گام و بررسي كارايي مراكز در هر تر در هر با بررسي دقيق
عنوان  به. يي مراكز را در هر بعد نيز ملاحظه خواهيم كردآاركارت امتيازي متوازن، ك

اند  اما در بعدهاي ديگر كارا بوده ،در بعد رشد و يادگيري ناكارا مراكز بافق و يزد ،مثال
بوده ا ناكار BSCبعد ديگر  3 و يا مركز ابركوه در بعد رشد و يادگيري كارا ليكن در

يادگيري با ديگر ابعاد در  علي بعد رشد و ةبطيكي از دلايل توجيهي براي عدم را. است
هاي كاركنان در راستاي  ها و مهارت تواند اين باشد كه يا آموزش مركز ابركوه، مي

هاي ساليان  كه سوابق تجربي كاركنان تكرار تجربه نيازهاي سازماني نبوده است و يا اين
تفكيك  ،حقيقت در. هاي جديد صورت نگرفته است قبل بوده و يادگيري از تجربه

ارزيابي در اين چهار منظر موجب شده است بيشتر مراكز از اين جداسازي، اطلاعات 
دست آورند و اين خود يكي از امتيازات اجراي گام به گام مدل  همفيدي را براي بهبود ب

DEA-BSC است.  
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 هاي عملكردي مراكز آموزش فني و منابع و شاخص ةتعيين ساختار بهين
  1389يزد در سال  اي استان حرفه
هاي  بعد با استفاده از وزن ةدر مرحل ،مشخص است 3طور كه از جدول  همان

ها  هاي مختلف تحليل پوششي داده ها كه از گام ها و خروجي ورودي) هاي سايه قيمت(
جدول . شود مياقدام هاي عملكرد  منابع و شاخص ةدست آمده، به تعيين ساختار بهين هب

هاي عملكردي، براي تمامي  شاخص ةهينه منابع ورودي و مقادير بهينميانگين مقادير ب 3
 100مراكزي كه حداكثر كارايي، يعني كارايي . دهد نشان مي BSCمراكز را در هر بعد 

ها در مقياس  ند، در واقع آنا هدست آورد هها ب هاي تحليل پوششي داده درصد را از  مدل
. هاي ورودي و خروجي آنها نيست شاخص كنند و نيازي به بهبود در بهينه عمل مي

مشخص شده  3ها به ترتيب در جدول براي ساير مراكز ناكارا ميزان بهبود در شاخص
شويم كه مراكز  ، متوجه مي)مجازي(هاي واقعي با نتايج بهبود يافته  داده ةبا مقايس .است

اين  ؛ وندها بايد كاهش و در برخي ديگر بايد افزايش داشته باش در برخي از شاخص
  .راهنماي خوبي براي مديران خواهد بود

توانيم برنامه و راهبردهاي مناسب براي مراكز گوناگون  ميتوجه به اين نتايج ما  با
 3در جدول . كمك آن خود را در وضعيت بهينه قرار دهنداين مراكز تهيه نماييم تا به 

شده مبنايي براي امتيازات كه نشان داده ) بهبود يافته(هاي مجازي  خروجي ها و ورودي
ترين  تعيين مناسب DEA دانيم يكي از ملاحظات اوليه ميگونه كه  همان. استعملكرد 

  MPSSمفهوم  .است  MPSSيا ) most productive scale size( فعاليت ةانداز
به عنوان بهترين   MPSS. دشمطرح ) 1984(بانكر و همكاران  از سوينخستين بار 

كه براي يك واحد با مقايسه ميانگين ورودي وخروجي واحدهاي مشابه اي است  اندازه
بايد هميشه مد نظر   BSCيكي از موضوعات اصلي كه در جريان فرايند. شود ميايجاد 

داشت، اين است كه براي دستيابي به بهبود مستمر سازمان، ارزيابي عملكرد بايد 
هاي  رقابت و تغيير استراتژي چون عواملي نظير شرايط ؛صورت پيوسته انجام شود هب

نژاد، نجفي،  آريان(خواهند شد   MPSSموجب تغيير داشته و ثيرأسازمان روي كارايي ت
  )2010بخشي، 
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  DEAهاي عملكردي مراكز در چهار گام  ها و شاخص نهاده ةساختار بهين - 3شمارة جدول 
DEA 4گام 3گام 2گام 1گام هانهاده 

DMU 
 تعداد 
پذيرشها مهارتبازآموزيها  نههزيها كارگاه

  نفر 
 ساعت

اموزش  
تعداد 
ها حرفه

شركت
كننده  

  در 
زمونآ

ها تعداد دوره
  نفر
 ةدور
قبولي

يها كارگاه
  دو

 شيفت

  مركز
 يزد 1 

11 34473335 0.235 2555489 49 2466167 11.87 

  مركز
 يزد 2 

17.5 1757390 0.273 2998522 61 2659173 8.811 

  مركز
 يزد 3 

11 16413811 0.231 2935359 22 2635102 18.20 

  مركز
 ميبد 

18 23507595 0.346 4043667 87.5 3332247 12 11 

  مركز
 تفت

9 17492728 0.192 2049391 28 2069112 15.14.4 

  مركز
 ابركوه 

11 16803335 0.235 2653433 56 1965139 11.16.4 

  مركز 
 اردكان

12.7 15453329 0.232 2603491 57 2190162 13.97.9 

  مركز 
 صدوق

7 940 3700 0.137 1581302 35 133399 11.24 

  مركز 
 زارچ

6.6 700 239 0.108 1220183 26 992 73 13.94 

  مركز 
 طبس

12 23383638 0.256 2732522 65 171398 20.15.6 

مركز 
 مهريز

12 16825480 0.241 2758506 60 2240164 15.26.9 

  مركز 
 خاتم

8 10684152 0.155 1810329 39 1514112 12 4.5 

  مركز
 بافق 

7 21122122 0.149 1742288 35 1550114 12.74 

  
   اي حرفه آموزش  فني و هاي مراكز ها و خروجي تحليل حساسيت ورودي

هاي  ها و خروجي ضعيت ورودييند تحليل حساسيت، وآبا استفاده از فر ،در اين بخش
. شود ها از نظر رقابتي بودن يا مشكلات جاري بررسي مي مدل تحليل پوششي داده
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شود، در اين مرحله  ميصورت كلي اجرا  هها ابتدا ب بدين منظور مدل تحليل پوششي داده
صورت   ههاي مورد استفاده در مدل گام به گام ب كند و تنها ستانده ميها هيچ تغييري ن نهاده

ها حذف  ها از آن ها يا خروجي شود و سپس در هر بار يكي از ورودي مييكجا آورده 
توان دريافت كه با حذف بعضي از  ميمل در نتايج تحليل حساسيت أبا ت. شوند مي

اين متغيرها براي . كند ميتغيير  1389يي مراكز در سال آها، ميزان كار ها و خروجي ورودي
شوند و لازم است توجه  هاي داراي مزيت رقابتي تلقي مي وان شاخصمراكز متناظر، به عن

، مراكز  كارا )ثابت ةسرماي(ها  اول تعداد كارگاه ةمثلاً با حذف نهاد. ها بشود اي به آن ويژه
ثير زيادي در أيعني اين نهاده ت .يابد مركز كاهش مي 4مركز به  8از  1389در سال 
ها در مراكز متناظر به نحو  برداري و اتخاذ اين خروجي  رهبه ةدر واقع نحو. ها دارد كارايي

و لازم است خبرگان سازماني ضمن شناسايي نقاط قوت  ؛تواند انجام شود ميمناسبي 
  .هاي مناسب را انجام دهند ريزي برنامهها  براي حفظ عملكرد آنها  آن
  

 نتايج كارايي تحليل حساسيت - 4جدول شمارة 

 

 همه
صها

شاخ
ص  

شاخ
ف 

حذ
1 

ص 
شاخ

ف 
حذ

2 

ص 
شاخ

ف 
حذ

3 

ص 
شاخ

ف 
حذ

4 

ص 
شاخ

ف 
حذ

5 

ص 
شاخ

ف 
حذ

6 

ص 
شاخ

ف 
حذ

7 

ص 
شاخ

ف 
حذ

8 

ص 
شاخ

ف 
حذ

ص  9
شاخ

ف 
حذ

10 

ص 
شاخ

ف 
حذ

11 

DMUScoreScoreScoreScoreScoreScoreScoreScoreScoreScoreScoreScore
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.3701 11يزد
 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9101 1 21يزد
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31يزد

 1 1 1 1 1 1 0.7851 1 0.9301 1ابركوه
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1صدوق
 1 1 1 1 1 1 1 1 0.8511 1 1زارچ
 1 1 1 0.7561 1 1 1 1 0.6961 1طبس
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.4431 1 بافق
0.9180.9120.8170.9180.9180.9180.9180.8750.9180.9180.9040.918اردكان
0.8730.7080.8420.8730.8730.8730.8730.8730.8730.8730.8110.854خاتم
0.8440.8440.6830.8440.8440.8440.8440.8440.8440.7430.8440.844 ميبد
0.8940.4820.8270.8940.8940.8940.8940.8940.8940.8940.8820.746تفت
0.7330.7030.7330.7330.7330.7330.7330.7210.7330.7330.7290.733مهريز
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   گيري و پيشنهادات نتيجه
 .كند ميارائه  DEA-BSCها را با كمك  اين پژوهش، تركيبي از ارزيابي عملكرد سازمان

م به گام، صورت گا هب DEAكند كه اجراي مدل  ميطور قوي ثابت  هها ب نتايج تحليل
اطلاعات ارزشمندتري را براي  هاي درون سازمان را بهتر آشكار كرده و تواند پويايي مي

اند،  حتي براي واحدهايي كه عملكرد بالايي را ارائه كرده .بهبود عملكرد فراهم كند
يك از ابعاد  تري نقاط قوت وضعف مراكز را در هر طور برجسته هنتايج اين شيوه ب

BSC  كه بعضي از مراكز ممكن است عملكرد نسبتاً ضعيفي را  در حالي. هندد نشان مي
توانند الگويي مناسب براي مراكز ديگر در  ليكن مي ،در يكي از منظرها ارائه كرده باشند

هاي ديگر غير از  علاوه بر اين، نتايج حاصله از جنبه. باشند  BSCمنظرهاي ديگر
 ةچندجانب يادگيري متقابل و ةن زمينكردفراهم  .ارزيابي عملكرد قابل توجه هستند

تواند در اين شيوه  ميهاي گوناگون سازماني نيز  نفع گويي به ذي مراكز از يكديگر؛ پاسخ
اين  .كه اين خود منجر به بهبود روش ارزيابي عملكرد خواهد شد بهتر تضمين شود

  BSCعاد مختلفتواند اب ميبهتر   DEAهاي مستقيم گام به گام در مقايسه با روش ةشيو
يك از ابعاد چهارگانه مشخص  اطلاعات كليدي براي بهبود عملكرد در هر را شكافته و

دانند كه بايد  مياند از اين پس  كه مراكزي كه در منظر خاصي ناكارا بوده طوري هب. دكن
كلي و   DEAكه در روش در حالي ؟تمركز خود را روي چه منظري قرار دهند توجه و

هاي عوامل دخيل در ارزيابي عملكرد پنهان مانده و  است پيچيدگي يكپارچه ممكن
از اين رو . دكنطور نادرست شناسايي  هب  ،ابعادي را كه بايد مورد توجه مراكز قرار گيرد

اساس ابعاد متوازن مراكز انتخاب  خروجي بر در مدل گام به گام معيارهاي ورودي و
ها بوده  يارهايي را كه در راستاي استراتژياند و اين موضوع از يك سو اعتبار مع شده

ها  ها و ستانده اساس نهاده دهد و از سوي ديگر ارزيابي كارايي را نه تنها بر ميافزايش 
يابي به اهداف  بلكه ميزان دست ،دهد مييك از ابعاد كارت امتيازي انجام  براي هر

 بي كارايي، اثربخشي وضمن ارزيا ،به بيان ديگر. گيرد مياستراتژيك را نيز در نظر 
بر اساس نتايج حاصل از پژوهش، پيشنهادهاي زير . سنجد ميمدي مراكز را نيز آكار

  :شود پيشنهاد مي اي حرفهجهت ارتقاء سطح كارايي مراكز آموزش فني و
 با توان مي ،ها هاي مختلف تحليل پوششي داده بر اساس نتايج حاصل از حل مدل

 افزايش كاراييبراي  اجرايي، مسئولان و واحدهاي ناكارا از يك هر به الگو معرفي واحد

ناكارا،  هريك از مراكز براي منظور بدين د،كر ريزي ناكارا برنامه واحد ةو عملكرد بهين
 صورتي در و) در بخش ايجاد واحد مجازي(شده است  دقيقاً مشخص مطلوب مقادير
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 را هاي خود و ستانده ها نهاده زانمي يابند كه كامل دست به كارايي توانند مي واحدها اين

  .دهند تغيير تعيين شده، مقدار همان به
منابع  برگذاري بيشتر  توانند با سرمايه دست آمده، مراكز مي هبا توجه به نتايج ب

آنها را راضي، باانگيزه و  ،هاي انگيزشي انساني و آموزش آنها و استفاده از برنامه
فراد ماهر و خلاق، شرايط موجود را براي بهبود به اين علت كه ا. نندكجو  مشاركت

برند و فرآيندهاي بهبوديافته، موجب بهبود خدمات براي  فرآيندها زير سؤال مي
شود و در نهايت وجود مشتريان وفادار و راضي منجر به بهبود عملكرد و  مشتريان مي

  .گردد كارايي سازمان مي
گيري بيشتر، دقت بالاتري  هاي تصميماين رويكرد تركيبي ارزيابي عملكرد، با واحد

 كشور در دو سطح ارزيابي اي حرفهتوان آن را براي سازمان آموزش فني و مي ،لذا. دارد
كشور و همچنين ارزيابي كارايي ادارات كل  اي حرفهكارايي مراكز آموزش فني و

ورت ها با بالاترين دقت  ص اجرا نمود تا ارزيابي عملكرد آن اي حرفه آموزش فني و
هاي عملكردي ميان مراكز و ادارات  ها، تفاوت در تعيين شاخص البته لازم است. گيرد

  .كل مورد توجه قرار گيرد
وري در بعد مالي داراي وزن و اهميت بالاتري در ميان  از آنجايي كه بهره

بايست به  اي مي ولان مراكز آموزش فني و حرفهئهاي خروجي است، لذا مس شاخص
چون بهبود اين  ؛هاي خويش به اين مهم توجه ويژه داشته باشند ذاريگ هنگام سياست

 .ها خواهد شد يي آنآها باعث بهبود كار شاخص
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