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هویت شهر              شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار و تابستان 1390             

ار  زیابی ذهنیت مر  د    م د     ر   خصوص ر  اهکار  های استفاد     ه از ر  نگ و 
نور   د     ر   ار  تقاء کیفیت فضاهای شهر  ی

)مطالعه مور  د    ی: کار  بر  د     ر  وش تحقیق کیو د     ر   خیابان سی متر  ی ار  د    بیل(* 

      تار  یخ   د     ر  یافت مقاله: 1397/11/28     تار  یخ پذیر  ش نهایی: 1398/06/25

 چکید     ه
امر  وزه شاهد     توجه تحقیقات علمی به خواسته های مر  د     م د     ر   ار  تقاء کیفیت فضاهای شهر  ی هستیم. از بین مجموعه عوامل مؤثر   بر   
ار  تقاء کیفیت فضاهای شهر  ی، ر  نگ و نور   به عنوان ر  وش های د     ر   د     ستر  س با تأثیر   زیاد    ، نقش مهمی بر   عهد     ه د     ار  د    . هد     ف این پژوهش 
ار  زیابــی مؤلفه های ذهنی مر  تبط با طر  احی جهت ار  تقاء کیفیت فضاهای شــهر  ی به کمک ر  نگ و نور   جهت بهر  ه بر  د     ار  ی توســط 
طر  احان اســت. ر  وش تحقیق کیو1، با 49 گزار  ه نوشــتار  ی و 22 گزار  ه تصویر  ی و ر  وش نمونه گیر  ی د     ر   د    ستر  س ذهنیت منتخبین 
جامعه آمار  ی ر  ا بر  ر  ســی نمود    . د     اد     ه های حاصل از جد     ول مر  تب سازی اجبار  ی توســط نر  م افزار   SPSS تحلیل شد    . بر  آیند     ذهنیت 
حاکم، بیانگر   وجود     د     و عامل مهم کالبد     ی و فر  هنگی د     ر   خصوص گزار  ه های مر  بوط به ر  اهکار  های اجر  ایی و د     و ذهنیت مشخص د     ر   
مور  د     گزار  ه های تصویر  ی بود    . د     ر   اد     امه گزار  ه های مر  تبط با هر  کد     ام از ذهنیت های مذکور   اولویت بند     ی و همچنین گزار  ه های توافقی 

و متمایزکنند     ه بین گر  وه های ذهنی استخر  اج گر  د     ید    .

 واژه های کلید            ی
ذهنیت، ر  نگ و نور  ، ر  وش تحقیق کیو، کیفیت فضاهای شهر  ی.

* این مقاله بر  گر  فته از طر  ح پژوهشــی خاتمه یافته با عنوان »مطالعات و طر  احی تأثیر   نور   و ر  نگ د     ر   ســیما و منظر   شهر  ی )مسیر   خیابان سی متر  ی از مید     ان 
عالی قاپو تا پل پیر  عبد     الملک(« بین معاونت پژوهشی د     انشگاه محقق ار  د     بیلی و شهر  د     ار  ی ار  د     بیل بود     ه و مجر  ی اصلی طر  ح د     کتر   توحید     حاتمی خانقاهی است.
Email:t_hatami@uma.ac.ir                                     .)استاد     یار  ، گر  وه معمار  ی، د     انشگاه محقق ار  د     بیلی، ار  د     بیل، ایر  ان )مسئول مکاتبات **

*** د     انش آموخته کار  شناسی ار  شد    ، بر  نامه ر  یزی شهر  ی، واحد     علوم تحقیقات، د     انشگاه آزاد     اسلامی، تهر  ان، ایر  ان.
 Email:l.alizadeh.1s t@gmail.com  
Email: m.ebrahimian.1s t@gmail.com                  .د     انشجوی کار  شناسی ار  شد    ، گر  وه معمار  ی، د     انشگاه محقق ار  د     بیلی، ار  د     بیل، ایر  ان ****

د    کتر   توحید     حاتمی خانقاهی**، مهند    س لیلا عبد     العلی زاد     ه***، مهند    س مهر  د     اد     ابر  اهیمیان****
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 مقد    مه
امــر  وزه کیفیت اغلب فضاهای شــهر  ی از مطلوبیــت کافی بر  خور  د     ار   
نیســت. با ور  ود     مد     ر  نســیم به ایر  ان و تحمیل آر  ایــش فضایی جد    ید     
منتــج از آن به بافت تار  یخی شــهر  های کهــن، همچنین ر  وند     بر  تر  ی 
کمیت بر   کیفیت و بر  تر  ی ار  زش مباد    له بر   ار  زش اســتفاد     ه، پاسخگویی 
بــه نیازهای اجتماعی و فر  هنگی ســاکنان این بافت ها به فر  اموشــی 
سپر  د     ه شــد     )ر  هنمایی و عباس زاد     ه، 1390(. افزون بر   این ها، با انجام 
اقد     اماتــی صر  فاً کالبد    ی د     ر  ر  وند     احیاء ایــن بافت ها، ار  زش اجتماعی و 
فر  هنگی نهفته د     ر   آنها ناد    ید     ه گر  فته شــد     )مظفر   و ر  است بین، 1390(. 
این اقد     امات ســبب ر  کود     و از میان ر  فتن ســر  زند    گی بخش مهمی از 
شهر  های ایر  ان شد     که مسائل و مشکلات فر  اوانی همچون خالی شد    ن 
بافت های تار  یخی از ســاکنان اصلی، حضور   اقشــار   مهاجر   و کم د     ر  آمد     
د     ر   آن، عد    م ر  ســید    گی و فر  ســود    گی بافت و تحمیل هزینه های گزاف 
بر  ای احیای آنها ر  ا د     ر   پی د     اشــت )حبیبــی و همکار  ان، 1389، 73(. 
ار  تقاء کیفیت فضاهای شــهر  ی د     ر  گر  و ار  تقــاء ویژگی های مختلف فضا 
اعم از ویژگی هــای اجتماعی، فر  هنگی، اقتصاد    ی، زیســت محیطی و 
کالبد    ی آن است. د     ر    فر ایند     مد     اخلات د     ر   فضاهای شهر  ی عوامل مهمی 
ا ز جمله: سیاست های کوتاه مد    ت مد    یر  ان شهر  ی، عد    م انطباق طر  ح های 
پیشــنهاد    ی با ذهنیت کار  بر  ان، اخذ تصمیمــات کلان د     ر   عر  صه های 
شــهر  ی بر   مبنای خواسته های مد    یر  ان ســبب بر  وز بر  خی تناقضات د     ر   

این  فر ایند     شد     ه است.
فاصلــه بین طر  اح و کار  بر   واقعی موضوعی اســت که از نیمه د     وم قر  ن 
بیستم به عنوان عامل مخر  ب د     ر   کیفیت معمار  ی مور  د    توجه نظر  یه پر  د     ازان 
واقع شــد     ه است )پاکزاد    ، 1388، 105(. د     ر   این میان به منظور   توجه به 
مکنونات ذهنی کار  بــر  ان طر  ح های شــهر  ی؛ منطقه گر  ایی یا طر  احی 
مشار  کتی واکنش هایی به این موضوع است که مور  د     اول بر   ویژگی های 
محصول و مور  د     د     وم بر    فر ایند     طر  احی تمر  کز د     ار  د     )د    یبا، 1374(. فضاي 
شهري عموماً همراه با تار  یخ یک ملت د     ر   اد     وار   مختلف به وجود     می آید    . 
اقتصاد    ي،  اقلیمي و فرهنگي و اجتماعي و  تأثیر عوامل  شهرها تحت 
شکل فضایي خاصي پیدا می کنند     و ازآنجاکه عوامل اقلیمي، تار  یخچه 
با د    یگر مناطق متفاوت است، شکل و ر  نگ هر  و فرهنگ هر منطقه 
شهر نیز متفاوت با د    یگري است. بنابراین منظر و سیماي متفاوتي د     ر   

خاطر مخاطبان شهر تداعي می کند     )توسلی و بنیاد    ی، 1386، 55(.
از بیــن مد     اخلات طر  احــان و ر  وش های متنوع طر  احــی و معمار  ی 
اســتفاد     ه از ر  نگ و نور  پر  د     ازی ســهم مهمی د     ر   ار  تقــاء کیفیت بصر  ی 
شــهر  ها د     ار  د    . تأثیر  گذار  ی ر  نگ  بر   افر  اد    ، از طر  یق منظر   پد    ید     ه ها است. 
این مهم بر  ای شهر   نیز صد    ق می کند    ؛ زیر  ا که محیط انسان ساخت نیز 
تماماً ر  نگی اســت: خیابان ها، مغازه ها، بناها و فضاها، طیف متنوعی از 

ر  نگ ها ر  ا شــامل می شــوند    . ازآنجایی که منظر   شــهر  ی سطح تماس 
انسان با پد    ید     ه شهر   و به عنوان واسطه ای میان آن د     و بود     ه و به ابعاد     غیر   
کالبد    ی شهر   نیز امکان بر  وز و تجلی خار  جی می د     هد    ، ر  نگ ها از طر  یق 
حضور   د     ر   منظر   شهر  ، شــهر  وند     ان ر  ا تحت تأثیر   قر  ار   می د     هند     )گلکار  ، 
از  فراتر  عملکرد    ي  نور    شهرسازي  و  معمار  ي  د     ر    طر  فــی  از   .)1380
ر  وشن ساختن فضا د     اشته و به عنوان یکـي از مـوار  د     اصـلي مور  د    توجه 
طراحان قرار   می گیر  د    . د     ر   زندگي شهري امروزي، فعالیت شهروند      ان تا 
شب اد     امه می یابد     بنـابراین بـراي ایجـاد     بـستر مناسب و ایمن زندگي 
ار  تقاء کیفیت بصري، طراحي نور  پرد     ازي امري بسیار    شبانه شهري و 
مهم براي طراحان است )احمــد    ی، 1390(. نور   جزء عواملي است که 
علاوه بر تأثیر د     ر   ر  نگ، خود     د     ار  اي ر  نگ ها و طیف های گوناگوني است. 
بنابراین د     ر   ر  نگ آمیــزی و انتخاب پالت ر  نگي براي هر شهر باید به نور   
فضاي شهر د    قت و موقعیت جوي فضا برر  سي شود     )کفشــچیان مقد    م 

و پهلوان، 1394(.
د     ر   ر  اسـتای ر  سید    ن بـه شـهر  ی بـا مناظـر   و سـیمای سامان یافته د     ر   
شـــهر  ها نیاز به ر  اهکار  های مناسب بر  ای زیباسـازی وجود     د     ار  د     که د     ر   
صور  ت اعمال آن بتوان به آشفتگی های کالبد    ی و بصر  ی شهر  ها خاتمه 
د     اد    . یکی از این ر  اهکار  ها بهر  ه گیر  ی از ر  نگ و نور   اســت. بهر  ه مند    ی از 
ویژگی های ر  نگ و نور   عامل مهمی د     ر   ار  تقاء مطلوبیت اقد     امات کالبد    ی 
اســت. همچنین توجه به خواســته ها و ذهنیت مر  د    م نقش مهمی د     ر   
موفقیت بر  نامه ها و طر  ح های پیشنهاد    ی طر  احان د     ار  د    . به نظر   می ر  سد     
اســتفاد     ه از ر  نگ و نور   باعث افزایش خوانایی فضاها و افزایش ر  اند    مان 
کار  ی افر  اد     و ار  تقاء ســطح بر  خور  د     های فر  هنگی می شــود    . با استفاد     ه 
از قابلیت هــای ر  نگ و نور   د     ر   نمونه مور  د    ی می توان پویایی و شــاد     ابی 
فضاهای عمومــی ر  ا افزایش د     اد    . آگاهی از مکنونــات ذهنی مر  د    م د     ر   
نمونــه مور  د    ی د     ر   خصوص نحوه اســتفاد     ه از ر  نــگ و نور   د     ر   فضاهای 
شهر  ی ســبب ار  تقاء مطلوبیت د     ر   مد     اخلات کالبد    ی می شود    ؛ بنابر  این 
این پژوهش به د    نبال یافتن بر  ای پاسخ به این سؤال است که: ذهنیت 
اهالی و کســبه ی خیابان ســي متر  ي ار  د    بیــل د     ر   خصوص ر  وش های 

استفاد     ه از ر  نگ و نور   بر  ای ار  تقاء کیفیت فضاهای شهر  ی چیست؟
هــد    ف این پژوهش ار  زیابــی ذهنیت مر  د    م د     ر   خصــوص ر  اهکار  های 
اســتفاد     ه از ر  نــگ و نور   د     ر   ار  تقاء کیفیت فضاهای شــهر  ی د     ر   خیابان 
سي متر  ي ار  د    بیل است. از ر  وش تحقیق کیو با قابلیت هایی د     ر   شناسایی 
ذهنیت مر  د    م د     ر   جوامع کوچک به عنوان عامل مؤثر   د     ر   طر  احی استفاد     ه 
می شود    . کار  ایی این ر  وش د     ر   جوامع کوچک با قابلیت تمر  کز بر   ذهنیت 
غالب جامعه د     ر   زمان مشــخص و کاوش د     ر   ار  تباطات ذهنی ناشناخته 
بین افر  اد     بر   پایه مر  تب ســازی گزار  ه های کیو اســت. به واســطه ر  وش 
تحقیق کیو می توان ویژگی های منحصر  به فر  د     مختص نمونه ی مور  د    ی 

د    کتر   توحید     حاتمی خانقاهی، مهند    س لیلا عبد     العلی زاد     ه، مهند    س مهر  د     اد     ابر  اهیمیان
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ر  ا کــه د     ر   مور  د     مناطق د    یگر   صاد    ق نیســت مور  د     شناســایی قر  ار   د     اد    . 
به عبار  تی ذهنیــت متمایز موجود     د     ر   مور  د     یک موضوع اســتخر  اج و 
اولویت عوامل مؤثر   به تر  تیب اهمیتشان از منظر   ذهن مخاطبان تعیین 

می شود    .

 پیشینه پژوهش
لانکلو2 به عنوان پیشــگام مطالعات ر  نگ د     ر   شهر  ، حین مطالعات خود     
د     ر   مناطق مختلف فر  انســه د     ر  یافت که ویژگی های اقلیمی و مؤلفه های 
طبیعــی د     ر   ایجــاد     پالت ر  نگی شــهر  ها نقش منحصر  به فــر  د    ی د     ار  ند     
)O’Connor, 2006, 131(. طبــق مطالعات فــوت3 )1983(، نتایج 

حاصل از مطالعات نقشــه ر  نگی منطقه بزر  گی از شیکاگو نشان د     اد     که 
ر  نگ ها نقش اســتر  اتژیکی د     ر   ار  تباطات بخش های مختلف این منطقه 
ایفا می کنــد    . همچنین پور  تــر 4   )1994( پژوهش هایی ر  ا د     ر   ر  ابطه با 
طر  ح جامع ر  نــگ محیطی باهد    ف به حد     اقل ر  ســاند    ن تأثیر  ات تغییر   
د     ر   هویت ر  نگی ســکونتگاه های وجود     به ســبب تغییر   مصالح و شیوه 
ساخت وساز و شناســایی طیف های ر  نگی جایگزین و سازگار   با محیط 
بر  ای ســکونتگاه های جد    ید     انجام د     اد     ه است. بن بوآ5 د     ر   کتاب زیبایي 

نور   )1376( به بر  ر  سي ابعاد     مختلف تأثیر  گذار  ی نور   بر   زند    گي انسان و 
محیط زیست پر  د     اخته و کار  بر  د     هاي مختلف نور   ر  ا د     ر   صنایع و هنر  هاي 
متفاوت بر  جسته ار  ائه نمود     ه است. د    یوید     هر  بر  ت و نور  من د    یوید     سون6  
)1994( د     ر   مقاله مشتر  کشان به نقش نور  پر  د     ازي خیابان ها د     ر   کاهش 
جر  م و جنایات پر  د     اخته و تأثیر   نور  پر  د     ازي خیابان ها ر  ا د     ر   این زمینه با 
همبستگي مثبت بسیار   قابل توجه ار  زیابي کر  د     ه اند    . ایگور   کنز7 د     ر   مقاله  
خود     )1995( به بر  ر  سي تأثیر   نور  پر  د     ازي بر   خلق وخوی انسان پر  د     اخته 
و اثر   نور  پر  د     ازي د     اخلي بناها ر  ا بر   انســان با شد    ت و ر  نگ ها و متفاوت 
مور  د    بر  ر  ســی قر  ار   د     اد     ه و آن ر  ا یکي از عوامل مؤثر   بر   عملکر  د     انسان د     ر   
محیط کار   و زند    گی د     انســته اســت. د     ر   جد     ول 1 به بر  ر  سی خلاصه ای 
از پیشــینه و اد    بیات تحقیق و آنچه صاحب نظــر  ان د     ر  این بار  ه گفته اند     

پر  د     اخته شد     ه است.

 مبانی نظر  ی پژوهش
تأثیر   ر  نگ و نور   د     ر   ار  تقاء کیفیت فضاهای شهر  ی

به اعتقاد     بســیار  ی از صاحب نظر  ان یکی از ابعاد     کالبد    ی و تمیزد     هند     ه 
منظر   قسمت های مختلف شهر   و جد     اسازی مکان های شهر  ی، کیفیت
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ار  زیابی ذهنیت مر  د    م د     ر   خصوص ر  اهکار  های استفاد     ه از ر  نگ و نور   د     ر   ار  تقاء...

توضیحعنوانسالنام

یکی از ابعاد    کالبد   ی و تمیز د   هند   ه منظر  قسمت های مختلف شهر  منظر  شهر ی: جوهر  و اد    ر اک2011ناسوئم8
و جد   اسازی مکان های شهر ی، کیفیت و چگونگی به کار گیر ی ر نگ 

اجزای سازند   ه فضا است.
چشم اند    از بر نامه ر یزی شهر  ر نگی:2009شامین و ایلن9

مطالعه  معمار ی ر نگی موسسه  فنّاور ی 
کار لسکر ونا

 منظر  ر نگی عبار ت است از مجموعه ر نگ های به کار  گر فته شد   ه د   ر  
کالبد    فضاهای شهر ی که از سوی شهر وند   ان اد   ر اک می شود   .

بر ای تشخیص موقعیت هر  چیزی د    ر  فضا، د    ید   ن یکی تصویر  تار یک مد    ار س و بازسازی مناطق2003کر ود   ر 10
با  تمایزها  تشخیص  بر ای  اما  می کند   ،  کفایت  نیز  آن  از  ر وشن  و 
تشخیص  خاطر   بد   ین  بود   .  خواهیم  ر وبر و  فر اوان  محد    ود    یت های 

تفاوت ر نگ ها، مهم تر ین وسیله تمایز میان اشیا می شود   .

تد    وین ضوابط و مقر ر ات و طر احی 1394د   ر گاهی و همکار ان
نور پر د    ازی به وسیله نر م افزار  GIS جهت 
ساماند    هی سیمای شبانه فضاهای شهر ی

عامــل  بــه ســه  توجــه  و  معمارانــه  نبــوغ  از  اسـتفاد ه  با  نور 
مجدد  تعریف  جهت  نمادین،  و  معنایي  و  مفهومي  زیبایی شناسی، 
فضاهاي شـهري مور د    استفاد    ه قـرار می گیر د    کـه آن را نـورپرد ازي 

می نامیم.

فضاهاي شهري و جایگاه آن د    ر  زندگي و 1386توسلی و بنیاد   ی
سیماي شهري

سبز  فضاي  و  نماها  شامل  شهر،  سیماي  د   ر   ر نگي  تأثیر  بیشترین 
است و با تغییر هر یک از این عناصر می توان فضاي ر نگي شهر ر ا 

تغییر د    اد   .

مجموعه مباحث و ر وش های شهر سازی 1382ر هنمایی
جغر افیا

منظر شهري عبارت است از ترکیبي از آمیزه های فیزیکي، هندسي 
بر اساس اصول زیبایی شناسی  و طبیعي فضاهاي شهري است که 
و تناسب ر نگ ها با رعایت کاربري فضا و با استفاد ه از ذوق و هنر 

معماري به وجود    می آید   .

جد  ول 1. د  ید  گاه های برخی از نظریه پرد  ازان د  ر مورد   به نور و رنگ د  ر فضاهای شهری
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 و چگونگی به کار  گیر  ی ر  نگ اجزای ســازند     ه فضا اســت )ناســوئم، 
1390(. توجه به مسئله ر  نگ د     ر   فضاهای شهر  ی و به کار  گیر  ی صحیح 
از متخصصان این عر  صه د     ر   امور   بر  نامه ر  یزی و طر  احی شهر  ی، به عنوان 
گامی مؤثر   د     ر  زمینۀ بهبود     کیفیت زند    گی مطر  ح است. اهمیت و ار  زش 
د     انش مهند    سی ر  نگ و پوشش د     هی سطوح د     ر   جهانی که د     ر   هر   گوشه 
آن اثر  ی از ر  نگ و پوشــش ر  ا می توان یافت، بر   کسی پوشید     ه نیست. 
ر  نگ با زند    گی انســان مــد     ر  ن پیوند     عمیقی یافته تا جایی که شــاید     

به ر  استی نمی توان جهان بد     ون ر  نگ ر  ا تصور   نمود     )الوانی، 1395(.
از طر  فی بد     ون وجود     نور  ، ر  نگ د    ید     ه نمی شــود     و بد     ون وجود     جســم 
ر  نگ پذیر  ، ر  نگ بی معنا خواهد     بود    ، از این تعر  یف مشــخص می شــود     
نور  ، بافت و فر  م ســه عامل هســتند     که د     ر   چیست ر  نگ اهمیت د     ار  ند     
و عناصــر  ی جد     اناپذیــر   از ر  نگ هســتند    . »ما با نور   می بینیم و بار  نگ 
می شناسیم« جهان بدون ر  نگ چه خواهد بود    ؟ آمیزه ای کدر   و سرد     از 
اشکال عار  ي از معناي واقعي یوهانس ایتن بر این باور   است که ر  نگ 
زندگي است، زیرا د    نیاي بدون ر  نگ مرد     ه به نظر می ر  ســد    . همان طور   
که شعله نور   می آفر  یند     نور   هم ر  نگ ر  ا می ســازد     و همچنان که آهنگ 
صدا به کلمات ر  نگ و جلا می د     هد    ، ر  نگ آوایي ر  وحاني ر  ا به شکل القا 

می کند     )ایتن، 1391، 112(.

شناخت اد     ر  اک کار  بر  ان د     ر   خصوص ر  نگ و نور  
ر  نــگ د     ر   منظر   شــهر  ی د     ار  ای چنــان اهمیت و تأثیــر  ی د     ر   اد     ر  اک 
شــهر  وند     ان هست که بهتر   اســت آن ر  ا د     ر   قالب مفهومی مجزا د     ر   نظر   
گر  فته و از آن با عنوان منظر   ر  نگی یاد    کر  د    . منظر   ر  نگی عبار  ت اســت 
از مجموعه ر  نگ های به کار   گر  فته شد     ه د     ر   کالبد     فضاهای شهر  ی که از 
 .)Xiaomin & Yilin, 2009, 87(     سوی شــهر  وند     ان اد     ر  اک می شود
اثر ر  نگ هــا بر روح انسان بسیار پیچیده است و دــر اکثر موارد تداعي 
عناصر طبیعي خاصي را در ذهن موجب می شــود    . اما نمی توان گفت 
که همیشه این اتفاق رخ می د     هــد     )کاندینسکي، 1387، 68(. آنچــه 
فضاهای متفاوت ر  ا ازلحاظ معنایی مجزا می ســازد    ، کیفیت نور   است. 
کیفیت نور   بر   ر  وی طر  ح وار  ه ها و تصاویر   ذهنی که از اد     ر  اک انســان بر   
ذهن نقش می بند    د     مؤثر   اســت. فضا پد    ید     ه ای است د     ر  نتیجه اد     ر  اک ما؛ 
اد     ر  اک نقطه ای اســت که شناخت و واقعیت به هم می ر  سند    . اطلاعات 
مخابر  ه شــد     ه از محیط توسط کانال هایی به انسان می ر  سند    . نور   کانال 
ار  تباطی بین انســان و فضا است و اطلاعات فضا از طر  یق این کانال به 

انسان مخابر  ه می شود     )گر  وتر  ، 1388، 98(.
شــناخت و د     ر  ک افر  اد    « مخاطب»، وظیفۀ طر  ّاحان و معمار  ان است تا 
مســائلی که باید     حل شــوند    ، تعر  یف و مشخص گر  د    ند    . باید     قبول کر  د     
که انتظار  ات کار  فر  ما و اســتفاد     ه کنند     ه با انتظار  ات طر ّ احان و معمار  ان

 متفاوت است )د     ور  ک، 1389، 27(. د     ر  ک ر  یشه ر  فتار  ها و خواسته های 
اجتماعــی، از طر  یق ذهنیت موجود     د     ر   افر  اد     یک جامعه، بســیار  ی از 
وقایع و ر  فتار  هــا ر  ا تعر  یف پذیر   می کند    . به طور  ی کــه با کیو اختصاصاً 
ســاختار   این پیچید    گی های قابل مشــاهد     ه ار  زیابی می شود     و اصلاح و 
تفســیر   آنها صــور  ت می گیــر  د     )Duenckmann, 2010(. به همین 
د    لیــل د     ر   این تحقیق بر  ای ار  زیابی ذهنیت اهالی محله مور  د    تحقیق د     ر   
خصوص عوامل مؤثر   بر   ار  تقا کیفیت فضای شهر  ی از طر  یق بهر  ه گیر  ی 

از ر  نگ و نور   از این ر  وش و قابلیت های آن بهر  ه گر  فته شد     ه است.
بر   اســاس مد    ل مفهومی تحقیق شــکل 1، محد     ود    یت هــا، امکانات، 
خواســته ها و نیازهای مر  د    م د     ر   خصوص موضــوع تحقیق )ر  اهکار  های 
استفاد     ه از ر  نگ و نور   د     ر   ار  تقا کیفیت محله( از طر  یق کاوش د     ر   ذهنیت 
آنها مور  د     شناسایی عمیق تر   قر  ار  گر  فته و بر  آیند     ذهنیت جامعه به شکل 
گزار  ه های تصویر  ی و نوشتار  ی ار  ائه می شود    . ر  وش تحقیق کیو به عنوان 
یکی از ر  وش هــای موجود     به شناســایی و اولویت بند    ی عوامل مهم و 
مؤثر   بر   طر  احــی از منظر   ذهن مر  د    م از بین کلیه عوامل و گر  ایش های 
موجود     می پر  د     ازد    . شــناخت جامع تر   طر  اح از ذهنیت مخاطبین طر  ح و 
عوامــل مؤثر   بر   طر  احی منجر   به ار  تقــاء کیفیت طر  احی و بر  نامه ر  یزی 

خواهد     شد    .

 ر  وش پژوهش
د     ر   این پژوهش به منظور   ر  ســید    ن به هــد    ف ار  زیابی ذهنیت اهالی د     ر   
خصوص ر  وش های ار  تقاء کیفیت فضاهای شــهر  ی با استفاد     ه از ر  نگ و 
نور  ، از ر  وش تحقیق کیو اســتفاد     ه می شــود    . تحقیق از نوع اکتشافی و 
تلاشی اســت تا ذهنیت مر  د    م محله عالی قاپو تا پل پیر   عبد     الملک د     ر   
ار  تقــاء کیفیت فضاهــای عمومی محله د     ر   خصــوص تأثیر   نور   و ر  نگ 
کاوش گــر  د    د    . ر  وش تحقیق کیو محقق ر  ا به د    قت بیشــتر   د     ر   زند    گی و 
نوع ر  وابط و مســائل ر  وزمر  ه مر  د    م وا می د     ار  د     و پشــتوانه محکمی بر  ای 
د    ســتاور  د     های محقق ایجــاد     کر  د     ه و آنها ر  ا نظام منــد     و قابل د    فاع د     ر   
مجامــع علمی می کند     )حاتمــی، 1395(. همچنین بر   اســاس نتایج 
مطالعات )خوشــگویان فــر  د    ، 1386، 210؛ Duenckmann, 2010؛ 
بیــات و همــکار  ان، 1397؛ حــکاک و همــکار  ان، 1396؛ حاتمی و 
همکار  ان، 1394(؛ ر  وش تحقیق کیو قابلیت تمر  کز بر   جوامع کوچک و 
عمیق شد    ن د     ر   ذهنیت مؤثر   بر   اقد     امات افر  اد     جامعه ر  ا د     ار  د     و به عنوان 
یک ر  وش نوین د     ر   د    ستیابی به ذهنیت جامعه د     ر   خصوص د    غد    غه های 

ذهنی مخاطب بد     ون تأثیر   محقق کار  ایی د     ار  د    .

ابزار   جمع آور  ی اطلاعات
ر  وش تحقیــق کیو تر  کیبی از ر  وش های تحقیق کیفی و کمی اســت

د    کتر   توحید     حاتمی خانقاهی، مهند    س لیلا عبد     العلی زاد     ه، مهند    س مهر  د     اد     ابر  اهیمیان
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هویت شهر              شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار و تابستان 1390             

 که هم شــامل شیوه گر  د     آور  ی د     اد     ه ها )مر  تب سازی کیو( و هم شامل 
شیوه تحلیل د     اد     ه ها )تحلیل عاملی کیو( است )خوشگویان فر  د    ، 1386، 
162(. به منظــور   گــر  د    آور  ی د     اد     ه ها، 49 گزار  ه نوشــتار  ی و 22 گزار  ه 
تصویر  ی استخر  اج شد     ه از ذهنیت اهالی حاصل از ایجاد     فضای گفتمان 
مور  د    بر  ر  ســی قر  ار   گر  فت و جد     ول مر  تب ســازی اجبار  ی با طیف 4+ تا 
4- بر  ای این منظور   مطابق شــکل 2 اســتفاد     ه شد    . همچنین به منظور   
تحلیل د     اد     ه ها و اســتخر  اج فاکتور  های عاملی، با اســتفاد     ه از اطلاعات 
ماتر  یــس د     اد     ه های کیو )نتایج مر  تب ســازی جد     ول اجبار  ی( توســط 
نر  م افزار    SPSS16 میزان همبســتگی د    ید    گاه های مخاطبین د     ر   مور  د     
گزار  ه های کیو به صور  ت ماتر  یس همبســتگی بین افر  اد     استخر  اج شد     و 
میزان توافق یا مخالفت بین مر  تب ســازی های افر  اد     و همچنین تشابه 
یا تضاد     بین نظر  ات و د    ید    گاه های مخاطبین توســط جد     ول آر  ایه های 

عاملی و جد     ول باز مر  تب سازی ار  ائه گر  د    ید    .

 ر  وایی و پایایی
 بر  ای ر  وش شناســی کیو ســه نوع ر  وایی به نام ر  وایــی محتوا، ر  وایی 
صور  ی و ر  وایی مر  تب سازی مطر  ح اســت. همچنین بر  ای مر  تب سازی 
کیــو، پایایی نیز قابل طر  ح اســت؛ یعنی می توان پر  ســید     که آیا یک 
مشار  کت کنند     ه یک د    سته کار  ت ر  ا با د    ستور  العمل یکسان د     ر   تکر  ار  های 

مختلف به یک شــکل مر  تب می کند    ؟ ضر  یب همبستگی بالاتر   از 0/8 
به عنوان پایایی خوب بر  ای یک مطالعه کیو د     ر   نظر   گر  فته شــد     ه اســت 
)Akhtar-Danesh et al., 2008(. د     ر   این پژوهش علاوه بر   مقایســه 

عبــار  ات حاصل از مصاحبه ها با عبار  ات پیشــین، نظر  ســنجی از افر  اد     
متخصص و اســاتید     گر  وه آمار   و معمار  ی د     انشــگاه محقق ار  د    بیلی نیز 
کمک بزر  گی بر  ای ار  تقاء ر  وایی محتوای تحقیق بود    . نظر  ات متخصصان 
منجر   به تغییر  اتی د     ر   شکل، مفهوم، تعد     اد     کلمات و ساد    گی عبار  ات بود     
که ر  وایی صور  ی این پژوهش ر  ا  ار  تقاء بخشید    . علاوه بر   آن بازخور  د     هایی 
که پژوهشگر   هنگام مر  تب سازی کار  ت ها از مشار  کت کنند    گان د     ر  یافت 
می کر  د    ، نمایانگر   آن بود     که عبار  ات مناسبی بر  ای فهم موضوع پژوهش 

انتخاب شد     ه است.

 معر  فی محد     ود     ه مور  د    مطالعه
نمونه آمار  ی این پژوهش مطابق شــکل 3 مســیر   مید     ان عالی قاپو تا 
پل پیر   عبد     الملک واقع د     ر   بافت تار  یخی شــهر   ار  د    بیل د     ر   ایر  ان اســت. 
مکان هــای مهمی همچون ور  ود    ی بازار   تار  یخی، مصلی ار  د    بیل و مر  اکز 
تجار  ی د     ر   مســیر   انتخابی مذکور   واقع هســتند    . از طر  فی مشکلات و 
نواقصی که د     ر   این محد     ود     ه وجود     د     ار  د     شــامل: ازد    حام بالای جمعیت، 
آلود    گی نور  ی و ر  نگی، وجود     اغتشــاش بصر  ی د     ر   بخش هایی از مسیر   

49

ار  زیابی ذهنیت مر  د    م د     ر   خصوص ر  اهکار  های استفاد     ه از ر  نگ و نور   د     ر   ار  تقاء...

شکل 1. مد  ل مفهومی تحقیق



شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار ، تابستان 1390                       هویت شهر

             13
99

یز 
پای

م/ 
ده

هار
ل چ

سا
 / 

وم
 س

ل و
چه

ره 
ما

 ش
   

ر  
شه

ت 
وی

به ویژه گر  ه بازار   و کم توجهی به منظر   شبانه بافت و ابنیه خاص و سایر   ه
موار  د     مشابه قابل ذکر   است.

 یافته ها
بــا تکیه بر   منابع موجود    ، انجام ر  وش کیو به منظور   شناســایی ذهنیت 
مخاطبان تحقیق شامل پنج مر  حله ی، تولید     گزار  ه های کیو11، انتخاب 
افر  اد    ی بر  ای مشار  کت مستقیم د     ر   موضوع12، به اشتر  اک گذار  ی د     اد     ه ها13، 
تحلیل عاملی کیو و تفســیر   یافته ها است. بر  ای بر  د     اشت ذهنیت افر  اد     
ابتد     ا به صور  ت حضور  ی با ایشــان ار  تباط بر  قر  ار   کر  د     ه و نظر  ات ایشان ر  ا 
د     ر   مور  د     موضوع تحقیق مکتوب گر  د    ید    . د     ر   این مر  حله موار  د    ی از منظر   
افر  اد     حاضر   مطر  ح می شــد     که قبلًا مد    نظر   محققین نبود    . د    غد    غه های 
ذهنــی و موار  د     مهم تأثیر  گذار   و بر  خــی امکانات موجود     اغلب موضوع 
بحث افر  اد     بود    ، به ویژه آنهایی که قبلًا د     ر   این زمینه کار  کر  د     ه بود    ند    . د     ر   
اد     امه نتایج حاصل از فضای گفتمان د     ر   قالب گزار  ه های معناد     ار   مکتوب 
شــد    ند    . د     ر   مر  حله ی بعد     از میان مطالعات انجام گر  فته د     ر  زمینه ی نور   و 

ر  نگ که د     ر   قســمت های بالاآمد     ه است، پیشــنهاد     هایی د     ر   قالب گزار  ه 
اســتخر  اج کر  د     ه و د     ر   مور  د     آنها نیز اقد     ام به نظر  خواهی از مر  د    م شــد    . 
به منظور   شــناخت بیشــتر   از ذهنیت اهالی د     ر   انتخاب و بیان ر  نگ ها 
و انتقال د     ر  ســت حال و هوای محــد     ود     ه ی مور  د    مطالعه به مخاطبین 
تحقیق و ایجاد     شــر  ایطی بر  ای سنجش گزار  ه های هم جنس نسبت به 
همد    یگر   توســط مخاطبین تحقیق، اقد     ام به ایجاد     گزار  ه های تصویر  ی 
شــد     تا اعتبار   و ر  وایی گزار  ه های منتخب د     ر   حد     بالایی قر  ار  گر  فته و به 
نتایج قابل اعتماد    تر  ی د    ست یافته شود    . بر  ای این منظور   اقد     ام به مطالعه 
وضع موجود    ؛ تصویر  بر  د     ار  ی از بناهای مهم و شــاخص، استخر  اج پالت 
ر  نگی )سابقه ر  نگی( مسیر   گر  د    ید    . د     ر  نهایت 49 گزار  ه از د    سته اول و 22 
گزار  ه از د    ســته د     وم تولید     شد     که تمام مسائل د     ر   آنها د    ید     ه شد     ه بود    ند    ؛ 
گزار  ه های نهایی طور  ی عر  ضه شــد     که بیانگر   محتوای همه ی موار  د    ی 
باشــد     که د     ر   فضای گفتمان مور  د    بحث بود    ند     )جد     ول 2 و 3( د     ر   پایان 

با استفاد     ه از این د     اد     ه های به د    ست آمد     ه تحلیل های آمار  ی انجام شد    .
جامعه ی آمار  ی از بین افر  اد    ی که به نحوی مر  تبط با زمینه مور  د    تحقیق

د    کتر   توحید     حاتمی خانقاهی، مهند    س لیلا عبد     العلی زاد     ه، مهند    س مهر  د     اد     ابر  اهیمیان
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شکل 2. جد  ول مرتب سازی کارت های کیو

شکل 3. محد  ود  ه مورد  مطالعه مسیر مید  ان عالی قاپو تا چهارراه بازار تا پل پیر عبد  الملک
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51

ار  زیابی ذهنیت مر  د    م د     ر   خصوص ر  اهکار  های استفاد     ه از ر  نگ و نور   د     ر   ار  تقاء...

گزاره 25: بناهای تاریخی و شاخص به هنگام شب باید    پرنورتر از بقیه ی گزاره 1: فضاهای مهم بهتر است روشن تر از بقیه باشند   .
ساختمان ها جلوه کند   .

گزاره 2: فضاهایی که تنوع رنگی بیشتری د   ارند    نسبت به فضاهایی که 
تنوع رنگی کمتری د   ارند   ، مطلوب ترند   .

نواری  نورهای  از  استفاد   ه  مغازه ها  ویترین  نورپرد   ازی  برای   :26 گزاره 
مناسب تر است.

به  3: من موافقم که صنف های مختلف، رنگ مشخص مخصوص  گزاره 
خود    د   اشته باشند   .

رنگ های  با  و  گسترد   ه  به صورت  باید     ساختمان ها  نورپرد   ازی   :27 گزاره 
سرد    یا گرم صورت گیرد   .

گزاره 4: بهتر است د   ر فصول گرم از رنگ های سرد    و د   ر فصول سرد    از 
رنگ های گرم استفاد   ه شود   .

گزاره 28: من د   وست د   ارم نورپرد   ازی خیابان سیمتری د   ر ایام خاص و 
مناسبت ها )مانند    ماه محرم، ماه رمضان، عید    نوروز و ...( تغییر کند   .

گزاره 5: با ترکیب رنگی به کاررفته د   ر گنبد    الله الله مجموعه شیخ صفی و 
تسری آن د   ر طول مسیر موافقم.

افزایش  باعث  افزایش روشنایی د   ر شب  و  نورپرد   ازی مناسب   :29 گزاره 
ساعات کاری مغازه ها می شود   .

د   ر طول  نماها  د   یگر  به  نسبت  آجری  نماهای  نمود   ن  برجسته   :6 گزاره 
مسیر باعث تلطیف فضایی می شود   .

برای  بیشتر  باعث جذب مشتری  رنگ  به  توجه  و  نورپرد   ازی   :30 گزاره 
مغازه ها می شود   .

با طرح های  است  بهتر  د   ر مسیر  د   یوارها  از  بعضی  نظر من  به   :7 گزاره 
برجسته یا سه بعد   ی طراحی شود   .

گزاره 31: من حاضرم با صرف هزینه بیشتر، جلوی مغازه ام تا پاسی از 
شب روشن بماند   .

گزاره 8: با توجه به حضور گرد   شگر د   ر منطقه بهتر است نقاشی ها طوری 
باشد    که معرف نقاط گرد   شگری و تاریخی استان ارد   بیل باشد   

گزاره 32: من حاضرم نورپرد   ازی قاب جلوی مغازه ام را با هزینه ی خود   م 
انجام د   هم هزینه ی برق آن را خود   م بد   هم.

گزاره 9: حتی الامکان بهتر است به جای رنگ آمیزی از تغییر مصالح برای 
تغییر رنگ استفاد   ه شود   .

گزاره 33: به نظر من می توان با رنگ آمیزی و نورپرد   ازی مناسب، رهگذران 
را هد   ایت کرد    و محیط را به طور کامل برای آنها شناساند   .

گزاره 10: من حاضرم برای رنگ آمیزی د   یوار ملک شخصی، به شهرد   اری 
مجوز این کار را بد   هم.

گزاره 34: وجود    رنگ مخصوص برای یک فضا باعث می شود    آنجا را بهتر 
به خاطر بیاورم.

د   ر  گل کاری  و  رنگ آمیزی  برای  مشخصی  فضای  است  بهتر   :11 گزاره 
اختیار من باشد   .

آنها  شد   ن  مشخص تر  باعث  تابلوها  نور  میزان  و  رنگ  تفاوت   :35 گزاره 
می شود   .

قرار  من  اختیار  د   ر  که  فضایی  به  رسید   گی  عد   م  صورت  د   ر   :12 گزاره 
د   اد   ه شد   ه است موافق با د   ر نظر گرفتن جریمه هستم.

گزاره 36: من حاضرم تابلوی تبلیغاتی مغازه ام را مطابق با الگوهایی که 
حاصل این پژوهش باشد   ، با هزینه خود   م نصب نمایم.

د   ر  مزاحم  عامل  یک  به عنوان  موجود     بتنی  چراغ برق های   :13 گزاره 
منظره ی شهر عمل می کنند    و برد   اشتن آنها می تواند    باعث زیبایی هرچه 

بیشتر محیط شود   .

یا  و  تاریخی  بناهای  د   ر  استفاد   ه شد   ه  رنگ های  و  اگر طرح ها   :37 گزاره 
قد   یمی تر را د   ر جای د   یگری ببینم، بعضی خاطرات برای من زند   ه می شود    

و حس خوبی ایجاد    می کند   .

گزاره 14: می توان با رنگ آمیزی و نورپرد   ازی چراغ های برق، آنها را حفظ 
کرد   .

مقیاس  د   ر  و  شاخه(  چند     و  شاخه  )تک  ایستاد   ه  چراغ های   :38 گزاره 
انسانی نسبت به تیرهای چراغ برق کنونی زیباترند   .

گزاره 15: با استفاد   ه از رنگ های شاد    )سبز، نارنجی، زرد   ، قرمز( د   ر مسیر 
موافقم.

به  پایین  )از  به صورت عمود   ی  بهتر است  نورپرد   ازی د   رختان   :39 گزاره 
بالا( باشد   .

گزاره 16: بهتر است مسیر عبور پیاد   ه از یک سمت به سمت د   یگر خیابان 
توسط رنگ د   ر کف مشخص شود   .

گزاره 40: نورپرد   ازی د   رختان بهتر است از د   رون آنها صورت پذیرد   .

شاد   ابی  باعث  شب  طول  د   ر  تزئینی  چراغ های  ماند   ن  روشن   :17 گزاره 
من می شود   .

گزاره 41: نورپرد   ازی متناوب سرد    و گرم یا سایه روشن، بهتر از نورپرد   ازی 
یکنواخت، د   ر زیر پل است.

گزاره 18: نورپرد   ازی مناسب د   ر معابر، می تواند    احساس شاد   ابی و آرامش 
د   ر من ایجاد    کند   .

گزاره 42: من حاضرم قسمتی از جد   اره بیرونی مغازه یا خانه ام را برای 
نصب تجهیزات نورپرد   ازی د   ر اختیار شهرد   اری قرار د   هم.

باعث  بالا(  به  پایین  )از  عمود   ی  به صورت  د   ر کف  نورپرد   ازی   :19 گزاره 
حواس پرتی من به هنگام راه رفتن می شود   .

گزاره 43: نورهای متحرک بهتر از نورهای ثابت هستند   .

از  بهتر  د   یوارها(  با  )موازی  معابر  کف  د   ر  نواری  نورپرد   ازی   :20 گزاره 
نورپرد   ازی عمود   ی هستند   .

گزاره 44: نورهای ثابت بهتر از نورهای متحرک هستند   .

گزاره 45: نورپرد   ازی بلوار وسط خیابان بهتر است به صورت نواری و د   ر گزاره 21: نورپرد   ازی معابر باید    با استفاد   ه از چراغ های تزیینی انجام شود   .
موازات جد   اول باشد   .

جد   ول 2. گزاره های نوشتاری
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و  جرم  عوامل  شد   ن  نزد   یک  از  می تواند     مسیر  یک  روشنایی   :22 گزاره 
جنایت به ما جلوگیری کند   .

خیابان  از  بیشتر  است  بهتر  چهارراه ها  و  مید   ان ها  روشنایی   :46 گزاره 
اصلی باشد   .

به صورت  بالا و  به  پایین  از  تاریخی  نورپرد   ازی ساختمان های   :23 گزاره 
نقطه ای باعث افزایش ابهت آنها می شود   .

گزاره 47: بهتر است ورود   ی هر یک از کاربری های مهم د   ر کف با استفاد   ه 
از تغییر رنگ مشخص شود   .

به صورت  پایین و  به  بالا  از  تاریخی  نورپرد   ازی ساختمان های   :24 گزاره 
یکنواخت باعث مرد   م واری آنها می شود   .

گزاره 48: با توجه به وجود    بناهای تاریخی مانند    بازار، بقعه شیخ صفی 
بهتر است کاربری های مسکونی که نماسازی نشد   ه اند   ، رنگ آمیزی با طرح 

آجری د   اشته باشند   .

باید     نورپرد   ازی  ازلحاظ  فرعی  مسیرهای  و  پارک ها  ورود   ی   :49 گزاره 
متفاوت با د   یگر قسمت ها ازلحاظ شد   ت و رنگ باشد   .

گزاره 1: ترکیب رنگی و مصالح به کاررفته د   ر بانک صاد   رات شعبه مید   ان عالی قاپو خوشایند    
است و بهتر است د   ر طراحی های جد   ید    نیز از آن استفاد   ه شود   .

گزاره 2: ترکیب رنگی و مصالح به کاررفته د   ر ساختمان سنا خوشایند    است و بهتر است د   ر 
طراحی های جد   ید    نیز از آن استفاد   ه شود   .

گزاره 3: ترکیب رنگی و مصالح به کاررفته د   ر صند   وق قرض الحسنه مکتب السجاد    خوشایند    
است و بهتر است د   ر طراحی های جد   ید    نیز از آن استفاد   ه شود   .

گزاره 4: ترکیب رنگی و مصالح به کاررفته د   ر یاد   مان شهد   ا خوشایند    است و بهتر است د   ر 
طراحی های جد   ید    نیز از آن استفاد   ه شود   .

گزاره 5: ترکیب رنگی و مصالح به کاررفته د   ر مصلی ارد   بیل خوشایند    است و بهتر است د   ر 
طراحی های جد   ید    نیز از آن استفاد   ه شود   .

گزاره 6: ترکیب رنگی و مصالح به کاررفته د   ر بانک سپه خوشایند    است و بهتر است د   ر 
طراحی های جد   ید    نیز از آن استفاد   ه شود   .

گزاره 7: ترکیب رنگی و مصالح به کاررفته د   ر د   یواره و نرد   ه پل پیر عبد   الملک خوشایند    است 
و بهتر است د   ر طراحی های جد   ید    نیز از آن استفاد   ه شود   .

گزاره 8: ترکیب رنگی و مصالح به کاررفته د   ر پایه پل پیر عبد   الملک خوشایند    است و بهتر 
است د   ر طراحی های جد   ید    نیز از آن استفاد   ه شود   .

گزاره 9: ترکیب رنگی و مصالح به کاررفته د   ر بازار جد   ید    طلافروشان خوشایند    است و بهتر 
است د   ر طراحی های جد   ید    نیز از آن استفاد   ه شود   .

اد  امه جد  ول 2. گزاره های نوشتاری

جد  ول 3. گزاره های تصویری



             13
99

یز 
پای

م/ 
ده

هار
ل چ

سا
 / 

وم
 س

ل و
چه

ره 
ما

 ش
   

ر  
شه

ت 
وی

ه
هویت شهر              شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار و تابستان 1390             

 بود    نــد     و د     ر   قســمت هایی از مغازه خود     و یــا د     ر   کف معابر   به صور  ت 
خود    جوش از ر  نگ و نور   اســتفاد     ه کر  د     ه بود    ند    ، انتخاب شد    ند    . این افر  اد     
نزد    یک تر  ین افر  اد     به مســئله مر  بوط به تحقیق هســتند     و ذهنیت آنها 
بــه د     ور  از هر  گونه خیال پر  د     ازی با واقعیت هــای عینی و محد     ود    یت ها و 
امکانات د     ر  زمینه ی ر  نگ آمیزی و نور  پر  د     ازی هســتند    . د     ر  نهایت از بین 

افر  اد     15 نفر   بر  ای مشار  کت مستقیم د     ر   موضوع انتخاب شد    ند    .
تعد     اد     61 گزار  ه حاصل از فضای گفتمان خیابان ســي متر  ي د     ر   اختیار   
افر  اد     منتخب کیو قر  ار   گر  فت. مخاطبان ابتد     ا گزار  ه ها ر  ا بر   اســاس سه 
گزینه موافق، مخالف و بی طر  ف تقسیم می کر  د    ند     و پس از انجام تفکیک 
اولیه و بر  طر  ف شــد    ن ابهامات ذهنی ضمن ر  عایت هر  گونه بی طر  فی بر   
اهمیت نظر  ات شخصی مخاطب تأکید     می شد    . معمولاً مصاحبه کوتاهی 
د     ر   حد     ود     10 الی 15 د    قیقه پس از مر  تب ســازی اولیه بین محققین و 
مخاطب کیو اتفاق می افتاد    . ســپس نمود     ار   بزر  گی که تعد     اد     خانه های 

آن بر  ابر   تعد     اد     گزار  ه های کیو است د     ر   اختیار   مخاطب قر  ار   می گر  فت.
نمود     ار   اصلی بــا 49 خانه مــد     ر  ج از 4+و 4- د     ر   اختیار   مخاطب قر  ار   
می گر  فــت. بد    یــن تر  تیب مجموعــه ی کار  ت ها و گزار  ه هــای کیو د     ر   
ســتون های بیــن 4+و 4-، بر   اســاس نظر   شــخصی مخاطب، مر  تب 

می شد    ند    .

   تحلیل عاملی کیو
پس از جمع آور  ی د     اد     ه ها، با استفاد     ه از تکنیک های آمار  ی د     ر   ر  استای 
ار  زیابــی ذهنیت مر  د    م د     ر   خصوص ر  اهکار  های اســتفاد     ه از ر  نگ و نور   
د     ر   ار  تقاء کیفیت فضای خیابان ســي متر  ي ار  د    بیل میزان همبســتگی 
د    ید    گاه های مخاطبین د     ر   مور  د     گزار  ه های کیو، با اســتفاد     ه از د     اد     ه های 
جــد     ول حاصل از مر  تب ســازی14 گزار  ه ها )جــد     اول 2 و 3( و با ر  وش

تحلیل عاملی د     ر   ماتر  یس همبســتگی د     ر   نر  م افزار   مر  بوطه15  بر  ر  سی 
شــد    . ر  وش تحلیل عاملی قاد     ر   است کلیه ی نظر  ات جمع آور  ی شد     ه ر  ا 

د    سته بند    ی نماید    . بر  ای این د    سته بند    ی جد     ول ماتر  یس همبستگی ر  ا 
تشــکیل د     اد     ه و د     ر   این جد     ول میزان همبستگی گزار  ه های کیو نسبت 
به همد    یگر   از د    ید    گاه مخاطبین مور  د    ســنجش قر  ار   می گیر  د    . مجموعه 
گزار  ه هایی که باهم همبســتگی نزد    یک د     ار  ند     د     ر   د    سته های مشخصی 
قر  ار   می گیر  ند     د     ر  واقع هر  کد     ام از د    ســته ها گزار  ه هایی هستند     که مشابه 
بود     ه و نمایند     ه یک عامل مشــخص هســتند     که فاکتور   عاملی نامید     ه 
می-شــوند    . بر  ای این منظور   مخاطبین کیو با میزان همبســتگی بالا 
د     ر   د     ود    ســته قر  ار   گر  فتند    . د     ر   خصوص گزار  ه های نوشــتار  ی، از د    ید    گاه 
مخاطبین کیو د    ســته ای از گزار  ه ها مانند     ر  وشــنایی بیشتر   مید     ان ها و 
چهار  ر  اه ها نسبت به خیابان اصلی، استفاد     ه از ر  نگ گر  م د     ر   فصل سر  د     و 
بالعکس، اســتفاد     ه از ر  نگ بر  ای هد     ایت ر  هگذر  ان، استفاد     ه از چر  اغ های 
ایســتاد     ه و د     ر   مقیاس انسانی، اســتفاد     ه از نور  های نوار  ی بر  ای ویتر  ین 
مغازه ها و سایر   موار  د     مشابه همبستگی نزد    یکی باهم د     اشته و د     ر   قالب 
فاکتور   کالبد    ی و ر  اهکار   های عملی د     ر   استفاد     ه از ر  نگ و نور   مطر  ح شد    . 
د     ر   خصــوص د    یگر   گزار  ه ها مانند     حفظ اصول مر  د    م وار  ی د     ر   نور  پر  د     ازی 
بنا های تار  یخی، مشــار  کت با شــهر  د     ار  ی د     ر   هزینه هــای نور  پر  د     ازی، 
مســئولیت پذیر  ی و پر  د     اخــت جر  یمــه د     ر   صور  ت عد    م ر  ســید    گی به 
بخش محول شــد     ه به اهالی، نور  پر  د     ازی متناسب با مناسبت ها )اعیاد     
و عزاد     ار  ی ها(، تلطیف فضایی با بر  جســته نمود    ن نمای آجر  ی د     ر   طول 
مسیر   و گزار  ه هایی ازاین د    ست، با همد    یگر   همبستگی نزد    یکی د     اشته و 
به عنوان فاکتور   فر  هنگی بیان شد    . همچنین د     ر   خصوص عوامل کالبد    ی 
و فر  هنگی بر   اساس گزار  ه های تصویر  ی افر  اد     با د     و ذهنیت محافظه کار   
و نوگر  ا نیز شناســایی شــد    ند     و به عنوان فاکتور   عامل های گزار  ه های 
تصویر  ی د     ر   نظر   گر  فته شــد    ند    . بار  های عاملی حاصل از تحلیل عامل ها 
)جد     ول 4( نشــانگر   میزان همبســتگی و توافق یا مخالفت هر   یک از 
مخاطبین کیو به هر  کد     ام از فاکتور  هــای عاملی و ذهنیت های مذکور   

است.

53

ار  زیابی ذهنیت مر  د    م د     ر   خصوص ر  اهکار  های استفاد     ه از ر  نگ و نور   د     ر   ار  تقاء...

گزاره 10: ترکیب رنگی و مصالح به کاررفته د   ر بانک ثامن شعبه سی متری خوشایند    است و 
بهتر است د   ر طراحی های جد   ید    نیز از آن استفاد   ه شود   .

گزاره 11: ترکیب رنگی و مصالح به کاررفته د   ر د    یوار ملک خصوصی خوشایند    است و بهتر 
است د   ر طراحی های جد   ید    نیز از آن استفاد   ه شود   .

 

گزاره های 12 تا 22 مربوط به انتخاب کد   های رنگی بالا برای نورپرد  ازی و رنگ آمیزی است.

اد   امه جد   ول 3. گزاره های تصویری
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د     ر   تصویر   بالا ســمت ر  است محور   افقی نشانگر   عامل اول )کالبد    ی( و 
محور   عمود    ی نشانگر   عامل د     وم )فر  هنگی( د     ر   مور  د     گزار  ه های نوشتار  ی 
است و نسبت افر  اد     د     ر   قبال د     و عامل موضوع تحقیق است. همچنین د     ر   
تصویر   بالا ســمت چپ که مر  بوط به گزار  ه های تصویر  ی و ر  نگی است، 
محور   افقی نشــانگر   عامل اول )محافظه کار  ( و محور   عمود    ی نشــانگر   
عامل د     وم )نوگر  ا( است و نسبت افر  اد     د     ر   قبال د     و عامل موضوع تحقیق 

است.

 بحث
به منظور   بر  ر  ســی چگونگی توزیع افر  اد     با توجه به د     و ذهنیت کالبد    ی 
و فر  هنگی کشف شــد     ه د     ر   بیــن مخاطبین بر   اســاس نتایج حاصل از 
د    ســته بند    ی گزار  ه ها، بار   عاملــی حاصل از تحلیل عاملــی د     اد     ه ها د     ر   
اشکال 4 و 5، نشــانگر   میزان وابستگی و توافق یا مخالفت هر   یک از 
مخاطبین کیو به هر  کد     ام از فاکتور  هــای عاملی و ذهنیت های مذکور   
بــود    . معیار   معنی د     ار  ی بار  های عاملــی نیز با توجه به وجود     49 گزار  ه 
و کار  ت نوشــتار  ی بر  ای اطمینــان %95 بزر  گ تر   بود    ن بــار   عاملی از

اســت؛ بنابر  ایــن بــا توجــه بــه شــکل 4 افر  اد      =0/368 
13،11،10،7،6،1 ر  وی عامل نخست د     ار  ای بار   عاملی معنی د     ار   هستند     
و بیشــتر   نگاه کالبــد    ی د     ر   طر  احی د     ار  ند     و به مســائل فر  هنگی کمتر   
اهمیت می د     هنــد    . د     ر  حالی که ازنظر   افــر  اد     15،14،12،9،8،3،2 با بار   
عاملی معنی د     ار   ر  وی عامل د     وم، وجه فر  هنگی حائز اهمیت بود     ه و این 
افر  اد     به وجوه کالبد    ی مر  تبط با اســتفاد     ه از ر  نگ و نور   اهمیت کمتر  ی 

د     ر   مقایسه با وجه فر  هنگی قائل هستند    .
د     ر   مــور  د     گزار  ه های تصویر  ی نیز بــا توجه به وجود     22 گزار  ه و کار  ت 
معیار    بر  ای اطمینان %95 بزر  گ تر   بود    ن بار   عاملی از 0/417 =
معنــی د     ار  ی بار   عاملی د     ر   نظر   گر  فته شــد     ه اســت؛ بنابر  این با توجه به 
شکل 5 افر  اد     15،14،13،11،10،9،8،7،6،5،4،2،1 ر  وی عامل نخست 
د     ار  ای بار   عاملی معنی د     ار   هســتند     و بیشتر   د    غد    غه حفظ وضع موجود     
و اســتفاد     ه از پالت ر  نگی محلی د     اشــته و با د    ید    گاه محافظه کار  انه به 
ر  اهــکار   اســتفاد     ه از ر  نگ و نور   می نگر  ند     این د     ر   حالی اســت که افر  اد     
12،3 ر  وی عامــل د     وم د     ار  ای بار   عاملی معنی د     ار   بود     ه و نگاه نوگر  ایانه 
به عنوان ذهنیت این د    سته از افر  اد     مطر  ح است. بد    ین تر  تیب افر  اد    ی که

د    کتر   توحید     حاتمی خانقاهی، مهند    س لیلا عبد     العلی زاد     ه، مهند    س مهر  د     اد     ابر  اهیمیان
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مخاطبین کیو

گزاره های تصویریگزاره های نوشتاری

وزن هابارهای عاملیوزن هابارهای عاملی

فاکتور عاملی 1 
)کالبد  ی(

فاکتور عاملی 2

)فرهنگی(
وزن 

فاکتور 1
وزن فاکتور 

2
فاکتور عاملی 1 

)محافظه کار(

فاکتور 
عاملی 2

)نوگرا(
وزن فاکتور 2وزن فاکتور 1

10/850/1563/060/160/527-0/2140/73-0/224

20/807-0/2582/31-0/2760/3690/5360/4260/752

30/224-0/7050/236-1/40/1870/370/1930/428

40/643-0/4851/09-0/634-0/041-0/027-0/041-0/027

50/4950/4130/6560/4980/3360/3080/3830/34

60/5280/3620/7320/4170/523-0/0870/72-0/087

70/7-0/1131/37-0/1140/773-0/181/920/186

80/901-0/2154/79-0/2250.0190/5920/0190/912

90/6910/2461/320/2610/0460/5290/0460/734

100/8830/2274/010/2390/8-0/1522/22-0/156

110/687-0/381/3-0/4440/405-0/2520/485-0/269

120/2340/5450/2470/776-0/0670/6050/0670/955

130/880/2083/910/2170/677-0/2811/22-0/305

140/9-0/284/79-0/3040/2470/5480/2560/783

150/6650/3861/190/4530/3330/630/3741/04

جد  ول 4. نسبت مخاطبین کیو با فاکتورهای عاملی گزاره های نوشتاری و تصویری
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هویت شهر              شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار و تابستان 1390             

 د     ر   قبال موضوع ذهنیت نزد    یک به هم د     ار  ند     و نظر   آنها د     ر   مر  تب سازی 
کیو به هم نزد    یک تر   است د     ر   یک گر  وه یا د    سته قر  ار   می گیر  ند    .

با توجه به این که د     ر   ر  وش تحقیق کیو بار  های عاملی ر  ابطه مخاطبین 
کیو ر  ا با عامل ها نشــان می د     هند    ، به منظور   تفســیر   عامل های کیو که 
وابســته به محتوای گزار  ه های کیو اســت، از امتیاز عاملی گزار  ه ها که 
پیونــد    ی بین محتوای گزار  ه های کیو و عامل هــای کیو بر  قر  ار   کر  د     ه و 

امکان تفسیر   عامل ها ر  ا فر  اهم می کند     استفاد     ه می شود    .
د     ر   جد     ول 5 با توجه به قد     ر   مطلق تفاضل آر  ایه های عاملی د     ر   خصوص 
گزار  ه های نوشتار  ی، بیشتر  ین قد     ر   مطلق تفاضل اعد     اد     7 و 6 به تر  تیب 
مر  بــوط به گزار  ه های 46، 17، 4 اســت. د     ر   مر  حلــه بعد     گزار  ه های 6، 
40 بــا تفاضل پنــج و 9، 28، 31 با تفاضل چهــار   به عنوان گزار  ه های 
متمایزکنند     ه قر  ار   می گیر  ند    . این بد     ان معنا اســت که افر  اد     د     ر   د     ود    سته 
وابســته به د     و عامل موجــود     )کالبد    ی و فر  هنگی( بر   ســر   این گزار  ه 
اختلاف نظر   شــد    ید     با همد    یگر   د     ار  ند    . به عبار  تی این د     و گزار  ه بیشتر  ین 
تأثیر   ر  ا د     ر   تفکیک مخاطبان به 2 د    ســته مجزا د     ر   خصوص گزار  ه های 
نوشــتار  ی کر  د     ه اســت. به عنوان مثال: گزار  ه 46، ر  وشنایی مید     ان ها و 

چهار  ر  اه ها بهتر   است بیشتر   از خیابان اصلی باشد    .
با بر  ر  ســی ماهیت گزار  ه های متمایزکنند     ه چنیــن به نظر   می آید     که 
بر  خــی از گزار  ه ها مانند     4، 40، 46 بیشــتر   بیانگــر   وجود     ذهنیت و 
ر  اهکار  های کالبد    ی د     ر   اســتفاد     ه از ر  نگ و نور   د     ر   جد     ار  ه ها و کف معابر   
و ر  اهکار  هــای اجر  ایی و ملموس هســتند     و می توانند     به عنوان نمایند     ه 
بخشــی از ذهنیت جامعــه ی محلی د     ر   نوع نگاه به مســائل و نحوه ی 
استفاد     ه از ر  نگ و نور   د     ر   ار  تقا کیفیت خیابان سی متر  ی ار  د    بیل باشند    . 
همچنین د     ر   گر  وه د    یگر   از گزار  ه های متمایزکنند     ه شــاهد     شکل گیر  ی 
ذهنیت متمایزی نسبت به گر  وه اول د     ر   گزار  ه های 6، 17، 31 هستیم 
که بیشــتر   موار  د     کلی و متناسب باســلیقه و فر  هنگ اهالی منطقه ر  ا 
بیان می کنند     و به این تر  تیب وجود     د     و ذهنیت د     ر   بین جامعه محلی به

 اثبات می ر  ســد     و مشــخص می شــود     ذهنیت تعــد     اد    ی از افر  اد     به 
ســمت عامل کالبد    ی و ذهنیت گر  وه د     وم به سمت عامل فر  هنگی د     ر   
نحوه ی اســتفاد     ه از ر  نگ و نور   گر  ایــش د     ار  د     و به این تر  تیب گزار  ه های 
متمایزکنند     ه د    لیل د    یگر  ی بر  ای اثبات د     و ذهنیت کشف شد     ه د     ر   قسمت 

تحلیل عاملی کیو ار  ائه می د     هند    .
گزار  ه های متمایزکنند     ه به د    لیل د     اشــتن اختــلاف معنی د     ار   د     ر   بین 
د     و گــر  وه ذهنیتی موجود     د     ر   خیابان ســی متر  ی و د     ر  نتیجه تفاوت د     ر   
نوع نگاه و تفســیر   هر  کد     ام از گر  وه های ذهنــی کالبد    ی و فر  هنگی د     ر   
خصوص ار  ائه ر  اهکار   د     ر   اســتفاد     ه از ر  نگ و نور   د     ر   جهت ار  تقا کیفیت 
خیابان سي متر  ي لزوم توجه خاص طر  اح به این د    ست گزار  ه ها ر  ا نشان 

می د     هد    .
همچنین کمتر  یــن قد     ر   مطلق تفاضل آر  ایه هــای عاملی هر   گزار  ه بر   
ر  وی د     و فاکتور   عاملی موجود     د     ر   مســیر   عالی قاپو تا پل پیر   عبد     الملک 
بر  ابر   عد    د     صفر   و مر  بوط به گزار  ه های 5، 7، 11، 16، 19 و 27 اســت 
که منظور   از آن توافق د     ود    ســته از افر  اد     وابسته به د     و عامل کالبد    ی و 
فر  هنگی بر   سر   این گزار  ه هاست و با همد    یگر   هم نظر   هستند     به عبار  تی 
این گزار  ه ها مور  د     وثوق همه ی مخاطبین و عامل مشتر  ک و توافق بین 
د     و گر  وه اســت. به عنوان مثال: گزار  ه 5، بــا تر  کیب ر  نگی به کار  ر  فته د     ر   

گنبد     الله الله مجموعه شیخ صفی و تسر  ی آن د     ر   طول مسیر   موافقم.
د     ر   خصوص گزار  ه های تصویر  ی نیز بر   اســاس جد     ول 5 با توجه به قد     ر   
مطلق تفاضل آر  ایه های عاملی د     ر   خصوص گزار  ه های تصویر  ی، بیشتر  ین 
قــد     ر   مطلق تفاضل اعد     اد     6، 5 و 4 به تر  تیــب مر  بوط به گزار  ه های 4، 

13 و 5 است. این بد     ان معنا است که افر  اد     د     ر   د     ود    سته وابسته به د     و 
عامل موجود     )محافظه کار   و نوگر  ا( بر   سر   این گزار  ه اختلاف نظر   شد    ید     
با همد    یگر   د     ار  ند    . به عبار  تی این د     و گزار  ه بیشتر  ین تأثیر   ر  ا د     ر   تفکیک

 مخاطبان به 2 د    ســته مجزا د     ر   خصوص گزار  ه های نوشــتار  ی کر  د     ه 
اســت. به عنوان مثال: گــزار  ه 5، تر  کیب ر  نگی و مصالــح به کار  ر  فته د     ر   

55

ار  زیابی ذهنیت مر  د    م د     ر   خصوص ر  اهکار  های استفاد     ه از ر  نگ و نور   د     ر   ار  تقاء...

   شکل 5. نسبت مخاطبین کیو با فاکتورهای عاملی؛ تصویریشکل 4. نسبت مخاطبین کیو با فاکتورهای عاملی؛ نوشتاری                                  
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د    کتر   توحید     حاتمی خانقاهی، مهند    س لیلا عبد     العلی زاد     ه، مهند    س مهر  د     اد     ابر  اهیمیان
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قد   ر مطلق آرایه های عاملیامتیازهای عاملی
تفاضل 

آرایه های 
عاملی هر 
گزاره روی 
فاکتورهای 

عاملی

گزاره های

تصویری

قد   ر مطلق آرایه های عاملیامتیازهای عاملی
تفاضل 

آرایه های 
عاملی هر 
گزاره روی 
فاکتورهای 

عاملی

امتیاز 
عامل 1

امتیاز 
عامل 2

ارائه 
عاملی 1

ارائه 
عاملی 2

امتیاز 
عامل 1

امتیاز 
عامل 2

ارائه 
عاملی 1

ارائه 
عاملی 2

1-031/-1/08-1-211-1/56-0/99-3-21

20/64-0/0210120/261/86143

30/660/281013-1/83-0/76-4-13

4-1/581/14-33641/79-1/244-26

5-0/96-0/78-2-2051/52-0/643-14

6-0/861/59-2356-0/71-1/60-1-43

70/540/4511070/12-0/31000

80/301/0402281/22-0/05202

90/27-2/250-4490/160/37011

100/20-0/340-11101/120/14202

11-0/04-0/17000110/690/16101

12-0/41-1/39-1-3-2120/201/04022

131/720/3341-313-1/351/63-235

14-1/87-0/65-3-1-214-0/710/98-112

150/371/2113215-1/06-1/14-2-20

160/980/80220160/800/19211

171/48-1/603-3617-0/86-1/28-2-31

181/220/2930318-0/591/16-123

19-0/87-1/06-2-20190/36-0/381-12

20-1/33-0/18-2-1120-0/241/09-123

21-1/070/37-213210/130/46011

220/95-0/522-13220/54-0/691-12

23-0/580/97-123

24-0/77-1/42-1-32

250/311/09121

26-1/67-0/29-3-12

270/260/76010

28-0/411/65-134

291/330/66312

301/21-0/362-13

310/96-1/152-24

320/27-1/990-33

331/251/06321

34-0/010/56011

جد   ول 5. نتایج محاسبه امتیازهای عاملی، آرایه های عاملی، گزاره های متمایزکنند   ه و گزاره های توافقی »گزاره های نوشتاری و تصویری«
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مصلی ار  د    بیل )واقع د     ر   مســیر   مور  د    پژوهش( خوشــایند     است و بهتر   
است د     ر   طر  احی های جد    ید     نیز از آن استفاد     ه شود    .

توجــه بــه ماهیت گزار  ه هــا د     ر   خصــوص گزار  ه های شــمار  ه 4 و 5 
نشــان د     هند     ه ی شکل گیر  ی الگویی از ذهنیت افر  اد    ی است که به حفظ 
حالت موجود     و گســتر  ش آن د     ر   ساخت وســازهای جد    ید     بر  ای ایجاد     
محیط همگن علاقه نشان می د     هند     و اصطلاحاً ذهنیت محافظه کار   د     ر   
قبال انتخاب ر  وش های اســتفاد     ه از ر  نگ و نور   د     ر   سیما و منظر   خیابان 
ســی متر  ی به منظور   ار  تقا کیفیت فضای شــهر  ی هستند    . گر  وه د     وم با 
انتخاب کد     ر  نگ 102 و گزار  ه های مشــابه که متفــاوت با پالت ر  نگ 
محلی بود     ه خواســتار   ایجاد     تنوع و تغییر   د     ر   حال و هوای خیابان سی 
متــر  ی ار  د    بیل بود     ه و ذهنیت متفاوتــی با عنوان نوگر  ا د     ر   قبال ر  و های 

استفاد     ه از ر  نگ و نور   د     ار  ند    .
همچنین کمتر  ین قد     ر   مطلق تفاضل آر  ایه های عاملی هر   گزار  ه بر   ر  وی
د     و فاکتور   عاملی موجود     د     ر   مسیر   عالی قاپو تا پل پیر   عبد     الملک بر  ابر   
عد    د     صفر   و مر  بوط به گزار  ه های 15 و 7 اســت که منظور   از آن توافق 
د     ود    ســته از افر  اد     وابســته به د     و عامل محافظه کار   و نوگر  ا بر   سر   این 
گزار  ه هاســت و با همد    یگر   هم نظر   هستند     به عبار  تی این گزار  ه ها مور  د     

وثوق همه ی مخاطبین و عامل مشــتر  ک و توافق بین د     و گر  وه است. 
به عنوان مثــال: گزار  ه 7، تر  کیب ر  نگی و مصالــح به کار  ر  فته د     ر   پل پیر   
عبد     الملک )واقع د     ر   مسیر   مور  د    پژوهش( خوشایند     است و بهتر   است د     ر   

طر  احی های جد    ید     نیز از آن استفاد     ه شود    .
د     ر   مــور  د     گزار  ه های نوشــتار  ی با توجه به جــد     اول 6 و 7 که بر  آیند     
مر  تب ســازی گزار  ه های حاصل از فضای گفتمان توسط افر  اد     با ذهنیت 
کالبد    ی و فر  هنگی اســت مهم تر  ین گزار  ه ها که بیشتر  ین امتیاز عاملی 
ر  ا به عنوان بر  آیند     ذهنیت کالبــد    ی با تأکید     معناد     ار   بر   گزار  ه های 13، 
33 و 38 و ذهنیت فر  هنگــی با تأکید     معناد     ار   بر   گزار  ه های 28، 46 و 
49 از منظر   مخاطبین کیو کســب کر  د     ه انــد     و همچنین گزار  ه هایی با 
امتیــاز عاملی صفر   بر  ای ذهنیت گر  وه اول و د     وم نشــان می د     هد     که با 
توجه به عر  ضه مشر  وح گزار  ه ها د     ر   جد     ول 2 از تکر  ار   آنها د     ر   این قسمت 

خود    د     ار  ی می شود    .
د     ر   مــور  د     گزار  ه های تصویر  ی بــا توجه به جــد     اول 8 و 9 که بر  آیند     
مر  تب سازی گزار  ه های حاصل از فضای گفتمان توسط افر  اد     با ذهنیت

محافظه کار   و نوگر  ا است مهم تر  ین گزار  ه ها که بیشتر  ین امتیاز عاملی 
ر  ا به عنوان بر  آیند     ذهنیت محافظه کار   با تأکید     معناد     ار   بر   گزار  ه های 4،

57

ار  زیابی ذهنیت مر  د    م د     ر   خصوص ر  اهکار  های استفاد     ه از ر  نگ و نور   د     ر   ار  تقاء...

35-0/80-0/58-2-11

360/28-0/530-11

37-0/390/41-112

381/480/30303

39-0/35-0/01-101

400/99-1/592-35

410/671/01121

420/25-0/710-22

43-2/35-0/91-4-22

440/58-0/16101

45-1/68-0/03-303

46-1/331/87-347

470/77-0/11202

48-0/640/56-112

490/311/49132

اد     امه جد   ول 5. نتایج محاسبه امتیازهای عاملی، آرایه های عاملی، گزاره های متمایزکنند   ه و گزاره های توافقی »گزاره های نوشتاری و تصویری«
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فاکتورهای 
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گزاره های
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قد   ر مطلق آرایه های عاملیامتیازهای عاملی
تفاضل 

آرایه های 
عاملی هر 
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فاکتورهای 

عاملی

امتیاز 
عامل 1

امتیاز 
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عامل 1
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عاملی 2



شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار ، تابستان 1390                       هویت شهر

             13
99

یز 
پای

م/ 
ده

هار
ل چ

سا
 / 

وم
 س

ل و
چه

ره 
ما

 ش
   

ر  
شه

ت 
وی

ه

 5 و 8 و ذهنیــت نوگر  ا با تأکید     معناد     ار   بــر   گزار  ه های 2 ،3 و 12 از 
منظر   مخاطبین کیو کســب کر  د     ه اند     و همچنیــن گزار  ه هایی با امتیاز 
عاملــی صفر   بر  ای ذهنیت گر  وه اول و د     وم نشــان می د     هد     که با توجه 
بــه عر  ضه مشــر  وح گزار  ه ها د     ر   جد     ول 3 از تکر  ار   آنها د     ر   این قســمت 

خود    د     ار  ی می شود    .
د     ر  نهایــت امتیازهای عاملی، آر  ایه های عاملی، گزار  ه های متمایزکنند     ه 
و گزار  ه های توافقی این امکان ر  ا فر  اهم می کنند     تا تفســیر   مناسبی از 
ذهنیت ها )عامل ها( ار  ائه  شــود    . د     ر   آر  ایه هــای عاملی توجه به عبار  اتی 
که د     ر   د     و ســوی طیف، یعنی با امتیازهای بســیار   بالا یــا پایین قر  ار   
د     ار  ند     حائز اهمیت اســت؛ زیر  ا عقاید    ی با شد    ت زیاد     ر  ا نشان می د     هند    . 
همچنین گزار  ه های متمایزکنند     ه کمک می کنند     تا به تفسیر   خاص هر   
عامل د    ست یابیم. همچنین لازم است از عبار  اتی که بر   ر  وی د     ر  جه صفر   
طیف قر  ار   د     ار  ند    ، غافل نباشــیم؛ زیر  ا می توانند     د     ر   کنار   ســایر   گزار  ه ها 
ابعاد     خاصی از ذهنیت ر  ا آشــکار   ســازند    . این پژوهش بابیان مسائل و 
مشــکلات موجود    ، ضر  ور  ت ها و مزایای توجه به ر  نــگ و نور   د     ر   ار  تقاء 
کیفیت فضاهای شــهر  ی و معایب غفلت از آن د     ر   ابتد     ا و سپس بر  ر  سی 
مبانــی نظر  ی د     ر   موضوع ر  نگ و نور  ، بر  ر  ســی نظر  ات اند    یشــمند     ان و 
صاحب نظر  ان و پس ازآن مصاحبه با اهالی د     ر   محد     ود     ه ی نمونه مور  د    ی 
تحقیق، توانست به مطالبی د    ست یابد     که پس از پالایش و اولویت بند    ی 
توسط ر  وش کیو، بر  آیند     ذهنیت افر  اد     د     ر  زمینۀ ر  اهکار  های استفاد     ه از 

ر  نگ و نور   د     ر   ار  تقاء کیفیت فضاهای شهر  ی باشد    .

 نتیجه گیر  ی
این پژوهــش با کاوش د     ر   ذهن مــر  د    م اولویت د     و عامــل کالبد    ی و 
فر  هنگی از بیــن کلیه عوامل با د     و ر  ویکر  د     محافظــه کار   و نوگر  ا ر  ا د     ر   
نمونه مور  د    ی تحقیق مشخص نمود    . این بد     ان معنی است که د     ر   جامعه 
منتخب عوامل اقتصاد    ی، اجتماعی و زیســت محیطی از د    ید    گاه مر  د    م 
د     ر   مر  احــل اهمیت بعد    ی قر  ار   د     ار  ند     و ذهنیــت مخاطبین تحقیق د     ر   
زمان و مکان مشــخص معطوف به مســائل کالبد    ی و فر  هنگی است. 
همچنین د     و ر  ویکر  د     مشــخص و غالب با گر  ایش هــای محافظه کار   با 
تأکیــد     بر   حفظ وضع موجود     و گر  وه نوگر  ا با تأکید     بر   ایجاد     و توســعه 
فر  م ها و اشــکال جد    یــد     و ر  وش های نوین د     ر   بیــن مخاطبین تحقیق 
یافت شــد    . نتایج حاصل از تحقیــق د     ر   نمونه مور  د    ی به صور  ت جد     اول 
شــمار  ه 6، 7، 8، 9 با عنوان جد     ول باز مر  تب سازی بر  آیند     ذهنیت های 
حاکم د     ر   خصوص موضوع اســت که نشــان می د     هد     تفسیر   و نوع نگاه 
هر  کد     ام از ذهنیت های کالبد    ی و فر  هنگی د     ر   مور  د     گزار  ه های نوشتار  ی 
و نگاه نوگر  ا و محافظه کار   د     ر   خصوص گزار  ه های تصویر  ی به چه شکلی 
اســت و معیار  های مهم و کم اهمیت هر  کــد     ام از ذهنیت های موجود     
د     ر   خصوص ر  اهکار  های اســتفاد     ه از ر  نگ و نور   د     ر   ار  تقا کیفیت فضای 

خیابان سي متر  ي به چه نحوی است.

د    کتر   توحید     حاتمی خانقاهی، مهند    س لیلا عبد     العلی زاد     ه، مهند    س مهر  د     اد     ابر  اهیمیان

58

جد  ول 7. باز مرتب سازی گزاره های کیو مربوط به فاکتور عاملی 2                                                                                                                                                جد  ول 6. باز مرتب سازی گزاره های کیو مربوط به فاکتور عاملی 1                         
                    

جد  ول 9. باز مرتب سازی گزاره های کیو مربوط به فاکتور عاملی 2جد  ول 8. باز مرتب سازی گزاره های کیو مربوط به فاکتور عاملی 1        
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بر  ر  سی مفاهیم گزار  ه های منتخب مر  د    م نشان د     اد     که عواملی از قبیل 
ایجاد     تنوع ر  نگی و استفاد     ه از نور  های ر  نگی و متغیر  ، استفاد     ه از ر  نگ های 
شاد    ، ر  وشنایی بیشتر   مید     ان ها و چهار  ر  اه ها د     ر   مقایسه با خیابان اصلی، 
اســتفاد     ه از نور  پر  د     ازی نقطه ای بر  ای کار  بر  ی های مهم مانند     مکان های 
تار  یخی و کار  بر  ی های پر  ر  فت وآمد    ، استفاد     ه از ر  نگ آمیزی و نور  پر  د     ازی 
بر  ای هد     ایت ر  هگذر  ان، اســتفاد     ه از ر  نگ مشــخص بــر  ای صنف های 
مختلف، تعبیه قسمتی از فضای جلوی مغازه ها و منازل به صاحبان آنها 
به منظور   واگذار  ی مســئولیت ر  نگ آمیزی به ایشان، استفاد     ه از نور  های 
ثابت به جای نور  های متحر  ک، نور  پر  د     ازی بلوار   وســط خیابان به صور  ت 
نوار  ی، مشخص کر  د    ن ور  ود    ی کار  بر  ی های مهم د     ر   طول مسیر   به وسیله 
تغییر   ر  نگ د     ر   کف، اســتفاد     ه از مصالح چوب و آجر   و ر  نگ آمیزی آجر   
با طر  احی مد     ر  ن، اســتفاد     ه از طر  ح های آجر  ی و ســنتی خاطر  ه انگیز 
با بهر  ه گیر  ی از گیاهان، اســتفاد     ه از نقاشــی د    یوار  ی د     ر   طول مسیر   و 
موار  د    ی ازاین د    ســت بر  ای اهالی و کسبه مهم تر   بود     ه و لازم است طر  اح 
د     ر   قبال این خواســته ها موضع مناسبی اتخاذ نماید    ؛ بنابر  این پی بر  د    ن 
به ر  یشه ذهنیت و خواسته ها و نیازهای خاص مر  د    م هر   منطقه یا محله 
د     ر   زمان مشــخص با ر  وش ذهن خوانی قابل انجام بود     ه و کمک بزر  گی 

د     ر   ار  تقا سطح آگاهی طر  اح از عوامل مؤثر   بر   طر  احی است.
یافته های تحقیقات گذشــته د     ر   قســمت پیشــینه ی تحقیق مانند     
تحقیقــات د    یوید     هر  بــر  ت و نور  من د    یوید    ســون )1994( و ایگور   کنز 
)1995( به نقش فر  هنگی ر  نگ و نور   و تأثیر  ی که فر  هنگ یک جامعه 
می تواند     د     ر   انتخاب ر  نگ و نور   د     اشته باشد     اشار  ه می کند     که د     ر   تحقیق 
حاضر   نیز بر   اهمیت این عامل به عنوان ذهنیتی مهم د     ر   اهالی نمونه ی 
مور  د    ی د     ر   انتخاب ر  نگ و نور   به منظور   ار  تقا کیفیت فضا های شــهر  ی 
اشــار  ه شــد    . همچنین یافته های این تحقیق د     ر   خصوص نقش عوامل 
کالبــد    ی ر  نگ و نور   د     ر   خصوص انتخاب پالت ر  نگی، با نتایج تحقیقات 
ناسوئم )2011(، شــامین و ایلن )2009( و توسلی و بنیاد    ی )1386( 
همسو است. آگاهی طر  اح از بر  خی وجوه مهم از منظر   اهالی ساکن د     ر   
منطقه ی پژوهش از یک ســو و امــکان طبقه بند    ی این وجوه د     ر   فضای 
گفتمان ایجاد    شــد     ه، همچنین آگاهی به نقاط اختــلاف و توافق بین 
ذهنیت های مختلف د     ر   منطقه مور  د    پژوهش سبب می شود     که تفسیر  ی 
منطقــی از ذهنیت حاکــم بر   جامعه د     ر   ذهن مد     اخله گر   ایجاد     شــود    . 
د     ر   پی این آگاهی، موضع گیر  ی مناســب طر  اح د     ر   قبال این ذهنیت و 

تفاوت ها و توافق های بین گر  وه های ذهنی مختلف اتفاق می افتد    .
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Abs tract
Today, we are seeing the attention of scientific research to the demands of the people in the design of urban spaces. 
Out of the set of effective factors, color and light play an important role in improving the quality of urban spaces. 
The purpose of this research is to evaluate the mental components associated with the design to improve the quality 
of urban spaces by using color and light that using the Q research method, solutions for using color and light on 
improving the quality of urban spaces in the city of Ardabil, Simetry s treet in Iran. The results indicate that there 
are two important mental groups in text propositions and two important mental groups in image propositions on 
the Simetry S treet in Ardabil. The propositions, the writing of the firs t group has a more formal look in design and 
the firs t factor had a significant factor load and the second group with significant factor load on the second factor 
focused on cultural issues. Also, on ways to use color and light in improving the quality of urban spaces in the 
firs t-order image propositions with a significant factor load on the firs t factor they have a modern look and believe 
in the use of new techniques and technology of the day and the second group looked conservative and believed 
in protecting the authenticity and s tatus of the building. Factor load resulting from factor analysis indicates the 
degree of dependency and agreement or opposition of each of the Q contacts to each of the factors and factors 
mentioned above. The significance criterion of the factor loads is also due to the exis tence of 49 propositions and 
written card for 95% confidence the larger the factor load is 0.368. For the image cards, according to the exis tence 
of 22 propositions and to ensure a 95% higher load factor of 0.417 the criterion of factor load was considered. In 
the sequel, the s tatements related to each of the abovementioned mentality are prioritized and also agreeable and 
dis tinct propositions between subjective groups. Ultimately, this research will address the issues and problems that 
exis t, the necessities and advantages of paying attention to color and light in improving the quality of urban spaces 
and disadvantages of neglecting it at firs t and then examine the theoretical foundations in the theme of color and 
light, Review the views of thinkers and experts and then an interview with residents in the scope of the case s tudy, 
it was able to gain access to materials that were refined and prioritized by the Q method the people's mindset is 
about ways to use color and light in improving the quality of urban spaces. It should be noted that the s tatis tical 
community was selected from among those who were in some way related to the field and who were spontaneously 
using color and light in their parts of the shop or on the floor of the road. Finally, 15 people were selected for direct 
participation in the topic and they answered the ques tions.

Keywords: Mentality, Color and light, Q research method, quality of urban spaces.
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