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Objective: Today, customers have become a critical factor in directing investors, 

producers, and even researchers and innovators. For this reason, organizations need to 

know about their customers and plan for them. Insurance companies and in general 

the insurance industry in each country, is one of the most important financial 

institutions active in financial markets, especially the capital market, which in 

addition to providing security for economic activities, can play a very fundamental 

role in providing insurance services. In other words, insurance companies play a vital 

role in the mobility, dynamic of financial markets and the provision of investable 

funds in economic activities. In this research, it has been attempted to answer one of 

the most important questions of insurance organizations, namely, predicting the level 

of customers’ losses and investing on profitable customers. 
Methodology: Data mining methods were used to discover knowledge to meet 

business needs and customer relationship management strategies. In addition, an 

overview of the various applications of data mining in customer relationship 

management in various insurance companies has been done. In the model 

implementation stage, a real data-set is used to evaluate the proposed model. To 

perform the data mining techniques in the insurance industry as data of customers, the 

vehicle body insurance from 2015 to 2017 has been under investigation. The total 

number of data used in this study from the beginning was more than 19,356, which 

during data preparation using Rapidminer 7.1 software became 19,356. After the 

initial processing, an attempt is made to extract good features from the 15 variables in 

the data-set that is tangible and help this research in its goal. As a result, by using 

clustering, drivers are divided into separate clusters based on the amount of loss, and 

the characteristics of each cluster are expressed. In the clustering section, three 

algorithms of data mining are examined. First, k-means, k-medoids, and DBSCAN 

implemented on data-set. Then, the conclusion of three algorithms compared with 

each other based on the time of calculation and accuracy. 
Finding: Data mining was a good tool in this research, owing to the large volume of 

data, to discover the needs and identify customers. The data mining technique which 
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was the main approach of this study fully covered the information needs by methods 

such as classification, prediction and clustering. The k-means algorithm was selected 

as the most optimal one in time and accuracy. In the following, the implementation of 

the algorithms in the modeling step, the decision tree algorithm was selected and by 

the decision tree related to the forecasting model, it can be predicted future customers 

by what characteristics would be in what category. It will be valuable for the 

insurance companies. Using a decision tree, a forecasting model is proposed to help 

insurance companies to identify profitable customers which can be used for future 

plans of organizations. 
Conclusion: The customer plays an important role in today's industry. Through 

studying the data obtained from customer behavior, appropriate action can be taken 

for marketing-related planning and customer acquisition. The use of predictive 

models and preventive roadmaps has always been one of the goals of the tools that 

various organizations have been looking for. In this research, the insurance industry 

as one of the most important pillars of economic in developing countries has been 

chosen. By reviewing the share of the insurance industry in the economy of a 

developing country, it can be seen that insurance has a significant role compared to 

other services.  In this study, the role of insurance companies in optimizing the 

investment process and ways to expand the interaction between insurance examined. 

Customers can lead to the growth and development of the insurance industry and the 

capital market and thus the growth and development of the national economy. 

Therefore, in the implementation of this research, the data of insurance customers 

have been used and a forecasting model has been presented. As a good prediction 

model, the decision tree with 86.21% accuracy was the best model that reached in this 

study. The insurers’ income criterion is considered as the node root, which shows the 
used method can help insurance companies make more profit by focusing on 

profitable customers. 

  

Keywords: Behavior of the Insurers, Clustering, Decision tree, K-means, Discover of 

Profitable Customers 

JEL Classification: B31, C38, C22, D12 

 

 

  

58 



 

 

 
58 

ده
 دا
رد
یک
رو
با 
ور 

ودآ
 س
ان
تری
مش
ف 

کش
 

ور
مح

 

 محور  کشف مشتریان سودآور با رویکرد داده 
 

  ، علی محمد کیمیاگری پور ، اکبر اصفهانی افراسیابیمریم نژاد 
 01/11/0111:  تاریخ پذیرش                              92/01/0921:  تاریخ دریافت

 چکیده
 و حتم  محققمان و تولیاکننماگان گذاران،  سمرمایه هماایت در حیمات  و مهم  بسیار عامل به امروزه مشتریان: هدف

 .کننما ریزی  برناممه آنمان برای بشناسنا و را خود مشتریان دارنا نیاز ها  سازمان دلیل، همین به. انا  مبال گشته نوآوران

بینم  سم خ خسمارت   ای، یعن  پیش  های بیمه  ترین سؤالات سازمان  در این پژوهش، تلاش شاه تا به یک  از اساس 

 .مشتریان، پاسخ داده شود

های مشتریان صنعت بیمه، بخش بیمه بانمه خمودرو از   کاوی برای داده  ادهدر پژوهش حاضر از ابزار د: روش تحقیق

 شیبمگیمرد  م پژوهش مورد استفاده قرار  نیکه از ابتاا در اها تعااد کل داده. است استفاده شاه 0928تا  0921سال 

کمه  همای تعااد داده Rapidminer 7.1 افزاربا استفاده از نرمها  سازی آن آماده و در ط در ادامه که بوده  02988از 

داده  گماهیموجود در پا ریمتغ 08 نیاز ب شود، تلاش م پردازش اولیهپس از  .است 02988شود  م  لحاظ افزاردر نرم

کمارگیری   بماین منومور بما بمه . دهما یاریپژوهش را در هاف خود  نیاستخراج شود که ملموس باشا و ا  ژگیو

همای همر خوشمه   شمونا و ویژگ   های مجزا تقسی  م   ر اساس میزان مبلغ خسارت به خوشهبنای، رانناگان ب  خوشه

. اسمت  استفاده شماه DBSCANو k-means ، k-medoidsهای   بنای، ابتاا الگوریت   در قسمت خوشه. شود  بیان م 

 .ایسه شاناهای بکار رفته به جهت زمان انجام محاسبات و میزان صحت با یکایگر مق  سپس الگوریت 

در انتها به کمك . به عنوان الگوریت  بهینه برای این مجموعه داده انتخاب شا k-meansدر نهایت الگوریت  : ها یافته

های بیمه را در جهمت سمودآوری بیشمتر و کشمف مشمتریان   شود که شرکت  بین  ارایه م   درخت تصمی  مال  پیش

 .است  های آت  سازمان قابل استفاده  گیری  تصمی ریزی و   کنا و برای برنامه  سودآور کمك م 

بهترین مال  بود که در این پمژوهش بمه آن رسمیای  و در % 90/58بین ، درخت تصمی ، با میزان صحت   برای پیش: گیری نتیجه

دهنماه آن   شمانشمود کمه هممین نکتمه ن  گذار به عنوان گره ریشه درنورگرفته مم   مال درخت تصمی  ارایه شاه معیار درآما بیمه

 .های بیمه کمك کنا تا با تمرکز بر مشتریان سودآور به درآما بیشتری برسنا  توانا به شرکت  است روش بکار رفته م 

 ، کشف مشتریان سودآورk-meansبنای، درخت تصمی ،   گزاران، خوشه  رفتار بیمه: واژگان کلیدی

 B31, C38, C22, D12  : بندی موضوعی طبقه

                                                                                                                     
 . ، تهران، ایرانریرکبیام  دانشگاه صنعت ت،یریما یها ست یو س عیصنا  انشکاه مهناسد دانشجوی دکتری مهناس  صنایع،. 0
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 مقدمه  

در این . شود ای م  فزایناه در زناگ  روزمره، موجب رشا تقاضای محصولات بیمه فشار

ای در کشمف الگوهمای مفیما نهفتمه در دل  های بیممه بمه شمرکتتوانا   م کاوی  ین دادهب

هماف از (. 9101، 0اوماهسمواری و جانماکیریمن) کنا های اطلاعات  مشتریان کمك بانك

توانما  کاوی چگونمه در صمنعت بیممه م  داده ع است کهتبیین این موضو نیز پژوهشاین 

گیری بما  و چگونمه تصممی  داشمته به دنبمالدر بخش بیمه  آن چه نتایج   فنونمفیا باشا، 

کاوی در صنعت بیمه در مسائل    از فرآینا داده. دشو ای ممکن م  های بیمه استفاده از داده

، جمذب مشمتریان جایما، حفمت مشمتریان سازی خامات  ها، بهینه  سازی قیمت  ماننا بهینه

همر یمك از . توان استفاده کرد  ها در زمینه ادعای خسارات م   کنون  و کشف کلاهبرداری

که بتوان مشتریان وفادار را در سمازمان حفمت  برای این. این موارد جای بحث فراوان دارد

ایا در اولین قمام کرد و به مشتریان امیاوار و در معرض خ ر، خامات بهتری ارائه داد ب

تموان متناسمب بما نیماز آنهما خمامات   با شناخت هر دسته از مشتریان م . آنها را شناخت

پمس از تشمخی  . شرکت را بهبود بخشیا و بمه ایمن صمورت مشمتریان را حفمت کمرد

را شمناخت و  ها، نیازهما و انتومارات همر طبقمه   مشتریان، مشخصات آنها از قبیل خواسته

هما و   های حین خامات، یمافتن فرصمت  شرکت، ایرادات و اتلافسپس شناخت خامات 

 (. 0952نژاد،   قره)توان سوآوری شرکت را بالا برد   تهایاها م 

در ادامه ساختار مقاله به این صورت است که ابتاا پیشینه پژوهش ممرور و مبمان  نومری  

و توضمیحات لازم  شناس  تحقیق پرداخته شاه روش پس از آن به  . تحقیق بیان شاه است

در مرحله بعمای بمر روی مجموعمه . کاوی ارائه گردیاه است های داده درباره انواع روش

 . شود شاه بر روی مجموعه داده پیاده م  های معرف   ها م العه انجام شاه و روش  داده
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  مروری بر پیشینه پژوهش .   
به بررس  چگونگ  تأثیر پیاایش اینترنت به عنموان یمك سنسمور ( 9101) 0باییك و بوکا

 9رادل و همکماران. انما همای بیممه و ریسمك آن پرداخته  داده بر بهبمود انتخماب شمرکت

یك مجموعه داده گسترده از بیمه سلامت مل  آلمان را با هاف بررس  مااخله مجاد در 

بما ( 9101) 9رحمان و همکاران. انا م العه قرار داده درمان احیا بیماران دناانپزشک  مورد

هممای مشممتریان در مقابممل   هممای بیمممه عمممر و بررسمم  واکممنش  هممای شممرکت  تحلیممل داده

وانمك و . انما بینم  رفتمار آینماه بیممه گمذاران پرداخته  های مختلف بیمه به پیش  سیاست

همای بیممه برزیلم  را   مربوط به شرکت 8یك مجموعه داده پانل متوازن( 9108) 1باروس

نتمایج . انما  های مختلف را بررس  کمرده  در قسمت 8انا و ناهمسان   مورد م العه قرارداده

یمك ( 9108) 1سماناارکومار و راوی. نشان داد این ناهمسان  در عملکرد تأثیرگذار است

دکمار های غیرمتوازن ارائه کردنا، که قادر بمه کشمف خو  روش ترکیب  برای مسائل با داده

 با تمرکز بر اجرای (9109) 5کالارا و اوشین . باشا  های بیمه م   ها در شرکت  کلاهبرداری

 تحلیمل همچنمین و زنماگ  های بیممه در کاوی داده موضوع به مشتری حفت  های تکنیك

 در کماوی داده همای تکنیك اجمرای کمه انا رسیاه نتیجه این به  آنها. انا پرداخته گزاران بیمه

تماکور و  .کنما جلموگیری گزاران بیممه ریمزش از توانا م  راحت  به عمر، های بیمه حوزه

ای بر روی مشتریان بیمه خودرو انجام داده و از الگموریت  بهبمود   م العه (9109) 2سینگ

همای خما    انا که با توجمه بمه ویژگم   استفاده کرده k-meansتری نسبت به روش   یافته

 01اسریواسمتا و بمالاج . دهما    ملکرد مشتریان را افمزایش مم بین  ع  مشتریان قارت پیش

 را عممر بیممه گزاران بیممه بمرای ها داده بین  پیش برای استفاده مورد های تکنیك (9109)

                                                                                                                     
1. Baecke & Bocca 

2. Raedel et al 

3. Rahman et al 

4. Wanke & Barros 

5. Balanced Panel Data Set  
6. Heterogeneity 
7. Sundarkumar & Ravi 

8. Oshini & Caldera 

9. Thakur & Sing 

10. Balaji & Srivatsa 
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 های شمبکه بیز و نایو بنای دسته چون روش مختلف  های الگوریت  آنها. انا کرده بنای طبقه 

 از استفاده با( 9100) 0رانجان .انا داده قرار ارزیاب  مورد ها داده بنای دسته جهت بیزین را

 بیممه های شرکت در مشتری با ارتباط مایریت کاربردهای م العه به موردکاوی، روش از

 بما خمودروی  های بیممه تخلفمات کشف و بررس  به (9100) 9هومیك ب  .است  پرداخته 

 رفتممار بممر تمرکممز بمما همچنممین. انمما پرداخته تخلممف کشممف تکنیممك چنمماین از اسممتفاده

موریمك و  .هسمتنا بیممه های شمرکت برای سودآور مشتریان تحلیل به دنبال گزاران، بیمه

 در مشمتری حفمت ممایریت با استفاده از یك م العمه مموردی موضموع( 9111) 9کوپك

 رفتمه دسمت از مشمتری کاهش برای های  روش و داده قرار بررس  مورد را بیمه صنعت

 .انا  داده ارائه

 

 مبانی نظری.  

در  دغاغمه شیافمزا لیهستنا و به دل شرفتیبه سرعت در حال پ مهیب یها ست یامروزه س 

صنعت بیمه یکم  از . است افتهی شیافزا ای همیبهای  شرکت یروزانه، رشا تقاضا  زناگ

زیرا در این صنعت، نقشم  . ترین صنایع به تغییر رفتار و ارتباطات مشتریان است حساس

های  های سازمان  و رفتاری شمرکت دهناه سیاست کنناه و جهت مشخ  پررنگ  دارد و

ای  به همین دلیل، نوارت و کنترل ارتباطات مشتریان در یك شمرکت بیممه. ای است بیمه

های بیمه بما کنتمرل کاممل چرخمه بازاریماب ،  به نحوی که شرکت. امری بسیار مه  است

های  اگ  دقیق بمه تممام درخواسمتای و رسی های بیمه فروش و خامات در تمام  رشته

رو، شناسمای   از ایمن. تواننا گام  مموثر در جهمت حفمت مشمتریان بردارنما مشتریان م 

های  های شمرکت های اصل  موثر بر رضایتمنای مشمتریان بایما در اولویمت برناممه مولفه

 ممهیب یها بمه شمرکت یداده کاو انیم نیدر ا(. 0111مترج  و نیاکان، )ای قرار گیرد  بیمه

 . کشف کننا یرا از بانك اطلاعات مشتر یایمف یتا الگوها کنا  کمك م

                                                                                                                     
1. Ranjan 

2. Bhowmik 

3. Morik & Kӧpcke 
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کماوی جهمت کشمف   اسمتفاده از داده   چگمونگ حاضر با هاف بررس  پژوهش بنابراین،  

توانما در   کماوی مم   زیمرا داده. بانمه خمودرو انجمام شماه اسمت   مشتریان سودآور بیممه

های بیمه کمك کنا و دانش تازه بمه دسمت   شرکتکار به  و های حیات  کسب  گیری  تصمی 

کار شمامل محصمول، بازاریماب ، تحلیمل توزیمع  و آماه را به نتایج قابمل اقماام در کسمب

خان   قره)باه  و تحلیل توانای  بازپرداخت دیون تبایل کنا  -خسارت، مایریت دارای 

 (.0921و ابوالقاسم ، 

 

 شناسی روش.  

کماوی در   محور است که بما اسمتفاده از فراینما اسمتاناارد داده  پژوهش حاضر از نوع داده 

هما،   این مراحمل شمامل درم مسم له کسمب و کمار، درم داده. است  انجام شاه   0صنعت

حیماری و  حاج )  سازی، ارزیاب  نتایج و به کارگیری مال اسمت  ها، مال  سازی داده  آماده

 (.0921همکاران، 

همای پمرت، نماق  و اشمتباه از   ها اسمت کمه در آن انمواع داده  سازی داده  قام اول، آماده

های اسمتفاده شماه در   در ادامه به معرف  الگوریت . حذف و یا اصلاح شانا   مجموعه داده

-kبنای و از الگموریت    سازی، از مال خوشه  در قسمت مال. شود  این تحقیق پرداخته م 

means  بمر پم   ه از آن جهت اهمیت دارنا کمه  علاوهنتایج این مرحل. است  استفاده شاه

صورت چنا س ح  تعریمف  ها، به  های هر خوشه، مقادیر خسارت خوشه  بردن به ویژگ   

لازم بمه . بینم  اسمتفاده نممود  بنای و پیش  های دسمته  شاه تا بتوان از آنها در ساخت مال

و  9آموزش    نای، به دو دستهب  های دسته  های مورد استفاده برای مال  توضیخ است که داده

 .انا  تقسی  شاه 9آزمایش 

  

                                                                                                                     
1. Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) 

2. Training 

3. Testing 
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 بندی  خوشه.  -  

بنمای   خوشمه منوور از . شونا بنای  ابتاا بایا آنها خوشهها،   برای شروع عملیات روی داده

های مشابه بین یکایگر   ها و مشاهاات بر اساس ویژگ   که در آن نمونه استعملیات   نیز

هاسمت   یك خوشه، شامل یك مجموعه از نمونمه. گردنا  ن تقسی  م های گوناگو  به دسته

 .داردهای دیگر   که بیشترین شباهت را با یکایگر و بیشترین تفاوت را با خوشه

بنمای جمز    خوشمهزیرا، . بنای متفاوت است  بنای با دسته  که خوشه قابل توجه این    نکته 

های موجود، یك   بنای با توجه به حج  داده  دسته اما .است «هاایت شوناهغیر »های  مال

تفماوت دیگمر . کنا  بین  م   های جایا آن هاف را پیش  هاف را یاد گرفته و به ازای داده

هماف  تعریمف    بنمای همیم مشخصمه  این است کمه در خوشمه بنای   بنای با دسته  خوشه

و بمر  موجمود باشمامشخصه هماف  بنای همواره بایست    در حال  که در دسته .شود  نم 

 .شودبین    پیش ،های ورودی  اساس مشخصه

های همگن   ها و یا خوشه  ها به زیرگروه  کل داده ،های آن  کمك الگوریت  بابنای   در خوشه

هما بمه شمکل   بنای تعااد خوشمه  که در خوشه حائز اهمیت این    نکته . شود م بنای   بخش  

انتخماب تعمااد  در، داردابعاد بیشمتری  ول  در مسائل بزرگتر که  . شود  دلخواه انتخاب م 

 .گردد، توجه هشا ها که در ادامه توضیخ داده   های ارزیاب  خوشه  ها بایا به شاخ   خوشه

بایما های مختلف، در قمام اول   بنای و به منوور یکسان کردن اثر داده  برای اجرای خوشه

هما اسمتفاده  برای نرمال کمردن دادهزیر از دو روش  عموماً کهشود    0ها نرمالیزه  مقادیر داده

 :(0928شهراب ، ) شود  م 

 :کمینه -بیشینهنرمال سازی . 0

   
        

             
                           0                                                                                                

                      
 :نرمال سازی با تابع نرمال استاناارد. 9

   
         

     
                                   9                                                                                                

          

                                                                                                                     
1. Normalization 
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  ،Kohonenیما  k-meansهمای نویمر   الگموریت  هما بما اسمتفاده از  سازی داده  پس از نرمال 

 .ما نور خواها بودای   بین خوشه   ای و زیاد کردن فاصله  ی درون خوشه  کردن فاصله  ک 

 

 K-meansالگوریتم .  - 

 از آننیمز  ژوهشکه در این پاست  k-means میانگین یا k بنای   خوشه   ترین الگوریت   مه 

 :است   زیر تشکیل شاه مراحلطور خلاصه از  الگوریت  بهاین   .است شاهاستفاده 

 پرسا  های مانور کاربر را از او م   تعااد خوشه (  فرض کنیk خوشه). 

   به صورت تصادفk های   نمونه را به عنوان مراکز خوشهk کنا  گانه انتخاب م. 

 های دیگر فاصله تا این   برای هریك از نمونهk  مرکز را حساب کرده و آن نمونمه را

 .دها  ترین مرکز خوشه اختصا  م   به نزدیك

 رود م  9جایای حساب کرده و به قام    ها، مرکز خوشه  برای هریك از خوشه.  

  (0928شهراب ، ) کنا تا شرط توقف حاصل گردد  این کار را آنقار تکرار م. 

 

 K-medoidsالگوریتم .  - 

 بمه توجمه بما شما  م  انتخاب خوشه نمایناه عنوان به که عنصری k-means الگوریت  در

 و محاسمبه نماینماه بما اعضما تممام فاصمله بار هر که صورت این به. است میانگین معیار

 .شود  م  انتخاب جایا نمایناه عنوان به ها  فاصله میانگین

 هما  داده خمود میمان از را خوشمه نماینماه و بوده ش  بر مبتن  الگوریتم  k-medoids اما

 انتخماب  نمایناه صورت این در که بوده میانه عنصر نمایناه انتخاب معیار. کنا  م  انتخاب

 خوشمه حساسمیت کمردن کم  میانمه انتخماب از هاف. باشا  م  ها  داده از عضوی همیشه

 همیشمه خوشمه اعضای فاصله و باشا  م  پرت های  داده یا و بزرگ بسیار مقادیر به نسبت

 ایمن اجرای مراحل .شود  م  سنجیاه باشا  م  اعضا از عضوی ه  خودش که ای  نمایناه با

 :است زیر صورت به الگوریت 

 ماننا k-means ابتاا k شود  م  انتخاب ها  خوشه نمایناه عنوان به را نمونه. 
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  قمرار خوشمه آن در را مربوطمه نمونه و مشخ  نمایناه نزدیکترین نمونه هر برای 

 .شود  م  داده

 در گاه آن k تکمرار الگموریت  و آمماه دسمت به هما  میانمه مجماد شماه ایجاد خوشه 

 .گردد  م 

 همای  میانمه بما جایما مرحلمه در هما  میانمه دیگر که داده ادامه زمان  تا را تکرار این 

 .نکننا تفاوت قبل شاه انتخاب

 

  DBSCANالگوریتم . 4- 

0اختصار  به یا چگال  بر مبتن  بنای  خوشه الگوریت 
 DBSCAN همای  الگموریت  از یکم 

 توجمه ممورد جهمت آن از الگموریت  این. باشا  م  کاوی  داده در م رح و مه  بنای  خوشه

الگوریت   یا k-Mean ، k-medoids ماننا بنای  خوشه های  الگوریت  سایر برخلاف که است
9

 FCM باشما، مشخ  ها  خوشه تعااد قبل از بایا و باشنا  م  خوشه تعااد به وابسته که 

 آن هما بمه  خوشمه تعمااد که نیست نیازی کنا و مشخ  را ها  خوشه تعااد توانا  م  خود 

 نسمبت که است این  بنای خوشه دیگری های روش نسبت به روش این مزیت .شود اعلام

 تشمخی  هما داده در نیمز را ممنو  غیمر اشکال توانا م  و نیست حساس ها داده شکل به

 .دها

 نزدیکم  یمافتن بمرای روشم  نیازمنا بنای  خوشه های روش دیگر ماننا  نیز الگوریت  این

 فاصمله گیری انماازه جهمت اقلیاسم  فاصمله از تموان در ایمن الگموریت  م  .است ها داده

 μ و ε پارامترهمای بما آشمنای  نیازمنما الگموریت ، تشمریخ برای. نمود استفاده( شباهت)

 :شود م  داده توضیخ که باشا م 

 نق مه یمك با اش  فاصله که ای نق ه هر. دارد ای فاصله دیگر نقاط با داده از نق ه هر 

 .شود م  حساب نق ه آن همسایه عنوان به شا  ε از کمتر مفروض

 که مفروض نق ه هر μ است مرکزی نق ه یك باشا، داشته همسایه. 

                                                                                                                     
1. Density-based spatial clustering of applications with noise (DBSCAN) 

2. Firebase cloud messaging (FCM) 
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و  0میمزان صمحت   بما مقایسمهدرخت تصمی  استفاده نموده و در نهایت    در ادامه از مال 

های آتم  سمازمان   گیری  ها، مال مانور برای تحلیمل و تصممی   اعتبار هر یك از این مال

 :های صورت گرفته تا حصول نتیجه به صورت زیر است  بنابرین قام. شود  برگزیاه م 

 ها  سازی و پالایش داده  آماده 

 های   بنای به کمك الگوریت   خوشهk-means ،k-medoids  وDBSCAN 

 ی آموزش  و آزمایش   ها به دو دسته  تقسی  داده 

 ها   ی میزان صمحت هریمك از ممال  بنای به کمك مال درخت تصمی  مقایسه  دسته

 .جهت تعیین مال مناسب

 

 درخت تصمیم. 5- 

بنای است که نتایج آن در یمك نممودار، شمبیه   درخت تصمی ، روش  معروف برای دسته

شود که هر گره نشانگر یك تست بر روی ارزش مشخصه و همر   ائه م ساختار درخت ار

هما   همای درخمت نیمز نمایمانگر کلاس  دهما  برگ  شاخه، خروج  هر تست را نمایش م 

 . هستنا

 :باشا  مفاهی  اصل  در هر درخت تصمی  به شرح زیر م 

 شود  متغیر مستقل  که روی آن آزمون انجام م : 9گره. 

 ی درخت وجود دارد  ای که در بالاترین نق ه  گره: 9گره ریشه. 

 شود  به برچسب دسته، برگ گفته م : 1برگ. 

 (.0951غضنفری و همکاران، )شود   مقیاس  که خروج  از آن تعیین م : 8شاخه 

 
  

                                                                                                                     
1. Accuracy 

2.  Node 

3.  Root Node 

4.  Leaf 

5.  Branch 
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  بانک از مشتری یک وام دریافت برای تصمیم درخت نمایش .  شکل

 تحقیق های یافته :منبع
  

دها کمه امکمان دریافمت وام از بانمك را   درخت تصمی  را نشان م ساختار یك  0شکل 

با توجه به این درخت تصمی  بانك بمرای دادن وام . دها  برای یك فرد متقاض  نشان م 

کنا و این متغیر به عنوان گره ریشمه درنورگرفتمه  به فرد ابتاا به س خ درآما او توجه م 

ر داشتن سو پیشینه و میزان سابقه فرد در شغل به دنبال آن متغیرهای دیگری نوی. شود م 

گیری بانمك بمرای دادن وام بمه فمرد  های درخت هسمتنا کمه در تصممی  فعل  سایر گره

طور عادی پیچیاگ  یمك درخمت تصممی  بما افمزایش تعمااد   به.  کنا متقاض  کمك م 

ااد کمم  اگرچه در بعض  شرایط دیاه شاه است که تنها تعم. یابا  ها افزایش م   مشخصه

تواننا کلاسم  را کمه همر شم  بمه آن تعلمق دارد، تعیمین کننما و بقیمه   ها م   از مشخصه

. گیری کیفیت یك درخت تصمی ، مس له مهمم  اسمت  اناازه. تأثیرنا  ها ک  یا ب   مشخصه

های آزمایش ، ب مور آشمکار یمك   بنای با استفاده از داده  ی دسته  دقت درخت تعیین شاه

 .ستشاخ  م لوب ا
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 ها تحلیل داده. 4 
 ها مجموعه داده.  -4

بانه خمودرو از سمال  مهیبخش بدر  مهیصنعت ب انیمشتر های داده ها شامل مجموعه داده

   Rapidminer 7.1افمزار  از نرم اسمتفادهبما داده  02988 تعماادکمه   اسمت  0928تا  0921

تعمااد متغیرهمای  کمه بمرای ایمن پمژوهش  .گردیاناافزار لحاظ  در نرم ی شا و ساز آماده 

شهر، گروه خودرو، نوع خمودرو، ارزش متغیرِ سن، جنسیت،  08درنور گرفته شا، شامل 

مقصر، محل حادثه، علت حادثه، نوع حادثه، درصما حادثمه،  مه،یخودرو، جمع کل حق ب

مشمتریان همای   البته، ابتاا بر روی داده. بود تعااد مصاوم، علت پرداخت و مبلغ خسارت

و  k-means ،k-medoidsبنمای   سپس سه روش مختلف خوشمه. پردازش صورت گرفت

DBSCAN ها انتخماب شمود  از بین آن   های آموزش  پیاده شا تا بهترین گزینه  روی داده .

بنای من قم  و میمزان صمحت در   معیار انتخاب روش بهتر نیز سرعت الگوریت  و خوشه

 .استفاده گردیا fold-10از  نیز  0اعتبارسنج  متقابلبرای . ها بود  داده

 

 ها   سازی داده  آماده.  -4
. آوری شاه تحلیل  آماری صورت گیرد های جمع  در این مرحله سع  شا با توجه به داده

توان انجمام داد، کمه در اداممه جزییمات آن تشمریخ   های مختلف  م   در این مرحله تحلیل

بمه شمکل   د در این پایگاه داده، شامل اطلاعات نامعتبر زیمادی رکوردهای موجو. شود م 

عملیمات . های تکراری، رکوردهای نماق  و رکوردهمای اشمتباه بمود  های پرت، داده  داده

تعمااد بسمیار . صورت گرفت Excelو  Minitabافزارهای   ها به کمك نرم  سازی داده  آماده

جای   سال تولا فرد به طور مثال  به. خ شاناکم  از این رکوردها قابل اصلاح بود و تصحی

در . البته، تعااد چنین ممواردی بسمیار کم  بمود. ، نوشته شاه بود09999، بصورت 0999

بسیاری از رکوردها، در قسمت سال تولا فرد به اشتباه، سال  ثبت شاه بود که اطلاعمات 

بنمابراین، در چنمین (. 0928تما  0921های   یکم  از سمال )آوری شاه بودنما   ای جمع  بیمه

تعماا قابمل . شما مواردی تنها به خاطر یك ثبت نادرست ناگزیر بایما رکمورد حمذف م 

                                                                                                                     
1. Cross Validation 
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این سه سال وجود داشت که اطلاعات یك فمرد،  های   توجه  رکورد تکراری نیز در داده 

بار پشت سر ه  ثبمت شماه بمود کمه  9بار پشت سر ه  و در معاود دفعات  تا  9اغلب 

همای پمرت از طریمق نممودار   داده. د تکراری از پایگاه داده حذف گردیانماهمه این موار

در  Filterو ابزار  Minitabدر  Subset Worksheetای شناسای  شا و به کمك ابزار  جعبه

Excel مقادیر نامعتبر از مجموعه داده، شناسای  و حذف گردیانا کمه در نهایمت تعمااد ،

اصملاح . ها مورد استفاده قرار گرفتنما  و تحلیل داده سازی  رکورد برای انجام مال 02988

از آنجای  کمه . ها صورت گرفت، اصلاحات  بر روی اسام  شهرها بود  دیگری که در داده

، در صورت  کمه بماون (نام مجزا 928)تعااد شهرها در این مجموعه داده بسیار زیاد بود 

داد و از فراینما  را تشمخی  نمم  افمزار، نموع فیلما ممورد نومر  مانما، نرم تغییر بماق  م 

کمه بمیش از  شمهر  08بنابراین برای حفت تأثیر این عامل، نام . شانا  حذف م    سازی  مال

نمام ایمن . تغییر نام یافتنا ”Others“و مابق  به  داد، حفت   ها را تشکیل م   درصا داده 11

 :است 0شهر به شرح جاول  08
 

 شهرها نام .  جدول

 بنار انزل  بنار عباس ارام اهواز

 مشها کرج هماان اصفهان

 شیراز رشت ق  قزوین

 یزد تنکابن تهران تبریز

 تحقیق های یافته :منبع                         

 

ها، رکوردهای مربوط بمه   نیز، به علت تفاوت در فراوان « گروه وسیله نقلیه»در مورد فیلا 

 . تقسی  شانا« مابق »و « بارکش»، «شخص «   دسته 9آن به 

ای استخراج شود که  پس از آن تلاش شا، از بین متغیرهای موجود در پایگاه داده ویژگ 

در واقمع  مهیجمع کل حق ب. یاری نمایا ف پژوهش را در دستیاب  به ها ملموس باشا و 

داده استخراج  از مجموع حق بیمه شکست، حق بیمه سرقت، حق بیمه سیل، حق بیممه 

، حق بیمه حوادث، حق بیمه حوادث شخص ، حق بیممه 01پاشیان رنگ، حق بیمه ماده 
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، حق بیمه ایاب و ذهاب، حق بیممه خ مر اصمل  2ماده  1برخورد ق عات، حق بیمه بنا  

ای است که با توجه بمه سمال   سن نیز داده. باشا  وسایل اضاف  و حق بیمه خ ر اصل  م 

و بما در نومر گمرفتن سمال جماری    تولا مشتریان که در سیست  اطلاعات بیمه ثبت شماه

در اداممه . های اصل  ممورد اسمتفاده قمرار گرفمت  عنوان یک  از ویژگ  و به   محاسبه شاه

ممورد  و ارزش خمودرو ممهیجمع کمل حمق بهای استخراج شاه سن،   ارتباط بین ویژگ 

همای بیممه   های م لوب برای شرکت  از آنجا که ارزش خودرو از ملام. توجه قرار گرفت

به هممراه دو ویژگم  اسمتخراج شماه ارزش خودرو  0نمودار اسکتر پلاتاست، در ادامه 

 .ترسی  شا 9م ابق شکل  مهیسن و جمع کل حق ب

۱۰۰

۰۰

۰

۲
۱/۵
۱

۰/۵
۰
۰۰

۵

۰

۰۰۰  ۰۰  ۰۰  ۰۰  ۰۰  ۰   ۲  ۱/۵  ۱    ۰/۵    ۰   ۰۰  ۸  �  ۴   �۲    ۰
 

  مهیب حق کل جمع و خودرو ارزش ،سن پلات اسکتر نمودار .  شکل

                تحقیق های یافته :منبع   

                                                                                                                     
1. Scatter plot 
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در نهایت متغیرهای سن، جنسیت، شهر، گروه خودرو، نوع خودرو، ارزش خودرو، جمع  

تعااد مصاوم و کل حق بیمه، مقصر، محل حادثه، علت حادثه، نوع حادثه، درصا حادثه، 

و مبلمغ خسمارت بمه  علت پرداخت به عنوان متغیر مستقل و عوامل تأثیرگذار در سمانحه 

 (.9جاول  به شرح )عنوان متغیر وابسته مانور قرار گرفت 

 

 ها  آن   ویژگی و شده  آماده های  ه  داد .  جدول

 شرح گیری  س وح اناازه نوع ویژگ  ویژگ  ردیف

 رانناه در سالسن  فاصله عادی سن 0

 زن،  مرد باینری ای  رده جنسیت 9

 محل اقامت رانناه ترتیب  ای  رده شهر 9

 ...سواری، بارکش، موتورسیکلت،  ترتیب  ای  رده گروه خودرو 1

 انواع خودرو ترتیب  ای  رده نوع خودرو 8

 قیمت خودرو فاصله عادی ارزش خودرو 8

 حق بیمهمبلغ  فاصله عادی جمع کل حق بیمه 1

 ...گذار، ناشناخته و   بیمه ترتیب  ای  رده مقصر 5

 شهرهای مختلف وقوع حادثه ترتیب  ای  رده محل حادثه 2

 انواع علت حادثه ترتیب  ای  رده علت حادثه 01

 ...شکست شیشه، آتش سوزی و  ترتیب  ای  رده نوع حادثه 00

 میزان حادثهدرصاهای مختلف از  نسب  عادی درصا حادثه 09

 تعااد مصاومین در حادثه فاصله عادی تعااد مصاوم 09

 خسارت، کارشناس  و بازیافت ترتیب  ای  رده علت پرداخت 01

 ها  انواع هزینه فاصله پیوسته مبلغ خسارت 08

 تحقیق های یافته :منبع
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 سازی مدل  پیاده.  -4 

اطلاعات مربوط به میمزان خسمارت در . ها است  کردن داده بنای، نرمال  قام اول در خوشه 

   ابتاا از طریق فرمول 
         

     
 k-meansدر نرم افزار نرمال شاه و سپس از مال  

عنوان کملاس  در قام دوم ویژگ  مبلغ خسمارت بمه. است   بنای استفاده شاه  برای خوشه

م مابق بما . سازی شما  پیاده k-meansسپس در مرحله اول روش . شاهاف درنور گرفته 

 .تقسی  شانا 9ها به سه س خ م ابق جاول   آن داده

 
 خسارت مبلغ از استفاده با بندی  خوشه .  جدول

 مبلغ خسارت عنوان خوشه

 [1900350-∞-] 0س خ 
 [4427651-1900350] 9س خ 
 [∞-4427651] 9س خ 

 تحقیق های یافته :منبع                     

 

 .دقیقه است 0سرعت اجرای این الگوریت  نزدیك به 

دقیقمه  98شود که در این روش زمان الگوریت    پیاده م  k-medoidsدر مرحله دوم روش 

 .گیرنا  ها در یك خوشه قرارم   است و  همه داده

ممات . شمود  اجرا م  8برابر  μو  0برابر  εبا مقاار  DBSCANدر مرحله سوم الگوریت  

همای حاصمل شماه   ثانیه است و به دنبال آن تعااد خوشمه 91دقیقه و  1اجرای الگوریت  

تموان   هما نمم   گونه الگوی من ق  برای تحلیمل خوشمه  است و بسیار بالاست و هیم 885

 .یافت

همای   بنای از داده  خوشمهبا مقایسه نتایج سه الگوریت  بکار رفته در ایمن پمژوهش، بمرای 

بمه سمه سم خ  k-meansاست و م مابق بما روش   استفاده شاه« مبلغ خسارت»مربوط به 

لازم بمه ذکمر اسمت کمه انجمام . قابمل مشماهاه اسمت 0شونا کمه در جماول   تقسی  م 

ممثلا ایمن . توانا تغییر کنما  و نور خبره م  بنای، بسته به هاف کار، هاف سازمان  خوشه

بنای استفاده شود که ایمن شمکل از   پذیر بود که از تمام فیلاها جهت خوشه  مکانامر نیز ا
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ممثلا در ایمن . بنای نتایج  متفاوت برای هاف  متفاوت را به دنبال خواها داشمت  خوشه 

های فردی که ممکمن اسمت در   گر، سن، جنسیت و از این حیث ویژگ   حالت، شهر بیمه

شمونا و نتمایج را تغییمر   بنای م   ، ملاک  بمرای خوشمهبسیاری از افراد نیز مشترم باشا

 .دهنا  م 

 

 بهبود مدل. 4-4

امما . بمود 02988بمیش از  مورد استفاده قرار گرفتمه  ها بیمه بانه که از ابتاا   تعااد کل داده

 Rapidminer افزار   در نرم بنای  های  که برای خوشه  ها، تعااد داده  سازی داده  پس از آماده

 . است 02988لحاظ شا   7.1

 

 گام یک .  -4-4

های  که از شرکت بیمه استخراج شاه بود، درخت تصممی    ابتاا با استفاده از کلیه ویژگ 

افزار حاصل شا به این صورت بود کمه   ای که از اجرای مال در نرم  نتیجه. سازی شا پیاده

آنجا که به لحاظ من قم  از . ویژگ  سال ساخت خودرو به عنوان ریشه درنور گرفته شا

گیمری   های بیمه و نه برای مشتریان معیار اصل  برای تصمی   چنین ویژگ  نه برای شرکت

همای  در گام بعای سمع  شما ویژگ . قار مه  باشا که ریشه قرار بگیرد نیست، نبایا آن

 .ها حذف شونا  مفیا نگهااشته شود و بقیه ویژگ 

 

 گام دوم.  -4-4

ای اسمت   گزینه م ابق  نوع ویژگ  . باشا  م  1گرفته شاه م ابق جاول  های درنور  ویژگ 

 .است   افزار انتخاب شاه  که در نرم
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 شده گرفته نظر در های  ویژگی .4 جدول

 شاه  مقادیر گ  نوع ویژگ  ویژگ  ردیف

 1 عاد صحیخ سن 0

 1 ای  چناجمله جنسیت 9

 1 ای  چناجمله شهر 9

 1 ای  چناجمله گروه خودرو 1

 1 ای  چناجمله نوع خودرو 8

 1 عاد صحیخ ارزش خودرو 8

 1 عاد صحیخ جمع کل حق بیمه 1

 1 ای  چناجمله مقصر 5

 1 ای  چناجمله محل حادثه 2

 1 ای  چناجمله علت حادثه 01

 1 ای  چناجمله نوع حادثه 00

 9 ای  چناجمله درصا حادثه 09

 2222 عاد صحیخ تعااد مصاوم 09

 1 ای  چناجمله علت پرداخت 01

 1 عاد صحیخ مبلغ خسارت 08

 تحقیق های یافته :منبع                    

 

افزار حاصل شا به این صورت بود کمه ویژگم  ارزش   ای که از اجرای مال در نرم  نتیجه

 .خودرو به عنوان گره ریشه درخت درنور گرفته شا

بنمابرین از . بایا از لحاظ اعتبار، مورد ارزیاب  قرار گیمردروش ارائه شاه در هر پژوهش  

است، میزان صحت هر ممال از طریمق مماتریس « محور داده»آنجا که این پژوهش از نوع 

داشمته « 9نادرسمت»و « 9درسمت»در حالت کل  اگمر دو دسمته . شود  سنجیاه م  0اختلال

مماتریس اخمتلال م مابق باشی ، چهار حالت ممکن برای نتایج وجود خواهما داشمت و 

شمامل بمه درسمت   8چهار حالت بیان شاه در ماتریس اختلال جاول . باشا  م  8جاول 

                                                                                                                     
1. Confusion matrix 

2. True 

3. False 
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FP)، به اشتباه نتیجه آزمون مثبت باشا(0TP)نتیجه آزمون مثبت باشا 
، نتیجه آزممون بمه (9

FN)اشتباه منف  باشا
TN)و نتیجه آزمون به درست  منف  باشا( 9

 است( 1

 
  ختلالا ماتریس .5 جدول

 مشاهاه شاه
 

 درست نادرست

FP TP درست 
 بین   پیش

TN FN نادرست 

 تحقیق های یافته :منبع

 

بنای، شمش حالمت ممکمن   در این پژوهش با سه س خ ایجاد شاه ناش  از مرحله خوشه

 8میمزان صمحت. اسمت  خلاصه شماه  8در ماتریس اختلال ایجاد شا که نتایج در جاول 

 .است  درصا باست آماه  95/88نزدیك به  8کار رفته م ابق جاول  مال به

 
 پژوهش های  داده از حاصل اختلال ماتریس .6 جدول

88.95% Accuracy 

Confusion matrix 
Class 

precision 
   0س خ  9س خ  9س خ 

 0س خ  [1900350-∞-] 9501 0219 811 51.98%

81.11% 91 95 08 [1900350-

4427651] 
 9س خ 

 9س خ  [∞-4427651] 899 0991 9852 51.58%

 18.15% 28.90% 81.99% Class recall 

 تحقیق های یافته :منبع

 

                                                                                                                     
1. True Positives 

2. False Positives 

3. True Negatives 

4. False Negatives 

5. Accuracy 
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 1، 9ترتیب از روابمط  بمه 9و فراخوان  کلاس 0مقاار مربوط به میزان صحت، دقت کلاس 

 :]00[کنا  پیروی م  8و 
                                                                     (9)  

                                                                                            (1)  

                                                                                             (8)  

زیرا ریشه . توان چنین تحلیل کرد که مال بهبود یافته است  افزار م   نرماز  با نتیجه حاصله 

که نسبت بمه حالمت مشمابه در گمام یمك  درخت معیار ارزش خودرو درنور گرفته شاه 

به دنبال بهبود مال در گمام بعمای سمع  . باشا  م   اما دقت مال پایین . معیار بهتری است

تری صورت گیرد تما ویژگم  اضمافه ممانور   ل  عمیقتحلی های مورد استفاده   شا در داده

هما نیمز   های مفیاتری استخراج گردد و در ادامه مقادیر گم  شماه در داده  حذف و ویژگ 

 .بهبود یابا

 

 گام سوم.  -4-4

ها این نتیجه حاصل شا که با استفاده از دو ویژگ  مبلمغ   با تحلیل و م العه بیشتر در داده

بما . دست آورد توان در نهایت خال  درآما شرکت را به  بیمه م خسارت و مجموع حق 

های درنور گرفته شاه   ویژگ  به نام درآما یا عایای شرکت بیمه، تعااد ویژگ  استخراج 

 .انا  خلاصه شاه 1است که در جاول  08

 
  

                                                                                                                     
1. Class Precision 

2. Class Recall 
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 شده نظرگرفته در نهایی های  ویژگی .7 جدول

 شاه  مقادیر گ  نوع ویژگ  ویژگ  ردیف

 1 عاد صحیخ سن 0

 1 ای  چناجمله جنسیت 9

 1 ای  چناجمله شهر 9

 1 ای  چناجمله گروه خودرو 1

 1 ای  چناجمله نوع خودرو 8

 1 عاد صحیخ ارزش خودرو 8

 1 عاد صحیخ جمع کل حق بیمه 1

 1 ای  چناجمله مقصر 5

 1 ای  چناجمله محل حادثه 2

 1 ای  چناجمله علت حادثه 01

 1 ای  چناجمله حادثهنوع  00

 1 ای  چناجمله درصا حادثه 09

 1 عاد صحیخ تعااد مصاوم 09

 1 ای  چناجمله علت پرداخت 01

 1 عاد صحیخ مبلغ خسارت 08

 1 عاد صحیخ درآما 08

 تحقیق های یافته :منبع                   

 

نتیجه ماتریس اخمتلال م مابق و  افزار دوباره اجرا شا   ویژگ  به نام درآما نرم با استخراج 

 .است 5جاول 
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 یافته بهبود مدل اختلال ماتریس .8 جدول

58.90% Accuracy 

Confusion matrix 
Class precision  0س خ  9س خ  9س خ   

 0س خ  [1900350-∞-] 9910 0111 99 50.81%

 9س خ  [1900350-4427651] 018 9080 59 21.89%

 9س خ  [∞-4427651] 09 008 9995 21.89%

 21.82% 18.01% 21.98% Class recall 

 تحقیق های یافته :منبع

 

بهبمود  8شود که دقت مال در هر سه س خ در مقایسه با جاول   مشاهاه م   5در جاول 

 8م ابق شکل  بر آن درخت تصمی  حاصله  علاوه. یافته و به حا قابل قبول  رسیاه است

عنوان گره ریشه درنورگرفته شاه که یك معیار اصمل   درآما به ویژگ  باشا که در آن   م 

با توجه به این درخت تصمی  مشتریان با جممع . شود  های بیمه محسوب م   برای شرکت

 .آورنا گزاران سود بیشتری به ارمغان م  کل حق بیمه کمتر و درآما بالاتر برای بیمه

 

 
  (است کمتر به بیشتر سودآوری روند نشاندهنده قرمز و سبز آبی، های  رنگ ترتیب به) تصمیم درخت .5 شکل

 تحقیق های یافته :منبع
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  بندی و پیشنهادها  جمع. 5 
بمزرگ و  یهما شمرکت انیدر م انیمشتر یها داده لیتحل یبرا یداده کاو یها استفاده از روش

کارهما  و از کسمب یاریصماحبان بسملذا . است داشته  یا ناهیرشا فزا  های اخیر در سالکوچك 
 یشمتریتواننا بمه فمروش ب  م یکاو داده ماننا ی با استفاده از ابزارها چگونه بااننا خواهنا م 

را در  انیرفتار مشمتر لیو تحل یکاو محور، داده داده  ابیبازار  کردیرو و به دنبال آن  ابنایدست 
با تکیمه بمر فنمون  در این راستا، پژوهش حاضر سع  نمود  .کار خود به اجرا در آورنا و کسب

کاوی، به یک  از نیازهای اساس  صنعت بیمه، یعنم  میمزان سموآوری حاصمل از   مختلف داده
داده از یمك شمرکت بیممه  02988برای این منوور، در ابتاا تعااد بیش از . مشتریان پاسخ دها
پمس از آن پمردازش اولیمه . العه قرار گرفمتمورد م  0928تا سال  0921بانه خودرو از سال 

. ها پاکسمازی شمانا  داده Rapidminer 7.1افزار  ها صورت گرفت و با استفاده از نرم  روی داده
همای   کشف مشتریان سودآور، تنها به یك یا دو الگوریت  اکتفا نشما و الگموریت  برای   در ادامه 

k-means ،k-medoids  وDBSCAN بنای را به عهاه دارنا، به کمار گرفتمه   که وظیفه خوشه
که هر یك چگونه سازمان را در نیل به هاف یماری  ها و این  شا تا ضمن آشنای  با عملکرد آن

میزان صحت هر یك، الگوریتم  که بیش از سمایرین قابمل اعتمماد اسمت،    کننا، با مقایسه  م 
گیرد که نتایج نشمان داد از میمان سمه های آت ، انتخاب و مورد بررس  قرار   گیری  برای تصمی 

بین  نیز درخمت تصممی    برای پیش. بنای بهتر است  برای خوشه k-meansروش بالا، روش 
این پژوهش به آن دست یافمت و در ممال  درصا بهترین مال  بود که   90/58با میزان صحت 

ورگرفتمه شما کمه ایمن عنوان گره ریشه درن گذار به  درخت تصمی  ارایه شاه معیار درآما بیمه
های بیمه کمك کنا تا با تمرکمز   توانا به شرکت  کار رفته م  دهناه آن است روش به  نکته نشان

لازم به توضیخ است که ممکن است بما کماهش . بر مشتریان سودآور به درآما بیشتری برسنا
کمه از ابتماای  ولم  از آنجمای . ها میزان صحت مال تغییر کنا و حت  افزایش یابا  تعااد داده

هما بماون   انجام این پژوهش سع  بر این بود که یك مساله تجاری حل شود، حج  زیاده داده
بنای، بسمته بمه   ذکر است که انجام خوشمه شایان . ها بکار گرفته شا  کاستن تعااد خاص  از آن
ایمن  طور کمه عنموان شما در هممان .توانا تغییر کنما  و نور خبره م  هاف کار، هاف سازمان

تموان   بنای انتخاب شا که مم   عنوان کلاس هاف برای خوشه پژوهش معیار مبلغ خسارت به
 .بنای انتخاب نمود  های موجود معیار دیگری برای خوشه  از بین داده
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  ملاحظات اخلاقی

 حامی مالی

 .این مقاله حام  مال  ناارد

 مشارکت نویسندگان 

 .انامقاله مشارکت کردهتمام نویسناگان در آماده سازی این 

 تعارض منافع

 .گونه تعارض منافع  وجود نااردبنا به اظهار نویسناگان، در این مقاله هیم

 رایتتعهد کپی

 .رعایت شاه است (CC)راست طبق تعها نویسناگان، حق کپ 
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  نابعم  

 انیمشمتر یمنما تیرضما  ابیمسمنجش و ارز (.0111. )مترج ، کیومرث و نیاکان، لیلم 

 .51-002(: 0)98پژوهشنامه بیمه، .  زناگ یها مهیب

بنای میزان ریسمك   طبقه(. 0921. )و فراه ، احما   ، سامرنا  ، خاله.حیاری، نسترن  حاج 

 كی: مورد م العه) کاوی  های داده  گذاران بیمه بانه خودرو با استفاده از الگوریت   بیمه

 .011-092(: 1)98 پژوهشنامه بیمه، . (مهیشرکت ب

 تکنیك پل )امیرکبیر صنعت  انتشارات دانشگاه: تهران. کاوی  داده(. 0928. )شهراب ، جمال

 .، چاپ اول(تهران

. کماوی و کشمف دانمش  داده(. 0951. )غضنفری، مهای، علیزاده، سمیه و تیمورپور، بابك

 .انتشارات دانشگاه عل  و صنعت، چاپ اول: تهران

. کماوی داده ابزارهمای از اسمتفاده بما بیممه مشمتریان حفمت لزوم(. 0952. )نژاد، سحر  قره

 .08-99(: 080-081)09، بیمه جهان های تازه

. بیممه صمنعت در کماوی داده کاربردهمای(. 0921. )مری  ابوالقاسم ، محسن و خان ، قره

 .8-90، (085)01، بیمه جهان های  تازه
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