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  ی دادگستر  یانسان  بحران   تیری مد یالگوساز   در اء یاش  نترنتیا کاربرد 

 1رانه یشگ یپ  کردیرو  با
 

 5ی دهکرد یصولت تایب  دهیس  ،4ی صفر  یعل ،3زادهصالح رضا ،2ی عیصنا یعل

 04/09/1400 پذیرش: تاریخ  18/07/1400 دریافت: تاریخ

 دهیچک
 توس عه اء،یاش  نترن ت یا ب ر  یمبتن  یه ایفن اور هتوس ع و چه ار  یتعنص  قلابان به باتوجه هدف:  و  نهیزم

 نق ش یبررس  هدفبا  پژوهش  نیا  است.  توجه  کانون  در  نینو  یهایفناور  بر   یمبتن  بحران  ت یر یمد  هایسامانه

 .است   پرداخته  پیشگیرانه  رویکرد  با  یدگستر دا در  یانانس  نبحرا  ت یر یمد  یالگوساز  در  اشیاء  اینترنت 

 رویک رد، نظر از و تحلیلی – یفیتوص ،ت یماه ازنظر  و یاتوسعه  و  یردکارب  هدف،  لحاظبه  حاضر   پژوهش  روش:

 هیئاقض  ق وه ستاد و اصفهان یدادگستر  ییاجرا نخبگان و دانشگاه دیاسات ،کنندگانمشارکت   جامعه  .است   کیفی

 ح لمرا  در  یدلف   کیتکن  از  ند.شد  انتخاب  یبرف  گلوله  وهیشهب  که  است   نفر   18  بر   مشتمل  نمونه  حجم   ند.سته

 ن و   و  ه اداده  لیتحلوهی تجز   پرسش نامه،  یطراح   ها،رشاخصیز  و  هاشاخص  نییتع  ازجمله  پژوهش  گوناگون

   .شد  استفاده  هارشاخصیز از  کیهر   بر   اشیاء  اینترنت   ارتباط

  ی دادگس تر   در   ی ی اجرا   نخبگ ان   و   ی دانشگاه   متخصصان   و   خبرگان   توسط   ، ی ف ی ک   بخش   از   ج مستخر   الگوی   ایج: نت   و   ها ه یافت 

  زان ی م   ن ی ش تر ی ب   براس ا    و   ی بررس   اشیاء   اینترنت   با   شده یاد   ی الگو   رابطه   پس س   . شد   سنجش   ه ی قضائ   قوه   ستاد   و   ن فها اص 

  ب ه   بح ران   از   قب ل   مرحل ه   در   ت ی اولو   ب ی ت تر ب ه   ی ر دادگس ت   در   بح ران   ت ی ر ی م د   ی الگ و   در   اش یاء   اینترنت   ی اثرگذار 

  در   فع ا    ی انس ان   ی رو ی ن   و   ن دها ی فرآ   و   زا، ی تجه   س ا،، ی )تاس   ه ا دارایی   از   منسجم   ی اطلاعات   بانک   ه ی ته   -1  : های شاخص 

  در   و   (، ی ن ازما س برون   و   )درون   ی هم اهنگ   و   ی همک ار   ج اد ی ا   -3  و   هوش مند   ی حف اتت   های س امانه   از   استفاده   -2  مجموعه(، 

  مرحل ه   در   و   ی دادگس تر   خ دما،   ارائ ه   تداو    -3  ه، ی ثانو   سوانح   وقو    از   ی ر ی جلوگ   -2  ، ی رهبر   -1  به:   بحران   ن ی ح   مرحله 

   . است   گرفته  تعلق   عملکرد،   ی اب ی ارز   -3  ، ی سامانده   -2  ، ی ز ی ر برنامه   -1 ه: ب   بحران   از   عد ب 

   . اشیاء   اینترنت   ، ی الگوساز   ، ی انسان   بحران   بحران،   ت ی ر ی مد   بحران،   : ا ه ه واژ د لی ک 

 
  ک  رد ی ب  ا ر    ی دادگن  تر   ی بح  ران انن  ان   ت ی ر ی م  د   ی در الگوس  از   اء ی اش     نترنت ی از ا   ی مند بهره عنوان » مقاله برگرفته از رساله با  ن ی ا  . 1

   است.   ی اصفهان  ی اشرف   د ی ه اه ش گ دانش   ی   نوآ ر   ت ی ر ی ن دانشکده مد بحرا   ت ی ر ی « رشته مد رانه ی شگ ی پ 
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 مهمقد
  در   خصوصهب  بحران،  مدیریت  در  آن  انکار  غیرقابل  تاثیر  دلیلبه  ،اشیاء  اینترنت  نقش

  محنوب   حاکمیتی  ایران  اسلامی  جمهوری  نظام  در  که  هقضائی  قوه  مثل  هاییسازمان 

  صنعتی   انقلاب  به  باتوجه  باشد.  نشده  حل  مشکلات  از   بنیاری  راهگشای  تواندمی  شوند،می

 حرکت  خودکارسازی     رباتیک  ،مصنوعی  وشه  ،اشیاء  نترنتیا  سمتبه  چیز  همه  که  چهارم

  ناگزیر  نیز  دادگنتری  ؛(68  ص  ،1400،شمس  فلاح     رازی  فائزی  ، آذر  ،)شهابی  کندمی

  راهبردی   هایبرنامه   تد ین  به  نوین  هایفنا ری   از  استفاده   با   علوم  پیشرفت  راستای   در  است 

   .پردازدب زملا هایزیرساخت  تأمین   بحران مدیریت برای جامع

  جبران       اثرات  کاهش   بر  علا ه   که  است  آن  مدیریت  بحران،  با   مواجهه  برای  نوین  یکردر 

  کند. می  ریزیبرنامه  سینتم  ارتقای     احیا     تقویت     احتمالی   مواجهه  برای  ت،اخنار

  کمک   به  است.  داده  قرار  تاثیر  تحت  را  کاری  هایحوزه  مختلف   ابعاد  اینترنت  گنترش

  برقراری   امکان   مرتبط،  گرهایحس      سیمبی  ارتباطات  ، هایابان مک  ند:مان  یهای ریفنا

 ،پورنصیری   شیرسوار ،)توکلی است  شده پذیرامکان مکانی هر در اشیاء   افراد بین ارتباط 

   .(46 ص ،1396

  در   که  است  شده  تشکیل  دستگاه  زیادی  بنیار  تعداد     گنترده  هایشبکه   از  اشیاء  اینترنت

  در   اصلی  هایفرض  از  یکی  (27  ص  ،1400ه،بفر     ی)صالح  هنتند  کدیگری  با  تعامل

  با   اننان  دخالت  بد ن     منتقیم  طوربه   هوشمند  حنگرهای  که  است  این  اشیاء  اینترنت

 ،اهاقو)الف  آ ردمی  ارمغان  به  را  خدمات  از  جدیدی  نوع  خود  این  که  دارند  تعامل  یکدیگر

   .(4723 ص ،2015 ،1آیش   الدهری ،محمدی ،گوئیزانی

 ، ی ان مک   های موقعیت   بر  مبتنی   های قابلیت   از   هوشمند   های تلفن   مندی بهره   امر زه  که  یی ا ج آن   ز ا 

 ها سامانه   با   دائم   تعامل   به   قادر   را  کاربران   فضایی،   محاسبات   های فنا ری       ها برنامه   حنگرها، 

 
1. Al Fuqaha, Guizani, Aledhari & Ayyash 
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  عنوان به   اجتماعی   های رسانه       ( 4  ص   ، 2020  ، 1)سار ج  است   کرده   متنوع   اطلاعاتی   منابع     

  ه ائ ر ا  افراد  برای  را  بهتری  اضطراری  ارتباط  امکان  فنا ری  توسعه  درحال     وظهور ن  اط ارتب  ک ی 

  های تلفن       ر ز   های فنا ری   از   مندی بهره   بنابراین   (، 592  ص   ، 2007  ، 2)پائول  دهند می 

  شود. می   شناخته   مهم   امر   یک   عنوان به   بحران   مدیریت   در   هوشمند 

  با  مقابله     پیشگیری  اثربخش     نوین  فنون     رابزا  زا  هاستفاد  منتلزم  بحران  نوین  مدیریت

  را   بحران  مدیریت  یهاسامانه   اشیاء  اینترنت  ؛(131  ص  ،1400  فرد،  زاده)غلام   است  بحران

 امکان     (199  ص  ،0182  ،3زاسکورسکی      )ا گورک  کندمی  سازیبهینه     تقویت

  به   دسترسی     (2  ص  ،0022  ،4شر با     آنیتا  ،پرییا  ،)ساسیرخا   هاداده   سریع  پردازش

   دهد.می  ما به را  سیعی شده بندیطبقه هایداده 

  اطلاعات   تحلیل     تجزیه     برخط  اطلاعاتی  هایداده   ضبط     ثبت»  به  نتوا می  جملهاز

  تخلیه   باید  تعداد  چه     هنتند  مردم  که  جایی  از  لحظه  در  نمایشگرهای   ،ایلحظه   صورتهب

  ،5آناند   فاننی  ،)ماهریا  اشیاء  اینترنت  بر  نیمبت  یکتراف  تمدیری  کنترل   سینتم  ،دنشو

 ،)پونتس  است  شده  انبحر  دچار  هک  طینقا  از  آنی  گزارشات   ،(495  ص  ،2021

  افراد    ضعیت  تشخیص  (،151  ص  ،2020  ،6موئیل     باریوس  ،کاریلو  ،آر یودلگاد 

  نشت   مانند:  شدهایجاد   هاینش ت  مشاهده     یبررس  ،دندار  نیاز  خاص  رسیدگی  به  که  مجر ح

  طفاء ا      اعلام  بهبودیافته     جدید  یهاسامانه   ،اهآن  مانند     گرفتگیآب  انفجار،  آب،  ،گاز

 ،میونگ  ،چوی  ،)پارک  کنندمی   کمینه  را  سوزیآتش   از  ناشی  تلفات     هاآسیب  که  حریق

  درجه  گیریاندازه    (384 ص ،8،2020ژائو    چن ، نگ   34 ص ،2021 ،7جیونگ   کو

 . کرد اشاره «است داده رخ سوزی آتش  که نقاطی در ارترح

 
1. Saroj 

2. Paul  

3. Ogorek and Zaskorski  

4. Sasirekha, Priya, Anita & Sherubha 

5. Maheria, Fancy & Anand 

6. Puentes, Arroyo Delgado, Carrillo, Barrios & Mouël 

7. Park, Ghoi, Myung, Koo & Jeong 

8. Wang, Chen & Zhao  
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 صحیح   اطلاعات  با  منطبق     موقعبه   ریگیمتصمی  دارد،  بالایی  اهمیت  هابحران  رفع  در  آنچه

 ،محد دی  زمان  در  که  محیطی  سریع  تغییرات   یژهبه  است،  محیطی  تحلیل  از  آمدهدستبه

  های»سامانه   شرایطی،  چنین  در  کند.می  یلتحم  گیرندگانتصمیم   به  را  گوناگونی  شرایط

  بندی، دسته   ل،تحلی  پردازش،  آ ری،جمع  درخصوص  بالایی  قابلیت  از  که  مدیریتی«  هوشمند

 هنتند،  برخوردار  موجود  شرایط   با  منطبق  عملی  راهکارهای  ارائه     اطلاعات  ر زرسانیبه

 کار، تنلیمی     ادی)مر  ندده   نشان  خود  از  بحران  مدیریت  در  را  فرا انی  کارایی  توانندمی

 . (101 ص ،1399

  لاعاتاط  تننداش  ،شد  مشاهده  شورک  غرب  منطقه  1396  سال  زمنتان  زلزله  در  هکطورهمان 

 زین     هااستان  ریسا  مردم  هجوم   ه،زلزل  بر  علا ه   شد،  باعث  ی اجاده   کیتراف  ازجمله  یافک

 جنوب     شمال  لیس  در  ای      کند   جادیا  زلزله  بحران  در  را  یگرید  معضل  ،یا جاده   کیتراف

  ا ر  یگر ید  یها بحران  ،یافک  تاطلاعا  نداشتن  هم  باز  1398  بهار     1397  زمنتان  در  رانیا

  نشأت   ی اننان  منشاء   با  یبحران   از  هک  میده  میتعم  یعی قا  به  را  موضوع  ن یا  اگر  زد.  مرق

 . بود خواهد ترمی خ ا ضاع قطع طوربه  ،است گرفته

 اصلی   ر زنه  ،یعموم  تظلمات  به  رسیدگی  یرسم  مرجع  عنوانبه   یردادگنت  هکنیا  به  رظن

  انه یسال  رانیا  در  یرسم  ارآم  قطب      شودی م  شناخته  ظالم  از  مظلوم  حق  احقاق  برای  دیام

      (13961  ، قضائیه  قوه  حقوقی  )معا ن  دشوی م  دستگاه  نیا   ارد  پر نده  ونیلیم  15  حد د

  ی ها بحران  جادیا  با     شودی م  ینگهدار  مجموعه  نیا  رد  هاهپر ند     کمدار      اسناد  تمام

  ی ها نبحرا  یحت  ای     خرابکاری  تر رینتی،  هایعملیات   ،آشوب  ،اعتصاب  رینظ  یاننان

  استمرار      طرف ک ی  از  ک مدار     اسناد  نیا  حفظ  طوفان،  ،لیس  ،زلزله  مثل  یعیطب

    نترلک  سازیزمینه  هک  است  یهایتضر ر  از  ،گرید  طرف   از  مرجع  نی ا  مدا م  پاخنگویی

 . کندمی  گوشزد  را یبعد  یها بحران از پیشگیری    شدهجادیا بحران اثرات اهشک

  تعالی  در  فنا رانه  هایتلاش  ترینمهم  از  یکی  نتری،دادگ  در  اشیاء  اینترنت  از  مندیبهره
 

    96042212618  :کد خبر. 1
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  وزه ح  در  اجتماعی  عدالت   ضعیت  آن،  بکارگیری  صورت  در  که  است  هادادگنتری  عملکرد

  دادگنتری،   در  بحران  مدیریت  معجا  برنامه  تد ین  .فتیا  خواهد  یتتقو  ائیقض  دستگاه

  ارائه  به  رمنج  تا  است،  آن  نی رساخدمات   شیوه     مرجع  این   جودی   ماهیت  شناخت  بر  مبتنی

    آگاهی  افزایش  با     برگیرد  در   را  بحران  از  بعد     حین  قبل،  مراحل  کلیه  که  شود  الگویی

 در      برهاند  بحرانی  مواقع  در  سردرگمی     غافلگیری  از  را  نمنئولا     رانمدی  آموزش،

 برساند.  ثبات   آرامش به را بحرانی هایموقعیت زمانی، اندک

  اننانی  هایبحران تیریمد برای جامعی یالگو  هک است نیا دنبالبه  حاضر هشپژ  نیبنابرا

 .کند بررسی آن در را اشیاء اینترنت  شنق   کرده ارائه نهپیشگیرا ر یکرد با دادگنتری در

 تاثیر     قضائیه  قوه  سطح   در  بحران   مدیریت   هایپژ هش   ینهپیش  جنتجوی  از  پس:  پیشینه

  پژ هش   ،گیرانهپیش  ر یکرد  با  یدادگنتر  در  اننانی  هاینبحرا   مدیریت  در  اشیاء  اینترنت

  موضوع   با  مرتبط  تاحد دی  که  هاییپژ هش   به  حال  این  با  .نشد   ملاحظه  توجهی  قابل

   .شودمی  اشاره نددبو پژ هش

 بندی رتبه      ناسایی»ش  باعنوان  پژ هشی  در  (1399)  محمدیان     صداقت  ، حانیرنه:  پیشی

 این  خبرگان  آن  آماری   جامعه  که   «اشیاء  اینترنت  رب  نیتمب   داده  عظیم  تحلیل  کاربردهای

  اشیاء   اینترنت  بر  تنیبم  داده  عظیم  تحلیل  کاربردهای  فراترکیب،  ر ش  به  ابتدا  ندبود  حوزه

  ای کاربرده   ن،خبرگا  نظر      یکور   چندمتغیره  گیریتصمیم  از  استفاده  با  سپس  ،شناسایی  را

  صنعت   در  اشیاء  اینترنت  های داده  لیل تح  هک  رسیدند  نتایج   این  به      شده   شناسایی  یلیتحل

 این  بندیا لویت  بودن  متفا ت  به  باتوجه     دارند  را  کاربرد  بیشترین  سلامت،     نقل     حمل

 است.  متفا ت یکدیگر با صنعت د  در کاربردها ییرذپوجیهت صنعت، د 

  خه چر رد هوشمند هایسامانه  »کاربنت عنوانبا پژ هشی در (1399) رکا تنلیمی    مرادی

  ی کارای  گذاریتاثیر  میزان  چهاگر  که  رسیدند  نتایج   این  به  قومی«  هایرانبح  مدیریت

  آمادگی   بحران،  از  پیشگیری  شامل   قومی،  هایبحران  مدیریت  رخهچ  در  هوشمند  هاینه ساما

  از   برداریبهره  اما  است،  متفا ت  بحران،  از  پس  بازسازی     بحران  با  مقابله  بحران،  برابر  در
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 است.   ریضر   لازم ها،آن در شده تعریف  هایقابلیت به باتوجه هاییانه مسا چنین

  اشیاء   اینترنت  خدمات  بندیرتبه      شناسایی »  باعنوان  ای مقاله  در  (1397)  حنینی     ر نقی

  ه نتیج  نای  به  بودند  خبرگان  گر ه  نفر  هفت  شامل  آن  آماری  جامعه  که  «سلامت  حوزه  در

  فنا ری  این  نقش  به  باید  ابتدا  در  اشیاء  اینترنت   ریفنا  هحوز   در  نسیاستگزارا  که  رسیدند

     کنترل  به  تواندمی  اشیاء  اینترنت  در  گذاریسرمایه      باشند   اقف   افراد  جان  نجات  در

 مدیریت  به  اشیاء  اینترنت     درسان  یاری  کودکان     بیماران  سالمندان،  رفتارهای  نظارت

  کند.می کمک رتربخش اث

  عملکرد  بر  اشیاء  اینترنت  تاثیر  بررسی»  باعنوان  یپژ هش  در (1397)  مشایخی     نورائیرض

  اقتصاد   مهر  بانک  آن  آماری  جامعه  که  «دانش  خلق  ای اسطه   نقش  گرفتن  درنظر  با  سازمانی

  شیاء ا   اینترنت  بکارگیری  که   رسیدند  نتایج   این  به   بودند  نفر  1050  بر  مشتمل   تهران   استان

  سازمانی،   عملکرد     اشیاء  اینترنت  میان  رابطه  بر  دانش  خلق     هدش  عملکرد  افزایش  به  منجر

 گذارد. می  معناداری   مثبت تاثیر

  هایسینتم  در  اشیاء  اینترنت  نقش  بررسی»  باعنوان  پژ هشی  در  (1394)  خدمتگذار

  این   به  بودند  ایران   در  همراه  بانکداری  کاربران  شامل   آن  آماری  جامعه  که  «نشدا  ریتمدی

  کشف   یژهه ب  دانشی،  فرآیندهای  هایداده  تولید  در  تواندمی  اشیاء  رنتتاین  که  درسیدن  نتیجه

 شود.  گرفته کاربه  اتکا قابل ایپایه  عنوانبه دیجیتال،   فیزیکی هایمحیط  در دانش

  مراحل   در  اساسی  اقدامات  شناسایی »   باعنوان  پژ هشی  در  (1393)  عظیمی       سعدآبادی

  مراحل   در  اساسی  اقدامات  شناسایی  ه: العطم  )مورد  یفاز  ر ش  کمک  به  بحران  مدیریت

  حیطه   در  نظرصاحب      مجرب  اساتید  شامل  آن  آماری  جامعه  که  «زلزله  بحران  مدیریت

  مضمون   تحلیل  ر ش  به  زلزله  از  پس     حین  قبل،  مرحله  مهم  هایشاخص   ،بودند  شژ هپ

  ر د  هااخص زیرش     هاشاخص  فازی،  دلفی  تکنیک  کمک  به     شدند  تحلیل     شناسایی

  دند.ش عیینت  هاویت ا ل    استخراج بحران از بعد   حین ل،قب گانهسه حلمرا

  با   سوزیآتش   حریق  اعلام  سینتم  »ایجاد  باعنوان  پژ هشی  در  (2021)  همکاران     پارک
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 حریق   ماعلا  دیافتهبهبو     جدید  یها سامانه   از  استفاده  دادند  نشان  «اشیاء  اینترنت  از  استفاده

      کربن  اکنید  دی  ،دما  کربن،  مونوکنید  شعله،  نورهایسن   صالات  اب  ،1صدا   تهدای  مانند

  در   بالاتری  ییکارا  سوزیآتش  محل     آتش  نوع  تعیین  برای  مرتبط،  سننورهای  سایر

  را   سوزیآتش  از  ناشی  تلفات     هاآسیب     دارند  سنتی  حریق  هایهشداردهنده   با  مقاینه

 . کنندمی کمینه

  با ایمنی مدیریت   ترافیک کنترل »سینتم باعنوان ی هشژپ  در (2021) همکاران   ماهریا

-چراغ  مکانیزه  کنترل  بررسی  به  «اشیاء  اینترنت  بر  مبتنی  رانندگی     راهنمایی  چراغ  کنترل

 منیر  آزادسازی   برای   چارچوبی  تد ین      ایجاده  ترافیک  در  رانندگی      راهنمایی   های

  کارایی   افزایش     رانندگی     ایی هنمار   پلیس  میمنتق  تدخال  ن بد   ا رژاننی  نقلیه  ایل س

 . پرداختند

  در   اجتماعی   های رسانه   از   »استفاده  باعنوان   پژ هشی  در  ( 2020)  2ساکومال      سار ج

 چگونگی      اجتماعی   های رسانه   در  اضطراری   شرایط    قوع  تاثیر  بررسی  به   بحران«  مدیریت

      فاجعه  از  ناشی  هاییبسآ  کردن  هکمین  استایر  در  هاداده   از  حجم  ینا  پردازش     استخراج

  ها زیان      ضرر  کردن  کمینه     بحرانی  شرایط  مدیریت  راستای  در  ها د لت  به  کمک

   .اندپرداخته 

  مدیریت   برای  هوشمند  شهر  سازیپیاده »  باعنوان  پژ هشی  در  (2020)  همکاران     پونتس

  ی رسبر  به  «اکلمبی  یناریوس  شده:ن  ریزیبرنامه      سریع  رشد  با  هایشهر  در  بحران

 اینترنت   بر  مبتنی  بحران  مدیریت   هایسامانه   از  شهرها  آن  در  که  اندپرداخته   هاییان بحر

  بحرانی   شرایط   در  شهر ندان  به  کمک   برای  ترکیبی  هایداده  پردازش  از     گرفته   بهره  اشیاء 

   کنند.می استفاده

  در   تعا اطلا   ریا فن  نقش  »عنوان  با  یژ هشپ  در  (2016)   3خونوانیت گمون      مانچارمون 

 
1. VDFAS 

2. Saroj & Sukomal 

3. Charmonman & Mongkhonvanit 
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  های پر نده   در  اشیاء  اینترنت  کاربرد  الکتر نیکی«،  دادرسی     الکتر نیکی  دادگاه  کارایی

  بررسی  را  چین     کره  مالزی،  تایلند،  آمریکا،  هند،  لاهه،  در  الکتر نیک  هایدادگاه      قضائی

   .اندکرده

 روش
      یلیتحل  –  صیفیوت  ماهیت  ازنظر     ای ه توسع     کاربردی  هدف،  لحاظبه   حاضر  پژ هش

  نخبگان      دانشگاهی  متخصصان  ،خبرگان  شامل  آماری  معهجا  .ستا  کیفی  کرد،ر ی  زنظرا

  .دهنتن قضائیه قوه ستاد    اصفهان دادگنتری در اجرایی

  ر یکرد  براساس  گیرینمونه  شر ع  برای  .شد  انجام  1برفی  گلوله  ر شبه   گیرینمونه

 از  معیارهایی  ا ل،  نفر  انتخاب  رایب     منظور  نبدی  شد.  عمل  موردی  سنجیخبره      عقلانیت

 موضوع   رد  اجرایی  کار  سال  20  حداقل  سابقه  آن،  معادل  یا  دکترا  تحصیلی  مدرک  قبیل

   شد. گرفته درنظر پژ هش زمینه در پژ هشی  اثر یک ارایه   پژ هش

 دهآمدست ه ب  هایداده   .شد  انجام  نظری  اشباع  به  رسیدن  برای  مصاحبه  18  ،پژ هش  این  در

 ، نظری  اشباع  از  اطمینان  برای   لی  رسید،می  نظربه   ریتکرا  پانزدهم  ،حبهاصم  از  پس

 پرسشنامه   یک     عمیق  مصاحبه  هاداده   گردآ ری  ابزار  یافت.  ادامه  جدهمه  نفر  تا  هامصاحبه 

  ، آزمون  ایاییپ  تعیین  منظوره ب      محتوا(  )اعتبار  محتوا  ر ایی  از  آن  ر ایی  تعیین  در  که  بود

  توان می  که  بود  7/0  از  بالاتر  معیارها  از  یکهر  پایایی  .شد  محاسبه  باخر نک  ایفلآ  ضریب

 . است برخوردار لازم اعتماد قابلیت از پرسشنامه که گرفت نتیجه

 هایافته
  کرد یر   با  یدادگنتر  یاننان   بحران  تیریمد  در  یاصل  یهاشاخص   ییشناسا  منظوربه

 طریق از  خبرگان،  نظرات  سپس      پژ هش  تایادب  در  موجود  یهاشاخص   ابتدا  رانه،یشگیپ

  لیتحل  ر ش  به  مرحله   د  نیا  ج ینتا  شد.  آ ریجمع   افتهی ساختار  مهین     باز  یهامصاحبه 

 
1. Snowball Sampling 
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  ی برا  تینهادر  .ندشد  لیتحل  ییاستقرا  ر شبه  یفیک  یامحتو  لیتحل  از  فادهاست  با     مضمون

 از  پس     نیح  ل،قب  گانه سه   مراحل   در  شدهیی شناسا  ی هارشاخص یز     هاشاخص   یابیارز

  ی یشناسا  از  حاصل  ج ینتا  .شد  استفاده  یدلف  کیتکن     یاس یمق  هفت  پرسشنامه  از  بحران،

      زنی  میانگین  همراه  به  ،بحران  از  بعد     حین  قبل،  مراحل  از  یکهر  در  یاصل   یها اخص ش

   ت.س ا  دهش ارائه 6 تا 1   لاجد در  شده تعیین هایشاخص با خبرگان موافقت درصد

 بحران از قبل هایاخص ش هبرت ننگیمیا .1 جدول

 رتبه  میانگین جمع  7 6 5 4 3 2 1 اولویت اخص/ش

 1/ 50 18 0 0 0 1 2 2 13 پژ هی  آینده   بینی  پیش

 2/ 72 18 0 1 2 2 1 10 2 بحران  مدیریت  سینتم طراحی

 3/ 56 18 0 2 2 5 5 3 1   منابع  تامین

 3/ 78 18 2 0 1 7 6 1 1 آموزش

 5/ 28 18 2 9 3 1 2 1 0 ارتباطات 

 5/ 33 18 4 3 9 1 0 0 1 ت امااقد

 5/ 83 18 10 3 1 1 2 1 0 مانور  برگزاری

  مدیریت   سامانه   »طراحی   پژ هی«، آینده       بینی »پیش   های شاخص   ترتیب به   بحران،   از   قبل   مرحله   در 

 گرفتند.   ر قرا   سوم   تا   ا ل   های به رت   در   3/ 56    2/ 72  ، 1/ 50  میانگین   با   منابع«    »تامین   بحران« 

 بحران  از قبل مرحله در شده  انتخاب هایشاخص با خبرگان موافقت درصد  .2 ولد ج

 فراوانی درصد پاسخ  فراوانی هزینگ

 44/ 44 8 اند.هشد انتخاب مناسب  کاملا هاشاخص همه

 50 9 اند.هشد انتخاب مناسب هاشاخص عمده

 5/ 56 1 اند.هشد انتخاب مناسب  هاشاخص برخی

 0 0 اند.هنشد نتخابا ب سمنا هاشاخص  اغلب

 0 0 است.  نشده انتخاب مناسب شاخصی هیچ

 100 18 جمع
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 خبرگان توسط بحران حین هایشاخص ارزیابی نتایج .3 جدول

 رتبه  میانگین جمع  6 5 4 3 2 1 اولویت اخص/ش

 1/ 44 18 0 0 0 3 2 13 بحران   مدیریت ستاد  تشکیل

 2/ 61 18 0 0 4 4 9 1 دهیسازمان

 3/ 11 18 0 2 4 8 2 2 گویی سخپا   امداد 

 4/ 11 18 7 1 3 2 4 1   رسانی اطلاع

 4/ 78 18 6 8 1 1 1 1 سازی  عادی

 4/ 94 18 5 7 6 0 0 0 ارزیابی 

    « سازماندهی »   «، بحران   مدیریت   ستاد   تشکیل »   های شاخص   ترتیب به   بحران،  حین   مرحله   در 

 گرفتند.  قرار   سوم   تا   ا ل   های ه ب تر   در   3/ 11      2/ 61  ، 1/ 44 میانگین   با  « ی پاسخگوی       امداد » 
 

 بحران  حین مرحله در شده  انتخاب هایشاخص با خبرگان موافقت درصد  .4 جدول

 فراوانی درصد پاسخ  فراوانی زینهگ

 77/ 78 14 اند.هشد انتخاب مناسب  کاملا هاشاخص همه

 16/ 67 3 اند.هشد انتخاب مناسب هاصشاخ عمده

 5/ 56 1 اند.هدش انتخاب مناسب  هاشاخص یبرخ

 0 0 اند.هنشد انتخاب مناسب  هاشاخص  اغلب

 0 0 است.  نشده انتخاب مناسب شاخصی هیچ

 100 18 جمع
 

  خبرگان توسط بحران از بعد هایشاخص ارزیابی نتایج .5 جدول

 رتبه  نمیانگی  جمع  6 5 4 3 2 1 اولویت اخص/ش

 1/ 78 18 1 0 1 2 2 12 ازسازی ب    احیا

 2/ 44 18 0 1 1 5 9 2 بازتوانی 

 3/ 00 18 1 0 4 8 3 2  عملکرد  ارزیابی

 3/ 94 18 1 4 9 2 1 1   اثرات ارزیابی



یدهکرد  یصولت  تایب   دهیس  ،یصفر ی، علزادهرضا صالح  ،یعیصنا یعل  

 

69 

 

 

ور
د

 ،4 ه 
مار

ش
 ، 4 ه 

ان
ست

زم
 

14
00

 -
 V

o
l.

 4
, 

N
o

. 
4

. 
W

in
te

r 
2

0
2

2
 

  

  
 رتبه  نمیانگی  جمع  6 5 4 3 2 1 اولویت اخص/ش

 4/ 50 18 3 10 2 0 2 1 مجدد  سازماندهی

 5/ 33 18 12 3 1 1 1 0 همکاری    مشارکت

  ارزیابی »     «بازتوانی»  «،یز بازسا     احیا»  هایاخص ش  ترتیببه   بحران،  از  بعد  مرحله  در

 گرفتند. قرار سوم تا ا ل  هایرتبه  در 3   44/2 ،1/ 78 رتبه ینمیانگ با «عملکرد
 

 بحران  از بعد  مرحله در شده  انتخاب هایشاخص با خبرگان موافقت درصد  .6 جدول

 نیفراوا درصد پاسخ  فراوانی زینهگ

 72/ 22 13 اند.هدش  انتخاب مناسب  کاملا هاشاخص همه

 27/ 78 5 .اندهشد انتخاب مناسب هاشاخص عمده

 0 0 اند.هشد انتخاب مناسب  هاشاخص برخی

 0 0 اند.هنشد انتخاب مناسب  هاشاخص  اغلب

 0 0 است.  نشده انتخاب مناسب شاخصی هیچ

 100 18 جمع

  مراحل   از   یک هر   ی ها ص رشاخ ی ز   خبرگان،   ی ها ه مصاحب     پژ هش    ات ی ادب   مضمون   ل ی تحل   از   پس 

 . درج شد   12  تا   7   ل ا جد   در       سنجیده   خبرگان   ت موافق   ان میز       تعیین   بحران   از   بعد       حین   قبل، 

 بحران:  از قبل
 برگانخ توسط بحران از قبل مرحله در شده شناسایی هایزیرشاخص  .7 جدول

 اخص زیرش شاخص  رحلهم

 ان بحر از قبل

 پژ هیآینده    نیبیپیش 
 ها پذیریآسیب    اهتهدید شناسایی

 مقابله راهبردهای

 ن بحرا تریمدی  سینتم  طراحی
 قضائیه  قوه  در بحران مدیریت یلاتیتشک ساختار نیتد 

 هیقضائ قوه   بحران تیریمد  جامع برنامه نیتد 

 منابع   تامین
   مالی

 اننانی 
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 اخص زیرش شاخص  رحلهم

 پیشر  های ه گر   نمدیرا  ات،قض  ان،کارمند آموزش 

 ارتباطات 
 بحران( حین  ارتباطی سامانه بینی)پیش  سازمانیدر ن 

 موقع(به   سریع رسانیاطلاع    )اخبار یسازمانبر ن

 اقدامات 

 بحران  از یریشگیپ در  رسانه   غاتیتبل  ،یفرهنگ امور از ستفاده ا

   هایی اراد  از مننجم یلاعات اط کبان هیته

 (یسازمان بر ن    نر)د یهماهنگ   یهمکار

 هوشمند  حفاظتی یها سامانه از تفاده سا

 ی دادگنتر  یهامانختسا   بناها یسازمقا م

 مانور  برگزاری

 سناریو  تد ین

 تجهیز

 هماهنگی 

 اجرا 

 د بازخور دریافت

  با   خبرگان  موافقت  میزان      است  شده  شناسایی  زیرشاخص   19  بحران،  از  قبل  رحلهم  در

 است.  مشاهده  قابل 8 جد ل در  شده  تعیین هایشاخص 

 بحران  از  قبل  مرحله  در شده  انتخاب  یهاشاخصزیر  با  خبرگان   موافقت  درصد .  8  جدول

 نیفراوا درصد پاسخ  یوانفرا زینهگ

 61/ 11 11 اند.هشد انتخاب مناسب  کاملا هاشاخص همه

 27/ 78 5 اند.هشد انتخاب مناسب هاشاخص عمده

 11/ 11 2 اند.هشد انتخاب مناسب  هاشاخص برخی

 0 0 اند.هنشد انتخاب مناسب  هاشاخص  اغلب

 0 0 است.  نشده تخابن ا مناسب شاخصی هیچ

 100 18 جمع
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 بحران:  حین

 خبرگان توسط بحران حین رحلهم در شده ناساییش هایزیرشاخص  .9 جدول

 زیرشاخص  شاخص رحله م

 بحران   حین

 بحران  مدیریت   ستاد تشکیل
 رهبری

   گیریتصمیم 

 دهی مانساز

 کار  تقنیم

 هماهنگی ایجاد  

 نظارت 

 یی پاسخگو    امداد

 دادن پناه  یا تخلیه 

  لیه ا  هایکمک

 ثانویه  سوانح  وع ق از  یجلوگیر 

 رسانی اطلاع
 مردم  به   یکاف    موقعبه اخبار  اعلام

 شدهجاد ی ا رات ییتغ  از کارکنان سازی آگاه 

 نتریدادگ   خدمات ارائه تدا م  سازی عادی

 ارزیابی 

 اثرات  ارزیابی 

 زا بحران عوامل  ییشناسا 

 ج ینتا لترکن

  با   ان خبرگ   ت موافق  میزان      است   شده   شناسایی   ص زیرشاخ  14  بحران،   حین   مرحله   در

 است.  مشاهده  قابل  10 جد ل در  شده  تعیین هایشاخص 

 بحران  حین  مرحله  در  شده   انتخاب  هایزیرشاخص  با  خبرگان  موافقت   درصد   .10  جدول

 فرا انی درصد پاسخ  فرا انی زینهگ

 66/ 67 12 اند.هشد ابانتخ باس من  کاملا هاشاخص همه

 22/ 22 4 اند.هشد خابانت مناسب هاشاخص عمده

 11/ 11 2 اند.هشد انتخاب مناسب  هاشاخص برخی

 0 0 اند.هنشد انتخاب مناسب  هاشاخص  اغلب

 0 0 است.  نشده انتخاب مناسب شاخصی هیچ

 100 18 جمع
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 : بحران از بعد
 خبرگان سطوت بحران  از بعد  همرحل در شده شناسایی هایزیرشاخص .11 جدول

 زیرشاخص شاخص رحله م 

 از بعد

 بحران

 بازسازی    احیا
 مناطق به عادی  ضعیت بازگرداندن برای ضر ری اقدامات کلیه

 دیده آسیب

 بازتوانی 
  آسیب اجتماعی   ر انی   ر حی جنمی، شرایط  بازگرداندن برای

   طبیعی حالت به دیدگان

 بحران  حین رد لکعم یابزی ار عملکرد  ارزیابی

   بحران اثرات  دتشدی زیابیرا اثرات ارزیابی

 مجدد سازماندهی

 ریزی  برنامه

 شده  کنب تجارب به باتوجه اهداف تعیین

 ساماندهی

   مشارکت

 همکاری 

 سازمانی  در ن

 سازمانی  بر ن

  با   خبرگان  ت موافق  میزان      است   شده   شناسایی   شاخص زیر  9  بحران،   از  بعد   مرحله   در

 است.  اهده مش قابل  12  لجد در  شده  نتعیی هایشاخص 

 بحران   از  بعد  مرحله  در  شده   انتخاب  هایزیرشاخص  با  خبرگان  موافقت  درصد   .12  جدول

 فراوانی درصد پاسخ  فراوانی زینهگ

 66/ 67 12 اند.هشد انتخاب مناسب  کاملا هاشاخص همه

 33/ 33 6 اند.هشد انتخاب مناسب هاشاخص عمده

 0 0 اند.هشد خابانت سب منا هاشاخص خیرب

 0 0 اند.هنشد انتخاب مناسب  هاشاخص  اغلب

 0 0 است.  نشده انتخاب مناسب شاخصی هیچ

 100 18 جمع
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  بعد      حین   قبل،  مراحل  در   ء اشیا  اینترنت  با   هازیرشاخص  رابطه  نوع   خبرگان،  نظر  بر  بنا

   شد.  شناسایی ذیل  جد ل  شرح  به  بحران،  از
 

 اشیاء اینترنت با هاشاخص زیر رابطه نوع .13 لجدو

 زیرشاخص  شاخص  رحلهم
 اشیاء  اینترنت با  رابطه

 غیرمرتبط غیرمستقیم مستقیم

  از  قبل

 بحران

    بینیپیش 

 پژ هی آینده 

   * ها پذیریآسیب    هاتهدید شناسایی

   * مقابله راهبردهای

  سینتم  طراحی

 بحران   یریتمد

 *     نبحرا تمدیری یتلا یتشک راساخت  نیتد 

 *     بحران تیریمد  جامع برنامه نیتد 

 منابع   تامین
 *     مالی

 *   اننانی 

 آموزش 
  هایگر ه    مدیران قضات، کارمندان،

 پیشر 
*   

 ارتباطات 
   * ( ارتباطی   سامانه   بینی   )پیش   سازمانی در ن 

   * ( ع موق به   انی رس   لاع اط       )اخبار   ی مان ساز بر ن 

 اقدامات 

  رسانه   غاتیتبل  ،یفرهنگ امور از ستفاده ا

 بحران  از یریشگیپ  یراستا در
*   

  هادارایی از مننجم یاطلاعات  بانک هیته

 ی ر ین    ندهای فرآ   زاتیتجه ،ناتی)تاس

 ( مجموعه در فعال یاننان

*   

 بر ن    نر)د یهماهنگ   یهمکار

 زمان(سا
*   

   * هوشمند  حفاظتی یها مانها س از استفاده 

  یهاساختمان   بناهاسازی مقا م

 ی دادگنتر
*   
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 زیرشاخص  شاخص  رحلهم
 اشیاء  اینترنت با  رابطه

 غیرمرتبط غیرمستقیم مستقیم

 مانور   برگزاری

 *   سناریو  تد ین

  *  تجهیز

   * هماهنگی 

   * اجرا  

   * بازخور  دریافت 

  حین

 بحران

  ستاد  تشکیل

 بحران   دیریتم

  *  رهبری 

   *  گیری تصمیم 

 سازماندهی 

   * ر کا تقنیم

   * هماهنگی  ایجاد 

   * نظارت  

     امداد

 پاسخگویی 

   * دادن  پناه  یا تخلیه

   * ا لیه  هایکمک 

   * ثانویه سوانح  قوع از جلوگیری

 ی رسان اطلاع 
   * مردم  به یکاف   موقعبه اخبار اعلام

   * ه شدجاد یا راتییتغ از کارکنانسازی آگاه 

   * دادگنتری  ماتدخ ارائه تدا م سازی   عادی

 ارزیابی 

   * اثرات   ارزیابی

  *  زا  بحران عوامل ییشناسا

   * ج ینتا کنترل

 از  بعد

 بحران

 بازسازی      احیا
  بازگرداندن ایبر ضر ری اقدامات کلیه

 ه دید آسیب مناطق به عادی  ضعیت
*   

 بازتوانی 
      ر حی   جنمی،   شرایط   گرداندن باز   برای 

   طبیعی   حالت   به   دیدگان   یب آس   اجتماعی 
*   
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 زیرشاخص  شاخص  رحلهم

 اشیاء  اینترنت با  رابطه

 غیرمرتبط غیرمستقیم مستقیم

   * بحران  حین عملکرد ارزیابی عملکرد   ارزیابی

   *   بحران اثرات  تشدید ارزیابی اثرات   ارزیابی

 مجدد   سازماندهی

   * ریزی  هبرنام

  کنب تجارب به باتوجه اهداف تعیین

 شده 
 *  

   * هی ساماند 

     مشارکت

 ی رهمکا

   * سازمانی  در ن

   * زمانی سا  نبر

 منتقیمغیر  ارتباط   شاخص  4  منتقیم،  ارتباط   شاخص  33  شده،   شناسایی  شاخصزیر  42  از

 یک هر  بر  اشیاء  اینترنت  ریتاثیرگذا   میزان  .هنتند  اشیاء  اینترنت  با  غیرمرتبط  شاخص  5   

  خبرگان   توسط  رت،لیک  یف ط  براساس  بحران  از  بعد     حین  قبل،  مراحل  در  هاشاخص زیر  از

   .شد ارائه 16 تا 14 جدا ل در ا لویت ترتیببه    شد ارزیابی
 

  بحران از قبل حلهمر در هاشاخصری ز بر اشیاء اینترنت یرگذاریتاث  زانیم. 14 جدول

 اولویت  اخص/یرشز

  بسیار

 زیاد 
  مک متوسط زیاد 

  بسیار

 جمع  کم
  انگینی م 

 رتبه
5 4 3 2 1 

  از مننجم  اطلاعاتی بانک تهیه

   هیزاتتج ت،)تاسینا هاییدارا

  در فعال اننانی  نیر ی   فرآیندها

 مجموعه(

12 5 1 0 0 18 61 /4 

 4/ 55 18 0 0 1 6 11   هوشمند حفاظتی هایسامانه  از استفاده
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 اولویت  اخص/یرشز

  بسیار

 زیاد 
  مک متوسط زیاد 

  بسیار

 جمع  کم
  انگینی م 

 رتبه
5 4 3 2 1 

 4/ 50 18 0 0 2 5 11   یهماهنگ   ریکاهم

   هاتهدید شناسایی   نیبیپیش 

 هاپذیری آسیب 
10 6 2 0 0 18 45 /4 

 4/ 45 18 0 0 2 6 10 مقابله  راهبردهای بینیپیش 

    تبلیغات فرهنگی،  امور از استفاده

 بحران  از پیشگیری راستای  در رسانه
8 8 2 0 0 18 33 /4 

    مدیران قضات،  کارمندان، آموزش

   شرپی هایگر ه
8 7 3 0 0 18 28 /4 

 4/ 22 18 0 1 3 5 8 بحران   حین ارتباطی  سامانه بینیپیش 

 4/ 17 18 0 0 4 7 7 موقع به    سریع رسانی اطلاع     اخبار

  هایساختمان   بناهاسازی  مقا م  

 دادگنتری
7 6 3 2 0 18 00 /4 

 3/ 94 18 1 1 4 4 8 )مانور(  هماهنگی

 3/ 94 18 1 1 3 6 7 )مانور(  تجهیز

 3/ 67 18 2 1 4 5 6 )مانور(  اجرا

 3/ 06 18 2 3 7 4 2 )مانور(  بازخورد  دریافت

  ها دارایی  از  مننجم  اطلاعاتی  بانک  تهیه»  هایشاخصزیر  بترتیبه   بحران،  از  قبل  مرحله  در

  از   استفاده»  «،(عه مجمو  در   فعال  اننانی  نیر ی     فرآیندها     تجهیزات  )تاسینات،

  میانگین   با  «سازمان(  بر ن     در ن)  هنگیهما     همکاری»     «هوشمند  حفاظتی  هایسامانه 

 تند.گرف قرار سوم  تا ا ل هایرتبه  در 4/ 50   55/4 ،61/4
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  بحران حین مرحله در هاشاخصری ز بر اشیاء اینترنت یرگذاریتاث  زانیم. 15 جدول

 ا لویت  ص/زیرشاخ
  بنیار

 زیاد 
  کم متوسط  زیاد 

  بنیار

 کم
 جمع

  میانگین 

 هرتب

 5/4 18 0 0 1 7 10 بحران(   مدیریت ستاد  )تشکیل  ریرهب

 4/ 45 18 0 0 2 6 10   ثانویه سوانح  قوع از جلوگیری

 4/ 40 18 0 1 1 6 10 دادگنتری  خدمات ارائه تدا م

 4/ 35 18 0 0 2 8 8 پاسخگویی(    اد امددن)دا پناه یا تخلیه

 4/ 35 18 0 0 3 6 9 گویی( پاسخ   ا لیه)امداد  هایکمک

 4/ 05 18 0 2 2 7 7  گیری تصمیم

 4/ 16 18 0 1 3 6 8 کار)سازماندهی(  تقنیم

 4/ 16 18 0 0 4 7 7 هماهنگی)سازماندهی(  ایجاد 

  جاد یا تتغییرا از  پرسنلسازی  آگاه

 رسانی(  )اطلاع شده
6 8 4 0 0 18 11 /4 

  به کافی   موقعبه  اخبار اعلام 

 رسانی(   مردم)اطلاع
6 7 4 1 0 18 00 /4 

 4/ 00 18 0 0 5 8 5 )ارزیابی(  زا  بحران عوامل  شناسایی

 3/ 66 18 2 1 3 7 5 )ارزیابی(  اثرات ارزیابی

 3/ 22 18 2 2 6 6 2 نظارت)سازماندهی( 

 3/ 16 18 1 3 9 2 3 بی( )ارزیا  نتایج کنترل

  «، بحران(  مدیریت  ستاد  )تشکیل  رهبری»  هایرشاخصزی  ترتیببه   بحران،  نحی  مرحله  در

 دادگنتری   خدمات  ارائه  تدا م»     «پاسخگویی(     )امداد  ثانویه  سوانح    قوع  از  جلوگیری»

 گرفتند. قرار سوم تا ا ل  هایرتبه  در  40/4   45/4 ، 5/4 میانگین با «سازی( )عادی
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   بحران از بعد  مرحله در هاشاخصری ز بر اشیاء اینترنت یرگذاریتاث  زانیم .16 جدول

 اولویت  زیرشاخص/
  بسیار

 زیاد 
  کم متوسط زیاد 

  بسیار

 کم
 جمع 

  میانگین

 رتبه

 5/4 18 0 0 2 5 11 ریزی برنامه 

 4/ 45 18 0 0 2 6 10 ماندهیزسا

 4/ 30 18 0 0 3 7 8   حرانب  حین ملکرد ع ارزیابی

 4/ 17 18 0 1 3 6 8  بحران اثرات تشدید ارزیابی

 4/ 11 18 1 1 1 7 8 سازمانی  در ن همکاری   مشارکت

 4/ 05 18 0 0 4 9 5 سازمانی  بر ن  همکاری   مشارکت

  برای  ضر ری اقدامات کلیه

  مناطق به  عادی  ضعیت بازگرداندن

 )بازسازی(  دیدهب آسی

6 6 5 1 0 18 95 /3 

    یر ح جنمی، شرایط  داندنبازگر

 به دیدگانآسیب   اجتماعی   انیر 

 )بازتوانی(  طبیعی حالت

4 8 5 1 0 18 85 /3 

  کنب تجارب به باتوجه اهداف تعیین

 مجدد(  )سازماندهی شده
5 7 4 1 1 18 78 /3 

 ارزیابی »      « هی ساماند »   «، ریزیامه ن بر »   هایزیرشاخص   ترتیب به   بحران،   از   بعد  مرحله  در 

 قرار  سوم   تا   ا ل   های رتبه   در   30/4      4/ 45  ، 4/ 5  میانگین   با   « بحران   حین   عملکرد 

 گرفتند.
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 اننانی  بحران   ت ی ر ی مد   در  ی اصل   ی هاشاخص  یی شناسا   منظور به   : پژوهش   نهایی   مدل 

 یآ رجمع   ژ هش پ   ات ی ادب   در   موجود   ی هاصشاخ   ابتدا   ، پیشگیرانه  ر یکرد   با   دادگنتری 

 استفاده   یافته ساختار   نیمه      باز  های مصاحبه   زا   گان، خبر  ی آرا  ی آ رجمع   برای   سپس  . شد 

 به  کیفی   محتوی   تحلیل   از   استفاده   با       مضمون   ل ی تحل   ر ش   به   مرحله   د    ن یا   جی نتا   . شد 

 مورد  بحران   از   بعد       حین   قبل،   مرحله   سه   در   مورفی   مدل  مبنای   بر   ، استقرایی   ر ش 

  در  شده   ی شناسای  های زیرشاخص       ها خصشا  ارزیابی   ی برا  تی نها   در   . شد   اقع   ل یتحل 

  . شد   استفاده   ی دلف  ک ین ک ت     ی اس ی مق   هفت  پرسشنامه   از  ، گانه  سه  مراحل 

 دادگنتری  بحران   مدیریت   الگوی   در   اشیاء   اینترنت   سازی پیاده  در   شده   تعیین   های ا لویت 

 گرفت:  تعلق زیر    های شاخص  به   بحران   مدیریت   گانه سه  مراحل  در   ترتیب به 

 ، تجهیزات   ، )تاسینات   ها دارایی  از   مننجم   اطلاعاتی   بانک   تهیه   -1  ان: حر ب  از  قبل

 حفاظتی های  سامانه  از   استفاده   -2  ، مجموعه(   در   فعال   اننانی   نیر ی       فرآیندها 

  ، هوشمند 

 ؛سازمان(  بر ن      )در ن   هماهنگی      همکاری  -3

 ئهارا   تدا م   -3  ، ثانویه   نحسوا    قوع   از   جلوگیری   -2  ، رهبری   -1  : حران ب  حین 

 ؛دادگنتری   مات خد 

 .بحران   حین  عملکرد  ارزیابی  -3  ، ماندهی ز سا  -2 ، ریزی برنامه  -1 : بحران   از   بعد 

 استخراج  های زیرشاخص     ها )شاخص   دادگنتری   اننانی   بحران   مدیریت  نهایی   الگوی 

    حین   ، )قبل   گانه   سه   مراحل   در   اشیاء   رنت ت این   از   ی ند م بهره   در   ا ل   ا لویت   سه       شده( 

 است.  مشاهده   قابل   1 کل ش در   ( بحران  از  بعد 
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 پژوهش  مفهومی مدل .1 شکل

 گیرینتیجه و بحث
 در  خصوص ه ب   بحران،   مدیریت   در   آن   انکار   قابل   غیر   تاثیر   دلیلبه   ، اشیاء   اینترنت   نقش 

 تواندمی   شوند،می   محنوب   مهم   ایران   سلامیا   ری جمهو   حاکمیتی   نظام   در  که   هایی سازمان 

 چیز  همه   که   چهارم   صنعتی   انقلاب  به   باتوجه   باشد.   نشده   حل   مشکلات   از   بنیاری   راهگشای 

 دادگنتری  کند،می   حرکت   خودکارسازی      رباتیک   مصنوعی،   هوش   ،اشیاء   اینترنت   سمت به 

  های برنامه   تد ین   به   نوین   های فنا ری   از   استفاده  با   علوم   پیشرفت   راستای   در  است   ناگزیر   نیز

   بپردازد.   لازم   های رساخت زی   تأمین       بحران   مدیریت   رای ب   جامع   راهبردی 

 شناخت   بر  مبتنی   ، پیشگیرانه   ر یکرد   با   دادگنتری   در   بحران   مدیریت   جامع   برنامه   تد ین 
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 که   شود   الگویی  ارائه   به   منجر   که   است   آن  رسانی خدمات   شیوه       دادگنتری    جودی   ماهیت 

    ان مدیر   آموزش،       اهی آگ   افزایش   با      رد برگی   در   را   بحران   از   بعد       حین   قبل،  راحل م   لیه ک 

موقعیت  زمانی، اندک   در   تا   سازد   ایمن   بحرانی  مواقع  در   سردرگمی       غافلگیری   از  را   نمنئولا 

 مدیریت  الگوی   تد ین   حاضر   پژ هش   از  هدف   برسانند.  ثبات      آرامش   به  را   بحرانی   های 

   است.   نآ   در   اشیاء   اینترنت   نقش   بررسی       ی دگنتر دا   در   بحران 

      بینی پیش   شامل:   ا لویت   ترتیب به   بحران   ز ا   قبل   مرحله   در   شده   شناسایی   های ص شاخ 

  برگزاری       ات اقدام   ، ارتباطات   ، آموزش  ، منابع   تامین   ، بحران   مدیریت  سینتم   طراحی  ، پژ هی آینده 

  ستاد  تشکیل  شامل:  ا لویت  ترتیب به  بحران   ین ح   رحله م   در شناسایی شده  ای ه شاخص  . است  مانور 

  . تند هن   ارزیابی     ی  ساز ادی ع   ، رسانی طلاع ا   ، یی پاسخگو       امداد   ، سازماندهی   ، بحران   مدیریت 

شده    های شاخص    ، بازسازی       احیا   شامل:    لویت ا   ترتیب به   بحران   از   بعد   مرحله   در شناسایی 

 . است   همکاری       ارکت مش       مجدد   سازماندهی   ، اثرات   ارزیابی   ، عملکرد   ارزیابی   ، بازتوانی 

  مراحل   در   شده ن تعیی   ای ه اخص ش   از   یک هر   ی ازا به   شده   شناسایی   های زیرشاخص   د م   گام   در 

 بحران   از   قبل   مرحله   های رشاخص زی   ند. رسید  خبرگان   نظر   به       تعیین   بحران،  مدیریت   گانه سه 

 تجهیزات  )تاسینات،   ها دارایی   از  مننجم   اطلاعاتی   بانک   تهیه   : اند از عبارت   ا لویت   ترتیب به 

 ،هوشمند   فاظتی ح   ی ها سامانه   از   استفاده   ، درمجموعه(   فعال   اننانی  نیر ی      فرآیندها     

 ندا عبارت  ا لویت  ترتیب به  ها زیرشاخص  بقیه     . سازمان(  بر ن    )در ن  هماهنگی     همکاری 

  از   ده استفا   ، مقابله   راهبردهای   بینی پیش   ، ها پذیری  آسیب   ها تهدید   شناسایی       بینی پیش   : از 

 ضات، ق   ان، کارمند   آموزش   ، بحران  از   پیشگیری   راستای   در   رسانه       تبلیغات   فرهنگی،   امور 

 سریع  رسانی  اطلاع      اخبار  ، بحران   حین   ارتباطی   سامانه   بینی پیش   ، پیشر    های گر ه       مدیران 

 ،)مانور(  تجهیز   ، )مانور(  هماهنگی   ، دادگنتری   های ساختمان       بناها سازی  مقا م   ، موقع به     

 .زخورد با  دریافت       )مانور(   اجرا 

 )تشکیل   رهبری   شامل:    لویت ا   ترتیب به   بحران   حین   مرحله   در   آمده   دست ه ب   های زیرشاخص 

 ارائه   تدا م       پاسخگویی(       )امداد   ثانویه   نح سوا    قوع   از   جلوگیری  ،بحران(   مدیریت   ستاد 
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 :از   ند ا عبارت   ا لویت   ترتیب به   ها خص زیرشا   بقیه   . تند هن   ازی( س   )عادی   دادگنتری   خدمات 

 گیریتصمیم   ، ویی( پاسخگ      )امداد   ا لیه   های کمک   ، پاسخگویی(       )امداد   دادن   پناه  یا   تخلیه 

 تغییرات  ازرکنان  کا سازی  آگاه   ، )سازماندهی(   کار   تقنیم   ، بحران(   مدیریت   ستاد   )تشکیل 

  عوامل  شناسایی  ، رسانی(  )اطلاع  دم مر  به  کافی     موقع به  اخبار  اعلام  ، رسانی(  )اطلاع  شده ایجاد 

 . )ارزیابی(  ایج نت  رل کنت   ،)سازماندهی(  ت نظار  ، )ارزیابی(   ات اثر   یابیارز   ، )ارزیابی(   زا بحران 

 ،ریزی برنامه   شامل:   ا لویت   ترتیب به   بحران   حین   مرحله   در   آمده   بدست   های زیرشاخص 

  ها زیرشاخص   بقیه   گرفتند.  ار قر   عملکرد(   )ارزیابی   بحران   حین   عملکرد   ارزیابی       ماندهی ز سا 

  :از   ند ا عبارت   ا لویت   ترتیب به 

     مشارکت ،  سازمانی   در ن   همکاری       کت مشار   ، اثرات   )ارزیابی   بحران   اثرات   تشدید   ارزیابی 

  آسیب   مناطق   به   عادی    ضعیت   ن گرداند باز   برای   ضر ری   ت اقداما   کلیه ،  زمانی سا   بر ن   همکاری 

  حالت   به   دیدگان   آسیب   اجتماعی       ر انی       ر حی   جنمی،   شرایط   بازگرداندن ،  دیده)بازسازی( 

 باشد. می   مجدد(   اندهی )سازم   شده   نب ک   تجارب   به   باتوجه   اهداف   تعیین ،  )بازتوانی(   طبیعی 

  گانه سه   مراحل   در   شده   شناسایی   های ص زیرشاخ   ز ا   یک هر   رابطه   نوع   خبرگان،   نظر براساس  

شاخص   33 شده،  شناسایی  شاخص  زیر  42 از  که  شد  بررسی  اشیاء  اینترنت  با  بحران،  یت مدیر 

 دند. بو   اشیاء   اینترنت   با   غیرمرتبط شاخص    5      منتقیم،   غیر   ارتباط شاخص    4  منتقیم،   ارتباط 

  توسط   لیکرت،  طیف   یله  س ه ب   ، ها شاخص زیر   از  یک هر   بر  اشیاء  اینترنت   تاثیرگذاری   میزان 

  در   شده   تعیین   های ا لویت   نتیجه   در   شد.   محاسبه   آنها    زنی   انگین می       ارزیابی   خبرگان 

  گانه   سه   مراحل   در   ترتیب به   دادگنتری   بحران   مدیریت   الگوی   در   اشیاء   نت اینتر سازی  پیاده 

  گرفت:   تعلق های زیر  شاخص   به   بحران   ز ا   بعد      حین   قبل،

 از  استفاده   ؛ ا ل   ا لویت   ، ها دارایی   از   مننجم   اطلاعاتی   بانک   ه تهی   حران: ب   از   قبل   مرحله   در 

 ،سازمان(   بر ن     )در ن  هماهنگی       همکاری      د م   ا لویت   ،هوشمند   حفاظتیهای  سامانه 

  قوع  از   جلوگیری   ؛ ا ل    لویت ا   ، رهبری   : حران ب   حین مرحله    در   شدند.   شناخته   سوم   ا لویت 

  در       شدند   شناخته   سوم   ا لویت   ، دادگنتری   خدمات   ارائه   دا م ت       د م   ا لویت   ، ثانویه   سوانح 
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  عملکرد   ارزیابی       د م   ا لویت   ،ندهی ما ز سا ؛  ا ل   ت ا لوی   ، ریزی برنامه   بحران:   از  بعد   مرحله 

 شدند.  شناخته   سوم   ا لویت   ، ن بحرا   حین 

 هاپیشنهاد 

 ینی ب پیش   کارشناس   شش   با   اداره   یک   قضائیه،   قوه   تشکیلات   فعلی   تار ساخ   ر د   ه اینک   به   باتوجه 

 گونههیچ   ها ستان ا   کل   های دادگنتری   در     قضائیه(   قوه  ستاد  در  فقط  هم  )آن  است   ه شد 

     ی توجه کم   گویای   موضوع   این   ندارد،    جود   منظور   این   برای  اننانی  نیر ی       تشکیلات 

 . است   یه ئ قضا  هقو   در   بحران   مدیریت   موضوع   نگرفتن   جدی 

 نداشتن    نکردن    بینی پیش   مثل   قانونی  نواقص   ازجمله   عواملی   گفت   توان می   عبارتی،   به 

 کل  آن  عام   معنای   در      محاکم   یعنی  خاص   معنی  در  -  قضائیه   قوه  برای   لازم   قانونی   جایگاه 

 ارخت سا نشدن   بینی پیش   به   منتج   -  تابعه   مراکز       ها سازمان   ستاد،   محاکم،   شامل   قضایی   دستگاه 

-آسیب   از  یکی   بحران،  ایجاد   رت صو   در  که   است   شده   ها دادگنتری   در  متناسب   کیلاتی تش 

 پاسخگویی   توان در زمان بحران    که این       است   کشور  سر سرا   های دادگنتری   نقاط،  پذیرترین

 سیل     یاسوج   بم،   زلزله   مانند   هایی بحران   در   که   گونه همان   داشت.   د ننخواه   را   ن ا مراجع   به 

 به  نتایج   به   باتوجه   بنابراین   است.   بوده   مشهود   ع، موضو   این   اخیر   های ال س   در   جنوبی   های ستان ا 

 : شود پیشنهاد می   پژ هش   این   در   آمده   دست 

 در  بحران   مدیریت   با   رابطه   در   نگری آینده      بینی پیش   مفهوم   گرفتن   جدی نخنت،    -

 یک  ی بین پیش   امل ش   گام   ا لین   در   که   بحران   مدیریت سامانه    طراحی د م،    ؛ ها دادگنتری 

      مالی   منابع   شامل   که   منابع   تامین سوم،        ، ست ا   مینه ز   این   ر د   مننجم   تشکیلاتی   ساختار 

 ؛کند   توجه   آن   به   باید   بحران   مقوله   در   قضائیه  قوه   که   است   هایی ا لویت   از   است   اننانی 

  قضات،  ، کارمندان   شامل   ها دادگنتری   در   هدف   ای ه گر ه   برای   آموزشی   های برنامه   تد ین   -

 ؛ بحران   با   مواجهه   در   قضائیه   قوه   آمادگی   افزایش   راستای   در   ، پیشر    ی ها  ه گر       ن مدیرا 

 ن؛بحرا   مراحل   تمامی   در  یکپارچه      مننجم   تشکیلاتی   ساختار   ارتقای       تقویت   -

 از  مندی بهره   راستای   در      ه شد   همگام   جهان   سریع   تحولات   با   است   ناگزیر   دگنتری دا   -
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 ایران  امر ز   اقتصادی   شرایط   به   اتوجه ب   دیگر   سوی از   .کند   حرکت   نوین های  فنا ری 

مانند آن،       اننانی   مالی،   منابع   های ت محد دی    جود       جهانی   های تحریم       فشار   ود  ج با 

 در   اشیاء   اینترنت   از   مندی بهره   راستای   در   پژ هش   این   در   آمده  دست به   نتایج   به   باتوجه 

 :شود می   شنهاد پی   ، ه پیشگیران   رد ر یک   با   دادگنتری   اننانی   های بحران   مدیریت   سازی الگو 

 از  ی مند بهره   ی ا بر   منابع   تخصیص  ا لویت   ،بحران   از   بعد       حین   قبل،   گانه   سه   احل مر   در 

 . شود   داده   تخصیص شناسایی شده در پژ هش حاضر  های  به شاخص   اشیاء   اینترنت 

 نیز   کشور   سراسر   های دادگنتری   در   پژ هش   این   مفهومی   مدل   شود می   پیشنهاد همچنین    -

 .شود   ارزیابی 

 ،اشیاء   رنت اینت   سمت به   جهان   حرکت       چهارم   صنعتی   انقلاب   با   شدن همگام   استای ر   در   -

 راستای  در   نیز   ری دادگنت   شود می   پیشنهاد سازی،  خودکار       باتیک ر   مصنوعی،   هوش 

  برای   جامع   راهبردی   های برنامه   تد ین       نوین   های فنا ری   از   استفاده   با   علوم   پیشرفت 

  . ازد بپرد   زم لا   های زیرساخت  تامین       بحران  مدیریت 

  جمهوری   حاکمیتی   های سازمان   در   خصوص ه ب   آن   ت مدیری       بحران   مقوله   اهمیت   به   ه باتوج   -

  مرتبط  که هایی  پژ هش   به   قضائیه   قوه   پژ هشگاه شود  می   پیشنهاد   قضائیه،   قوه       ایران   اسلامی 

  ژهی     ور ط ه ب   شوند می   محنوب   ای ته رش   بین   های رشته   جزء       هنتند   بحران   مدیریت   مقوله   با 

   دهند.   قرار   ژ هشی پ   مهم   های ا لویت   جزء   را   ها آن       کرده   نگاه 

    آن  کلان  سطح   در  بحران   مدیریت   مقوله  در   رسانه  مدیریت   کلان   اثرگذاری   به   باتوجه   -

 در  بحران   مدیریت   در   رسانه   ت مدیری   نقش شود  ی م   پیشنهاد   دادگنتری   در   خصوص ه ب 

 . ود ش   ش پژ ه   آن   گانه   ه س   مراحل   در   دادگنتری 

 اریزسگپاس
ن که در هاصف  کارکنان دادگنتری ا  ؤسا، منئولاندانند از همکاری رمی  لازم  پژ هشگران

  ندتشکر کن ند، تقدیر  شارکت کردهانجام پژ هش حاضر م
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