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 َُیدر ضه  رییه تهِ دًثهال ت    یرقهاتت  طیهحه  کیه است کهِ در   ییّا سازهاى یٍکار، استراتص کسة یّا هذل

 یایه ّها در دً  سهازهاى  یتهرا  تیهٌظَر هَفق ٍکار تِ هفَْم هذل کسة کِ ییٍکار خَد ّستٌذ. ازآًجا کسة

ٍ  يیًَ یّا رٍش یریکارگ است، تِ افتِی تیاّو یٌیدر علن کارآفر یجْاً گاُیکسة جا يیٍ ّوچٌ یرقاتت

تهِ سهَد هٌجهر     تیه کهِ درًْا  رٍد¬یکلاى تِ ضوار ه تیریهذ یاتیپاراهتر ح کی ،یسازهاً تیحاکو قیدق

 ٌهذّای یفرا تیتهرای ضهٌاخت ٍ ّهذا    کیاتسارّهای اسهتراتص   يیتهر  طرفتِیاز پ یکی گری. از طرف دضَد یه

 يیا یتا تورکس تر تخص کو اضر،در پصٍّص ح يیٍکار استرٍالذر است. تٌاترا آًتَلَشی هذل کسة ،یسازهاً

ُ  یاسهترٍالذر تررسه   اضیتر اساض هق ِ،یٍ سرها یٍ هحصَل دٍ تاًک هل یهال یّا آًتَلَشی، سازُ . اًهذ  ضهذ

 جیضذُ است کِ هعتثر تَدى ًتا ثِهحاس 91/0آلفای کرًٍثاخ، هعادل  اریآى تا هع ییایٍ پا یصَر اضیهق ییرٍا

دٍ تاًک تهاّن هتفهاٍا اسهت کهِ      يیٍ هحصَل ا یّر دٍ سازُ هال کِ دّذ یًطاى ه جی. ًتاکٌذ یه ذیرا تائ

ٍ  یترًهذ تاًهک هله    تیه هحثَت ّها،  یٌهذگ یضعة ٍ ًوا یگستردگ ،یتَدى تاًک هل یآى، دٍلت یاصل لیدلا

 .است ضذُ یاتیارز ِیتاًک سرها ۀکاراً استراتصی هحافظِ

 .یٍکار، آًتَلَشی استرٍالذر، استراتص هذل کسة ،یصٌعت تاًکذار: ٍاشگاى کلیذی
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 هقذهِ .1

 دٛیی  ػبصّبٓثب  ٛب ثبٕل ،آيذ ّی ؿْبس ثٚ مـ٘س اقتلبدی ٛبی ثخؾ تشئ ثباْٛیت اص ينی ثبٕنذاسی

ٌ  سا ثبصسىیبٕی  ٗ تجیبسی  ّجیبدت   اّش ٛب پشداخت ٗ ٛب دسيبفت ٛذايت ٗ  ٗ ّ٘جیت  مٖٖیذ  ّیی  تؼیٜی

 استجیب   .(1398ثیيیذٍی ٗ ْٛنیبسآ،   ىشدٕیذ    ّیی  اقتلیبدی  ؿین٘فبيی  ٗ سؿیذ  ٗ ثبصاسٛیب  ىؼتشؽ

ٙ  ْٛبٕٖیذ  اقتلیبدی  ٛیبی  ثخیؾ ػیبيش،   ٗ ثبٕنذاسی كٖؿت ثیٔ تٖيبتٖو اػیت   ٕبىؼؼیتٖی  ای صٕجییش

ٛبی اطلاؾیبتی ٗ ٕی٘ئ ٗ ثیٚ ٗجی٘د آّیذٓ       ٗ ثب غٜ٘س إقلاة دس فٖبٗسی (1396ٕػشيبٓ ٗ ْٛنبسآ،  

ٛبی اجتْیبؾی ٗ   ٗمبسٛبی اٍنتشٕٗیل ٕػیش ايٖتشٕت، ّ٘ثبيٌ، ؿجنٚ پیٕ٘ذٛبی پؼیٔ ٗ پیـیٔ دس مؼت

ٗمیبس ثیب تؿشي یی ٕی٘ئ ٗاسد ثبصاسٛیبی ّختَیل اصجَْیٚ ثبٕنیذاسی ؿیذٙ ٗ ثیٚ دٍییٌ             ...، ّذً مؼیت 

ش ٛبی حبكٌ اص تذٗئ ّذً، دس ثبٕنذاسی دٕیب ػبختبس ٕ٘يٖی ثشای افضايؾ اثشثخـیی ٗ حیذام    ّضيت

ٗمبس ٗ إتخبة ػیبختبس پشداختٖیذ.    ٛبی ّ٘فق دٕیب ثٚ تجییٔ ّذً مؼت ػبصی ػ٘د ثٖبٕٜبدٙ ؿذ ٗ ثبٕل

ٙ   ت٘آ ثٚ ثشسػی ٗ تجضيٚ ٗمبس ّی دس ثبٕنذاسی ثب اػت بدٙ اص ّذً مؼت ٛیبی ّـیتشيبٓ،    ٗتحَییٌ ىیشٗ

شيیبٓ دسآّیذی ٗ   ٛیب ٗ ج  ٛیبی استجیب  ثیب ّـیتشی، ّٖیبثؽ ٗ فؿبٍییت       ٛب، اثضاسٛب، ػیؼتِ ٛب، مبٕبً سٗؽ

ثشد ثٚ حیذام ش ػیبصی ػی٘د ٗ ّٖیبفؽ      -ٛب ثشای اسائٚ خذّب  ثٚ ّـتشيبٓ پشداختٚ ٗ ثب ساٛجشد ثشد ٛضيٖٚ

ٗمبس دس ٛیش ثبٕیل ٗ دس میٌ دس ؿیجنٚ      ٕ ؿبٓ اقذاُ ْٕ٘د. تؿییٔ ّذً مؼت ثبٕل، ّـتشی ٗ ػبيش ری

ٛیب دس   ؽ ٗ دسىییش ؿیذٓ ثبٕیل   ٗسی ٗ مبسايی ؿذٙ ٗ اص اتلاف ّٖبث ثبٕنی مـ٘س ّٖجش ثٚ افضايؾ ثٜشٙ

ٗمیبس دس   ٛیبی ٕبػیبٍِ میٚ اص فقیذآ ّیذً مؼیت       تش اص آٓ، ثٚ ٗج٘د آّذٓ سقبثیت  اّ٘س ّ٘اصی ٗ ِّٜ

مـیبٗسصيبٓ پی٘ػیتی ٗ   مٖیذ    ىییشد جَی٘ىیشی ّیی    ٛب ٕـئت ّیی  ٛب ٗ تـبثٚ خذّب  مَیٚ ثبٕل ثبٕل

تغییش جٜت ثٚ ػْت ثبٕنذاسی ٛبی ثبٕنی دس حبً  اّشٗصٙ ْٛٚ ػبصّبٓ(. ثٖبثشائ، 1396 ّطَجی اكٌ،

ؾٖ٘آ ّذٍی ّتْبيض اص ثبٕنذاسی تجبسی ٛؼیتٖذ ٗ ٛذفـیبٓ مؼیت دسآّیذ ٗ ػی٘د ّجتٖیی ثیش         جبّؽ، ثٚ

ٗمیبس اص   ٗمیبس، دس ّٖطیق مؼیت    ٛبی ّتٖ٘ؼ اػت. ٍزا آىبٛی ٗ ؿٖبخت جبييبٙ ّیذً مؼیت   فؿبٍیت

ٛیبی ثیبٕنی    تْیبيض فؿبٍییت  ؾٖ٘آ ٗجیٚ   ٗمبس ثٚ ٛبی مؼت . إ٘اؼ ّذًاػتای ثشخ٘سداس  اْٛیت ٗيظٙ

ً  ىشدٕذ ّیّحؼ٘ة  ٗمیبس   ٛیب ثیٚ ؿیشو سٗؽ خَیق اسصؽ ٗ ػی٘د آفشيٖیی مؼیت        ، دسٗاقؽ ايیٔ ّیذ

ت٘إذ  ٗمبس اٍنتشٕٗینی ّٖبػت دس كٖؿت ثبٕنذاسی ّی پشداصٕذ. دس ائ ساػتب، إتخبة ّذً مؼت ّی

ّـتشيبٓ يبسی دٛیذ ٗ  سٗص دس خذّت  ٛبی ثٚ ائ كٖؿت سا ثشای سػیذٓ ثٚ اٛذاف خ٘د ٗ اسائٚ اسصؽ

ٙ      ثٚ ػضايی دس ثٜج٘د خذّت تأثیش ٗسی، میبٛؾ خطیب، سقبثیت ثٜتیش،      سػیبٕی ثیٚ ّـیتشی، افیضايؾ ثٜیش
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ّؼیئَٚ اكیَی ايیٔ اػیت میٚ كیٖؿت        .پزيشی ثیـتش ٗ مبٛؾ ٛضيٖٚ ٗ سيؼل خ٘اٛذ داؿیت  إؿطبف

اصجَْیٚ فییٔ   ٛبی ٕ٘غٜی٘س   ّذً تأثیشآٗسی تحت  ٗمبس ٗ فٔ ثبٕنذاسی دس مـ٘س ّب اص دٗ جٖجٚ مؼت

ٛبی سٗص دٕیب دس حیبً   ٗ ْٛيبُ ثب ّذً اػتٛبی اٍنتشٕٗیل ٗ غیشٙ  ٛب، ثبٕنذاسی اجتْبؾی، پً٘ تل

ؿی٘د  ٛبيی ّ٘اجٚ ٛؼت مٚ ثبيؼتی اكیلاو   ّبٕذىی ٗمبس ثب ؾقت ٛبی مؼت فؿبٍیت اػت اّب دس ؿی٘ٙ

ٌ  اص ينیی  ؿخلیی  ثبٕنذاسی اػتقشاس .(1397فشاحی ٗ ْٛنبسآ،   ٚ  اػیت  ّْٜیی  ّؼیبئ ٙ  می  اص اّیشٗص

 يیل  ٛبی دٍٗتی ثبٕل ثشای سٕٗذ ائ ىؼتشؽ آيذ. ّی حؼبة ثٚ ٕ٘ئ ثبٕنذاسی كٖؿت ٛبی ضشٗس 

ٚ  ؿنؼیت  ثب ؿخلی ثبٕنذاسی خذّب  اسائٚ دس مٚ ٛبيی ثبٕل .فشكت اػت يل ِٛ ٗ تٜذيذ  ّ٘اجی

ٚ  ٛبيی ثبٕل ٗ ىشفت خ٘اٖٛذ قشاس خ٘د ّـتشيبٓ اص صيبدی دػت دادٓ تؿذاد اص ّؿشم دس ؿٕ٘ذ  ثیب  می

ٚ  يبفیت  خ٘اٖٛیذ  سا آٓ فشكت سٕٗذ ّی پیؾ ثشخط استقبء خذّب  ٗ اسائٚ ػ٘ی ثٚ ػشؾت ٓ  می  ّـیتشيب

 ثیب  سا خی٘د  استجیب   ٗ دٖٛیذ  قیشاس  پ٘ؿیؾ  تحیت  سا تیشی  ٗػییؽ  ّٖبطق جغشافیبيی مٖٖذ، جزة ثیـتشی

ٚ   (.1385 ي٘ػی ی،  ٗ ػیذ ج٘ادئ( دٖٛذ افضايؾ ّـتشيبٓ ٚ  ثیب ت٘جی ٚ  ثی ٓ  ٕٜبديٖی ً  ؿیذ  فشٖٛیو  ٗ اكی٘

ٓ  دس ثبٕنیذاسی  كٖؿت دٕیب، سٗص كٖؿت دس ؿخلی ثش ثبٕنذاسی حبمِ ٔ  اص ٕییض  مـی٘سّب  ّ٘ضی٘ؼ  ايی

ٔ  اص ٕییض  دٍٗتی ٗ خل٘كی ٛبی ثبٕل ػبصّبٕی ػبختبس ٕج٘دٙ ٗ غبفٌ ُ  ثبٕنیذاسی  كیٖؿت  ٕی٘ؼ  ايی  اٍٜیب

 ّطبٍؿیب   اػیت،  سؿذ دس حبً ػشؾت ثٚ ٗ ؿذٙ ٗاقؽ ّ٘سدت٘جٚ اخیشاً مٚ ای ؿبخٚ يل .اػت ىشفتٚ

 تحت دسّجْ٘ؼ مٚ ٛبػت آٓ ّٖطق فشايٖذٛبی دسك ٗ ّذً مشدٓ ّٖػ٘س ثٚ ٗمبسٛب مؼت ثٚ ّشث٘ 

ٚ  ٗمیبس  مؼت ّذً ؾٖ٘آ ، 2 نیبس  يس؛ ّؼیبٌٕ ٗ  1،2010ْٛنیبسآ  اػیتشٗاٍذس ٗ  ؿیٕ٘ذ    ّیی  ؿیٖبخت

ؿی٘د اؿیبسٙ داسد ٗ    ٗمیبس اجیشا ّیی    داؿتی اص فشايٖذٛبی ٗاقؿی میٚ دس يیل مؼیت    (. ّذً ثٚ ثش2007

ٌ  يیب  ٗمیبس  مؼیت  يیل  اص ٛیبيی  ثخؾ تب ػبصد قبدس ّی سا ّحققبٓ ٚ  سا آٓ می دٖٛیذ   قیشاس  ّ٘سدّطبٍؿی

 دسك ػبصّبٓ ينی داسد: ؾْذٙ ّضيت دٗ ٗمبسٛب مؼت (. ّذً مشد2005ٓاػتشٗاٍذس ٗ ْٛنبسآ،  

 ٗ مٖٖیذ  ثیٖیی  سا پیؾ آيٖذٙ سٕٗذٛبی ٗ ٛب اػتشاتظی تب ػبصد ّی قبدس سا ّحققبٓ مٚ اػت ٗمبس مؼت

ٓ  دييشی ٙ  خلی٘ف  دس تحقییق  اّنیب ٓ  ٗ ؿیشايط  دسػیت  ػیبصی  آّیبد ٌ  ٛیب  اثیشا  آ  اجیشای  اص قجی

ُ یاػت  م ٗاقؿی دٕیبی دس ٛب ػیبػت (. اص ديیذىبٙ يیل ٕیبغش ػیُ٘ ؿیخق، ّیذً       3،2010 ٖذػیتشٗ

ِ  مٖذ، ثٖبثشائ ّی ٗمبسی ؾٌْ ّی ٗمبس دس ٕقؾ ٕقـٚ ساٙ اكَی ٛش مؼت مؼت تیشئ   ت٘آ آٓ سا ّٜی

ٚ      ٗمیبس   ػٖذ سػْی ٛش مؼیت  ٛیبی تجیبسی سا تـیشي  ٗ     قَْیذاد میشد میٚ تْیبّی سٗيیذادٛبی  شخی

ً   ت٘كیل ّی ٗمیبس يیل ثبٕیل     ٛیبی مؼیت   مٖذ. ثٖبثشائ، دس ائ پظٗٛؾ ثٚ ّقبيؼٚ ٗ ت٘كییل ّیذ
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پیشداصد. پیظٗٛؾ دس    ػشّبيٚ( ثش ّجٖبی إٓتٍ٘٘طی اػتشٗاٍذس ّیی   یخل٘كَّی( ٗ يل ثبٕل   یدٍٗت

ٚ      ّیذً مؼیت   آيیب »حبً يبفتٔ پبػخ ائ ػؤاً اػت میٚ   ثیش ّجٖیبی    ٗمیبس ثبٕیل َّیی ٗ ثبٕیل ػیشّبي

 «ثب سٗينشد مْی( ثبِٛ ّت بٗ  داسٕذ؟اػتشٗاٍذس  إٓتٍ٘٘طی 

 پصٍّص پیطیٌِ تر هرٍری ٍ ًظری یًاهث .2

ؿیبمشيبٓ ٗ  اػیت   دس حیبً تغیییش    ػشؾت ثٚاّشٗصٙ ت٘إبيی ػبصّبٓ ثشای سقبثت دس اقتلبد جٜبٕی مٚ 

ٙ  ؿیبٛذ  استجبطیب   ٗ اطلاؾیب   فٖبٗسی ىؼتشدٙ سؿذ (. ثب1397اػذاٍٜیبٓ،  ٙ  اػیت بد  اثیضاس  اص ىؼیتشد

ٙ  دس ٗمبسٛیب  مؼیت  ٛؼیتیِ.  ٗمبسٛیبی ّختَیل   مؼت دس ْٛشاٙ ٙ  تجیبس   ٗ تجیبس   حی٘ص  اص ْٛیشا

 ثخؾ ائ دس ّ ق٘دٙ حَقٚ .مٖٖذ ّی اػت بدٙ خ٘د ثبصاس ت٘ػؿٚ ٗ ّـتشيبٓ ثیـتش ثب تؿبٌّ ثشای فٖبٗسی

ٚ ٗمبس اػت.  مؼت ّذً تذٗئ ً  دسىزؿیت ٚ  ٗمیبس  مؼیت  ٛیبی  ّیذ ٙ  ّیذيشيت  ٗاطٙ ثی  داؿیت.  اؿیبس

ً  مٚ ائ ّ٘سد دس ٖٛ٘ص ٍٗی اػت ؿذٙ سايج ٗمبس مؼت ٛبی ّذً مشدٓ مٚ ّطشو دسحبٍی  ٛیبی  ّیذ

ُ  ىیشٕیذ  ّیی  قشاس ّ٘سداػت بدٙ  يٕ٘ٚ ٗ ٛؼتٖذ ٗمبس  ٚ مؼت داسد  می٘سد   ٗجی٘د  آؿی تيی  ٗ اثٜیب

ُ  تیب  مٖٖیذ  ّی ػؿی اص تحقیقب  ػشی (. يل4،2013 ً  ّ ٜی٘ ٔ  سا ٗمیبس  مؼیت  ّیذ  يیب  ٗ مٖٖیذ  تؿییی

ٙ  دس مٚ ٗمبس مؼت ّذً ّ ُٜ٘ ّتأػ بٕٚ اّب مٖٖذ سا تؿییٔ آٓ اكَی ٛبی ّؤٍ ٚ ٚ  ٛیبی  حی٘ص   ٖذىبٕی

 ثٚ ّٖجش ْٛچٖیٔ (. ٗ اي2011ٔ، 5اػت  مّ٘بس  ّبٕذٙ ثبقی ٕبّؿیٔ ٗ ٕبّـخق اػت ْٛچٖبٓ ؿذٙ ٗاقؽ

ٌ  ٛیبيی  ٗاطٙ اصجَْٚ ؿ٘د ّی ٛب دإؾ ٗاطٙ دس ػشدسىْی ً  ؿیبّ ً  اػیتشاتظی،  ٗمیبس،  مؼیت  ّیذ  ّیذ

 (.2016، 6ؿٕ٘ذ  فَ٘سإؼ٘  ّی اػت بدٙ ينذييش جبی ثٚ اغَت اقتلبدی مٚ ّذً ٗ دسآّذ

 ٍکار کسة الگَی ٍ ٍکار کسة هذل .2-1

ٙ  ٗمیبس،  مؼیت  ٛبی ّذً خل٘ف دس ؿذٙ اسائٚ ٘ؾیّ٘ض ادثیب  ثش ّشٗسی ثب ٚ  ؿی٘د  ّیی  ّـیبٛذ  می

 ٗمبس مؼت ّذً تضمی ٗ اػلای اصٕػش اػت. ؿذٙ اسائٚ ّ ُٜ٘ ائ خل٘ف دس صيبدی تؿبسيل ثؼیبس

ٔ  ّٖیبثؽ،  تشمییت  ػپبسی، ثشٗٓ ٗ ٗغبيل إجبُ ّـتشيبٓ، إتخبة ّ٘سد مَیبتی دس اص ؾجبس  ٚ  سفیت  ثی

ٓ  ّطَ٘ثییت ثیشای   ايجیبد  ثیبصاس،   ٗ پتشٗٗيیل  اص دييیش  تؿشي یی  دس اػیت.  ػی٘د  تؼیخیش  ٗ ّـیتشيب

 فشآيٖذٛبی ػش پـت مٚ اػت اسصؽ ايجبد دس ٗمبس مؼت ػیؼتِّٖطق  ٗمبس مؼت ّذً ْٛنبسإؾ

 ٛیذف  مٚ ٛب ؿشمت اص ای ؿجنٚ سا ٗمبس مؼت ّذً ٗ ْٛنبسإؾ فبثش ىیشد. ّی قشاس ؿشمت ٗاقؿی

ٚ  مٚ دإذ ّی اػت ٛبی فٖبٗسی فشكت اػتقشاس طشيق اص اسصؽ ايجبد إٓبٓ ٌ  ثی  دس ٛیب  آٓ ت یبٗ   دٍیی

صؾ شيبٓ ٗ مٖٖذ   پیذا ٗ ّ٘اصٕٚ ثب ينذييش تطجیق ثبيذ ّبٍی ٛبی ٕیبصّٖذیٗ  ػبصّبٓ مبسثش، فٖی، ّ٘اسد
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 127   ...یٍکار صٌعت تاًکذار کسة یّا هذل سِیهقا

 

 ٛبی ّٖطق ايجبد ثب ّ٘فق، ٗمبس مؼت ٛبی ّذً ّؿتقذٕذ ٕیض سٗػٖجَُ٘ ٗ  ؼجشٗه .(1390 ْٛنبسآ،

 تیغ (.2007، 7 ٕ٘سدتٕذ  ٖذيْٕب ّی ّشتجط اقتلبدی ٗاقؿی ٛبی ثباسصؽ سا فٖی ٛبی قبثَیت اثتنبسی،

 ٛب آٓ  يٕ٘ٚ خ٘اٖٛذ، ّـتشيبٓ ّی إٓچٚ ّ٘سد دس ّذيشيت فشضیٚ مٖٖذٙ ّٖؿنغ سا ٗمبس مؼت ّذً

ٙ  ٕیبصٛب ائ ٕح٘ ثٜتشئ ثٚ ت٘إذ ّی ؿشمت می  يٕ٘ٚ ٗ خ٘اٖٛذ ّی سا آٓ  ثیشای  ٗ مٖیذ  سا ثیشآٗسد

 ّ ٜیّ٘ی  اثیضاسی  ٗمیبس،  مؼت ّذً (.2009، 8 غیدإذ  ت ّی دٖٛذ، إجبُ ثبيذ پشداختی إٓچٚ ی اسائٚ

 سا ؿیشمت  يیل  دسآّذصايی ّٖطق ؿذٙ ٗ تـنیٌ ٛب آٓ ّیبٓ سٗاثط ٗ ؾٖبكش اص ای ّجْ٘ؾٚ اص مٚ اػت

 ّؿْیبسی  ّـتشيبٓ، اص ثخؾ يب  ٖذ يل ثٚ ػبصّبٓ يل ؿذٙ اسائٚ اسصؽ اص اػت ت٘كی ی مٖذ. ّی ثیبٓ

ٚ  ٗ اسصؽ إتقبً ٗ ثبصاسيبثی خَق، ثشای آٓ ؿشمبی ٗ ػبصّبٓ ٓ  ايجیبد  ّشثی٘  ثیشای   ػیشّبي  ٛیبی  جشيیب

ٔ  اص (. تیْیشص ينیی  2015ْٛنیبسآ،   ٗ آيیبدی ( اػت پبيذاس ٗ ػ٘د دٙ دسآّذی ٚ  ثی٘د  افیشادی  اٍٗیی  می

 ؾجیبس   ٗمیبس  مؼت يل ّذً اٗ ؾقیذٙ ثٚ مشد. ثٖذی طجقٚ ٗ تؿشيل سٗؿٖی ثٚ سا ٗمبس مؼت ٛبی ّذً

 ٗمبسٛیبی  مؼیت  آفشيٖبٓ ٕقؾ ؿشو ثٚ مٚ اطلاؾبتی ٛبی جشيبٓ ٗ خذّت ّحلً٘، ّؿْبسی اص: اػت

 ّٖیبثؽ دسآّیذی   ٗ ّختَیل  ٗمبسٛیبی  مؼت آفشيٖبٓ ٕقؾ ثشای ثبٍق٘ٙ ّٖبفؽ ٛب، آٓ ٛبی ٕقؾ ٗ ّختَل

ٗمبس ػٚ سٗينشد ػیبصّبٓ   ٛبی مؼت ّشٗس ادثیب  ّذً (.1397سضبئی ثٖجبسی ٗ ؾجبػی، پشداصد   ّی

 دييش ػ٘ی (. اص2016ٗيشتض ٗ ْٛنبسآ،دٛذ   ّح٘س، اػتشاتظی ّح٘س ٗ تنٍٖ٘٘طی ّح٘س سا ٕـبٓ ّی

 ٗمبس مؼت حیبتی جشيبٓ ػٚ اص ينتبيی ٗمبس تشمیت مؼت ّذً يل 2000 ػبً دس ّبٛب دٗآ اؾتقبد ثٚ

 ثٚ خ٘يؾ سا اكَی سػبٍت ٛب ؿشمت مٚ ٛؼتٖذ ٛبيی ساٙ ٗمبس مؼت ٛبی ّذً خلاكٚ، ط٘س ثٚ .اػت

 ٗ ٛیب  سٗؽ ٛب، ٗمبس، ّٖطق مؼت ٛبی ّذً دييش، ؾجبس  ثٚ ؛مٖٖذ ّی مؼت دسآّذ ٗ سػبٕٖذ ّی إجبُ

ٚ  خی٘د سا  اكَی ٗغی ۀ تب ػبصٕذ ّی قبدس سا ٛب ػبصّبٓ مٚ ٛؼتٖذ ٛبيی تنٖیل ٓ  می  پذيیذ  ّٖػی٘س  ثیذا

ٚ  ٗ ثیبفشيٖٖذ اسصؽ سػبٕٖذ، إجبُ ثٚ إذ آّذٙ ٔ  اٛیذاف  ثی (. 2008، 9ثی٘   ٕیَؼیٔ ٗ  ثشػیٖذ   ؿیذٙ   تؿییی

ٚ  اػت ّؿتقذ (2000اػتشٗاٍذس   ً  می  ٗ ت٘ػیؿۀ  طشاحیی  ثیشای  ّٖبػیت  اثیضاس  يیل  ٗمیبس  مؼیت  ّیذ

إذ. پتیشٗٗي    ٗمبس ّٖبػت مؼت مبس آيی ىیشی إذاصٙ ثشای مٚ اػت ٛبيی ؿبخق ٕیض ٗ ٗمبس مؼت

 تیب  اػیت  ٗمیبس  مؼت يل ّٖطقی اجضای ّؿْبسی ٗمبس، مؼت ّذً مٚ مشدٕذ ثیبٓ (2003  تٌیمٗ 

ٌ  ٗمیبس  ّذً مؼیت  ثٖبثشائ ثیبفشيٖذ؛ اسصؽ دسٕٜبيت ٗمبس مؼت آٓ  يیل  اػیتشاتظی  اجشايیی  ؿین

 ٛؼیتٖذ.  ثش إٓتٍ٘٘طی ّجتٖی مٚ داسٕذ ٗج٘د ٕیض ٗمبس مؼت ٛبی ّذً ّتب اص دييشی دػتٚ .اػت ػبصّبٓ

 إٓتٍ٘ی٘طی   یؼت؟ ٛیذف  ٗمبس مؼت ّذً يل مٚ دٛذ ّی ت٘ضی  ٗمبس، مؼت ّذً يل إٓتٍ٘٘طی
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 12 ٍ 11 ّای ضوارُتیستن  سال اقتصادی هجلِ 128

 

ً  ثیشای  سػیْی  ٗ كیشي   ّـتشك، ػبصی ّ ُٜ٘ ايجبد  ىیشجیٔ،  اػیت  اٍنتشٕٗینیی   ٗمیبس  مؼیت  ّیذ

10ٗمییبس تحییت ؾٖیی٘آ  (. تییبمٖ٘ٓ دٗ ّتییب ّییذً مؼییت2005
BMO  ٗe-value

دس قبٍییت إٓتٍ٘یی٘طی  11

 إذ. دقت تؿشيل مشدٙ ٛب سا ثٚ ٗمبس ٗ سٗاثط ّیبٓ آٓ إذ ٗ اجضای ّذً مؼت ؿذٙ خ٘ثی ت٘ػؿٚ دادٙ ثٚ

 حبً پیيییشی  دس ٗ ايجبدؿذٙ 2007 ػبً دس ّبٍی ٛبی ثحشآ ثشٗص صّبٓ اص ٗمبس مؼت ّذً دٗ اسٗپب دس

ٗ  فشإؼیٚ،  ػی٘ئیغ،  ٛبی ثبٕل(اٍََْی ثیٔ ثضسه ٛبی ثبٕل ٗيظٙ ثٚ ٛب ؿشمت اص ثشخی اػت.  إيَؼیتبٓ 

 اسائٚ ثب ػٖتی ك٘س  ثٚ ثشٗ  ّذيشيت ؿبٌّ ّتْشمض ك٘س  ثٚ ثبٕنذاسی خذّب  اسائٚ ( ثش٘اسدّبيش ػ

 ػبيش دُٗ حبٍت دس إذ. مشدٙ تْشمض ثبٕنی ينپبس ٚ ٗ ّتْشمض صيشػبخت يل دس ... ٗ ٗاُ تؼٜیلا  ٗ

ٚ  ثش صيبد تْشمض ثب ّجبصی، ك٘س  ثٚ ثشٗ  سٗی ّذيشيت ٛب ؿشمت  ٗمیبسی  مؼیت  استجیب   ٛیبی  جٖجی

ٌ  ساٙ ٛب آٓ إذ. ؿذٙ فؿبً ػبيشئ ثب خ٘د ٙ  ثیب  سا ثبمی ییت  ٗ ّـیتشی  ثیش  ّتْشمیض  ٛیبی  حی ٓ  اص اػیت بد  تی٘ا

ً  دس ّذاُٗ ط٘س ٗ ثٚ دٖٛذ ّی اسائٚ ثبٍث ٛبی ؿشمت ٔ  ثشسػیی  حیب ٚ  ٛؼیتٖذ  ّ٘ضی٘ؼ  ايی ٚ  می  ثیب   يٕ٘ی

ٚ  ّـتشيبٓ ثٚ پیـٖٜبدی اسصؽ ثٜج٘د حبضش دس حبً ؿٕ٘ذ. ْٛيبُ ثبصاس دس افضاسی ٕشُ سٕٗذٛبی ٓ  ثی  ؾٖی٘ا

ً  ثبٕنذاسی ح٘صٙ دس اػتشاتظيل اكَی ّ٘ض٘ؼ  ْٛنیبسآ،  ٗ مبٍییت ( اػیت  ّطیشو  آتیی  ٛیبی  دس ػیب

ٌ  سا طشاحیی  ٛبی ايذٙ صيشثٖبی مٚ اػت ّ ّٜ٘ی ّؿْبسی دس (. اٍي2015٘  ت٘إیذ  ّیی  ٗ دٛیذ  ّیی  تـینی

 ٛبی ّـبثٚ، ٗيظىی ثب ٗمبس مؼت ٛبی ّذً اداّٚ دس ثيیشد. قشاس ّجذد ّ٘سداػت بدٙ اٍٗیٚ ْٕٕ٘ٚ ؾٖ٘آ ثٚ

ً  ٛب، اٍي٘ٛبی ؿجبٛت ائ ؿٕ٘ذ. ّی دادٙ ؿشو ّـبثٚ سفتبسٛبی يب ػبصٕذٙ اجضای اص ّـبثٚ تشمیجب   ّیذ

ً  ثب مبس ٗ دس سػبٕذٙ يبسی ٗمبس مؼت ٛبی ّذً دسك ثٚ اٍي٘ٛب ؿٕ٘ذ. ّی ٕبّیذٙ ٗمبس مؼت  ٛیبی  ّیذ

ِ  ّ بٛیِ اػبع ثش داسد مٚ ٗج٘د ٗمبس مؼت ّذً اٍي٘ی پٖج ث٘د. خ٘اٖٛذ ثخؾ اٍٜبُ ٗمبس مؼت  ّٜی

ٚ  اػیت  ثٖبؿذٙ ٗمبس مؼت ادثیب  دس ً  :اص إیذ  ؾجیبس   می ٚ  ٗمیبس ت نینیی،   مؼیت  ٛیبی  ّیذ  داس، دٕجبٍی

 قیشاس  ٗمبس مؼت ػبيش ّ بٛیِ پبيٚ ثش مٚ جذيذی اٍي٘ٛبی قطؿبً، ثبص. ٗ ساييبٓ  ٖذٗجٜی، ٛبی پَت شُ

ٓ  ثٚ داسٕذ  اص ٛیذف  (.2006إذسػی٘ٓ،  ٗ 2010ٗ پیيٖیی٘س،  اػیتشٗاٍذس  (ْٕی٘د  خ٘اٖٛیذ  غٜی٘س  ّشٗسصّیب

ٔ  اػت. اػتبٕذاسد قبٍجی دس ٗمبس مؼت ّ بٛیِ ّتذاًٗ ثبصتؿشيل ف٘ق، اٍي٘ٛبی ت٘كیل ٗ تؿشيل  ايی

 (.1999ػیٖيش، ٗ ٛيش (ؿ٘د ّی ّ یذ ٗاقؽ ٗمبس مؼت ّذً اثذاؼ ٗ طشاحی دس مبس

 ًظراى صاحة دیذگاُ از ٍکار کسة هذل عٌاصر .3

 ّختَل ٕػشآ كبحت ديذىبٙ اص ٗمبس مؼت ّذً ّختَل ؾٖبكش ؿٖبػبيی ثٚ ثخؾ دس ائ

 .ؿ٘د پشداختٚ ّی
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 129   ...یٍکار صٌعت تاًکذار کسة یّا هذل سِیهقا

 

 هْذٍاى دیذگاُ از ٍکار کسة هذل عٌاصر .3-1

ثیشای   پـیتیجبٕی  ٗ دسآّیذ  اسصؽ، يؿٖیی  حییبتی  ثؼیبس ؾٖلش 3اص  تشمیجی سا ٗمبس مؼت ّذً ّٜذٗآ

اسائٚ  ّـتشيبٓ ٗ ٗمبس مؼت ؿشمبی ثٚ مٚ اػت اسصؿی اسصؽ، جشيبٓ اص ّٖػ٘س دإذ. ّی ٗمبس مؼت

دسثیش   سا ٗمیبس  مؼت آٓ إذسمبسآ دػت ثشای ّطْئٔ دسآّذی مؼت طشو دسآّذ، جشيبٓ ؿ٘د. ّی

ٚ  ّشث٘  ّختَل ّؼبئٌ پـتیجبٕی، جشيبٓ ىیشد. ّی ٙ  طشاحیی  ثی ٔ  صٕجییش پ٘ؿیؾ   سا ٗمیبس  مؼیت  تیأّی

 (.2005اػتشٗاٍذس، دٛذ   ّی

 تَکی ٍ آفَا دیذگاُ از ٍکار کسة هذل عٌاصر .3-2

 دسآّیذ،  ّٖجیؽ  ىیزاسی،  ّـتشی، ّحیذٗدٙ، قیْیت   اسصؽ ؿبٌّ ٗمبس مؼت ّذً ت٘می ٗ آف٘ا اصٕػش

 ثبيیذ  ٗمیبس،  مؼیت  ّذً مٚ ّؿتقذٕذ ٛب آٓ .اػت قبثَیت ٗ ٛب قبثَیت ػبصی، پیبدٙ ٛبی ّشتجط، فؿبٍیت

 ّـیتشيبٕی   ٚ ثٚ اسصؽ ؿ٘د؟ ائ ّی اسائٚ ّـتشيبٓ ثٚ اسصؿی ٕ٘ؼ  ٚ :ثبؿذ ػؤات  ائ پبػخي٘ی

ٚ  إذسمبسآ دػت /إذسمبس دػت اػت؟  قذس ؿذٙ اسائٚ اسصؽ ؿ٘د؟ قیْت ّی اسائٚ ٙ  اسائی ٔ  دٖٛیذ  ايی

ٚ  ثشای ٛبيی اػتشاتظی  ٚ مؼبٕی ٛؼتٖذ؟  ٚ اسصؽ ٚ  ٕػیش  ثبيیذ دس  اسصؽ اسائی ٚ  ؿی٘د؟  ىشفتی   يٕ٘ی

ٌ  ّضيت مٖذ؟  يٕ٘ٚ اسائٚ ّـخق ٛبی قبثَیت ثبيذ  يٕ٘ٚ اسصؽ ؿ٘د؟ ائ تٜیٚ ثبيذ اسصؽ  حبكی

 ؿ٘د؟ ح ع ثبيذ اسصؽ اص

 ٍکار کسة هذل طراحی الگَّای .4

ٚ  ثشسػیی  ٗ ؿٖبػبيی ثٚ ثخؾ ائ دس ً   جَْی  ،MAPIT،VISORفیبثش،  ٗمیبس  مؼیت   یبس ٘ة ّیذ

FBBM ٗ ؿ٘د پشداختٚ ّی ديٖبّیل  بس ٘ة. 

 ّوکاراى ٍ فاتر الگَی .4-1

ٚ  إذ ْٕ٘دٙ اسائٚ ٗمبس ّذً مؼت طشاحی ثشای سا  بس ٘ثی ْٛنبسإؾ ٗ فبثش قیبدس   سا ٛیب  ؿیشمت  می

ػیبصّبٓ،   خذّب ، ثؿذ  ٜبس دس ٗ ثبصاس ؿشايط ت٘جٚ ثٚ ثب سا ٗمبس مؼت ّذً ثٜتشئ ػبخت خ٘اٛذ

ٚ  مٚ اكَی  بس ٘ة، ّؼئَٚ ائ دس ْٕبيٖذ. طشاحی فٖبٗسی ٗ ّبٍی ٚ  ّ٘سدت٘جی ٔ  قشاسىشفتی فیشم   ايی

 تیش  پیچیذٙ حبً دس ٗمبس مؼت ٛبی ّذً ّحیط، طشاحی ىؼتشؽ ثٚ سٗ تغییشا  ثٚ ت٘جٚ ثب مٚ اػت

 ثت٘إٖذ ث٘دٙ تب ثیـتشی ٗغبيل إجبُ ثٚ قبدس ثبيذ ٛشيل اص ؿشمب دس آيٖذٙ ّ بً، ؾٖ٘آ ثٚ اػت. ؿذٓ

ٚ  ىیشٕذ ّی قشاس مٚ دس جبييبٛی ٚ   ثی ٚ  قیبدس  ثبيیذ  ٛیب  آٓ ثپشداصٕیذ.  ٕقیؾ  اي یبی  خی٘ثی ثی میشدٓ   پیش  ثی
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ّشتجبً  مٚ كٖؿت ائ ّ٘سدٕیبص مبسؿٖبػی ٕػشا  ؾقبيذ ٗ اسائٚ دس ثت٘إٖذ ٗ ثبؿٖذ حبكٌ ٛبی ؿنبف

 .(2003، 12ْٕبيٖذ  فبثش  ْٛنبسی ينذييش ثب تغییشاػت، حبً دس

 MAPIT الگَی .4-2

 ؿیذٙ،  ىشفتٚ Market, Actor, Product, Influence, Transaction ٗاطٙ 5 اص مٚ ،MAPIT اٍي٘ی

ٗمیبس   مؼیت  ٗغیبيل  ٗ ٕقؾ ٛب، اػتشاتظی ؿشايط ػبختبسی، دسك ّٖػ٘س ثٚ پذسػ٘ٓ ٗ ّتَی ت٘ػط

ٚ  ثیبصاس  ثؿیذ  دس اػت. ؿذٙ اسائٚ ٓ  ّـیخق  ٗ فٖیی  ثیبصاس،  ّ٘سدٕییبص  دإیؾ  ت نییل،  ثی ٙ  ْٕی٘د  حی٘ص

 ّحذٗدٙ ٗ ّقیبع ٗ دسآّذ ٗ ٛبی ٛضيٖٚ ّذً ثٚ إذسمبسآ دػت ثؿذ ّـتشی، ٛبی اسصؽ /ٗمبس مؼت

ً  پیچییذىی  ٗ خذّب  ٗ اطلاؾبتی فیضينی، ؿبٌّ ّحلً٘ إ٘اؼ ثٚ ثؿذ ّحلً٘ اقتلبدی،  ّحلی٘

 ؿجنٚ، استجبطب  اص حبكٌ اثشا  تأثیش ثٚ ثؿذ إٓلائ، تٍ٘یذ ٗ ثبصاس خشيذ ت٘إبيی ّتْبيضػبصی ؿبٌّ

ٚ  ّؿیبّلا   ثؿذ ٗ اطلاؾب  ٕبّ٘صٗٓ ٗ ؿخلی سٗاثط قجَی، ساثط ٗاثؼتٚ، حبمِ ٗ اؾتْبد  سيؼیل  ثی

، 13 ؼیيبسد يىشتيیل جیشً   ؿ٘د   پشداختٚ ّی ّؿبّلا  تنشس ّؿبّلا ، ْٕ٘دٓ ّؿبّلا ، اػتبٕذاسد

2003.) 

  VISOR الگَی .4-3

 اػت. ؾٖلش 5داسای  ٗ ث٘دٙ ّـتشی ّذاسی اكٌ ثش ّجتٖی ؿذٙ اسائٚ ػبٗی اّشاً ت٘ػط مٚ اٍي٘ ٔيا

ٚ  دس ػؿی مٚ اػت ٗمبس مؼت طشاحی ّذً دس اسصؿْٖذ اٍي٘ٛبی اص ينی اٍي٘ ائ  ػیبصی  ينپبس ی

 فبمت٘سٛیبی  ٗ مبسثش تجبسة  ٘ٓ ّ٘اسدی ثٚ ت٘جٚ ٗ ٗمبس مؼت ت٘ػؿٚ ّذً ّختَل سٗينشدٛبی

ُ  پَت ايٖتشفیغ، اسصؽ، صٕجیشٙ ؿبٌّ اٍي٘ ائ ؾٖبكش ايٖتشفیغ داسد.  ٗ ّیذً دسآّیذ   خیذّب ،  فیش

 ّٖػی٘س  ثٚ سا ّـتشيبٓ ٗ آؿنبس پٖٜبٓ ٕیبصٛبی ثٚ ؿشمت پبػخي٘يی سٗؽ ٗ اػت دٛی ػبصّبٓ ّذً

ٚ  ٗ ّؼیتْش  ػی٘دآٗس  سٗؿی ثب ّـتشيبٓ، ثٚ اسصؽ ثبتتشئ اسائٚ ٚ  سا اسصؽ می ٔ  ْٕبيیذ،  ّیی  ثٜیٖی  تؿییی

ٓ  ْٛبٖٛو ثب مٚ اػت ّذٍی ٗمبس، مؼت تشئ ّذً ّ٘فق اٍي٘ ائ ثٚ ثب ت٘جٚ مٖذ. ّی  ؾٖبكیش  میشد

ٔ  تیب  مبسثشآ ٕیبصٛبی ٗ آسصٗٛب ْٕ٘دٓ ثشآٗسدٙ ّٖػ٘س ثٚ سا اسصؽ ّْنٔ ثیـتشئ اٍي٘  حیذ  ثیبتتشي

ٚ  ثت٘إیذ  دييیش  ػ٘يی اص ٗ ْٕبيذ ّْنٔ فشاِٛ ٔ   ٕبّحؼی٘ع،  ٗ ّحؼی٘ع  ٗاقؿیی  ٛیبی  ٛضيٖی  اسائیٚ ايی

ٚ  تشمییت طشيق  اص ٛضيٖٚ مبٛؾ ائ اٍجتٚ دٛذ. مبٛؾ ّْنٔ حذ آخشئ تب سا خذّب  ٚ  ثٜیٖی  تجشثی

 (.2006، 14 لیىشدد  ف پزيش ّی اّنبٓ دٛی ػبصّبٓ ّذً ٗ خذّب  فشُ پَت ايٖتشفیغ،
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 FBBM یالگَ .4-4

ٚ  FBBM  یبس ٘ة   ثیّ٘ٔ،  ت٘ػیط  اػیت،  Free band Business BlueprintMethod ّخ یل  می

ٌ  ٗ ّحتی٘ا  ىشٗٛیی،  میبس  ٕی٘ؼ  خیذّبتی،  ٛبی ثش ح٘صٙ تْشمض ثب ٗ ؿذٙ اسائٚ ٗاع دی ٗ ٛبمش  ّؼیبئ

طشاحیی   ثیشای  ؾَْیی  ٗ جیبّؽ  سٗؿیی  اٍي٘ ائ پشداصد. ّی ٗمبس مؼت طشاحی ّذً ثٚ آٓ ثٚ ّشث٘ 

 ٕػش اػبع ثش پشداصٕذ. خذّب  ّی اسائٚ ثٚ مٚ اػت ای پیچیذٙ اسصؽ ٛبی ؿجنٚ ٗمبس مؼت ٛبی ّذً

 ٗ اػیتبتیل  ػیٖتی  اسصؽ ٛیبی  صٕجیشٙ دادٓ ّذٕػش قشاس جبی ثٚ اّشٗص دٕیبی اٍي٘، ائ ٕػشآ كبحت

 اص يیل  ٛیش  اسصؽ ٛیبی  ؿجنٚ دس قشاس ىیشٕذ. ّ٘سدت٘جٚ ثبيذ پزيش، إؿطبف اسصؽ ٛبی ؿجنٚ خطی،

ٔ  تشمییت  ٗ ٕی٘آٗسی  اص اػت بدٙ ثب مٚ داسٕذ ای ٗيظٙ ٛبی قبثَیت ٗ إذسمبسآ، ّٖبثؽ دػت ٗ  ّٖیبثؽ  ايی

ٓ  ت٘ػیط دػیت   ْٛنبسی اسصؽ دسك ثشػٖذ. ّ٘فقیت ثٚ ت٘إٖذ ّی ٛب ؿجنٚ ائ ٛب، قبثَیت  إیذسمبسا

ٌ  اص میٚ ٛشيیل   اػیت  ائ آٓ دٍیٌ ٕیؼت، ساحتی مبس اسصؽ ؿجنٚ ّختَل ٚ  ؾ٘اّی دس  اسصؽ ؿیجن

ً  سا ّت بٗتی ٗمبس مؼت ٛبی ّذً دسٕتیجٚ ٗ ث٘دٙ مبس ثٚ ّـغً٘ ّت بٗتی ٛبی ح٘صٙ  ْٕبيٖیذ  ّیی  دٕجیب

ً  ثیب  سا خی٘د  ٗمیبس  مؼت ٛبی ّذً ثبيذ اسصؽ، ّـبسمت دس ؿجنٚ دس ك٘س  مٚ  ٗمیبس  مؼیت  ّیذ

ٚ  ٛیبيی  ثیٔ ح٘صٙ ساثطٚ اٍي٘، ائ اص اػت بدٙ ثب ط٘سمَی ثٚ ْٕبيٖذ. ْٛبٖٛو ّ٘سدٕػش ؿجنٚ اسصؽ  می

 ّشتجط ّؼبئٌ دسٕٜبيت ٗ ىشٗٛی، ّحت٘ا مبس ٕ٘ؼ ؿٕ٘ذ، ّی اسائٚ ٗمبس مؼت ّذً ٗ خذّب  آٓ دس

 ثیّ٘ٗٔ  ؿی٘د   ّیی  ّـیخق  ٗمبس، مؼت ٛبی مـل ّذً ٗ ىشٗٙ ؿشمبی خلاقیت ّیضآ ٗ فشايٖذ ثٚ

15 ،2007.) 

 پَیا الگَی .4-5

 ثٚ ت٘جٚ ثب ٗمبس مؼت ّذً اٍي٘، طشاحی ائ اػبع ثش داسد. إذمی ؿجبٛت فبثش، اٍي٘ی ثب اٍي٘ ائ

 .ىیشد ّی ك٘س  فبصٛبی ّختَ ی دس طی ٗ ّحیطی پ٘يبی ؾ٘اٌّ

 خذهاا طراحی .3-6

ٚ  مٖٖذٙ دسيبفت ٗ دٖٛذٙ ديذ اسائٚ جٜت اصٕػش اسصؽ اػت. اسصؽ خذّب  دس اكَی ّؼئَٚ   ٜیبس  ثی

ٚ  اسصؽ ٕخؼت ؿ٘د: ٗاقؽ ّ٘سدت٘جٚ خذّب  ثبيذ طشاحی دس مٚ ؿ٘د ّی تقؼیِ ىشٗٙ  ّ٘سدٕػش می

 ٗ ّـتشيبٓ ثٚ ّیضآ ثبتتشئ دس داسد قلذ خذّب  مٖٖذٙ اسائٚ((تٜیٚ اػت مٚ اسصؿی آٓ، اص ّٖػ٘س

ٚ  غیبيی  ٛیذف  ائ دٛذ. اسائٚ ٕٜبيی يب مبسثشآ ٙ  ٕی٘آٗسی  ؿیشٗؼ  ٕقطی ٚ  ّٖجیش  ٗ ثی٘د  اسائیٚ اسصؽ  ثی

 داسد. ٕبُ ؿذٙ، اسائٚ دٛذ، اسصؽ ّی اسائٚ خذّب  ّـتشيبٓ ثٚ اسصؽ، مٖٖذٙ اسائٚ مٚ اسصؿی ىشدد. ّی
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 اسصؽ ٕ٘ؼ ائ ْٕبيٖذ. دسيبفت خذّب  اص إتػبس داسٕذ ّـتشيبٓ مٚ اػت اسصؿی إتػبس، ّ٘سد اسصؽ

 اػیت  اسصؿیی  ؿذٙ، ىشفتٚ اسصؽ ىیشد. ّی قشاس ّـبثٚ خذّب  ٗ يب ّـتشی قجَی تجبسة تأثیش تحت

خیط   اسصؽ، ثؿذ ائ مٖذ. ّی دسيبفت ؿذٙ، اسائٚ خذّب  اص اػت بدٙ ٖٛيبُ( مبسثش ٕٜبيی  ّـتشی مٚ

 .پشداصد ّی ٕ٘آٗسی اسصيبثی ثٚ اصآٓ پغ ّـتشی ٗ اػت پبيبٓ

 سازهاًی طراحی .3-7

 ّ٘سدٕػش اسصؽ دسآٗسدٓ فؿٌ ثٚ ق٘ٙ ثشای اص مٚ پشداصد ّی اسصؿی ؿجنٚ تـشي  ثٚ ػبصّبٕی طشاحی

 تؿبٌّ دس مٚ اػت ٗيظٙ ٛبی قبثَیت ٗ ّٖبثؽ ثب إذسمبسآ ؿبٌّ دػت اسصؽ ؿجنٚ اػت. پیل اٍضاّی

 ٛب اػتشاتظی ثت٘إٖذ تب پشداصٕذ ّی ّـتشيبٓ ثشای اسصؽ ايجبد ثٚ اسصؿی ٛبی إجبُ فؿبٍیت ٗ ينذييش ثب

ٓ  دػت دسثیبٗسٕذ. فؿٌ ثٚ ق٘ٙ اص سا خ٘د ٗ اٛذاف ٔ  إیذسمبسا ٚ  ايی ٚ   ثیب  اسصؽ ؿیجن  ٗ ّٖیبثؽ  ت٘جیٚ ثی

 میٖیض،  ٗ ٕػشٛیب  ثش اػبع داؿتٚ ثبؿٖذ. اسصؽ ؿجنٚ دس مْتشی يب ثیـتش قذس  اػت ّْنٔ ٛب قبثَیت

 ّحؼ٘ع غیش ٗ ّحؼ٘ع ٛبی داسايی مٚ ؿشمبی ػبختبسی ىشٗٙ ػٚ ؿبٌّ اسصؽ ؿجنٚ ٛش ؿشمبی

ٚ  ْٛنیبس  ؿیشمبی  ،مٖٖذ ّیتٜیٚ  سا جبٕـیٔ غیشقبثٌ ٚ  می ٚ  ثی ٓ  ثیشای  مبتٛیب  ٗ خیذّب   تٜیی  ثیشآٗسد

ٔ  ٗ ؾّْ٘ی مبتٛبی ٗ خذّب  مٚ حْبيتی ؿشمبی ٗ پشداصٕذ ّی ؿجنٚ ٕیبصٛبی خبف  قبثٌ جبٕـیی

ً  ثشای جبييبٙ ثٜتشی اص حْبيتی ؿشمبی ثٚ ٕؼجت ػبختبسی ؿشمبی .مٖٖذ ّی فشاِٛ سا ً  اؾْیب  مٖتیش

 .ٛؼتٖذ داسا اسصؽ ؿجنٚ ثش

 فٌاٍری طراحی .3-8

 ثیبت  ثبٕذ پٜٖبیصيش ػبختبس ،ؿذٙ ّقبثٌ ت٘صيؽ دس ّتْشمض ثؼتٚ، ّقبثٌ دس ثبص  فٖی ّؿْبسی ثؿذ ائ دس

ٌ  دس ثبثت  ٛبی دػتشػی ؿجنٚ ،(پبيیٔ ثبٕذ پٜٖبی ّقبثٌ دس ٌ  ثیبت  ثبٕیذ  پٜٖیبی  یؼییِ، ث ّقبثی  دس ّقبثی

ٌ  قیبع قبثٌ پبيیٔ، ٌ  دس ّقبثی ُ  ،(قییبع  غیشقبثی ٌ  دس ّتْشمیض   خیذّب   ٛیبی  پَت یش ؿیذٙ،   ت٘صيیؽ  ّقبثی

ٌ  دس ؿخلی ٔ  غیشؿخلیی،  ّقبثی ٌ  دس ّطْیئ ٌ  ،(جذيیذ دس ّقبثیٌ   قیذيْی  غییشّطْئٔ،  ّقبثی  ٗػیبي

ٌ  دس ػبصی رخیشٙ تؼٜیٌ تل ّٖػ٘سٙ، ّقبثٌ دس  ٖذّٖػ٘سٙ  خذّب  ثٚ ٕٜبيی مبسثش دػتشػی  ّقبثی

 دس ّقبثٌ ْٛیـيی  مبسثشدی ٛبی ثشٕبّٚ ،(ثبص تشّیٖبً ّقبثٌ افضاس دس ٕشُ ىٖجبٕذٓ ػبصی، رخیشٙ ؾذُ

ِ   دادٙ ،(شّطْئٔیغ دس ّقبثٌ ّطْئٔ غیشؿخلی، دس ّقبثٌ صّبٓ، ؿخلی ثٚ حؼبع  صيیبد دس  حجی

ٌ  صّیبٓ، ؿخلیی   ثٚ ث٘دٓ حؼبع دس ّقبثٌ ْٛیـيی  فٖبٗسی مبسمشد ٗ (مِ حجِ ّقبثٌ  دس ّقبثی
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ٚ  غیشّطْئٔ( دس ّقبثٌ ّطْئٔ غیشؿخلی، ٓ   ثی ِ  ؾٖی٘ا  ثشسػیی  فٖیبٗسی  طشاحیی  تیشئ ّتغیشٛیبی   ّٜی

 (.2007ثّ٘ٗٔ، ؿٕ٘ذ   ّی

 ٍکار استرٍالذر هذل کسة .4

ٙ   ؾٖی٘آ سايیج   ٗمبس اػتشٗاٍذس ثٚ ثُ٘ طشاحی ّذً مؼت ٗمیبس   تیشئ ثیُ٘ ّیذً مؼیت     تیشئ ٗ ىؼیتشد

ٗمییبس  پییظٗٛؾ حبضییش إٓتٍ٘یی٘طی ّییذً مؼییت (.1395ّحْییذيبٓ ٗ ْٛنییبسآ، اػییت  ؿییذٙ  ؿییٖبختٚ

ّٖػ٘س پی٘ػتٔ ثٚ تؿشيیل   يبفتٚ داؿتٚ مٚ ثٚ ٗ ػبصّبٓاػتشٗاٍذس سا ثشىضيذٙ اػت صيشا سٗينشدی جبّؽ 

ٚ   فشايٖذ ّح٘س كٖؿت ثبٕنذاسی ّٖبػت اػت كی٘س  ٛیِ افضايبٕیٚ دس خیذّت      ٗ اصٍحبظ ّ ٜیّ٘ی، ثی

ايیٔ إٓتٍ٘ی٘طی سا    1خ٘اٛذ ث٘د ؿینٌ  « ٗمبس دس كٖؿت ثبٕنذاسی ّذً مؼت»ت٘كیل ّ ُٜ٘ جذيذ 

 دٛذ. ٕـبٓ ّی

 رٍالذرٍکار است آًتَلَشی هذل کسة .1ضکل 

 

ٚ   تـنیٌ صيش ثخؾ 9اكَی ٗ  ثخؾ 4اص  اػتشٗاٍذس ٗمبس مؼت ّذً إٓتٍ٘٘طی ٚ  ؿیذٙ می ِ  ثی  ٛی

 ٗ ثیبثیذ  سا ٗجی٘دؽ  فَؼ ۀ اكَی ٗ ّٖطق  بس ٘ة تب ػبصد ّی قبدس سا ٗمبس مؼت يل ٗ إذ ّشتجط

 مٖیذ.  ّیی  ت٘كییل  سا ٛیب  ٗ صيیش ثخیؾ   ٛیب  ثخیؾ  اص ٛشمذاُ ،1جذًٗ  مٖذ. ؾٌْ كحی  ط٘س ثٚ ٕیض

 (.1391پبسػب،إذ   ػبختبس ٗ ّـتشيبٓ می ی ٛبی ثخؾ ٗ مْی ّبٍی، ٗ اسصؽ پیـٖٜبد ٛبی ثخؾ
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 12 ٍ 11 ّای ضوارُتیستن  سال اقتصادی هجلِ 134

 

 ٍکار تَصیف اجسایی آًتَلَشی هذل کسة. 1جذٍل 

 ت٘كیل صيش ثخؾ ثخؾ

 ػبختبس

 پیْبٕبٓ مَیذی ِٛ

 ك٘س  ثٚ غیشدٍٗتی، يب دٍٗتی سدٙ دس مٚ افشادی ٗ ٛب ؿشمت ٗ ٛب ػبصّبٓ تْبّی

 ؿشمت آيٖذٙ ثش ٛب آٓ تلْیْب  ٗ ؾَْنشد ٗ إذ استجب  دس ؿشمتثب  ّؼتقیِ

 .اػت تأثیشىزاس

 ٛبی مَیذی فؿبٍیت

 ت٘ضی  ثٚ تصُ ؿشمت؛ سػبٍت ثٚ إجبُ سػبٕذٓ جٜت دس ؿشمت اكَی ٛبی فؿبٍیت

 صيش ثخؾ ائ ّ٘ض٘ؼ اسصؽ افضا فشايٖذٛبی فشايٖذ، ؾَِ اكً٘ ايٖنٚ ثش اػبع

 .ٛؼتٖذ

 مَیذی ّٖبثؽ
 دس ٗ ؿٕ٘ذ ّی ثٖذی دػتٚ ؿشمت حیبتی ٗسٗدی ؾٖ٘آ ثٚ مٚ خذّبتی يب اٍٗیٚ ّ٘اد

 .افتذ ّی ثٚ خطش ؿشمت سػبٍت ٕذاؿتٔ، ك٘س  ٗج٘د

 پیـٖٜبدٛبی اسصؽ ّحلً٘

 حبضش ٗ ث٘دٙ اسصؿْٖذ ّـتشی ثشای مٚ ػبصّبٓ ٗ ؿشمت خذّب  يب ّحل٘ت 

ت بؾی، ٛبی ػبصّبٓ دس يب مٖذ پشداخت پً٘ آٓ، دسيبفت قجبً اػت دس  اص غیشإ

 .مٖذ اػت بدٙ خبف ػبصّبٓ خذّت

 ّبٍی

ضيٖٚ  ... ٗ ػشثبس غیشّؼتقیِ، ّؼتقیِ، ٛبی ٛضيٖٚ ٕػیش ػبصّبٓ ٛبی ٛضيٖٚ تشمیت ٛب ػبختبسٛ 

 ٛبی دسآّذی جشيبٓ
 خذّب  ٕیض ٗ ّـتشيبٓ ثٚ اسصؽ پیـٖٜبدٛبی ّحٌ اص ػیؼتِ دسآّذٛبی تشمیت

 جبٕجی

 ّـتشيبٓ

 سٗاثط ثب ّـتشيبٓ
 كذای پیـٖٜبدٛب، ٗ ؿنبيب  ّشمض ٕػیش ّـتشيبٓ ثب استجب  ٛبی ّنبٕیؼِ تْبّی

 ... ٗ ّـتشی طشاحی ّـتشی، ّشمض

ثٖذی ثبصاس ٗ  ثخؾ

 ّـتشيبٓ

اػتشاتظيل  ٗ ثبصاسيبثی ٛبی ثشٕبّٚ مشدٓ ّـخق ثشای ّـتشيبٓ ٗ ثبصاس ثٖذی ثخؾ

 ٕبپزيش ججشآ ٍطْب  د بس سا ػبصّبٓ غَط، ثٖذی ثخؾ .ثَٖذّذ  ٗ ّیبٓ م٘تبٙ،

 .مٖذ ّی

 خذّب  ٗ ّحل٘ت  ؾشضٚ ٛبی سٗؽ تْبّی ٛبی ت٘صيؽ مبٕبً

دس پظٗٛؾ حبضش، ثخؾ مْی ّ٘سدثشسػی قشاسىشفتٚ اػت، ثٖبثشائ پظٗٛؾ دٗ فشضیٚ اكیَی  

 داسد:

 ای داسد. ّلاحػٚ ػبصٙ ّبٍی دس ثبٕل َّی ٗ ثبٕل ػشّبيٚ ت بٗ  قبثٌ .1

 ای داسد. ّلاحػٚ ٗ ثبٕل ػشّبيٚ ت بٗ  قبثٌ ػبصٙ پیـٖٜبد اسصؽ دس ثبٕل َّی .2

 تحَلاا تاًکذاری .5

ٚ  ثب اّشٗص دٕیبی دس ثبٕنذاسی ٓ  إٓچی ٔ  سٗصىیبسا ٙ  پیـیی  ٛیبی  ثبٕیل  داسد. صيیبدی  ت یبٗ   اػیت  ثی٘د

ٚ  ثیب  مٚ ٛؼتٖذ ّٜبس   ٖذئ ثب مبسّٖذإی اص اّشٗصی ّتـنٌ ٓ  ػی  فضیبی  دس ّ٘جی٘د  اكیَی  جشيیب
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 135   ...یٍکار صٌعت تاًکذار کسة یّا هذل سِیهقا

 

ٔ  ٛیبی  تنٍٖ٘٘طی ی،صداي ّقشسا  ؿبٌّ اّشٗص ثبٕنذاسی سضی٘إی ٗ  ّ٘اجٜٖیذ    ػیبصی  جٜیبٕی  ٗ ٕی٘ي

ٓ  (2017ْٛنیبسآ    ٗ (. فیٚ س1392ٗاكلاحی،  ٓ  إتخیبة  سٗينیشد  مٖٖیذ  ّیی  ؾٖی٘ا ٙ  ّـیتشيب  ْٛی٘اس

ٚ  .اػیت  ٛیب  ثبٕیل  خل٘فٚ ث ٗ ٛبی تجبسی ؿشمت مَیٚ ّ٘سدت٘جٚ ٙ  ثی   ٜیبس ٘ة  ٛیب  آٓ ی ؾقییذ

ٓ ی  ػَیقٚ ثٚ مٖذ ّی اسائٚ ثبٕل مٚ خذّبتی ٚ  ثؼیتيی  ّـیتشيب  دس ٛیب  آٓ ٕیبصٛیبی  اص ثؼییبسی  ٗ داؿیت

ٓ  ٗفیبداسی  پیذامشدٙ اػت. ْٕ٘د حبضش ؾلش دس ؿخلی ثبٕنذاسی ی حیطٚ ٚ  ّـیتشيب  اص ٛیب  ثبٕیل  ثی

ٚ  ثبٕیل  يل ؿنؼت يب ّ٘فقیت ؾ٘اٌّ  ٗ اسصؽ كی٘ستی داسای  دس ثبٕیل  يیل  آيیذ.  ّیی  ؿیْبس  ثی

ٌ  اسصؽ ثبٕیل  ثیشای  ٛب آٓ ّـتشيبٓ مٚ ؿذ خ٘اٛذ ثخل٘كی جبييبٙ ٙ  قبئی ٚ  ٗ ؿیذ ٗفیبداس   ثبٕیل  ثی

 اص ينیی  آيیذ.  ّی ثٚ دػت ّختَ ی طشق اص ثبٕل يل يب ؿشمت يل ثشٕذ، يل ثٚ ٗفبداسی .ثبؿٖذ

 ٔ ٌ  ايی ٌ  ثیب  ّطیبثق  ّـیتشی  ثیشای  ّتٖی٘ؼ  ٛیبی  إتخیبة  ايجیبد  ؾ٘اّی  ٛیب  آٓ ساحتیی  ثیشای  ٗ اٗ ّیی

ٙ  ؿخلیی،  ّـتشيبٓ ثٚ خل٘ف ثٚ خذّب  اسائٚ ثبٕنذاسی كٖؿت (. دس2015 ٔ،(اػت  ايجبدمٖٖیذ

ٌ  اص %60 حذٗد دس ؿخلی ثبٕنذاسی اّشٗصٙ .اػت ثبٕل دسآّذٛبی اص ثضسىی ثخؾ  دسآّیذ  می

 ٛبی ثیٖی پیؾ ثٖب ثش ؿخلی ثبٕنذاسی ٕػبُ اػت. دادٙ اختلبف خ٘د ثٚ سا جٜبٓ ثبٕنذاسی كٖؿت

 ٗ ّتٖی٘ؼ  خذّب  اسائٚ ث٘د. خ٘اٛذ جٜبٓ ٛبی ثبٕل ػشاػش دسآّذی ّؼَط ّٖجؽ آيٖذٙ دس ؿذٙ إجبُ

ٚ  ت٘إیذ  ّیی  ؿخلی ّـتشيبٓ خل٘كبً ّـتشيبٓ ثشای ثیـتش اسصؽ خَق ثب سقبثتی  ٗ سضیبيت  ػیبص  صّیٖی

 ٛیبی  ثبٕیل  تشاصٕبّٚ ؾْذٙ ( قؼْت1393؛ ثبقشی،1392ْٛنبسآ  ٗ يضدی ٕبيت( ؿ٘د ٛب آٓ ٗفبداسی

ً  ؿخلیی  ثبٕنذاسی ثٚ ّشث٘  تؼٜیلا  ٗ ٛب حؼبة ت٘ػط دٕیب ثضسه تجبسی  مٖیذ.  ّیی  پییذا  تؿیبد

 .مٖٖذ ّی تأّیٔ ؿخلی ثبٕنذاسی اص سا خ٘د ّ٘سدٕیبص ٕقذ ٗج٘ٙ دٕیب ثضسه ٛبی ثبٕل دييش ؾجبس  ثٚ

 ؾَْنیشد  ثٜج٘د ٗ ثیٖی پیؾ دس صّیٖٚ ثبصاسيبثی اطلاؾب  خذّب  ؿشمت يل مٚ 16قذس   ّ٘ػؼٚ

ٚ  11دس  ؿخلی ثبٕنذاسی ّـتشی 52000 اص ٕػشػٖجی ثب 2012 ػبً دس ىضاسؿی طی اػت،  ّٖطقی

ٌ  اػبع ثش سا ؿخلی ثبٕنذاسی خذّب  دٖٛذٙ اسائٚ ٛبی ثبٕل آّشينب، ّختَل  ٛیبی  فؿبٍییت  ؾ٘اّی

ٚ  ّحل٘ت  ٗ ّـنلا  سفؽ مبسّضدٛب، تؼٜیلا ، حؼبة، اطلاؾب  حؼبة، ثب ّشتجط  ؿیذٙ  ؾشضی

ٚ  ائ ٛبی ثشسػی اػبع ثش اػت. ْٕ٘دٙ ثٖذی دػتٚ  يی٘اع  ػییتیيشٗح،  آّشينیب،  ثبٕیل  پیٖج  ّ٘ػؼی

 ىشفتٖیذ.  قشاس ؿخلی ثبٕنذاسی ح٘صٙ دس ثشتش ثبٕل پٖج جضء 17فبسى٘  ٍٗض ٗ  بص ّ٘سىبٓ ثبٕل،

ٔ  ٛؼتٖذ. اختلبكی ٗ ؾبدی ّـتشيبٓ ثیٔ ّـتشيبٓ اص طی ی ؿخلی، ثبٕنذاسی ّـتشيبٓ ٓ  ايی  ّـیتشيب

ٌ  سا اختلبكیی  ّـتشيبٓ ثٚ ٕؼجت ّحذٗدتش ّٖبثؽ ثب ثیـتش تؿذاد ٔ  ؿی٘د.  ّیی  ؿیبّ  ثیبصاس  اص ثخیؾ  ايی
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 12 ٍ 11 ّای ضوارُتیستن  سال اقتصادی هجلِ 136

 

 ّٖیبفؽ  ٗ اختلبكی ّـتشيبٓ ثٚ ٕؼجت مْتش سيؼل داسد. ثبِٛ سا خشد ٗ اختلبكی ّـتشيبٓ ّضايبی

 دس اختلبكی ثبٕنذاسی ٛذف ّـتشيبٓ ط٘سمَی ثٚ اػت. آٓ ٗيظىی اص خشد ّـتشيبٓ ثٚ ٕؼجت ثیـتش

ٌ  اص میبفی  دسآّذ ثب مٚ ٛؼتٖذ افشادی جٜبٓ ٔ  ٛؼیتٖذ.  ثشخی٘سداس  ثیشٗ   حیذاق ٓ  ايی  اغَیت  ّـیتشيب

 دٕجبً ثٚ ٗ داسٕذ فؿبٍیت ثشٗ  خَق فشايٖذ دس فؿبً ك٘س  ثٚ مٚ ٛؼتٖذ ّتخلق ٗ ای حشفٚ افشادی

ٚ  افشاد ائ (. ْٛچٖی2000ٔتػش،(ٛؼتٖذ ىزاسی ػشّبيٚ ٛبی ؿشمت ٗ ّذيشآ ثب ّؤثش استجب  ايجبد  ثی

 ّیبٍی  ّؤػؼب  ٗ ّـبٗسآ ثٚ ّبٍی ّؼبئٌ ثب ث٘دٓ ٕبآؿٖب يب خ٘د ای حشفٚ ٗ ؿغَی ٛبی دسىیشی دٍیٌ

 ثت٘إٖذ ٗ ْٕبيذ فشاِٛ سا ٛب آٓ سؿذ ٛبی صّیٖٚ ٗ ْٕ٘دٙ ّذيشيت سا ٛب آٓ ثشٗ  تب داسٕذ ٕیبص ّتخلق

 ٚ ٚ  ثی ٙ  ّیبٍی  ٗ ؿخلیی  خیذّب   آٓ ٗاػیط  دسيبفیت  ؿخلیی  ثبٕنیذاسی   یبس ٘ة  دس ای ٗيیظ

ٚ  سا خ٘د خبف خذّب  تب ثبؿٖذ قبدس ايٖنٚ ثشای ٛب (. ثبٕل2003ىیيش،(ْٕبيٖذ ٓ  ثی ٚ  ّـتشيبٕـیب  اسائی

ِ  مٖٖیذ تیب   ايجبد داسد ٕبُ اختلبكی ثبٕنذاسی ثخؾ مٚ سا ّؼتقَی ثخؾ ثبيذ دٖٛذ  ّیبٍی  اّی٘س  ٛی

 فیبٛٔ،   مٖٖذ ّذيشيت سا ّـتشيبٓ ثشٗ  ٕیض ٗ دٛذ ّبٍی ّـبٗسٙ ٛب آٓ ثٚ ِٛ ٗ مٖذ اداسٙ سا ّـتشيبٓ

ٓ  ثیشٗ   ّیذيشيت  دييیش  ػی٘ی  اص (.2004 ٙ  ّـیتشيب ٚ  ٗ تجٜییض  ٕیبصّٖیذ  ٛیب،  ثبٕیل  ٗيیظ  میبسىیشی  ثی

ٚ  (. تص2001ُ ٍیی٘،   اػیت  ىیزاسی  ػشّبيٚ ٗ ثبٕنی خذّب  ّبٍی، اص ای ّجْ٘ؾٚ ٚ  اػیت  رمیش  ثی  می

 ثیبٕنی  ٗ ّبٍی ٛبی ح٘صٙ دس فشد ّٖحلشثٚ خذّبتی پی اسائٚ دس ّـتشيبٓ ائ اسصؽ دسك ثب ٛب ثبٕل

ٓ  ّیبٍی، خیذّبتی   ٕٜبدٛیبی  ٗيظٙ، ّـتشيبٓ ٕیبصٛبی ثٚ ت٘جٚ ثب ٛؼتٖذ. ٕیض ٚ  ْٛچی٘  ثیشای  سيیضی  ثشٕبّی

ٙ  خذّب  ثبصٕـؼتيی، ٚ  دس ّـیبٗس  سا ... ٗ ٗ ّؼیتغلا   اّیلاك  ّیبٍی،  ٛیبی  داسايیی  ىیزاسی  ػیشّبي

ٙ 2003 ىیيیش،   دٖٛیذ  ّی إجبُ ٗاػطٚ ٛبی ؿشمت مْل ثب يب ّؼتقیِ ك٘س  ثٚ ثبٕنیذاسی   (. اّیشٗص

ٚ  ت٘جٚ (. ثب2012 مبساػن٘،  اػت دادٙ افضايؾ سا خ٘د ٛذف ثبصاس ٗػؿت ٗ خذّب  اختلبكی  ثی

ٔ  ٗ داخَیی  ٛیبی  ثبٕل ىزاسی ىؼتشدٙ ػشّبيٚ ٙ  دس اٍََْیی  ثیی ؿخلیی، ؿٖبػیبيی ٗ    ثبٕنیذاسی  حی٘ص

ٚ   مبسىیشی ّ ُٜ٘ ّذً مؼت ثٚ طی٘س خلاكیٚ، إٓچیٚ إٓتٍ٘ی٘طی      ٗمبس دس ٛش ػبصّبٕی حیبتی اػیت. ثی

 آٗسد ؾجبس  اػت اص: ٗمبس ثشای يل كٖؿت ثٚ اسّغبٓ ّی ّذً مؼت

 داخَی ٗ خبسجی ثباْٛیت؛ثٖذی فشايٖذٛب ٗ سٗيذادٛبی  دػتٚ .1

ِ   فشاِٛ آٗسی ٗ ّشتت مشدٓ اطلاؾب  دس خل٘ف مؼت .2 پیْبٕیبٓ   ٗمبس ٗ سقجب، ّـیتشيبٓ ٗ ٛی

 (؛2010پشمْٖٔ ٗ اػپیؼش، إٓبٓ  
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 137   ...یٍکار صٌعت تاًکذار کسة یّا هذل سِیهقا

 

ٓ      فشاِٛ مشدٓ يل ديذ جبّؽ دس خل٘ف مؼت .3 پیزيش   ٗمیبس دس يیل كیٖؿت خیبف ٗ اّنیب

غلاّشضیبصادٙ ي٘ػی ی ٗ     يیش يدٛب دس داخٌ كیٖؿت ٗ ٕییض پیـیتبصآ كیٖبيؽ      مشدٓ ّقبيؼٚ آٓ

 (.1395ْٛنبسآ، 

 سٌتی تاًکذاری ٍکار کسة هذل .6

ٓ  ثقیبی  ثٚ إذيـیذٓ فشايٖذ دس ىبُ تشئ اػبػی ٗمبس، مؼت ّذً ُ  دس اػیت.  ػیبصّب  ثبٕنیذاسی  ٕػیب

ً  دس ٛب ثبٕل ّـخلٚ تشئ ِّٜ خل٘كی، ٛبی ثبٕل پیذايؾ قجٌ اص تب مـ٘س ٓ  مؼیت  ّیذ  ٗمبسؿیب

 ٛیب  ثبٕل اص تؿذادی خل٘كی ٛبی ثبٕل حض٘س اص پغ اّب ث٘د. پً٘ مٖٖذىی ت٘صيؽ ٗ ؾبَّیت ٕقؾ

 ثی٘د  ٛیبيی  فؿبٍییت  طشيق اص ىبٙ مٚ مشدٕذ حشمت ثبٕنی ٛبی تجبسی فؿبٍیت ٗ ػ٘دآٗسی ػْت ثٚ

 ػی٘د،  مؼت مٚ غبٍت پبسادايِ ٗاػطٚ ثٚ اّب ػبصىبسی ٕذاؿت. ٕیض ثبٕنذاسی ّبٛیت ٗ سػبٍت ثب مٚ

 ػبختْبٓ، اسص، خشيذٗفشٗؽ ثبٕنی ْٛچ٘ٓ ٛبی فؿبٍیت ثشخی ث٘د قشاسىشفتٚ فؿبٍیت ّح٘س ٗ ّؿیبس

 دس قیْیت  ػیش  ثیش  ساػتب، سقبثت ائ دس ىشفت. قشاس ٛب ثبٕل اص ثشخی مبس دػت٘س دس ٕیض ٗ... اّلاك

ٚ  ثیش  تأمییذ  جبی ثٚ ٗ ؿذ تش پشسٕو ثؼیبس ثبٕنی ٕػبُ ٚ   اختلبكیی  ٗ تیش  ثبمی ییت  خیذّب   اسائی  تیش ثی

ٔ  ثیب  ّشدّی ٛبی ػپشدٙ ثشجزة سقبثت ّـتشيبٓ، ٌ  ٕیش   ثیبتتشي ٔ  ىشفیت.  ؿین  تیب  ؾْیلاً  فشآيٖیذ  ايی

ٚ  ٗ ٛیب  ثبٕل اص ای پبسٙ مٚ مشد اداّٚ پیذا ای ّشحَٚ  جیزة  فشآيٖیذ  دس اؾتجیبسی  ٗ ّیبٍی  ٛیبی  ّ٘ػؼی

 ٕییض  حبضش حبً دس .مشدٕذ ّی اػت بدٙ ٛب ػپشدٙ ػبيش ػ٘دٛبی ثشای پشداخت قیْت ىشآ ٛبی ػپشدٙ

ٔ  دس ّشمیضی  ثبٕیل  اٍضاّب  ٗ تؼٜیلا  ٛب ٗ ػپشدٙ ػ٘د ٕش  ػبصی ينؼبٓ ثب ٛش ٖذ  خلی٘ف،  ايی

 مؼیت  ٗ ّلیبسف  ت٘صيیؽ  ٗ جیزة ّٖیبثؽ   دس ٛیب  ثبٕیل  ؾَْنیشد  ؾیبدی  سٗاً دس ٛیبيی  ّحیذٗديت 

ٙ  ّحٌ اص ائ ٛب ثبٕل دسآّذٛبی اص ثبتيی ػِٜ ْٛچٖبٓ ٍینٔ داسد، ٗج٘د ّـبؼ دسآّذٛبی  ٗ ثی٘د

ٓ  میبسّضدی  دسآّیذٛبی  ِ  ْٛچٖیب ّحْییذيبٓ ٗ إییذ   دادٙ اختلییبف خیی٘د ثییٚ سا ٕیب یضی  ػیٜ

 .(1395ْٛنبسآ،

 ٍکار کسة سٌتی ّای هذل در ّا تاًک درآهذزایی ساختار .7

 سا ٛیب  ثبٕیل  دسآّیذٛبی  اص تی٘جٜی  قبثٌ ػِٜ ّـبؼ دسآّذٛبی ْٛچٖبٓ ّب مـ٘س دس حبضش حبً دس

ٜ  خذّب  اسائٚ ثب ٛب ثبٕل اخیش ٛبی ػبً دس مٚ ٛش ٖذ دٛذ. تـنیٌ ّی ٚ  یلاتیغیش تؼی ٓ  ثی  ٗ ّـیتشيب

 حشمیت  حیذٗدی  تیب  ٕییض  غییش ّـیبؼ   دسآّذٛبی افضايؾ ػْت ثٚ ّح٘س ٛبی مبسّضد فؿبٍیت ت٘ػؿٚ

 اّش ائ مٚ داسد ٗج٘د ّـبؼ دسآّذٛبی مؼت ثٚ ٛب ثبٕل ٗاثؼتيی ػ٘دآٗسی ْٛچٖبٓ اّب إذ مشدٙ
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ٚ  دس اػیت.  ٕبپزيش اجتٖبة ٛب فؿَی ثبٕل ٗمبس مؼت ػٖتی ّذً ثٚ ت٘جٚ ثب  دسآّیذ  اكیَی  ّٖیبثؽ  اداّی

مـیبٗسصيبٓ پی٘ػیتی ٗ ّطَجیی اكیٌ،     ؿی٘د    تـیشي  ّیی   اجْبً ثٚ ػٖتی ٗمبس مؼت ّذً دس ٛب ثبٕل

1396.) 

 درآهذ عولیاتی

 پشداخیت  اص دسيبفتی ػ٘د ٕش  ٗ ىزاسآ ػپشدٙ ثٚ پشداختی ػ٘د ٕش  اٍت بٗ  ّبثٚ اص دسآّذ ٕ٘ؼ ائ

 قبٍیت  دس آٓ ت٘صيیؽ  ٗ ٗج٘ٙ آٗسی جْؽٛب   ثبٕل ِّٜ ٗغی ٚ ثٚ ت٘جٚ ثب آيذ، ّی دػت تؼٜیلا  ثٚ

 ؿی٘د.  ّیی  ّحؼ٘ة ٛب آٓ دسآّذی اكَی ّٖبثؽ اص ػ٘د ٕش  اٍت بٗ  اص ّبثٚ حبكٌ دسآّذ تؼٜیلا (

 .ىیشد ّی ٕـئت اػت، ٗج٘ٙ ىشی ٗاػطٚ ْٛبٓ مٚ اػبػی ثبٕل ٗ اكَی فؿبٍیت اص دسآّذ ٕ٘ؼ ائ

 درآهذ حاصل از کارهسد

ٚ  ٕیض ٛب ثبٕل ىیشی جٜت سقبثت، افضايؾ ثب ْٛشاٙ اٍََْی ثیٔ ػط  دس  مؼیت  يؿٖیی  دييیش  ػیْتی  ثی

ٚ  ّقیشسا   دييیش  طیشف  اص اػیت.  ؿذٙ ّؿط٘ف خذّب ، اسائٚ ّحٌ دسآّذ اص حذام ش ً  مْیتی  ٗ ثیب

ٚ  صيیبدی  سغجیت  ٛیب  ثبٕل تب ؿذٙ ػجت ػشّبيٚ، ٕؼجت م بيت سؾبيت ثش آٓ ؿذيذ تأمیذ  افیضايؾ  ثی

ٓ  ٛبی ساٙ اص مبسّضد اخز ٍزا ثبؿٖذ. ٕذاؿتٚ تؼٜیلا  ّبٕٖذ پزيش سيؼل ٛبی داسايی ٕبىٜبٕی  ىٕ٘یبى٘

ٚ  .داسد قیشاس  ٛیب  ثبٕل ّ٘سدت٘جٚ ٕیض سيؼل إ٘اؼ ْٕ٘دٓ ٍحبظ ثب  مبسّضدٛیبی  افیضايؾ  طی٘سمَی،  ثی

 :اػت پزيش اّنبٓ صيش ؿشو ثٚ سٗؽ ػٚ اص ثبٕنی

 زهاًی کارهسدّای از ًاضی درآهذ

 ّ٘اسد ائ اصجَْٚ ؿ٘د، ّی تؿییٔ آٓ ثب ّشتجط خذّت اسائٚ ّذ  ثٚ ت٘جٚ ثب مبسّضدٛب ىٕ٘ٚ ائ اخز

ٚ  ثیب  میشد.  اؿبسٙ سيبٍی اػٖبدی اؾتجبسا  ثٚ مبسّضد ت٘آ ّی ٚ  ت٘جی ٔ  قیشاس  ثی  اػیٖبدی  اؾتجیبسا   ىیشفت

ٔ  اص ثبٕنی مبسّضدٛبی اص صيبدی ثخؾ ائ ىشٗٙ، دس اٍََْی ثیٔ ٗ داخَی ٌ  ايی  ؿی٘د.  ّیی  ٕبؿیی  ّحی

ٙ  دييیش،  ؾجبستی ثٚ ثبؿٖذ. مبسّضد ّی ائ اكَی ّتغیشٛبی اص ّجَغ ٗ صّبٓ ٓ  ٗ ّجَیغ  ٛشإیذاص ٚ  صّیب  اسائی

 .ؿ٘د ّی اخز ثیـتشی مبسّضد ثبؿذ، ثیـتش ثبٕنی خذّب 

 ارزی تثذیلاا ًتیجِ از ًاضی کارهسدّای

ٔ  ػط  دس آيذ. ّی دػت ثٚ ثیيبٕٚ اسصٛبی خشيذٗفشٗؽ ٕش  اٍت بٗ  ّبثٚ اص مبسّضد ائ  اٍََْیی،  ثیی

  ٖبٕچٚ اػت ثذيٜی ؿ٘د. ّی اؾلاُ ٗ تؿییٔ ثبٕل ٛش ػیبػت ثٚ ت٘جٚ ثب اسص إ٘اؼ خشيذٗفشٗؽ ٕش 
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 اسص خشيیذ  ثیشای  اؾلاّی ٕش  اػت ّْنٔ ؿ٘د، ّتْشمض اسص يل آٗسی ثش جْؽ ثبٕل يل ػیبػت

ٚ  اسص فیشٗؽ  ٕیش   دييیش  طشف ثبؿذ. اص ٕش  سقجب اص ثبتتش ّ٘سدٕػش، ؿذٙ ؿٖبختٚ ٚ  ٕییض  ؿیذٙ  ؿیٖبخت  ثی

ٓ  ؾ٘اَّی ٚ  ْٛچی٘  اص داسد. ثؼییبسی  ثؼیتيی  ثبٕیل  ٛیش  رخیبيش اسصی  ّیبصاد  ٗ ّی٘سدٕػش  ػی٘د  حبؿیی

ٔ  پیٍ٘ی  اتبق ّؿبّلا  تـنیٌ ٗ داسی خضإٚ اداسٙ مشدٓ دايش ثب دٕیب پیـشفتٚ ٛبی ثبٕل  پ٘ؿیؾ  ضیْ

ٚ  ٕؼجت اسص، ٕش  ٕ٘ػبٕب  سيؼل اصجَْٚ ّ٘ج٘د ٛبی سيؼل  ػیط   دس إی٘اؼ اسص  خشيیذٗفشٗؽ  ثی

 .مٖٖذ ّی مؼت ت٘جٜی قبثٌ دسآّذ ٗ اقذاُ اٍََْی ثیٔ

 کارهسدّا سایر

ٙ  ثیشٗا   ٗ ٛب ح٘اٍٚ كذٗس ّبٕٖذ سيبٍی خذّب  إ٘اؼ مبسّضد ثٚ ت٘آ ّی مبسّضدٛب ائ اصجَْٚ  اؿیبس

 .مشد

 تحقیق طرح ٍ ضٌاسی رٍش .8

ٙ  ثٚ ٗ مْی سٗينشد اص اػت بدٙ ثب پظٗٛؾ حبضش پیْبيـیی، ثیب اػیت بدٙ اص پشػـیٖبّٚ      -ت٘كیی ی  ؿیی٘

ٚ       2005ؾّْ٘ی اػتشٗاٍذس  ٕ یش اص   25ٛیبيی ثیب    إجیبُ ىشفیت. سٗؽ إتخیبة ٛذفْٖیذ ْٕٕ٘یٚ، ّلیبحج

 PSSخجشىییبٓ كییٖؿت ثبٕنییذاسی ٗ اػییبتیذ فؿییبً دإـییيبٛی دس ايییٔ صّیٖییٚ إجییبُ ىشفییت؛ طییشو    

ٗ  اػیتشاتظيل  ػط  دس تحقیق ائ  شامٚ ىشفت قشاس ّ٘سداػت بدٙ ً  إٓتٍ٘ی٘طی  میٌ،  دس ثی٘دٙ   ّیذ

ٚ  آٓ، ثشسػی ت٘آ ثشای ْٕی ٗ اػت غیشؾّْ٘ی ٗ ملآ ّ٘ض٘ؼ يل ٗمبس مؼت  ؾْیّ٘ی  ؾقبيیذ  ثی

اػیتشاع ٗ  میشد   ثب دقیت إتخیبة ٗ اص ايـیبٓ اػیتؿلاُ      سا سؿتٚ خجشىبٓ ثبيؼت ّی ثَنٚ مشد اؾتْبد

ٓ  ثشای ٗ ؿذٕذ إتخبة فشاٗآ دقت ٛب ثب ْٕٕ٘ٚ اػبع ائ شث (؛1998، 18 ٔیمبسث ٚ  سػییذ  حیذام ش  ثی

ٔ  ؿذ، ثشسػی ّجذداً ؿٕ٘ذىبٓ ّلبحجٚ ثب ٗ ّشتت ّلبحجٚ ٕتبيج ٛش اص پغ اطْیٖبٓ، ٌ  ْٛچٖیی  اص قجی

میٚ   ؿذ دادٙ اطْیٖبٓ ايـبٓ ثٚ ٗ اسائٚ ؿٕ٘ذىبٓ ّلبحجٚ ثٚ مبفی ت٘ضیحب  ٗ ّلبحجٚ، اطلاؾب  ٛش

ايیٔ   دس .خ٘اٛیذ ىشفیت   قیشاس  ّ٘سداػت بدٙ آٓ آّبسی ٕتبيج كشفبً ٗ ّبٕذٙ ّح ٘ظ ٕػشاتـبٓ ٗ ؾقبيذ

ٛبی پیـٖٜبد اسصؽ ٗ ّبٍی إٓتٍ٘٘طی اػیتشٗاٍذس دس ثبٕیل َّیی ٗ     ػؤاً مٚ ثٚ ثشسػی ػبصٙ 12ثخؾ 

پیشداصد، دس اختییبس پبػیخي٘يبٓ قیشاس ىشفیت. ػیؤات  اػیتبٕذاسد ثی٘دٙ ٗ اص ْٕٕ٘یٚ           ثبٕل ػشّبيٚ ّی

٘ 1391پبسػیب،  ث٘دٕذ  ىشفتٚ دس كٖؿت ثبٕنذاسی  إجبُ يبٓ خ٘اػیتٚ ؿیذ ينیی اص اؾیذاد     (. اص پبػیخي

ت یبٗ  صيیبد( ٗ    4ت یبٗ  ّحیشص(،    3ت یبٗ  میِ(،    2ت بٗ  ٕیب یض(،   1طیل ٍینش  سا مٚ ؿبٌّ 

ت بٗ  فبحؾ( ث٘دٕذ سا إتخبة ٗ ػپغ دتيٌ خ٘د سا تـشي  ٗ ت ؼیش مٖٖذ تب ّحقق ّطْئٔ ؿی٘د   5
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ی ّی٘سد تبئییذ قیشاس    دسػتی دسك ؿذٙ اػت. سٗايیی ّجْ٘ؾیٚ ػیؤات  اص ٕی٘ؼ كی٘س      ّ٘سد ػؤاً ثٚ

 ّحبػجٚ ؿذ. SPSSافضاس  ىشفت ٗ پبيبيی اثضاس پظٗٛؾ ثٚ مْل آصّ٘ٓ آٍ بی مشٕٗجب  ت٘ػط ٕشُ

 آزهَى پایایی .2جذٍل 

ٕٗجب  تؿذاد ى٘يٚ ٛب  آٍ بی مش

12 91/0 

اػیْیشٕ٘ف اػیت بدٙ ؿیذ،     -ٛب، اص آصّی٘ٓ مٍْ٘ی٘ىشٗف   ثشای ثشسػی ٕشّبً ث٘دٓ يب ٕج٘دٓ پبػخ

ٙ  ٕیب پیبساّتشی  ٛبی  ٛب ٕشّبً ٕیؼت ٗ ثبيذ اص آصّ٘ٓ ٕتبيج آصّ٘ٓ ٕـبٓ داد ت٘صيؽ دادٙ  ثیب  میشد.  اػیت بد

 ّتغیشٛب ّؼتقیِ ّقبيؼۀ ثشتشی ٗ طشو ػؤاً ٕح٘ٙ ثبٕنذاسی، كٖؿت اص دػتشع دس اطلاؾب  ثٚ ت٘جٚ

ٙ  -ثشاثیشی ٕؼیجت   ای دس تـیخیق   دٗجَْٚ آصّ٘ٓ مبسثشد ٗ ينذييش ثب ْٛبٕٖیذ  ٛیب    ٕیبثشاثشی( دس داد

ثشای ثشسػی فشضییٚ پیظٗٛؾ    SPSSافضاس  آصّ٘ٓ ّیبٕيیٔ جبّؿٚ آّبسی( اص ائ آصّ٘ٓ ثٚ مْل ٕشُ

ٚ      اػت بدٙ ّی  95دس ػیط  اطْیٖیبٓ   اػیت   كی٘س  صيیش    ؿ٘د. فشم پیظٗٛؾ دس ّی٘سد ػیبصٙ ّیبٍی ثی

 دسكذ(:

H0 :ٗمبس ثبٕل َّی ثب ػبصٙ ّیبٍی ثبٕیل ػیشّبيٚ ت یبٗ  ّؿٖیبداسی ٗجی٘د        ثیٔ ػبصٙ ّبٍی ّذً مؼت

 ٕذاسد.

H1 :ٗمبس ثبٕل َّی ثب ػبصٙ ّیبٍی ثبٕیل ػیشّبيٚ ت یبٗ  ّؿٖیبداسی ٗجی٘د        ثیٔ ػبصٙ ّبٍی ّذً مؼت

 داسد.

 آزهَى فرض در خصَظ سازُ هالی دٍ تاًک .3جذٍل 

 آصّ٘ٓ ؿذٙ بٛذّٙـ تؿذاد ثٖذی دػتٚ 
ػط  ّؿٖبداسی 

  دٗ داّٖٚ(

FA 

 0 5/0 0 0 3>; 1ىشٗٙ 

   1 25 3< 2ىشٗٙ 

   1 25  مٌ

، ّقذاس ػیط  ّؿٖیبداسی مْتیش اص    دسكذ 95ط٘س مٚ دس جذًٗ ثبتآّذٙ، دس ػط  اطْیٖبٓ  ْٛبٓ

ىییشيِ ثییٔ ػیبصٙ ّیبٍی ثبٕیل َّیی ٗ        ّی جٚیٕت ؿ٘د. آّذٙ، ثٖبثشائ، فشم ك ش سد ّی دػت ثٚ 05/0

 ثبٕل ػشّبيٚ ت بٗ  ّؿٖبداسی ٗج٘د داسد.

 ك٘س  صيش اػت: فشم تحقیق دس ّ٘سد ػبصٙ پیـٖٜبد اسصؽ ثٚ
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H0 :ٗمبس ثبٕل َّی ثب ػبصٙ پیـٖٜبد اسصؽ ثبٕل ػیشّبيٚ ت یبٗ     ثیٔ ػبصٙ پیـٖٜبد اسصؽ ّذً مؼت

 ّؿٖبداسی ٗج٘د ٕذاسد.

H1 : ٗمبس ثبٕل َّی ثب ػبصٙ پیـٖٜبد اسصؽ ثبٕل ػیشّبيٚ ت یبٗ     اسصؽ ّذً مؼتثیٔ ػبصٙ پیـٖٜبد

 ّؿٖبداسی ٗج٘د داسد.

 آزهَى فرض در خصَظ سازُ پیطٌْاد ارزش دٍ تاًک .4جذٍل 

 آصّ٘ٓ ؿذٙ ّـبٛذٙ تؿذاد ثٖذی دػتٚ 
ػط  ّؿٖبداسی 

  دٗ داّٖٚ(

FA 

 0 5/0 0 0 3>; 1ىشٗٙ 

   1 25 3< 2ىشٗٙ 

   1 25  مٌ

، ّقذاس ػیط  ّؿٖیبداسی مْتیش اص    دسكذ 95ط٘س مٚ دس جذًٗ ثبتآّذٙ، دس ػط  اطْیٖبٓ  ْٛبٓ

ىیشيِ ثیٔ ػیبصٙ پیـیٖٜبد اسصؽ ثبٕیل     ؿ٘د. ٕتیجٚ ّی آّذٙ، ثٖبثشائ، فشم ك ش سد ّی دػت ثٚ 05/0

 َّی ٗ ثبٕل ػشّبيٚ ت بٗ  ّؿٖبداسی ٗج٘د داسد.

 گیری تررسی ٍ ًتیجِ .9

 ً ٓ  ٗمیبس،  مؼیت  ّٖطیق  اص ّـیتشك  دسك دايجیب  ثیب  ٗمیبس  مؼیت  ّیذ ٚ  اّنیب ٌ  تجضيی  ّٖطیق  ٗتحَیی

ِ  ايجیبد  ٗمبس، مؼت ّذيشيت ٗمبس، ثٜج٘د مؼت ٔ  إیذاص   ـی  إحلیبسی  اّتییبص  حیق  ايجیبد  ٗ سٗؿی

 خ٘د، جذيذ ٛبی ايذٙ ٗ ٛب طشو ثب ٛب ؿشمت مٚ ؿٕ٘ذ ّی ّ٘جت ٗمبس مؼت اْٛیت ّذً دٖٛذٙ ٕـبٓ

ٚ  ٗ جذيیذ  ٗمیبس  ثیبصاس مؼیت   ثٚ ٗسٗد صّیٖٚ ٓ  دسٕتیجی ٓ  ّ٘قؿییت  استقیبء  ٗ ح یع  اّنیب  دس ؿشمتـیب

ٔ  ٛیبی  تحَیٌ ٕتبيج ِّٜ ائ ثٚ ت٘جٚ ثب فشاِٛ ْٕبيٖذ. سا ٗجٜبٕی داخَی ثبصاسٛبی ٓ  پیظٗٛؾ  ايی  ٕـیب

 مٚ ّؿتقذٕذ ٛب آٓ ْٛچٖیٔ .إذ ّ٘افق ثبٕنذاسی خذّب  تخللی ػبصی ثب ّذيشآ ؾُْ٘ مٚ دٛذ ّی

 ّیبٍی  ػبختبسٛبی ّ٘سد دس اػت. دس پیؾ دساصی ساٙ تنٍٖ٘٘طی ٗ ٕ٘آٗسی ٛبی دسٗاصٙ ثٚ سػیذٓ تب

ٚ  ٗ سقیبثتی  فضیبی  ؾذُ ٗج٘د مٚ ث٘دٕذ ّؿتقذ ؾّْ٘بً ّشتجط، ّ٘اسد ٗ ٓ  ای ثخـیٖبّ ػیؼیتِ   اداسٙ ثی٘د

 ثیب  ثبٕیل َّیی   دسآّیذی،  ٛیبی  جشيبٓ ّ٘سد دس اػت. ؿذٙ ائ ػیؼتِ ؾّْ٘ی سخ٘  ػجت ثبٕنی،

 ػیجذ  داؿتٔ اػت. ثشای خ٘دمشدٙ ٕلیت سا ثبتتشی دسآّذ اص ثبٕل ػشّبيٚ، ثیـتش ثؼیبس ىؼتشدىی

 ؿ٘د دادٙ پبػخ ّـتشيبٓ ٕیبصٛبی تب ثبؿذ مبفی إذاصٙ ثٚ خذّب  ىؼتشٙ ثبيؼت ّٖبػت، ّی ّحلٍ٘ی
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ٚ  ٗ ّـتشيبٓ ؿ٘د ّی ػجت خذّب  ٗ ّحل٘ت  ثٖذی ٗ دػتٚ ٓ  ػیشّبي ٚ  دس ىیزاسا ِ  ساثطی  د یبس  ثیبٛ

ِ  سؿذ ثٚ سٗ حشمت ت٘آ ٕـٕ٘ذ. ْٕی ػشدسىْی  إتػیبس  ثؼییبس  اّیب  میشد،  إنیبس  سا ثبٕنیذاسی  ػیؼیت

دٕییب   ثیْیۀ  ّ٘فق ٛبی ْٕٕ٘ٚ اص اٍي٘ثشداسی ٗ دٕیب سٗص ٛبی فٖبٗسی ػْت ثٚ حشمت مٚ ؿتبة سٗد ّی

 اػیبع  ثیش  دس كٖؿت ثبٕنذاسی پیـٖٜبدی اسصؽ ٗ ّبٍی ّذيشيت ّؤٍ ٚ ثیٔمٚ  اصإٓجبيی ؿ٘د. تش ػشيؽ

 ّی٘سدٕػش  سٗينیشد  ٗمیبس  مؼت ّذً .داسد ٗج٘د داسد ّؿٖی ٗ ّ جت ساثطٚ اػتشٗاٍذس ٗمبس مؼت ّذً

ٓ  مٚ اصإٓجبيی ْٕبيذ. ّی ت٘كیل اسصؽ مؼت ٗ اسائٚ خذّب  خَق،  يٕ٘يی دس سا ثبٕل  دس ّـیتشيب

 فؿبٍیت ٗ ؿذٙ تأػیغ ّـتشيبٓ ثٚ سػبٕی خذّت پبيٚ ثش ٕیض ٛب ثبٕل ٗ قشاس داسٕذ ٗمبس مؼت ّذً مبٕ٘ٓ

 ىییشد.  ّیی  قیشاس  ّـتشی ّحی٘سی  صيشثٖبيی اكٌ پبيٚ ثش ٕیض ٛب ثبٕل ٗمبس مؼت ّذً سٗ اصائ ْٕبيذ، ّی

ٚ   پبػیخي٘يی  ٓ  ٕیبصٛیبی  ثیٚ مَیی ُ  ايـیبٓ،  حیذام شی  سضیبيت  مؼیت  ٗ ّـیتشيب ِ  ّؼیتَض  آٗسدٓ فیشاٛ

 جذيیذ  دسآّذ مؼت ّذً اػت. ثٖبثشائ ّبٍی خذّب  اص ّتٖ٘ؼ ّجْ٘ؾٚ اسائٚ ّٖػ٘س ثٚ مبفی ثؼتشٛبی

 ػیؼتِ ٕ٘ؾی جبّؽ ثبٕنذاسی اػت. ىشديذٙ تذٗئ ٗ طشاحی جبّؽ ثبٕنذاسی اػتقشاسسٗينشد  ثب ثبٕل

ٚ  سا ّیبٍی  خذّب  اص ّتٖ٘ؼ ّجْ٘ؾٚ يل ٛب ثبٕل آٓ دس اػت مٚ ثبٕنی ٔ  ْٕبيٖیذ.  ّیی  اسائی ِ  ايی  ػیؼیت

ٚ  ثبٕنیذاسی  ٗ تجیبسی  ثبٕنیذاسی  ٛیبی  فؿبٍییت  پیٕ٘ذ تشمیت ٗ حبكٌ  اص ينیی  .اػیت  ىیزاسی  ػیشّبي

ٚ  ّـتشيبٓ ت نیل جبّؽ، ثبٕنذاسی دساػبػی  ّ٘ض٘ؾب  ٙ  ثی ٚ  ٗ ّختَیل  ٛیبی  ىیشٗ  ّحلی٘ت   اسائی

 ىٕ٘یبىٕ٘ی  اجیضاء  اص ثیبصاس،  ثٖیذی  ثخؾ ٕح٘ٙ ثشحؼت مٚ اػت ّـتشيبٓ اص ٛش ىشٗٙ ٕیبصٛبی ثب ّطبثق

ٌ  ... ٗ ىیزاسی  ػشّبيٚ ؿشمتی، خشد، اختلبكی، ثبٕنذاسی ٕػیش ٙ  تـینی ٚ  اػیت.  ؿیذ  ٛیبی  صيشّجْ٘ؾی

ٔ  جیبّؽ  ثبٕنیذاسی  ٕٜبيی ٛذف داسد. اؿبسٙ ّـتشيبٓ ثٖذی ىشٗٙ اص ٕ٘ؾی ثٚ يل ٛش جبّؽ ثبٕنذاسی  ايی

ٚ  ٗ مٖیذ  دسيبفیت  ثبٕیل  اص طشيیق  سا خی٘د  ّ٘سدٕیبص ّبٍی ْٛٚ خذّب  ّـتشی، مٚ اػت ٔ  ثی  تشتییت  ايی

ٙ  ثَٖذّیذ   افیضايؾ  ّ٘جت خذّت، اسائٚ ؾَْیبتی ٛبی ٛضيٖٚ ضْٔ مبٛؾ ثبٕنذاسی ػیؼتِ  ٗسی ثٜیش

ٙ  دس ثبٕل خل٘ف ٕییض  ٛب اؾِ اص ثبٕل دٍٗتی ٗ ؿذ. ثٖبثشائ ثبٕل خ٘اٛذّـتشيبٓ  ٕیض ٗ ثبٕل  حی٘ص

دسٕٜبيت ثب ت٘جٚ ثیٚ ٕتیبيج حبكیٌ اص ايیٔ      جبّؽ ٛؼتٖذ. ثبٕنذاسی ٛذف ثٚ ٕیٌ دٕجبً ثٚ ّبٍی ّذيشيت

ٗمبس، تحَیٌ ّحیط  ؿ٘د، ّذيشآ دإؾ تخللی كٖؿت ثبٕنذاسی ٗ ّذً مؼت پظٗٛؾ پیـٖٜبد ّی

ٗ ّذيشيت اػتشاتظيل، ٕ٘آٗسی دس ّحلً٘ ٗ مبسآفشيٖی ػبصّبٕی سا افضاؽ ٗ تق٘يت ْٕبيٖذ. داؿتٔ 

بی ؾَْنشد فشاَّی ٗ ايجیبد سٗاثیط میبسی    ٛ يل ثشٕبّٚ فشاىیش كٖؿت ثبٕنذاسی سا ثشىـ٘دٓ دسٗاصٙ

اٍََْی سا دس دػت٘س مبس خ٘د قشاس دٖٛذ. ٗ ْٛچٖیٔ ثب افیضايؾ جَیت سضیبيت ّـیتشی ٗ افیضايؾ       ثیٔ
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ٛیبی   سٗحیٚ مبسی مبسمٖبٓ دس ايجبد ّٖبػجب  ّیبٍی، دإـیی ٗ تخللیی فضیبی سقیبثتی ثییٔ ثبٕیل       

 سا اص ّیبٓ ثشداؿت. ٛبی غیشضشٗسی حبئض اْٛیت داخَی سا افضايؾ داد ٗ ّحذٗديت

 هٌاتع

 .اًٗ  بح تٜشآ، ؿٜذاد، ، ٕـشؿشمتی ثبٕنذاسی (،1393  احؼبٓ، ثبقشی، -

(، 1398  ّقیشی، ؾَیی؛ داّیٔ مـییذٙ، ّشجیبٓ،      صادٌٙ یاػیْبؾ ثیيذٍی، ّحْذ؛ تق٘ی، ّٜذی؛  -

ثش ساثطٚ ثیٔ سيؼل اؾتجیبسی ٗ ؾَْنیشد ّیبٍی     ٗمبس مؼتسيؼل فضبی  تأثیشآصّ٘ٓ تجشثی 

 .1-35، 48، ؿْبسٙ 13، ػبً فلَٖبّٚ اقتلبد ّبٍی،  شآيانذاسی دس كٖؿت ثبٕ

ٚ  خیبسجی؛  ٗ اٍ یی  ٛیبی  ثبٕل ٗمبس مؼت ّذً ؿنبف تحَیٌ (،1391  ّحْذ، پبسػب، -  ّطبٍؿی

ٙ   ّذيشيت اسؿذ مبسؿٖبػی ٕبّۀ پبيبٓ، hsbcٗ  تجبس  ٛبی تطجیقی ثبٕل  میبسآفشيٖی، دإـیيب

 .تٜشآ

ٛ سضبئی ثٖجبس، ّحْ٘د؛ ؾجبػیی،   - ٙ     1397  ِیاثیشا ػیبصی ّیذً    (، ثشسػیی ؾ٘اّیٌ ّیؤثش ثیش پییبد

ّطبٍؿیٚ ّی٘سدی:   اػیتشٗاٍذس   ٗمیبس   ٗمبس ثبٕنذاسی ؿخلی ّجتٖی ثیش إٓتٍ٘ی٘طی مؼیت    مؼت

 .89-107، 23، ؿْبسٙ 6، ػبً ساٛجشد ّذيشيت ّبٍیثبٕل سفبٙ مبسىشآ(، 

ٗ  مؼیت  ٛیبی  ّذً یپشداص ّ ُٜ٘(، 1392ّحْذ  سض٘إی، ّٜشآ؛ اكلاحی،  - ٕییل  ٗمیبس اٍنتش

ً   ، ٕ٘غٜی٘س  ی ٛیب  ثبٕیل كٖؿت ثبٕنذاسی ٗ اسائٚ اٍي٘ دس  ، 5ػیبً  ، پظٗٛـیٖبّٚ ّیذيشيت تحی٘

 .125-144، 10ؿْبسٙ 

(، اٍي٘ٛییبی طشاحییی ّییذً 1390ّحج٘ثییٚ  صؾ شيییبٓ، سضییب؛ ٕیشّٖٗییذ، پ٘سإییذٗخت؛ سٕججییش،   -

 .4-10، ٘سّبٙيؿٜش، 135، ؿْبسٙ مبس ٗ جبّؿٚ، ٗمبس  مؼت

ٔ  (،1385  ،بيپ٘س ي٘ػ ی، ؛سضب ج٘ادئ، ػیذ - ٌ  تؿییی ٓ  ٗفیبداسی  ثیش  ّیؤثش  ؾ٘اّی  ثبٕیل  ّـیتشيب

ٔ  ، یّـیتش  ثیب  استجیب   ّیذيشيت  ّ بٛیِ اص اػت بدٙ ثب ت٘ػؿٚ كبدسا   ّیذيشيت  مٖ یشإغ  دّٗیی

 استجبطب . ٗ فٖبٗسی اطلاؾب 

می یت جبّؽ ثش ثٜج٘د ؾَْنشد تٍ٘ییذ   تأثیش(، ثشسػی 1397فشؿتٚ  ؿبمشيبٓ، حبّذ؛ اػذاٍٜیبٓ،  -

 .101-129، 37، ؿْبسٙ ٗمبس فلَٖبّٚ ّذيشيت مؼت ثب ٛذف استقبء ػط  سضبيت ّـتشی،

ٗمییبس اثییضاسی ثییشای  (، ّییذً مؼییت1396  كییْذمـییبٗسصيبٓ پی٘ػییتی، امجییش؛ ّطَجییی اكییٌ،  -

 .41-72، 8 ٗ 7 یٛب ؿْبسٙ، ّجَٚ اقتلبدی،  مـ٘سی ٛب ثبٕل یدٛ ػبّبٓ
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ّحؼییٔ ؛ فییذايی، ّٜییذی؛ ؿییبٛشٗدی، مییبّجیض؛ ي٘ػیی ی پبسػییب،  ي٘ػیی ی، ّٜؼییب غلاّشضییبصادٙ -

ّطبٍؿیٚ  اػیتشٗاٍذس   ٗمیبس كیٖؿت ثیْیٚ ثیش اػیبع إٓتٍ٘ی٘طی        ٛبی مؼت (، ّقبيؼٚ ّذ1395ً 

ٚ  ٛبی ثیْٚ ايشآ ٗ ػبّبٓ دس اػتبٓ ىیلآ ثب سٗينیشد مْیی(،    ّ٘سدی: ؿشمت ، پظٗٛـیٖبّٚ ثیْی

 .61-79، 1، ؿْبسٙ 31ػبً 

اقتلیبدی   یٛیب   شخٚ(، ثشسػی اثش 1396  یل؛ ّحشاثیبٓ، آصادٙ؛ ّشادی، ثشطإو،ٕػشيبٓ، ساف -

(، فلیَٖبّٚ اقتلیبد   1393-1368  شآيی ادس ايشآ ّطبٍؿٚ ّ٘سدی ثبٕل َّی  ٛب ثبٕلثش ؾَْنشد 

 .117-138، 40ؿْبسٙ ، 11ػبً ّبٍی، 

ٌ  سٗينیشد  ثیش  ّجتٖی ػبختبسی ّؿبدت  (،1393  یذإیاػ  ٗ ّحؼٖیٔ - ثیٚ   جضئیی  ّشثؿیب   حیذاق

 .ّٜشثبٓ متبة تٜشآ: ،اع.اً.پی اػْبس  افضاس ٕشُ مْل

ٗمیبس ّشمیض    (، طشاحیی ّیذً مؼیت   1395  ِيّشّحْذيبٓ، اي٘ة؛ ّبٕیبٓ، اّیش؛ خذاداد ثشّی،  -

 .1-11، كق 47، ػبً دٗاصدِٛ، ؿْبسٙ فلَٖبّٚ سؿذ فٖبٗسی،  شآياسؿذ ّجبصی دس 

٘  ثبٕل دس ؿخلی ثبٕنذاسی ّ٘سدی ّطبٍؿٚ(، 1392ْٛنبسآ   ٗ يضدی ٕبيت - ٓ  ،ٍٗضفیبسى  :تٜیشا

 .َّت ثبٕل سيضی ثشٕبّٚ ٗ تحقیقب  ّشمض

 .سي٘ي٘ ثیضيٖغ ٛبسٗاسد ،ػبصّبٓ ت نیل(، 1999ّبسك   ػیٖيش، ٗ .جبٓ ٛيش،  -

- Amar Shubar, U. L. June 21 - 23 (2004).The Public WLAN Market and Its 

Business Models –An Empirical Study. 17th Bled eCommerce Conference 

eGloba. 4-6. Slovenia: University of Bremen, Bremen, Deutschland. 

- Anderson K. (2006). Long-Sided: Why is the future of the business about low 

sales of a lot of products? 

- Ayadi & et al. (2015). Banking Business Model Monitor. Pp.1-125. 
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