
 

 

 بهارستان شهر هایدبیرستان دبیران شغلی فرسودگی با جوسازمانی بین رابطه بررسی

 1حسینی هنگامه

 (.مسئول نویسنده) .ایران ،شیراز شیراز، اسلامی آزاد دانشگاه تربیتی، علوم ارشد ناسیکارش .1

 157-157، صفحات 1011 پاییز، یازدهم، شماره سوم، دوره و علوم تربیتی شناسیروان درصلنامه راهبردهای نو ف

 چکیده

خاصی است که اگر همساز با باورهای کارکنان خود نباشد موجب  جوسازمانی، دارای وپرورشآموزش ازجملههر سازمان، 

و  جوسازمانیبررسی رابطه بین  باهدففرسودگی شغلی کارکنان خواهد شد، لذا این پژوهش  درنهایتناکارآمدی سازمان و 

ران در این تحقیق، کلیه دبی موردبررسیاست. جامعه آماری  گرفتهانجام رستانبهافرسودگی شغلی دبیران مقطع متوسطه شهر 

نفر بوده است. حجم نمونه آماری از  931 بربالغ هاآنکه تعداد  باشدمی 9398-99در سال تحصیلی  بهارستانشهر  هایدبیرستان

( و 9989و دیپ ) ساسمن جوسازمانیاطلاعات از پرسشنامه  آوریجمعنفر تعیین شد. جهت  99تصادفی  گیرینمونهطریق 

از  گیریبهرهکه با  باشدمی( استفاده شد. روش تحقیق از نوع همبستگی 9989پرسشنامه فرسودگی شغلی مازلاک و جکسون )

و  جوسازمانی، بین طورکلیبه قرار گرفت. نتایج تحقیقات نشان داد: وتحلیلتجزیهمورد  آمدهدستبهاطلاعات  SPSS افزارنرم

وح بین ابعاد: وضوح و توافق اهداف، وضهمچنین وجود ندارد.  داریمعنیرابطه  بهارستانشهر  هایدبیرستانفرسودگی شغلی دبیران 

از  تابعاد رضایبین  و ؛وجود ندارد داریمعنیو سابقه خدمت با فرسودگی شغلی رابطه  هارویهو توافق نقش، رضایت و توافق 

 داریمعنیاوت تف نیز وجود دارد. بین جنسیت و فرسودگی شغلی داریمعنیربخشی ارتباطات، با فرسودگی شغلی رابطه پاداش، اث

 وجود ندارد.

 ، دبیران.شغلی فرسودگی، جوسازمانی :دیکلي هایواژه
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 قدمهم

هومی مف تنهانهبدون وجود انسان،  هاسازمانهستند.  هاانسانمختلف  هایسازمانو متولیان  هاستانساندنیای امروز، دنیای  شکبی

به  و شودمیصرف کار  سالانبزرگنیز میسر نخواهد بود. بدیهی است که بخش زیادی از زندگی  هاآننخواهد داشت بلکه اداره 

برخی  واندتمیمالی  تأمیناز  نظرصرف. کار آیدمی حساببهسلامت روانی شخص، فعالیتی مهم  ازنظرکه فعالیت کاری  رسدمینظر 

 و توانمندی را ارضا کند اعتماد از نیازهای اساسی آدمی نظیر تحرک روانی و بدنی، تماس اجتماعی، احساسات خود ارزشمندی،

 .(9338 )بهینا،

خود با محیط کار، امیدوار است که با  ایحرفه، هر عضو جدید در نخستین تماس هاسازمانآموزشی همچون دیگر  هایسازماندر 

مناسبی مواجه گردد تا بتواند نیازهای اقتصادی، اجتماعی و روانی خود را به نحوی مطلوب برآورده سازد و در شرایط  جوسازمانی

 زمانیجوسا. درک و بینش فرد از انجامدمیش ارتباط سازنده و جو نامناسب به کاه یابدمیافزایش  وریبهرهو جو مناسب است که 

ی ، بعضی داراسروصدابیهستند و بعضی دیگر  وجوشپرجنب هاسازمان. بعضی از این گرددمیموجد تصور ذهنی او از سازمان 

تعامل  در آنیی که هاسازمانیکی از  .(9331 )رنجبریان، و نامناسب هستندجو مناسب و مطلوب و برخی دیگر دارای جوی سرد 

دارند.  بااهمیتینقش تربیتی حساس و  در آنمعلمان  ژهویبه مدارس و است که وپرورشآموزشانسان با محیط گسترده است، نظام 

های طمحی که با گذارندقدم می ایتازهبه محیط  کنندمیبه مدرسه دیگر، اغلب احساس  ایمدرسههنگام انتقال از  باتجربهمعلمان 

 .(9199)2  هارینگتون و وهل .مدارس است 1سازمانیشود، جوآشکاری دارد، آنچه موجب چنین احساسی می هایتفاوتقبلی 

نان با تعامل کارک براثر جوسازمانی هاآنشکل بگیرد. به اعتقاد  جوسازمانیتا  کشدمیزیادی طول  زمانمدتکه  کنندمی خاطرنشان

روابط  رعواملی است که ب ترینمهممدارس یکی از  جوسازمانی. شودمی ریزیپییکدیگر و با مدیریت به صورتی مثبت یا منفی 

حاکم  هایویژگیدارد و مجموعه حالات، خصوصیات یا  انکاریغیرقابلکارکنان آموزشی، معلمان و دانش آموزان در مدارس اثر 

و یا  آورترس، اعتمادقابلگیرد. این جو ممکن است محیط مدرسه را گرم یا سرد،  دربرمیبر مدرسه یا محیط آموزشی را 

 .(9338 ،میر کمالی) سازد و سبب تمایز دو مدرسه مشابه از یکدیگر شود بازدارندها ی کنندهتسهیل، بخشاطمینان

درونی مدرسه یعنی مدیران، آموزگاران،  هایگروهمتقابل میان  هایکنشمدارس دستاورد تلاش و کوشش، پیوندها و  جوسازمانی

؛ لذا باشندمیاست  ایجامعهرکن اساسی و بنیادی هر معلمان در جریان آموزش که  ازآنجاکهکارکنان و دانش آموزان است. 

. به دانندیممدیون بهبود کیفیت کارکرد معلمان  توجهیقابلامر آموزش، بهبود کیفیت نظام آموزشی جامعه را به میزان  نظرانصاحب

شیده بدان اندی وپرورشآموزشاز موضوعاتی است که باید در هر نظام  اثربخشمعلمان کارآمد و  کارگیریبهپیروی از این موضوع 

شود تا در محیط مدرسه جوی پدید آید که در کنار پرورش دانش آموزان کارآمد و اثربخش بتوانند این ویژگی را در معلمان نیز 

دن دا قرار أثیرت، کیفیتی که به دلیل تحت کنندمیتجربه  را آنپایداری است که معلمان  نسبتا  جو مدرسه کیفیت  چراکهپایدار سازد؛ 

 .(9389)هاشمی و همکاران،  رفتار آنان اهمیت فراوان دارد

                                                           
1 Organizational Climate 
2 Harrington & Voehl 



 سینیح                                                                                                                                             ... شغلی فرسودگی با سازمانی جو بین رابطه بررسی 

  

 
 913                                                                                                                   1011 دوره سوم، شماره یازدهم، پاییز، تربیتی علوم و شناسی روان در نو راهبردهای فصلنامه 

، حالییب، از رمق افتادن، درافتادناخیر توجه روانشناسان صنعتی را به خود معطوف ساخته، از پا  هایسالیکی از مفاهیمی که در 

ه عوامل ودگی شغلی نوعی واکنش فرد ب. فرسشودمی گفته فرسودگی شغلیبه آن  اصطلاحا سستی و رخوت متصدی شغل است که 

 رجوعاربابمیان فردی در محیط کار است که طی آن تماس بیش از ظرفیت متصدی شغل با همکاران، روسا، مرئوسان،  فشارزای

 .(9391)ساعتچی و همکاران، شودمیو ... باعث تغییراتی در نگرش و رفتار وی نسبت به آنان 

فردی )مسخ  هایویژگی، تهی شدن از 2( فرسودگی شغلی را کارکرد سه عامل فرسودگی هیجانی9989) 1مازلاک و جکسون

و شخصی که دچار  دهدمی. در این حالت، شغل معنا و اهمیت خود را از دست داندمی 4( و نقصان تحقق شخصی3شخصیت

 حوصلهیبو  زودرنجدبین و عصبی، حساس، ، ببافمنفی، پرخاشگر، بدگمان، رسدمیفرسودگی شغلی شده، دائم خسته به نظر 

 مکرر، از سردردهایو  کمردرد. بیماری زخم معده، بیندمی بستبنو خود را در  رودمیناراحتی از کوره در  ترینکوچکاست و با 

 .(9331)سعادت،  فرسودگی شغلی است هاینشانهدیگر 

ا نسبت ر انگیزیکسالتو شخص دچار فرسودگی شغلی احساس  شودمیفقدان انرژی و نشاط تعریف  عنوانبهی شغلی فرسودگ

ی دائم و پیامدی از فشار شغل آیدمی به وجود. فرسودگی شغلی حالتی است که در یک فرد شاغل دهدمیبه انجام رفتار شغلی نشان 

ی و و این فشار، دائم کندمیبه علت عوامل درونی و بیرونی احساس فشار و مکرر است. بدین ترتیب که شخص در محیط کارش 

 اخیر، هایسال. در دهدمی. در این وضعیت احساس کاهش انرژی رخ گرددمیبه احساس فرسودگی تبدیل  درنهایتمکرر بوده و 

ر این متعددی را د هایپژوهشان داده و به نام فرسودگی شغلی، علاقه نش ایپدیدهروانشناسان نسبت به مطالعه و تحقیق در باب 

 .(9391 )مقیمی، میراندمیه کرده و ، زندگی را تباروحبیو اما کار  شودمی معنیبی. زندگی بدون کار انددادهزمینه انجام 

 .دباشمی بهارستان شهر هایدبیرستان دبیران شغلی فرسودگی با جوسازمانی بین رابطه بررسیهدف پژوهش حاضر ذا ل

 روش پژوهش

 آماری امعهج پژوهش، این در. باشدمی، این تحقیق توصیفی از نوع همبستگی موردنظربا توجه به ماهیت موضوع و اهداف تحقیق 

. باشدمی نفر 931 بربالغ آنان تعداد که باشندمی 9398-99 تحصیلی سال در بهارستان شهر هایدبیرستان دبیران ،شدهگرفته نظر در

اطلاعات از دو  آوریجمعدر این تحقیق جهت  .شد گرفته نظر در آماری نمونه وانعنبه نفر 99 تعداد تصادفی، گیرینمونه طریق از

شهر  هایدبیرستانحجم جامعه و نمونه آماری دبیران  طورکلیبهمیدانی ابتدا  درروشاست.  شدهاستفاده ایکتابخانهروش میدانی و 

جهت  هانامهپرسشه شد و پس از تکمیل توسط آنان، تمامی به دبیران تحویل داد هاپرسشنامهدر نظر گرفته شد، سپس بهارستان 

، صفهانا، با مراجعه به کتابخانه دانشگاه پیام نور ایکتابخانه صورتبهاطلاعات  آوریجمع درروش گردید. آوریجمع وتحلیلتجزیه

نابع معتبر تفاده از مجلات مختلف، اینترنت و مدانشگاه شیراز، کتابخانه ملی و نیز اس فناّوریکتابخانه اصفهان، کتابخانه دانشگاه آزاد 

 گردید. آوریجمعدیگر، اطلاعات 

                                                           
1 Maslach & Jackson 
2 Emotional Exhaustion 
3 Depersonalization 
4 Self Accoomplishment 
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مخالفم،  کاملا )ایگزینهپنج مقیاس  بر اساسو  سؤال 91(9989و دیپ ) ساسمن جوسازمانیمه پرسشنا :جوسازمانیپرسشنامه 

را شامل  سؤال 4( تنظیم گردیده است. پرسشنامه مذکور دارای پنج بعد است که هر بعد موافقم کاملا ، موافقم، نظربیمخالفم، 

از: بعد وضوح و توافق اهداف. بعد وضوح و توافق نقش. بعد رضایت از پاداش. بعد رضایت و  اندعبارت. پنج بعد مذکور شودمی

، بعد وضوح 39/1هداف: بعد وضوح و توافق ا ،جوسازمانیپرسشنامه ابعاد ضریب کرونباخ  ی ارتباطات.اثربخش. بعد هارویهتوافق 

 .باشدمی 11/1، بعد اثربخشی ارتباطات89/1 هارویه، بعد رضایت و توافق 33/1، بعد رضایت از پاداش 31/1و توافق نقش، 

 ایگزینهو بر اساس مقیاس لیکرت هفت  سؤال 99دارای و جکسون، امه فرسودگی شغلی مازلاکپرسشن پرسشنامه فرسودگی شغلی:

پرسشنامه  ( تنظیم گردیده است.هرروزدر هفته، چند بار در هفته،  باریکدر ماه، چند بار در ماه،  باریک)هرگز، چند بار در سال، 

رتیب هر بعد به ت که ؛جانی، شخصیت زدایی، نقصان تحقق شخصیاز: بعد فرسودگی هی اندعبارتمذکور دارای سه بعد است که 

 شخصیت بعد ،31/1 هیجانی فرسودگی بعد ،شغلی فرسودگی پرسشنامه کرونباخ آلفای ضریب .گیرددر برمیرا  سؤال 91و  4، 3

 .دست آمدبه  31/1 شخصی تحقق نقصان بعد ،14/1 زدایی

 هایافته

 و فرسودگی شغلی جوسازمانیبين ضریب همبستگی  .1 جدول

 نام متغیر ضریب همبستگی سطح معناداری

93/1 99/1 
 جوسازمانی

 فرسودگی شغلی

وجود دارد که با  99/1همبستگی  بهارستانشهر  هایدبیرستانو فرسودگی شغلی دبیران  جوسازمانیبین  کنیدمیچنانچه مشاهده 

دو و  P>/05  ،R=/13،N=92. )نیستمعنادار  آمدهدستبهو میزان معناداری  هشدگرفته/ در نظر 11توجه به سطح معناداری 

 رابطه معناداری وجود ندارد. بهارستانشهر  هایدبیرستانو فرسودگی شغلی دبیران  جوسازمانیبین  درنتیجه( دامنه

 بين بعد وضوح و توافق اهداف و فرسودگی شغلیضریب همبستگی  .2جدول 

 نام متغیر ضریب همبستگی سطح معناداری

14/1- 3/1 
 وضوح و توافق اهداف

 فرسودگی شغلی

وجود دارد که با توجه به  3/1همبستگی بهارستان شهر  هایدبیرستانو فرسودگی شغلی دبیران  وضوح و توافق اهدافبین بعد 

دامنه(  و دو P>/05  ،R=-0/04،N=92. )نیستمعنادار  هآمددستبهو میزان معناداری  شدهگرفته/ در نظر 11سطح معناداری 

 رابطه معناداری وجود ندارد.بهارستان شهر  هایدبیرستانودگی شغلی دبیران و فرس بین وضوح و توافق اهداف درنتیجه

 وضوح و توافق نقش و فرسودگی شغلی دبيرانبين بعد ضریب همبستگی  .3جدول

 نام متغیر ضریب همبستگی معناداریسطح 

93/1 91/1 
 وضوح و توافق نقش

 فرسودگی شغلی
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وجود دارد که با توجه به  91/1همبستگی  بهارستانشهر  هایدبیرستانو فرسودگی شغلی دبیران  بین بعد وضوح و توافق نقش

( دو دامنهو  P>/05  ،R=/17،N=92. )نیستمعنادار  آمدهدستبهمعناداری و میزان  شدهگرفته در نظر/ 11سطح معناداری 

 رابطه معناداری وجود ندارد. بهارستانشهر  هایدبیرستانو فرسودگی شغلی دبیران  نقشبین وضوح و توافق  درنتیجه

 بين بعد رضایت از پاداش و فرسودگی شغلیضریب همبستگی  .4جدول

 نام متغیر ضریب همبستگی سطح معناداری

98/1 14/1 
 رضایت از پاداش

 فرسودگی شغلی

وجود دارد که با توجه به سطح  14/1همبستگی  بهارستانشهر  هایدبیرستانو فرسودگی شغلی دبیران  بین بعد رضایت از پاداش

 درنتیجه( دو دامنهو  P>/05  ،R=/18،N=92. )باشدمیمعنادار  آمدهدستبهو میزان معناداری  شدهگرفته/ در نظر 11معناداری 

ا رابطه معکوس و معناداری وجود دارد. به عبارتی، ب بهارستانشهر  هایدبیرستانفرسودگی شغلی دبیران  با بین رضایت از پاداش

 و بالعکس. یابدمیافزایش رضایت از پاداش، سطح فرسودگی شغلی دبیران کاهش 

 بين بعد رضایت و توافق رویه و فرسودگی شغلیضریب همبستگی  .5جدول

 نام متغیر ضریب همبستگی سطح معناداری

 رضایت و توافق رویه 14/1 99/1

 فرسودگی شغلی

 وجود 14/1 همبستگی بهارستانشهر  هایدبیرستان، بین رضایت و توافق رویه و فرسودگی شغلی دبیران کنیدمیچنانچه مشاهده 

 P>/05  ،R=/19،N=92. )باشدمیمعنادار  آمدهدستبهو میزان معناداری  شدهگرفته/ در نظر 11دارد که با توجه به سطح معناداری 

معناداری  رابطه معکوس و بهارستانشهر  هایدبیرستانفرسودگی شغلی دبیران  با بین رضایت و توافق رویه درنتیجه( دو دامنهو 

 و بالعکس. یابدمی، سطح فرسودگی شغلی دبیران کاهش هارویهوجود دارد. به عبارتی با افزایش رضایت و توافق 

 ارتباطات و فرسودگی شغلیی اثربخشبين بعد ضریب همبستگی  .6جدول

 نام متغیر ضریب همبستگی سطح معناداری

91/1 13/1 
 ی ارتباطاتاثربخش

 فرسودگی شغلی

وجود  13/1تگی همبس بهارستانشهر  هایبیرستاندو فرسودگی شغلی دبیران  ، بین بعد اثربخشی ارتباطاتکنیدمیچنانچه مشاهده 

 P>/05  ،R=/25،N=92. )باشدمیمعنادار  آمدهدستبهو میزان معناداری  شدهگرفته/ در نظر 11دارد که با توجه به سطح معناداری 

 عناداری وجودرابطه معکوس و مبهارستان شهر  هایدبیرستانفرسودگی شغلی دبیران  با ی ارتباطاتاثربخشبین  درنتیجه( دو دامنهو 

 و بالعکس. یابدیمدارد. به عبارتی با افزایش اثربخشی ارتباطات، سطح فرسودگی شغلی دبیران کاهش 
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 تی برای مقایسه بين جنسيت با فرسودگی شغلینتایج آزمون  .7 جدول

 جنسیت تعداد میانگین انحراف استاندارد ارزش T  درجه آزادی دارمعنیسطح 

 زن 93 99/89 41/93 -48/1 993/1 19/1

 مرد 11 91/83 39/98

 هایاندبیرستجنسیت با فرسودگی شغلی دبیران بین  شدهگرفته/ در نظر 11مستقل و با توجه به سطح معناداری  tطبق نتایج آزمون

 .تفاوت معناداری وجود ندارد بهارستانشهر 

 بين سابقه خدمت دبيران و فرسودگی شغلیضریب همبستگی  .8جدول

 نام متغیر ضریب همبستگی سطح معناداری

93/1 9/1 
 سابقه خدمت

 فرسودگی شغلی

وجود دارد که با توجه به سطح معناداری  9/1همبستگی  نیز بهارستانشهر  هایدبیرستانبین سابقه خدمت و فرسودگی شغلی دبیران 

بین سابقه  درنتیجه( دو دامنهو  P>/05  ،R=/13،N=92. )نیستمعنادار  آمدهدستبهو میزان معناداری  شدهگرفته/ در نظر 11

 رابطه معناداری وجود ندارد. بهارستانشهر  هایدبیرستانخدمت و فرسودگی شغلی دبیران 

 گيرینتيجهبحث و 

، حالییب، از رمق افتادن، درافتادناخیر توجه روانشناسان صنعتی را به خود معطوف ساخته، از پا  هایسالیکی از مفاهیمی که در 

 .شودمیبه آن فرسودگی شغلی گفته  اصطلاحا ه سستی و رخوت متصدی شغل است ک

شهر  هایدبیرستانو فرسودگی شغلی دبیران  جوسازمانیبین  آن است که: دهندهنشاننتایج حاصل از فرضیه اصلی این پژوهش 

معنادار  آمدهدستبهو میزان معناداری  شدهگرفته/ در نظر 11وجود دارد که با توجه به سطح معناداری  99/1همبستگی  بهارستان

ا توجه به نتایج ب رابطه معناداری وجود ندارد. بهارستانشهر  هایدبیرستانو فرسودگی شغلی دبیران  جوسازمانیبین  درنتیجه. نیست

 ( تا حدودی مثبت بوده وجوسازمانی: ادراکات دبیران از عناصر بنیادی مدارس خویش )رسدمی به نظراز این فرضیه،  آمدهدستبه

فظ وضعیت در راستای ح ازپیشبیش توانندمیبنابراین مسئولان و متولیان  ؛چندانی در فرسودگی شغلی آنان نداشته است تأثیر

و راهکارهای مناسب، کیفیت زندگی کاری را ارتقا دهند  هاروشایند و با ایجاد امنیت، انگیزش، تعامل و استفاده از موجود تلاش نم

( و رمضانی نژاد 9399قیق کرامتی )حقیق با نتایج تحاین ت هاییافتهآید.  به عملاز فرسودگی شغلی کارکنان جلوگیری  درنهایتتا 

طه و عناصر آن با تحلیل رفتگی شغلی معلمان راب جوسازمانی. نتایج تحقیق آنان نشان داد: بین باشدمی غیرهمسو( 9388و همکاران )

ر، ناشی دیگ هایپژوهشبودن نتایج این پژوهش با نتایج  غیرهمسودلایل احتمالی  ازجملهشاید بتوان گفت  وجود دارد. داریمعنی

 ه شود.بوده است در نظر گرفت مدنظرآموزشی که در تحقیقات دیگر  هایمحیطبا سایر متفاوت محیط آموزشی کنونی  هایویژگیاز 

 3/1بستگی هم بهارستانشهر  هایدبیرستانو فرسودگی شغلی دبیران  بین بعد وضوح و توافق اهدافنشان داد که نتایج همچنین 

بین وضوح  درنتیجه. نیستمعنادار  آمدهدستبهو میزان معناداری  شدهگرفته/ در نظر 11وجود دارد که با توجه به سطح معناداری 
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از  آمدهدستهببا توجه به نتایج  رابطه معناداری وجود ندارد. بهارستانشهر  هایدبیرستانو فرسودگی شغلی دبیران  و توافق اهداف

سازمان برای دبیران واضح و روشن بوده است؛ به عبارتی اهداف سازمان برای دبیران  مأموریت: رسالت و رسدمی به نظراین فرضیه 

و  بنابراین، وضوح ؛است شدهتدوینفردی با اهداف سازمان همسو بوده و اهداف بر اساس توافق متقابل  شفاف بوده است. اهداف

حقیق کرامتی این تحقیق با نتایج ت هاییافته در فرسودگی شغلی دبیران نداشته است. تأثیریه و توافق اهداف تا حدودی مثبت بود

و عناصر آن با تحلیل  جوسازمانی بین . نتایج تحقیق آنان نشان داد:باشدمی غیرهمسو( 9388و رمضانی نژاد و همکاران ) (9399)

و  تهاسیافتهاین  برخلافدر پژوهش حاضر  آمدهدستبهد دارد. با این وصف نتیجه وجو داریمعنیرفتگی شغلی معلمان رابطه 

 هایبیرستاندو فرسودگی شغلی دبیران  بین بعد وضوح و توافق نقش نشان دادنتیجه  ارتباط معناداری بین این دو متغیر یافت نشد.

معنادار  آمدهدستبهو میزان معناداری  شدهگرفته/ در نظر 11ا توجه به سطح معناداری وجود دارد که ب 91/1همبستگی  بهارستانشهر 

با  دارد.رابطه معناداری وجود ن بهارستانشهر  هایدبیرستانو فرسودگی شغلی دبیران  نقشبین وضوح و توافق  درنتیجه. نیست

شغلی دبیران از شفافیت کافی برخوردار بوده است و توافق متقابل فردی و  رسد وظایفمی به نظر آمدهدستبهتوجه به نتایج 

بنابراین وضوح و توافق نقش تا  ؛سازمانی در جهت حیطه مسئولیت و نقش سازمانی در حد رضایت بخشی وجود داشته است

قیق و روشن یین و توصیف دگفت تب توانمی طورکلیبهبر فرسودگی شغلی دبیران نداشته است.  تأثیریحدودی مثبت بوده و 

ه باز فرسودگی شغلی کارکنان جلوگیری  درنهایتو  نماید ایفا نقش مهمی جوسازمانیمساعد نمودن  در تواندمیاهداف سازمان 

نتایج تحقیق . باشدمی غیرهمسو( 9388( و رمضانی نژاد و همکاران )9399این تحقیق با نتایج تحقیق کرامتی ) هاییافته آید. عمل

 وجود دارد. داریمعنیو عناصر آن با تحلیل رفتگی شغلی معلمان رابطه  جوسازمانیبین  آنان نشان داد

همبستگی  هارستانبشهر  هایدبیرستانو فرسودگی شغلی دبیران  بین بعد رضایت از پاداش آن است که دهندهنشاننتیجه فرضیه سوم 

بین  درنتیجه. باشدمیمعنادار  آمدهدستبهو میزان معناداری  شدهگرفته/ در نظر 11معناداری  وجود دارد که با توجه به سطح 14/1

ش رابطه معکوس و معناداری وجود دارد. به عبارتی، با افزای بهارستانشهر  هایدبیرستانفرسودگی شغلی دبیران  با رضایت از پاداش

 به نظره از این فرضی آمدهدستبهبا توجه به نتایج  بالعکس. و ؛یابدمیرضایت از پاداش، سطح فرسودگی شغلی دبیران کاهش 

کمی قرار دارد. به عبارتی سطح توقع دبیران از میزان حقوق  نسبتا : رضایت دبیران از میزان حقوق و پاداش دریافتی در حد رسدمی

نیست  بخشترضایدریافتی در بین دبیران  بنابراین رضایت از حقوق و پاداش ؛باشدمیو پاداش دریافتی بالاتر از وضعیت موجود 

ک عامل مهم ی عنوانبهگفت: رضایت از پاداش  توانمی طورکلیبهبوده است.  تأثیرگذارو این نارضایتی بر فرسودگی شغلی آنان 

را فراهم موجبات فرسودگی شغلی کارکنان  تواندمیاز اهمیت خاصی برخوردار است و عدم رضایت از آن  جوسازمانیدر ایجاد 

 (9399کرامتی )نتایج تحقیق . باشدمی( همسو 9334( و بدری گرگوری )9399این تحقیق با نتایج تحقیق کرامتی ) هاییافته نماید.

 بین بعد رضایت از پاداش و )استرس( و فرسودگی شغلی رابطه معکوس و معنادار وجود دارد. نتایج تحقیق بدری گرگوری نشان داد

منبع استرس و فرسودگی شغلی معلمان بوده است  ترینمهممشکلات مالی و حقوق ماهیانه،  نشان دادنیز  (9334بدری گرگوری )

 که بین رضایت از پاداش و فرسودگی شغلی رابطه معناداری وجود دارد. گیردمیو نتیجه 
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وجود دارد که با توجه  14/1همبستگی  بهارستانشهر  هایدبیرستانشغلی دبیران و فرسودگی  هارویهبین رضایت و توافق  همچنین

 با هارویهبین رضایت و توافق  درنتیجه. باشدمیمعنادار  آمدهدستبهو میزان معناداری  شدهگرفته/ در نظر 11به سطح معناداری 

اداری وجود دارد. به عبارتی با افزایش رضایت و توافق رابطه معکوس و معن بهارستانشهر  هایدبیرستانفرسودگی شغلی دبیران 

سبت به : دبیران نرسدمی به نظر آمدهدستبهبا توجه به نتایج  و بالعکس. یابدمی، سطح فرسودگی شغلی دبیران کاهش هارویه

از دیدگاه دبیران، به همه افراد  و ؛شودمیدر سازمان رضایت ندارند، عدم توافق در سازمان به شیوه کارآمد حل ن اخذشدهتصمیمات 

یست و این ن بخشرضایت، در بین دبیران هارویهبنابراین رضایت و توافق  ؛شودمیداده ن هایشاندیدگاهشانس برابر در جهت ارائه 

یران این است بین دب در هارویهدلایل احتمالی عدم رضایت و توافق  ازجملهبوده است.  تأثیرگذارنارضایتی بر فرسودگی شغلی آنان 

 بنابراین چنین احساس نارضایتی، دور از ؛نقشی ندارند هارویه گیریتصمیمو  گیریشکلکه افراد شاغل در این حوزه )دبیران( در 

ین ب نشان داد. نتایج تحقیق کرامتی باشدمیهمسو  (9399کرامتی )این تحقیق با نتایج تحقیق  هاییافته نیست. بینیپیشانتظار و 

 ( با استرس و فرسودگی شغلی رابطه معکوس و معناداری وجود دارد.هارویهمتغیر ساختار سازمانی )

وجود دارد که با توجه به  13/1همبستگی نیز  بهارستان شهر هایدبیرستانو فرسودگی شغلی دبیران  بین بعد اثربخشی ارتباطات

رسودگی ف با ی ارتباطاتاثربخشبین  درنتیجه. باشدمیمعنادار  آمدهدستبهو میزان معناداری  شدهگرفته/ در نظر 11سطح معناداری 

ات، سطح شی ارتباطرابطه معکوس و معناداری وجود دارد. به عبارتی با افزایش اثربخ بهارستانشهر  هایدبیرستانشغلی دبیران 

ان از نوع ارتباطات : دبیررسدمی به نظراز این فرضیه  آمدهدستبهبا توجه به نتایج  و بالعکس. یابدمیفرسودگی شغلی دبیران کاهش 

مربوط به شغل خود و توانایی انتقال اطلاعات به دیگران رضایت چندانی ندارند؛ همچنین بازخورد کافی از عملکرد شغلی خود 

ان نیست و این عدم رضایت بر فرسودگی شغلی آن بخشرضایتبنابراین اثربخشی ارتباطات در بین دبیران  ؛کنندمیدریافت ن

ربخشی مدارس دارند، لذا افزایش اث جوسازمانیگفت چون دبیران نقش بسیار مهمی در ایجاد  توانمی طورکلیبهبوده است.  تأثیرگذار

ر محیط د هاآندر بالا بردن انگیزش  مؤثرعاملی  درواقعو  کندمیایفا  جوسازمانیاعد کردن ارتباطات بین دبیران، نقش مهمی در مس

، رسمی در مراکز آموزشی ازحدبیشبه ارتباطات  توانمیدلایل احتمالی عدم رضایت دبیران از ارتباطات،  ازجملهکاری خواهد شد. 

 سبک مدیریتی اثربخش اشاره کرد. کارگیریبهو دوستانه و عدم  غیررسمیعدم توجه به ارتباطات 

 .باشدمی( همسو 9388و نتایج تحقیق رمضانی نژاد و همکاران )( 9399کرامتی )این تحقیق با نتایج تحقیق  هاییافته

وس و معناداری وجود معکبین بعد صمیمیت )اثربخشی ارتباطات( با استرس و فرسودگی شغلی رابطه  نشان داد نتایج تحقیق کرامتی

نشان داد: بین رفتار متعهدانه و صمیمی معلمان )اثربخشی ارتباطات( با فرسودگی  نیزنتایج تحقیق رمضانی نژاد و همکاران  دارد.

 وجود دارد. داریمعنیشغلی آنان رابطه معکوس و 

جنسیت با فرسودگی شغلی دبیران بین  شدهگرفته/ در نظر 11و با توجه به سطح معناداری  مستقل tطبق نتایج آزمون  مچنینه

 رفطازیکو شاغل  کردهتحصیلدر جامعه ما، زنان  کهاینبا توجه به  تفاوت معناداری وجود ندارد. بهارستانشهر  هایدبیرستان

و ... نیز  داریخانهد و از طرف دیگر ملزم به انجام وظایف شغلی هستن هایمسئولیت دارعهدهکاری  هایمحیطهمپای مردان در 

که رضایت از زندگی کاری و بالاخره فرسودگی شغلی در زنان بیشتر از مردان باشد ولی با این وصف، نتیجه  رسدمی به نظرهستند، 
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ت ین پژوهش یافت نشد. ممکن اسو ارتباط معناداری بین این دو متغیر در ا هاستیافتهاین  برخلافدر پژوهش حاضر  آمدهدستبه

یکی از دلایل احتمالی عدم تفاوت بین جنسیت و فرسودگی شغلی و در کل عدم فرسودگی شغلی در دبیران زن، وجود امتیازات 

 ساعات کاری روزانه، امنیت اخلاقی و شغلی برای زنان باشد. ازنظر وپرورشآموزش

( و قادری 9391( همسو و با نتایج تحقیق امیری و همکاران )9399ژاد و همکاران )این تحقیق با نتایج تحقیق سلیمان ن هاییافته

 یدارمعنی( نشان داد: بین جنسیت و فرسودگی شغلی تفاوت 9399. نتایج تحقیق سلیمان نژاد و همکاران )باشدمی غیرهمسو (9383)

( 9383دارد. نتایج تحقیق قادری ) تأثیر( نشان داد: جنسیت بر میزان فرسودگی 9399وجود ندارد. نتایج تحقیق امیری و همکاران )

 .کنندمیدر گروه نمونه، زنان بیشتر از مردان فرسودگی شغلی را تجربه  نشان داد

وجود دارد که با توجه به سطح معناداری  9/1همبستگی  تانبهارسشهر  هایدبیرستانبین سابقه خدمت و فرسودگی شغلی دبیران 

بین سابقه خدمت و فرسودگی شغلی دبیران  درنتیجه. نیستمعنادار  آمدهدستبهو میزان معناداری  شدهگرفته/ در نظر 11

( همسو و با نتایج 9391رستگار نیا )این تحقیق با نتایج تحقیق  هاییافته رابطه معناداری وجود ندارد. بهارستانشهر  هایدبیرستان

نشان داد: سابقه خدمت در بروز فرسودگی  (9391) . نتایج تحقیق رستگار نیاباشدمی غیرهمسو (9391)تحقیق امیری و همکاران 

 ارد.د تأثیرفرسودگی شغلی  سابقه خدمت بر میزان نشان داد ندارد. نتایج تحقیق امیری و همکاران تأثیریشغلی سازمان 

غلی بیان کرد که خطر فرسودگی ش گونهاین توانمییافت نشد،  ایرابطهبا توجه به اینکه بین سابقه خدمت و فرسودگی شغلی 

را نیز تهدید نماید، بر این اساس لازم است سازمان جهت کاهش سطح فرسودگی شغلی توجه بیشتری به  سابقهکمدبیران  تواندمی

عیت و بیشتر در معرض خطر ابتلا به فرسودگی شغلی هستند با موق سابقهکمداشته باشد، شاید دلیل اینکه دبیران  سابقهکم دبیران

و  سازدیممنابعی را فراهم  هاآنکه برای  نندکمیکسب  هایینقشدبیران با افزایش سن پایگاه و  چراکهمرتبط باشد،  هاآنپایگاه 

 .گرددمیسودگی شغلی در آنان همین امر مانع از بروز فر

 منابع

 . مقالات علمی مدیریت آموزشی.جوسازمانینظریه ها و مبانی  .(9381) سلامیه، فاطمها •

 بیماری تمدن جدید(، ترجمه پریرخ دادستان، چاپ اول، انتشارات رشد.)تنیدگی یا استرس . (9333) بنیامین ارا، جیناستو •

بررسی وضعیت فرسودگی شغلی در میان کارکنان بانک و ارائه  .(9391) فاطمهدلبری راغب، ؛ اسدی، محمود رضا ؛امیری، مجتبی •

 .33-11 (،3)3 یت دانشگاه تهران، فصلنامه مدیریت بازرگانی،راهکارهای بهبود وضعیت آن، دانشکده مدیر

و سلامت روانی با توجه به متغیر تعدیل کننده سر سختی در  رابطه فرسودگی شغلی با خشنودی شغلی .(9338بهینا، غلامرضا ) •

متوسطه، استان خوزستان، پایان نامه کارشناسی ارشد، دبیران مرد دروس ریاضیات، علوم اجتماعی، فیزیک و ادبیات نظام جدید 

 دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه شهید چمران.

سندرم روانشناختی فرسودگی شغلی معلمین و مکانیزم های مقابله ای، پایان نامه کارشناسی ارشد،  .(9334) یمرحبدری گرگوری،  •

 دانشگاه تربیت مدرس، دانشکده علوم انسانی.
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ق دانشگاه محق جوسازمانیرابطه استرس شغلی، فرسودگی شغلی و کیفیت زندگی کارکنان با رضایت از  .(9399حاجلو، نادر ) •

 .919-984(، 3)3پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، -اردبیلی، فصلنامه علمی

اجتماعی استان  تأمینی کارکنان )مرد و زن( در مدیریت درمان صندوق بررسی میزان فرسودگی شغل .(9391رستگار نیا، مهدی ) •

 اجتماعی. تأمینمازندران، کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، نوشته شده در اخبار 

 .49-13(، 9و  9)91، م اداری و اقتصاد دانشگاه اصفهانتعهد سازمانی، مجله دانشکده علو. (9331رنجبریان، بهرام ) •

مدارس و تحلیل رفتگی شغلی  جوسازمانیارتباط بین  .(9388حسینی نیا، سیدرضا ) ؛حسین رندی،پورسلطانی ز ؛رمضانی نژاد، رحیم •

 .991-931، 9 معلمان تربیت بدنی، نشریه مدیریت ورزشی،

 .33-34تحلیل رفتگی بر کارایی نیروی انسانی، دانش مدیریت،  تأثیر .(9331) سعادت، اسفندیار •

بررسی رابطه سبک های مقابله ای و فرسودگی شغلی با سلامت روانی در . (9399سودی، حورا )؛ همدمی، پریسا ؛اکبر سلیمان نژاد، •

 .991-931(، 9)91پزشکان ارومیه، مجله دانشکده پرستاری و مامایی، 

 ویرایش. :تهران بهداشت روانی در محیط کار با تاکید بر فرسودگی شغلی، .(9383تچی، محمود )ساع •

 .(9391سلیمی، مجید ) ؛موسوی هفتادر، سید مجتبی ؛بیزکامکاری، کام ؛رشیدی، محمد مهدی؛ تیموری نسب، آزاده ؛ساعتچی، محمود •

بر آن در شرکت ملی حفاری ایران، نشریه مدیریت و منابع  مؤثربررسی میزان فرسودگی شغلی منابع انسانی و عوامل درون سازمانی 

 .11، صنعت نفت انسانی در

بررسی ارتباط باورهای غیر منطقی با فرسودگی شغلی در اساتید و کارمندان دانشگاه آزاد اسلامی واحد  .(9381قادری، زهرا ) •

 .949-913 (،9)9 مرودشت، فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت،

، پژوهشی -مدارس با استرش شغلی معلمان شهر مشهد، فصلنامه علمی جوسازمانیبررسی رابطه بین . (9399رضا ) کرامتی، محمد •

 .913-941اندیشه های نوین تربیتی، 

 روابط انسانی در آموزشگاه، چاپ اول، نشر سیطرون.. (9338محمد )، سید میر کمالی •

 هفتم، انتشارات ترمه. چاپ پژوهشی،سازمان و مدیریت رویکردی . (9391مقیمی، سید محمد ) •

با تعهد سازمانی و روحیه معلمان  جوسازمانیبررسی رابطه بین  .(9389همتی، ابوذر ) ؛رافه، سکینهدرویش پور غ ؛هاشمی، سید احمد •

 911-983(، 4)4در مدارس راهنمایی دخترانه شهر مرودشت، فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد واحد گرمسار، 
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