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 چکیده
 فکری سرمایه باشد. به عقیده محققان، می ها شرکت بر دانش حاکمیت عصر حاضر، عصر

گیری سرمایه  بنابراین اندازه باشد؛ می آنها عملکرد و ها شرکت در افزوده ارزش ایجاد عامل ترین مهم

 استفاده از این پژوهش با ها دارد. در گیری عملکرد شرکت اندازه ای در فکری دارای اهمیت ویژه

توجه به فضای اطلاعاتی محیط ایران و  سازی آن با پیاده گیری چند شاخصه و تصمیمهای  تکنیک

صنایع بورسی  پنج صنعت از تحقیقات پیشین، مدلی چند شاخصه برای ارزیابی سرمایه فکری در

دسترس بودن اطلاعات، نمونه  گیری قضاوتی و بر اساس در ارائه شده است. بر اساس روش نمونه

روش تحقیق شرکت بوده و از اطلاعات مالی و غیر مالی استفاده گردیده است.  18 انتخابی شامل

های ارزشی )کیفی( و برای آزمون  قضات مورد استفاده در پژوهش ترکیبی بوده و برای ارائه مدل از

 نشان پیشنهادی مدل بررسی کیفی مورداستفاده قرارگرفته است. نتایج های کمی و فرضیات، روش

نفر  22 توجه به نتایج آزمون فریدمن روی پرسشنامه بررسی نظرات خبرگان، شاملدهد که با  می

نسبت به سایر  از محققان آشنا با حوزه سرمایه فکری، آنها مزیت بیشتری برای مدل پیشنهادی،

 دار میان سرمایه معنی دهنده رابطه مثبت و ضمن آزمون اسپیرمن نشان ها قائل بوده، در شاخص
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جز  به) ها در تمام صنایع سودآوری شرکت و تحقیق پیشنهادی مدل بر اساس هشد محاسبه فکری

توانند از نتایج این مدل  صنایع مورد بررسی می های فعال در گذاری( بوده است. شرکت سرمایه

بررسی اجزای مدل نسبت به  جهت ارزیابی سالانه سرمایه فکری خود استفاده نموده و با

تطبیق آن با  ها و رسیدن به هدف ی عملکرد مدیریت در جهتبررس ریزی سالانه و برنامه

 .حوزه سرمایه فکری استفاده نمایند های کلی شرکت در استراتژی
 

 .گیری چند شاخصه گیری سرمایه فکری، تصمیم های اندازه سرمایه فکری، روش های كلیدی: واژه
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 مقدمه -.
 ایجاد و ارزش در عامل ترین مهم فکری سرمایه که دارند اعتقاد نظران صاحب از بسیاری

(. تمایل به 5 ، صفحه8911)نمازی،  باشد می آنها قبول قابل عملکرد و ها در شرکت افزوده ارزش

های نامشهود و سرمایه فکری بیش از پیش افزایش یافته  سنجش و لحاظ کردن ارزش واقعی دارایی

زده سرمایه فکری به کار گرفته شده بیشتر از بازده سرمایه محور کنونی، با است. در جوامع دانش

گرفته شده اهمیت پیدا کرده است. به دلیل افزایش اهمیت نسبی سرمایه فکری، به  مالی به کار

توان گفت  های کل شرکت و وجود ابعاد مختلف سرمایه فکری، می عنوان مهمترین بخش از سرمایه

 ها هستند که: ه این پرسشها در پی یافتن پاسخ مناسب ب شرکت

 گیری سرمایه فکری که ابعاد مختلف سرمایه فکری را پوشش  ترین روش جهت اندازه مناسب

 دهد کدام است؟

 در صورت وجود روشی مناسب، نظر خبرگان در مورد روش جدید چگونه است؟ 

 داری میان سرمایه فکری و سودآوری وجود دارد؟ آیا از لحاظ آماری رابطه معنی 

 

: است اهمیت دارای جنبه دو از فکری سرمایه گیری اندازه ،(8111) همکاران و عقیده روسبه 

 های هزینه رساندن حداقل به و منابع بهتر تخصیص آن هدف که سازمانی درون جنبه از یکی

 اطلاعات دادن قرار دسترس در آن هدف که سازمانی برون جنبه از دیگری و است سازمان

 استراتژیک. ریزی برنامه نیز و آینده رشد بینی پیش برای سازمان بالقوه و موجود گذاری سرمایه

از بعد اقتصاد کلان نیز با توجه به تغییر رویکردهای کلی کشور به سمت اقتصاد مقاومتی، 

توان ضرورت توجه به بحث سرمایه فکری را که یکی از زیربناها و ملزومات مورد نیاز اقتصاد  نمی

بنابراین در دوره کنونی که در آن سرمایه فکری،  پایدار است نادیده گرفت؛ توسعه محور و دانش

محور است، لازم است منابع اصلی و  برای پویایی و موفقیت آتی در اقتصاد دانش زیربنای اصلی

و  تر وسیله مدیران تعیین گردند تا کاراتر، اثربخش های عملکرد و ارزش در سازمان به محرک

تا مدیریت با اطلاع  . همچنین شناسایی و مدیریت سرمایه فکری، امری لازم استتر باشند نوآورانه

 به توجه با لذا ها انجام دهد. های لازم را در جهت رفع کمبودهای این دارایی از وضعیت فعلی، تلاش

 های شرکت در فکری سرمایه جامع ارزیابی مدل یک ارائه فکری، سرمایه گیری اندازه بحث اهمیت

 یکی. نماید کمک تحقیقات این بیشتر چه هر عمق به تواند می بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته

 داخلی اطلاعات به دسترسی عدم و اطلاعاتی های محدودیت خصوص، این در توجه قابل نکات از

 کمترین مستلزم که گیرد قرار توجه مورد هایی روش مورد، این در بایست می که باشد می ها شرکت
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 ها شرکت برای کافی جزییات دارای حال عین در بوده ها شرکت عملیاتی اطلاعات ریز به دسترسی

 .باشد مدیران و

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -0

 صورت کلی تعاریف متعددی از سرمایه فکری ارائه شده که مهمترین آنها به شرح ذیل است به

 (:8912دستگیر و همکاران، )

های پنهان شرکت است که در ترازنامه نشان  فکری مجموع دارایی (: سرمایه8111) روس و روس

رویه و  هایی است که در مغز اعضای سازمان است و هم بنابراین هم شامل آن ایده شود؛ داده نمی

 ماند. تفکراتی که پس از خروج افراد در سازمان باقی می

دارد که در صورت برانگیخته شدن ها وجود  (: حالات و تمایلاتی که در افراد و گروه8111) بونتیس

 افزوده را دارند. قابلیت ایجاد ارزش

های  (: ارزش اقتصادی است که توسط دو دسته از دارایی2111) سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

 شود. سرمایه سازمانی و سرمایه انسانی. نامحسوس شرکت ایجاد می

مانند مهارت و دانش،  سرمایه انسانی های نامحسوس شامل (: دارایی2110) کاپلان و نورتون

و سرمایه  های فناوری های اطلاعاتی و زیرساخت سرمایه اطلاعاتی شامل پایگاه داده و سیستم

 سازمانی مانند فرهنگ، سبک رهبری و توانایی تسهیم دانش است.

 ،سرمایه فکری نظران صاحبمحققان و تقریباً تمامی تعاریف مختلفی سرمایه فکری،  با وجود

چندوجهی  یبلکه شامل ساختار باشد. نمیساختار تک بعدی یک سرمایه فکری  که نظر دارند اتفاق

. این امر بدان معنی است که ردیگ یسازمانی، داخلی و خارجی را در برم فردی، است که سطوح

، بلکه شامل دانش ذخیره شده در سازمان، شود نمیبه دانش فرد  مربوط سرمایه فکری تنها

 (.2111چانگ، ) هستارتباطات سازمان نیز  وها  سیستمفرآیندهای تجاری، 

 بونتیس ،(8111بروکینگ ) ،(8111ادوینسون ) نویسندگان معروفی مانند 8111دهه  در

ردند فکری ک سرمایه شروع به تهیه چارچوبی برای( 8111) سویبی و( 8111)استوارت  ،(8111)

د. نشو آتیهای  پژوهش تر راحتتا موجب درک بهتر مفهوم سرمایه فکری و نیز انجام بهتر و 

9ارتباطی و 2، ساختاری8سرمایه فکری را به سه دسته سرمایه انسانی 8111در سال  بونتیس
 تقسیم 

 (.2111چانگ، ) نمود

 ها، انگیزشارشد، نوآوریهای رهبری مدیران ها، ویژگیشامل دانش فنی، مهارت سرمایه انسانی:

 )بعد مالی و بعد غیر مالی( و قابلیت سازگاری است.

 های کاری است.فرهنگ شرکت، ساختار، فرایندها و رویه سرمایه ساختاری:
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)تعداد آنها(،  )میزان رضایت آنها از محصولات و خدمات(، مشتریان مشتریان سرمایه ارتباطی: 

 اشتن از این ارتباطات( است.)آگاهی د کنندگان ارتباط با تأمین

 

 سرمایه فکری گیری اندازه های روش بندی طبقه -0-0

 بندی تقسیمسرمایه فکری به چهار طبقه کلی  گیری اندازه های ، روشکلی بندی تقسیمدر یک 

 (:8912همتی، ) شوند می

 وسیله بهفکری را  های داراییمقدار پولی  ها روشاین : های سرمایه فکری مستقیم روش -طبقه اول

 .کنند می بینی پیش ها داراییاجزاء مختلف این قبیل 

نامشهود یا سرمایه  های داراییاجزاء مختلف  ها روشدر این : های کارت امتیازی روش -دومطبقه 

و یا  شوند میامتیازی گزارش  های کارتهای تهیه شده در  فکری شناسایی شده و برای آنها شاخص

 آیند میاینکه در نمودارها به نمایش در 

بر محاسبه تفاوت بین ارزش بازار سهام  ها روشاین : بازار گذاری سرمایههای  روش -سومطبقه 

نامشهود یا سرمایه  های دارایی عنوان به التفاوت مابهو در نظر گرفتن  ارزش دفتری سرمایهشرکت و 

 فکری مبتنی هستند.

متوسط درآمد قبل از کسر مالیات  ها روشاین ها:  داراییی بازگشت روی ها روش -چهارمطبقه 

فیزیکی در  های داراییمتوسط ارزش  آن را بر شرکت را در یک دوره مشخص محاسبه نموده و

 .کنند میهمان دوره تقسیم 

بندی فوق و با در نظر گرفتن ابعاد سرمایه فکری، لیست نسبتاً  ( با تکمیل طبقه2180) نظری

ارائه نموده است.  8بندی آنها بر اساس ماهیت آنها به شرح شکل  ها و طبقه کاملی از انواع شاخص

 باشد. گیری سرمایه فکری نمی های اندازه لازم به ذکر است که شکل ارائه شده شامل تمامی روش
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 های مختلف سرمایه فکری بندی شاخص طبقه -. شکل

 (2180)منبع: نظری، 

 

زیادی با موضوع سرمایه فکری توسط محققان داخلی و خارجی صورت تاکنون تحقیقات 

 ( با استفاده از شاخص پالیک و با8911) طبیبی و همکاران پذیرفته است. در تحقیقات داخلی،

وری در صنایع  یافته به بررسی رابطه بین اجزای سرمایه فکری و بهره تعمیم مربعات حداقل روش

شرکت در  55ای به حجم  های نمونه با استفاده از داده اند. تهمواد و محصولات شیمیایی پرداخ

وری نیروی کار مشاهده  ، رابطه مثبتی بین کارایی سرمایه انسانی و بهره8911تا  8911های  سال

 نمودند.

 روش های اندازه گیری سرمایه فکری

 مدل های بازار

روش های مبتنی بر جمع سرمایه بازار 
 :شامل

 شاخص کیو توبین

 ترازنامه نامرئی

 شاخص ارزش بازار به دفتری

 

روش های مبتنی بر بازده داراییها 
 :شامل

 ضریب ارزش افزوده سرمایه فکری

 ارزش نامشهود محاسبه شده

 ارزش افزوده اقتصادی

 عایدات سرمایه دانشی

 

 مدل های مدیریتی

روش های مستقیم  سرمایه فکری 
:شامل  

 حسابداری و بهایابی منابع انسانی

 حقوق متوازن لیاقت

 کارگزار تکنولوژی

 روش ارزیابی فراگیر

 خلق ارزش کل

 ارزیابی دارایی نامشهود

 جستجوگر ارزش

مدل مالی اندازه گیری داراییهای 
 نامشهود

 

 :روش های کارت امتیازی شامل

 کارت امتیازی متوازن

 دیده بان دارایی نامشهود

 هدایت گر اسکاندیا

 شاخص سرمایه انسانی

 شاخص خلق ارزش

 نقشه دارایی دانشی

 دستورالعمل منیتوم

 تابلوی امتیازی زنجیره ارزش

 رتبه بندی سرمایه فکری

 دستورالعمل دانیش

 شاخص سرمایه فکری ملی
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ای  گیری اطلاعات در دسترس، روی نمونه ( با استفاده از روش نمونه8911قنبری و پرندین ) 

ها، برای  گذاری ها و سرمایه جز بانک سازی شده به های خصوصی کتشرکت از شر 51به حجم 

با استفاده از شاخص پالیک و روش رگرسیون چندگانه به این نتیجه  8919تا  8915های  سال

 ها دارد. رسیدند که کارایی سرمایه انسانی بیشترین تأثیر را بر ارزش بازار شرکت

های بورسی با  شرکت از شرکت 15به حجم ای  ( روی نمونه8911فضل زاده و همکاران )

استفاده از شاخص پالیک و شاخص کیو توبین و رگرسیون چندگانه متوجه شدند که بین ضریب 

سرمایه ساختاری و رشد اقتصادی کشور رابطه معناداری وجود داشته، همچنین رابطه شاخص 

 با رشد اقتصادی مثبت است. 0کیوتوبین

ستفاده از شاخص پالیک به بررسی رابطه بین سرمایه فکری و ( با ا8915اولی و همکاران )

پرداختند. نتایج رگرسیون چندگانه  8918تا  8911های  شرکت دارویی برای سال 81وری در  بهره

های دارویی بوده ولی رابطه  وری در شرکت رابطه مثبت بین سرمایه فکری و بهره دهنده آنها نشان

 وری تأیید نگردید. همثبت بین سرمایه ساختاری و بهر

، به بررسی تأثیر 5با استفاده از مدل ارزش نامشهود محاسبه شده (8915رضایی و عباسی )

افزوده بازار به سود  افزوده اقتصادی به سود حسابداری و نسبت ارزش سرمایه فکری بر نسبت ارزش

روش پانل دیتا با استفاده از  8918 تا 8911های  شرکت بورسی برای سال 11حسابداری برای 

های محاسبه شده و سرمایه فکری بوده  پرداخته که نتایج آن حاکی از رابطه مثبت و ضعیف نسبت

 است.

های بورسی  شرکت از شرکت 12ای به حجم  ( با استفاده از نمونه8910بابایی و جهانگیری )

ررسی ارتباط بین گذاری، به ب جز مالی و سرمایه در صنایع مختلف به 8919تا  8915های  بین سال

نقدینگی و معیارهای  های سودآوری و ( و نسبت2111سرمایه فکری با استفاده از شاخص پالیک )

رشد پرداخته که روش رگرسیون چندگانه تنها ارتباط مثبت بین سرمایه فکری و سودآوری را تأیید 

 نمودند.

گیری سرمایه  به اندازه ندهیافته سود باقیما با استفاده از مدل توسعه (8919شماخی و حبیبی )

های صنایع دارویی و بیوتکنولوژی پرداخته است. نمونه  فکری و تأثیر آن بر ارزش بازار سهام شرکت

دهنده رابطه  که نتایج آن نشان بوده است 2111تا  2112های  شرکت برای سال 11انتخابی شامل 

 ها بوده است. مثبت بین سرمایه فکری و بازده دارایی

تأثیر سرمایه فکری  ( با استفاده از شاخص پالیک تعدیل شده به بررسی8912) یوخنه اسدی و

پرداخته است. نمونه انتخابی  8911تا  8919های  شرکت بورسی برای سال 890بر عملکرد مالی 
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های  گذاری بوده است. استفاده از آزمون مؤسسات سرمایه ها جز بانک شامل تمامی صنایع به

 های عملکرد مالی دارد. اند که سرمایه فکری تأثیر مثبت بر شاخص دههمبستگی نشان دا

های مبتنی بر  روش پیشنهادی بر اساس روش 5( با معرفی 8910انواری رستمی، سراجی )

های  های بورسی برای سال ارزش بازار سهام شرکت ارزش بازار، به بررسی رابطه بین سرمایه فکری و

های  گیری نموده که با توجه به همبستگی بالاتر برخی روش پرداخته و نتیجه 8912تا  8911

 پیشنهادی با ارزش شرکت، توان تبیین بالاتری برای آنها در مورد سرمایه فکری وجود دارد.

( با استفاده از مدل پالیک تعدیل شده به بررسی ارتباط بین سرمایه 2181الوان و همکاران )

اند.  پرداخته 2189تا  2119های  ای بین سال ترکیههای  شرکت از شرکت 819فکری و عملکرد 

نتایج استفاده از رگرسیون چندگانه حاکی از وجود ارتباط مثبت نه چندان قوی سرمایه ساختاری و 

 با سودآوری بوده است. کارایی انسانی

مقاله منشره در نشریات برتر حوزه سرمایه فکری در خصوص  59( با بررسی 2181لی و وونگ )

های فعلی در  گیری اند که اندازه گیری سرمایه فکری، بیان داشته دهای نوین جهت اندازهرویکر

اند،  مراحل ابتدایی قرار دارند. رویکردهای مورد بررسی آنها بیشتر در دو زمینه متمرکز بوده

ز و استفاده همزمان ا 1و فرآیندهای مبتنی بر محاسبات نتایج 1آوری داده فرآیندهای مبتنی بر جمع

 .باشد گیری سرمایه فکری می هر دو این رویکردها ارزش قابل اتکاتری جهت اندازه

بانک مالزیایی، با استفاده از شاخص  05ای به حجم  ( با تمرکز روی نمونه2181ین و همکاران )

آن با استفاده از تکنیک  پالیک به بررسی ارتباط سرمایه فکری و سودآوری پرداخته که نتایج

ها بوده است. به عقیده آنان،  اکی از ارتباط مثبت بین سرمایه فکری و عملکرد بانکهمبستگی، ح

 های این روش است. استفاده از ارقام ثانویه برای بدست آوردن شاخص پالیک، یکی از محدودیت

گیری سرمایه فکری و مدیریت آن پرداخته و بیان  ( به بررسی چگونگی اندازه2181تیسکبو )

های فرموله شده بیشتر  م عدم درک کامل مدیران از مفهوم سرمایه فکری، مدلداشته که به رغ

مورد پذیرش واقع شده و عناصر سرمایه فکری جهت انطباق با استراتژی کلی شرکت مورد نیاز 

 های مالی نمایان است. مدیران است. چیزی که کمتر در صورت

بررسی ارتباط سرمایه فکری و ( با استفاده از شاخص پالیک به 2181مک دل و همکاران )

 011ای به حجم  های متوسط و کوچک پرداختند. نتایج آنها با استفاده از نمونه عملکرد شرکت

شرکت کوچک و متوسط و استفاده از رگرسیون چندگانه، ارتباط مثبت بین سرمایه انسانی و 

 سرمایه سازمانی با عملکرد را نشان داده است.

گیری سرمایه فکری،  محور جهت اندازه ( با بسط یک دیدگاه دانش2181و همکاران ) 1کیانتو 

و حوزه موقت و  81، وابسته به قراین1چندشاخصه، عمل انسانی ضمن تعریف چهار حوزه شامل:
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بایست این  اند که برای اطمینان از در نظر گرفتن تمامی جوانب سرمایه فکری می بیان داشته 88پویا

 چهار حوزه مدنظر قرار گیرد.

ای به حجم  ( با استفاده از روش رگرسیون چندگانه روی نمونه2181و همکاران ) 82جینستی

و  های غیر بورسی ایتالیایی، به بررسی ارتباط بین سرمایه فکری با عملکرد شرکت از شرکت 052

ها ارتباط مثبت بین  ها با استفاده از شاخص پالیک پرداخته که نتایج آزمون آن اعتبار شرکت

 ه فکری و عملکرد و اعتبار را تأیید نموده است.سرمای

( با استفاده از شاخص پالیک تعدیل شده به بررسی رابطه بین 2189) 89سیدلر و همکاران

شرکت سوئیسی  11اند. نتایج رگرسیون پانل دیتا روی اطلاعات  سرمایه فکری و سودآوری پرداخته

دهنده رابطه مثبت بین سرمایه فکری و سودهای آتی بوده  ، نشان2111تا  2112های  بین سال

 است.

بندی سرمایه فکری به بررسی سرمایه  تفاده از دو روش پالیک و رتبهبا اس (2188) 80سانتوسو

های کمی  اند. استفاده از روش پرداخته بانک اندونزیایی 15فکری و تأثیر آن بر عملکرد مالی 

ها، رابطه مثبت میان سرمایه فکری و سودآوری را نشان داده  همبستگی جهت آزمون فرضیات آن

 بندی سرمایه فکری مثبت بوده است. گیری به روش پالیک و رتبه دازهاست. همچنین ارتباط بین ان

 ( با استفاده از شاخص پالیک به بررسی سرمایه فکری و عملکرد2182) 85چانگ و همکاران 

های  پرداخته، بررسی 2115تا  8110های  فناوری بین سال شرکت فعال در بخش زیست 211

 اند. و عملکرد مالی را نشان دادهرگرسیونی، ارتباط مثبت بین سرمایه فکری 

( در تحقیقی با موضوع رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد 2188) 81در مقابل چانگ و هسیه 

ای به حجم  عملیاتی با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی چندگانه، روی نمونه

اده از روش پالیک به این های صنایع الکترونیک در بورس تایوان با استف شرکت از شرکت 911

نتیجه رسیدند که اجزای سرمایه فکری با عملکرد بازار و مالی رابطه منفی و تنها با عملکرد 

 عملیاتی رابطه مثبت دارد.

ها در  گیری سرمایه فکری و همچنین مقایسه بین این روش های اندازه تنوع استفاده از روش

های بروز تر در  بوده و تلاش برای ایجاد شاخصبیشتر ( 2188) تحقیقات خارجی نظیر سانتوسو

بیشتر ( 2181) همکاران و ، کیانتو(2181) ، تیسکبو(2181) وونگ و تحقیقات خارجی نظیر لی

 صورت پذیرفته است، موردی که در تحقیقات داخلی چندان به آن توجه نشده است.

 به کشور در تحقیقات از یاندک تعداد که دریافت توان می داخلی تحقیقات با توجه به پیشینه

 سراجی، و انواری تحقیق به استثنای) پرداخته فکری سرمایه گیری اندازه برای جدید مدل ایجاد

که از سایر  (8919) حبیبی و و شماخی( 8915) عباسی و جز تحقیقاتی نظیر رضایی و به( 8910
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یا روش تعدیل شده ( 2111) پالیک روش از اکثراً اند، های مبتنی بر ارزش بازار بهره جسته مدل

اند، موردی که در تحقیقات  نموده گیری سرمایه فکری استفاده جهت اندازه خود تحقیقات پالیک در

خورد. هر چند سهولت استفاده، یکی از مهمترین نقاط قوت  خارجی نیز تا حدودی به چشم می

لازولینو و لیزی نظیر  روش پالیک و عامل اصلی استفاده از این روش بوده است، ولی محققانی

های مهم در مورد این شاخص، توجه بیش از اندازه به صورت  اند یکی از نگرانی ( بیان داشته2189)

سود و زیان، بدون انجام اصلاحات لازم از بابت اصول حسابداری و عدم توجه به سایر اطلاعات مالی 

ها نظیر  یست همراه با سایر شاخصبا اند که از این شاخص می ها بیان داشته باشد. آن شرکت می

عقیده ین و همکاران های مستقیم استفاده نمود، به  کارت امتیازی و هدایتگر اسکاندیا و سایر روش

باشد. به عقیده  های روش پالیک می ( نیز استفاده صرف از ارقام ثانویه، یکی از محدودیت2181)

 سود یافته توسعه شده و مدل حاسبهم نامشهود های ارزش روش (8911خاوندکار و همکاران )

ها نیز که در برخی تحقیقات داخلی از آنها  های مبتنی بر بازده دارایی از طبقه روش باقیمانده

تواند ابعاد  و اتکای صرف به ارقام حسابداری، نمی استفاده شده به سبب وجود رویکرد منحصراً پولی

ها در ارزیابی  داده، بهتر است همراه با سایر روشصورت کامل نشان  غیر پولی سرمایه فکری را به

 سرمایه فکری مورد استفاده قرار گیرد

 هریک و بوده مشکل بسیار فکری سرمایه گیری اندازه برای مناسب شاخص یک طرفی، تعیین از

( 8911خاوندکار و همکاران ) .باشد می خود به مربوط های ضعف دارای شده ارائه های شاخص از

سازمانی فراهم آوری  های مستقیم سرمایه فکری به طور درون های مدل اند که شاخص هبیان داشت

کارگیری  ها در قالب مقایسه و الگو گیری چندان کارآمد نیست. لذا به کارگیری آن گردند، به می

های استاندارد مرکب عددی  های کارت امتیازی با هدف ایجاد شاخص ها با مدل همزمان این مدل

ها در  سازی آن های مستقیم، پیچیدگی در پیاده ها توصیه شده همچنین در خصوص روش توسط آن

ها، مهمترین مانع در  ها و نیاز به دسترسی به ریز تمامی عملیات و اطلاعات داخلی سازمان شرکت

ها بوده، همچنین  ها در خصوص مقایسه حجم سرمایه فکری بین شرکت کارگیری این شاخص به

های مبتنی بر ارزش  در خصوص روش باشد. ها به سادگی قابل تفسیر نمی ین روشعموماً نتایج ا

های  ها، عدم امکان عرضه اطلاعات جزءنگر نسبت به مؤلفه بازار نیز مهمترین ابهامات این نوع روش

سرمایه فکری بوده، همچنین توجه صرف به رویکرد پولی و عدم توجه به اطلاعات غیر پولی باعث 

(. با 8911) خاوندکار و همکاران نگر چندان به آن توجه نشود اتخاذ یک رویکرد کلی شده که برای

این پژوهش سعی شده با معرفی مدل ارزیابی چند شاخصه در  گفته، در نظر گرفتن موارد پیش

های فعلی در تحقیقات  از نقاط ضعف مدل (،8111) سرمایه فکری با اقتباس از روس و همکاران

اند، کاسته و  گیری سرمایه فکری استفاده نموده داخلی که معمولاً تنها از رویکردهای پولی در اندازه
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تری از سرمایه فکری شرکت ارائه نماید. به  ابعاد مختلف سرمایه فکری را با هم ترکیب و دید کامل

گیری  ولی و غیر پولی و ترکیب ابعاد مختلف اندازههای پ رسد توجه همزمان به شاخص نظر می

تواند  سرمایه فکری، رویکردی است که بخصوص چندان در داخل کشور به آن پرداخته نشده و می

گیری سرمایه فکری در  های نوین اندازه به دلیل دارا بودن جزئیات بیشتر، به استفاده از روش

های بازار را کاهش دهد،  ه ارقام حسابداری یا ارزشها کمک نموده نقاط ضعف اتکای صرف ب سازمان

گیری چند شاخصه را یکی از رویکردهای  ( که حوزه اندازه2181) تحقیقات کیانتو و همکاران

داند نیز در انطباق با رویکرد این پژوهش  مناسب برای در نظر گرفتن تمامی ابعاد سرمایه فکری می

 مورد بیشتر شده فرموله های که معتقد است، مدل( 2181) استفاده از آن با نظرات تیسکبو بوده و

نماید. هر چند استفاده از این رویکرد نیز دارای  گردد، مطابقت می مدیران واقع می پذیرش

 باشد. هایی می محدودیت

 

 پژوهش های پرسش -.

اده های مختلف سرمایه فکری و ترکیب آنها با استف شاخصبا استفاده از  این تحقیق قصد دارد

دیدگاه این پژوهش . های ارزیابی چند شاخصه، مدل ارزیابی چندبعدی جدیدی را ارائه نماید از مدل

نگر نسبت به  ( بوده که یک دیدگاه کل8111هایی نظیر روس همکاران ) منطبق بر پژوهش

، گیری سرمایه فکری های اندازه های روش اند. با توجه محدودیت گیری سرمایه فکری داشته اندازه

چندبعدی متناسب با اطلاعات موجود در کشور در مورد  ارائه الگوی جامع و ،مطالعه نیهدف از ا

سرمایه فکری با استناد به استفاده آنها در تحقیقات داخل و خارج از کشور بوده است. به تبع ارائه 

ثانویه های  ارزیابی الگوی چندبعدی پیشنهادی نیز جزو هدف این مدل، در مراحل تکمیلی،

زیر را در مورد مسئله اصلی تحقیق  های توان پرسش های تحقیق، می با توجه به هدف باشد. می

 مطرح نمود.

های اطلاعاتی موجود، مدلی چندبعدی از  توان با توجه به شرایط داخلی و محدودیت آیا می (8

 سرمایه فکری ارائه نمود؟

 دارد؟ قبلی برتری بیشتریهای  آیا از دید خبرگان، مدل ارائه شده نسبت به مدل (2

 ها چگونه است؟ رابطه بین مدل پیشنهادی با سودآوری شرکت (9

توان مدلی چندبعدی از سرمایه فکری ارائه نمود، در قسمت  آیا می در پاسخ به این پرسش که

شناسی پژوهش به آن پرداخته خواهد شد. برای پاسخ به این پرسش که آیا از دید خبرگان،  روش

های قبلی دارد یا خیر، فرضیه اول به صورت زیر بیان  ه برتری بیشتری نسبت به مدلمدل ارائه شد

 شده است:
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ها  داری از سایر مدل متوسط امتیازات مدل پیشنهادی از دید خبرگان، بطور معنی فرضیه اول: 

 بیشتر است.

 جهانگیری و در خصوص رابطه بین مدل پیشنهادی با سودآوری به پیروی از تحقیقات بابایی

فرضیه دوم در جهت تأیید مدل  (8912) یوخنه و ، اسدی(8919) حبیبی و ، شماخی(8910)

 پیشنهادی مطرح شده است:

 داری وجود دارد. بین مدل پیشنهادی و سودآوری رابطه معنی فرضیه دوم: 
 

 شناسی پژوهش روش -0

طرفی رویکرد این از  این تحقیق از نوع توصیفی و از حیث هدف، تحقیقی کاربردی است.

کمی و در برخی  های دادهبرای آزمون برخی فرضیات از  رایز است؛ (کیفی -ی)کمّ تحقیق، ترکیبی

های  سازی و ارائه مدل پیشنهادی، عموماً از قضاوت مدل یبراهمچنین  موارد کیفی استفاده شده،

 استفاده گردیده است. 81ارزشی

های اطلاعاتی  ه به شرایط داخلی و محدودیتتوان با توج آیا می -در پاسخ به پرسش اول 

با استفاده از آخرین تحقیقات صورت گرفته،  -موجود مدلی چندبعدی از سرمایه فکری ارائه نمود؟

به ارائه مدل ارزیابی چند  81مدل مفهومی معرفی شده و با استفاده از روش ارزیابی موزون ساده

 از تحقیق، استفاده این در استفاده مورد اصلی آماری های تکنیک از شاخصه پرداخته شد. یکی

 ها جهت شاخص سازی مقیاس بی شامل انتخاب شاخص، که باشد می شاخصه چند ارزیابی فنون

 عنوان تحت کل شاخص یک به رسیدن جهت ها شاخص به دهی وزن و یکدیگر با آنها ترکیب

 وزن تعیین، شاخصه چند های ارزیابی های بخش مهمترین از یکی. باشد می چندبعدی شاخص

 خبرگان نظرات بررسی ضمن منظور بدین. باشد می نهایی پیشنهادی مدل در ها شاخص از هریک

 علوم در مهمی مفهوم آنتروپی) شد استفاده ها شاخص به دهی وزن برای آنتروپی روش از آماری،

 های تکنیک در معمول های روش از یکی آن از استفاده و است اطلاعات تئوری و فیزیک، اجتماعی

های  تکنیک افزار اکسل و استفاده از با استفاده از نرم . در نهایت(باشد می شاخصه چند ارزیابی

 گیری چندشاخصه مدل پیشنهادی تدوین گردیده است. تصمیم

داری از  متوسط امتیازات مدل پیشنهادی از دید خبرگان، بطور معنی -برای پاسخ به فرضیه اول

در مرحله نهایی با توزیع پرسشنامه و دریافت نظرات خبرگان در خصوص -بیشتر استها  سایر مدل

نسبت به ارزیابی مدل پیشنهادی اقدام گردیده است. اساس تهیه  گیری، های اندازه بندی مدل رتبه

گیری سرمایه فکری و نقاط  های اندازه این پرسشنامه بر اساس دیدگاه محققان در مورد انواع روش

گیری سرمایه فکری  های اندازه باشد. لذا با توجه به پیشینه بررسی انواع روش وت آنها میضعف و ق
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( و 8911) (، دستگیر و محمدی8911(، نمامیان و همکاران )8912توسط خاوندکار و همکاران )

ای بر همین مبنا با نظر  های مختلف سرمایه فکری، پرسشنامه آوری نقاط ضعف و قوت روش جمع

دهنده  های تشکیل جرب تدوین گردیده تا روش پیشنهادی این تحقیق با هر یک از روشاساتید م

گیری سرمایه فکری مقایسه گردد. پرسشنامه  ای از هر یک از طبقات اندازه آن به عنوان نماینده

ها تدوین گردیده است.  بندی هر یک از شاخص ای و بر اساس رتبه تدوین شده با رویکرد مقایسه

انجام پژوهش و  خبرگان در این تحقیق، اساتید دانشگاه و محققانی هستند که سابقهمنظور از 

های  مطالعه در زمینه سرمایه فکری را دارا بوده و دارای تسلط و آشنایی کافی با اصطلاحات و روش

نفر از خبرگان ارسال گردیده و برای  99گیری سرمایه فکری باشند. این پرسشنامه برای  اندازه

است. این فرض  از آزمون فریدمن استفاده شده گیری، های اندازه بندی مدل نتایج و رتبه تحلیل

ها  مدل ارائه شده در این تحقیق از متوسط امتیازات سایر روش وجود دارد که متوسط امتیازات

 بیشتر باشد.

ه جهت بررسی روایی این پرسشنامه به نظر و تأیید اساتید مجرب در این خصوص اتکا گردید

است. همچنین برای بررسی پایایی ابزار پرسشنامه نظرات خبرگان، با توجه به اینکه امکان استفاده 

بندی پرسشنامه مورد استفاده وجود نداشت، از  دلیل ماهیت رتبه از ضرایبی نظیر آلفای کرونباخ به

نوبت دوم به های نوبت اول و  روش آزمون دوباره استفاده گردیده است. ضریب همبستگی بین پاسخ

شود. بدین منظور با ارسال مجدد پرسشنامه به  عنوان ضریب پایایی پرسشنامه در نظر گرفته می

انتخاب روش آزمون دوباره بر اساس  پاسخ، ضریب پایایی برآورد گردیده است. 1خبرگان، با دریافت 

فاصله زمانی سه  و با -(8919) های مورد تأیید جهت پایایی تحقیقات محمد بیگی و همکاران روش

 صورت پذیرفته است. -ماه

 -داری وجود دارد بین مدل پیشنهادی و سودآوری رابطه معنی -نهایتاً برای بررسی فرضیه دوم 

با استفاده از تکنیک آماری همبستگی، به بررسی ارتباط بین نتایج مدل پیشنهادی با سودآوری 

(، 8911داخلی نظیر بنی مهد و قنبریها ) شده است. به تبعیت از حجم بسیار زیادی از تحقیقات

و خارجی نظیر ( 8912) یوخنه و اسدی ،(8919) حبیبی و (، شماخی8911نیکومرام و اسحاقی )

81تن و همکاران
که سنجه ارزیابی سرمایه فکری را با سودآوری ( 2188) 21سانتسکو ،(2111) 

ها مورد  شرکت 28ا سودآوریاند، در این تحقیق نیز همبستگی مدل پیشنهادی ب مقایسه نموده

بدین منظور نیز از آزمون همبستگی اسپیرمن در سطح هر صنعت استفاده  بررسی قرار گرفته است.

آید  که طبق روش چندشاخصه بدست می این فرض وجود دارد که مدل پیشنهادی گردیده است.

 دارای همبستگی مثبت با سودآوری باشد.
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 تحقیقو قلمرو زمانی  آماریجامعه  -.-0
ها بدست  های مورد بررسی از درون شرکت با توجه به اینکه قسمت مهمی از اطلاعات و داده

ها و صنایع مورد بررسی دقت بیشتری به عمل آمده و این  خواهد آمد لازم است در انتخاب شرکت

صورت هدفمندتری انجام پذیرفت. در این پژوهش، جامعه  ها بخصوص در مورد صنایع به انتخاب

 81) وابسته قطعات و خودرو(، شرکت 1) ها شرکت در صنایع: بانک 18اری مورد بررسی شامل آم

بوده است. یکی ( شرکت 22)دارویی  و( شرکت 82) گذاری سرمایه ،(شرکت 81) شیمیایی ،(شرکت

مقایسه ابعاد سرمایه فکری در صنایع مختلف و دسترسی به اطلاعات  از دلایل انتخاب صنایع فوق

 باشد. در ( می8911) های سال آخر جامعه آماری داده وده، همچنین قلمرو زمانی پیشنهادی،ها ب آن

های دارای شرایط زیر  بورس شرکت های پذیرفته شده در ادامه برای انتخاب نمونه از بین شرکت

 اند: انتخاب شده

 در بورس اوراق بهادار پذیرفته شده باشند 8911تا پایان سال  (8

 زیان ده نباشندطی دوره پژوهش  (2

 سال مالی آنها منتهی به پایان اسفند باشد. (9

 .خالص ارزش دفتری آنها منفی نباشد (0

 

 00مبنای الگوی چندبعدی -0-0
گیری چند شاخصه را بنا  ( که سیستم اندازه8111) 29مطابق الگوی پیشنهادی روس و همکاران

نهادند این پژوهش نیز درصدد ارائه الگوی ارزیابی سرمایه فکری با استفاده از چندین شاخص از 

هایی نظیر روس و همکاران  مبنای پژوهش حاضر نیز پژوهش ابعاد مختلف سرمایه فکری است.

های  بوده است که بتواند شاخص 20گیری یه اندازه( بوده که تأکید آنها بر خلق سیستم ثانو8111)

 مدیریتی های روش از تنها همکاران و روس تحقیقات در مختلف را به یک شاخص تبدیل نماید.

 های روش تلفیق با، اصول از همان استفاده با حاضر تحقیق ولی در شده استفاده فکری سرمایه

بدین منظور یکی از مهمترین . گردیده است اقدام واحد شاخص یک ایجاد به نسبت بازار و مدیریتی

 باشد. گیری می های اندازه های مناسب از طبقات مختلف روش ها انتخاب شاخص قدم

 

 گیری های اندازه دلایل انتخاب شاخص -.-0-0
های  های انتخابی در سیستم های شاخص بنا به نظرات روس و همکاران از مهمترین ویژگی

آن شاخص  21مقایسه شاخص و قابلیت 21اطلاعات شاخص، اعتبار 25ودنچندبعدی، در دسترس ب

توسط محقق صورت پذیرفته است. با توجه به  21باشد این انتخاب با استفاده از قضاوت ارزشی می
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، برای پوشش تمامی ابعاد سرمایه فکری، تصمیم گرفته 8بندی نمایش داده شده در شکل  طبقه

 -زیابی به کار گرفته شود. با توجه به وجود دو طبقه اصلیشده که از هر طبقه یک شاخص جهت ار

مبتنی بر جمع سرمایه بازار،  های مدل –و چهار طبقه فرعی  -های بازار و مدل های مدیریتی مدل

 های مستقیم سرمایه فکری های کارت امتیازی و مدل ها، مدل های مبتنی بر بازده دارایی مدل

های استفاده شده در تحقیقات  با توجه به آخرین مدل ها صورت پذیرفته است. گزینش شاخص

 ،(8918) همکاران و زمانی پور (،8919) عربانی و پور غلامی ،(8915) همکاران و داخلی نظیر اولی

( و تحقیقات خارجی نظیر 8911) رستمی و ( وحسنی8911) مسجدی ،(8911) خلیلی و شمس

و در نظر گرفتن ابعاد و ( 2182همکاران ) (، چانگ و2188سانتوسو ) (،2182چن و همکاران )

های سرمایه فکری تصمیم گرفته شده که از هر طبقه یک شاخص انتخاب  طبقات مختلف شاخص

 گردیده و در مدل نهایی وارد شود. با توجه به موارد فوق، سه شاخص شامل یک شاخص مدیریتی

مبتنی بر اطلاعات بازار برای  و دو شاخص (ها به دلیل دسترسی مشکل به اطلاعات داخلی شرکت)

 سازی استفاده شده است. مدل

 .دهد سازی در این پژوهش و مراحل آن را نشان می روند کلی مدل 2شکل 
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 سازی برای تدوین مدل پیشنهادی روند كلی مدل -0 شکل

 (8111اقتباس از روس و همکاران )

 

 آید: بدست می 8صورت فرمول  بینی شده نهایی به مدل پیش

TIC=a (Qs)+ b (VAIC)+c( Ri)   (8)  

 

افزوده  : شاخص ارزشVAIC: شاخص کیو توبین. Qs: شاخص کل سرمایه فکری. TICکه در آن،

 بندی سرمایه فکری : شاخص رتبهRi(. 2111پالیک )

a  وb و c باشند. ها در مدل ارزیابی نهایی می نیز ضرایب شاخص 

‌طبقات‌کلي‌شاخصها

 طبقات‌فرعي‌شاخصها

شاخصهاي‌انتخابي‌بر‌اساس‌

ویژگي‌در‌دسترس‌بودن،‌اعتبار‌و‌

 قابلیت‌مقایسه

طریق‌صورت‌هاي‌جمع‌آوري‌اطلاعات‌از‌

 مالي‌و‌پرسشنامه

بي‌مقیاس‌سازي‌ارقام‌و‌نسبتهاي‌مرحله‌قبل‌با‌

استفاده‌از‌تکنیکهاي‌مورد‌استفاده‌در‌ارزیابي‌چند‌

 شاخصه

وزن‌دهي‌به‌شاخصها‌با‌استفاده‌از‌تکنیک‌

 آنتروپي‌و‌ارائه‌یک‌شاخص‌کلي‌ترکیبي

‌مدلهاي‌بازار

 شاخص‌در‌سطح‌کلي‌سازمان

 

‌روش‌هاي

مستقیم‌

 سرمایه‌فکري

روش‌هاي‌

مبتني‌بر‌بازده‌

 داراییها

روش‌هاي‌

مبتني‌بر‌جمع‌

 سرمایه‌بازار

Ri VAIC QS 

شاخص‌رتبه‌بندي‌سرمایه‌

 فکري

شاخص‌ارزش‌

 افزوده‌پالیک

شاخص‌

‌کیوتوبین

TICشاخص‌رتبه‌کل‌‌

‌مدلهاي‌مدیریتي

 شاخص‌در‌سطح‌اجزاي‌سازمان

هاي‌روش‌

 کارت‌امتیازي

Riاستاندارد‌‌
 Qs 

‌استاندارد
VAIC‌
‌استاندارد
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 بیو ضر بندی شده رتبه یفکر هیسرما کاربردمتغیرهای پایه مورد استفاده در پژوهش،  

را  ها شرکت در یفکر هیکه کاربرد سرما کیو توبین هستند و شاخص 21یفکر هیافزوده سرما ارزش

 .دهد مینشان 

 (:8911حیدرپور و مستوفی، ) محاسبه است 2شاخص کیو توبین به شرح فرمول 

Qs= COMVAL+PREFVAL+SBOND+STDEBT         (2)  

 SRC 

 COMVAL = عادی سهام سال پایان بازار ارزش  

PREFVAL = ممتاز سهام سال پایان بازار ارزش  

SBOND = بلندمدت های بدهی سال پایان دفتری ارزش  

STDEBT = سال یک از کمتر سررسید با بلندمدت های بدهی سال پایان دفتری ارزش  

SRC شرکت= های دارایی کل سال پایان دفتری ارزش   

 (:8912انصاری و همکاران، ) ( به شرح زیر قابل محاسبه است2111شاخص پالیک ) 

 بدست آوریم: 9افزوده را مطابق فرمول  ایست ارزشب ابتدا می

VA = OP +EC + D + A    (9)  

 

VA  افزوده  ارزش،OP  عملیاتی، سودEC  کار، نیروی هزینهD  و ثابت های دارایی استهلاک  A 

 .است نامشهود های دارایی استهلاک

 کارآیی انسانی، سرمایه کارآیی معیار سه را شرکت فکری سرمایه گیری اندازه معیارهای پالیک

، (0انسانی )فرمول  سرمایه کارآیی. داند می شده گرفته کار به سرمایه کارآیی و ساختاری سرمایه

 شده خرج ریال هر ازای به که است این دهنده نشان و است انسانی سرمایه و افزوده ارزش بین رابطه

+  مستقیم کار های هزینه شامل انسانی سرمایه. شود می ایجاد افزوده ارزش مقدار چه کارکنان برای

 .است اداری و بازاریابی فروش، های بخش حقوق+  غیرمستقیم کار

 
 (0)                       انسانی سرمایه /(HCE) انسانی سرمایه کارآیی=  افزوده ارزش 

 

 را افزوده ارزش ریال یک ایجاد برای نیاز مورد ساختاری سرمایه میزان ساختاری سرمایه کارآیی

. کند می معرفی ارزش ایجاد فرآیند در ساختاری سرمایه موفقیت شاخص عنوان به و محاسبه

 سرمایه پالیک مدل در. است ارزش ایجاد در ساختاری سرمایه سهم دهنده نشان ساختاری سرمایه

 .شود می محاسبه 5فرمول  ساختاری طبق
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 (5)                                            ساختاری سرمایه=  افزوده ارزش – انسانی سرمایه

 

ساختاری  سرمایه سهم مقدار همان به باشد، کمتر ارزش ایجاد در انسانی سرمایه سهم چه هر

 .شود می تعریف 1فرمول  صورت به ساختاری سرمایه کارآیی و شود می بیشتر

 
 (1)                             افزوده ارزش /(SCE) ساختاری سرمایه کارآیی= ساختاری سرمایه

 

 فیزیکی را سرمایه واحد هر توسط شده ایجاد افزوده ارزش رابطه، شده گرفته کار به سرمایه کارآیی

 دهد. نشان می 1به صورت فرمول 

 
 (1)        شده گرفته کار به سرمایه /(CEE) شده گرفته کار به سرمایه کارآیی=  افزوده ارزش

 

 است. نامشهود دارایی جزء به ها دارایی مجموع دفتری ارزش شامل شده گرفته کار به سرمایه

  باشد. می 1و  1، 0، مجموع ضرایب 1در نهایت ضریب پالیک 
 (1(+)1(+)0ضریب پالیک=)              (1)

 

 شده گرفته کار به سرمایه واحد هر شرکتی، در اگر که کند می فرض (2111) ضریب پالیک

 های سرمایه کاربرد در اول شرکت صورت، این در نماید، تولید دیگر شرکت به نسبت بیشتری بازده

 .است کرده عمل بهتر خود

گیری سرمایه فکری  با استفاده از پرسشنامه اندازه، بندی سرمایه فکری متغیر شاخص رتبه

. شده استاستفاده  تایی 1 کرتیل اسیمق کیپرسشنامه از  ابزاربدست آمده است. در استفاده از 

( صورت پذیرفته است. 2188مبنای تهیه این پرسشنامه بر اساس پرسشنامه تحقیق سانتوسو )

رده نظیر مدیریت مالی یا  ها یا شخص مطلع هم پرسشنامه توسط مدیریت منابع انسانی شرکت

صورت پذیرفته  صورت تلفنی برای تکمیل آن های لازم به معاونت اقتصادی ارسال شده و پیگیری

است. لازم به ذکر است که روایی این پرسشنامه با استناد به نظر اساتید مجرب مورد تأیید بوده و 

 جهت بررسی پایایی آن از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردیده است.

و نهایتاً برای بدست آوردن متغیر سودآوری که در پرسش نهایی به آن پرداخته شده، به تبعیت 

گذاری طی دوره به  (، سود خالص تقسیم بر متوسط سرمایه2180نظیر رضایی ) قیقات قبلیاز تح

 استفاده گردیده است. 91عنوان شاخص سودآوری
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 های پژوهش یافته -5
های اطلاعاتی  توان با توجه به شرایط داخلی و محدودیت آیا می -در خصوص پرسش اول

، با استفاده از اصول تکنیک ارزیابی چند -موجود، مدلی چندبعدی از سرمایه فکری ارائه نمود؟ 

 و شاخص اعتبار شاخص، اطلاعات بودن دسترس نظر گرفتن خصوصیات شاخصه موزون ساده و در

( و پرسشنامه 2111های کیو توبین، پالیک ) انتخاب شاخص شاخص اقدام به مقایسه قابلیت

گیری گردید. انتخاب  های اندازه بندی سرمایه فکری به عنوان نماینده هر کدام از طبقات روش رتبه

با توجه به ابعاد مختلف سرمایه فکری  شاخص از بین طبقات مختلف با هدف ارائه مدل پیشنهادی

های  که شامل اطلاعات صورت –های پایه  ری اطلاعات شاخصآو صورت پذیرفته است. پس از جمع

های صنایع مورد  های توزیع شده بین شرکت ها و پرسشنامه مالی، اطلاعات ارزش بازار سهام شرکت

شامل استانداردسازی و بی  سازی مراحل تکنیک ارزیابی چند شاخصه، و پیاده-بررسی بوده است

 های مورد استفاده وش آنتروپی جهت وزن دهی به شاخصها و استفاده از ر مقیاس نمودن شاخص

 گردد. ارائه می 8ها(، مدل پیشنهادی نهایی )به تفکیک هر صنعت( به شرح جدول  ضرایب شاخص)

 
 : مدل پیشنهادی ارزیابی سرمایه فکری به تفکیک صنعت.جدول  

 صنعت شاخصه مدل پیشنهادی ارزیابی چند

TIC= 110/1  (Qs)+ 112/1  (VAIC)+ 115/1 ( Ri) بانک 

TIC= 900/1  (Qs)+ 109/1  (VAIC)+ 189/1 ( Ri) شیمیایی 

TIC= 951/1  (Qs)+ 121/1  (VAIC)+ 180/1 ( Ri) خودرو 

TIC= 811/1  (Qs)+ 118/1  (VAIC)+ 1181/1 ( Ri) گذاری سرمایه 

TIC= 201/1  (Qs)+ 109/1  (VAIC)+ 188/1 ( Ri) دارویی 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 TIC ،شاخص نهایی چندبعدی سرمایه فکری :Qs ،شاخص کیو توبین :VAIC شاخص پالیک :

(2111 ،)Riبندی سرمایه فکری : شاخص رتبه 

 .(بندی سرمایه فکری )با استفاده از ابزار پرسشنامه رتبه

بایست در شاخص مربوطه ضرب شده،  می 8لازم به ذکر است که ضرایب ارائه شده در جدول 

سهم آن در شاخص نهایی در نظر گرفته شود. این بدین معنی است که به عنوان سپس به عنوان 

دلیل اینکه شاخص  بندی در تمام صنایع پایین است، ولی به مثال هر چند ضریب شاخص رتبه

بوده است، بنابراین وزن آن در شاخص  911تا  911فکری معمولاً عددی بین  بندی سرمایه رتبه
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های نمونه، جدول  محاسبه شاخص پیشنهادی چندبعدی برای تمامی شرکت نهایی نسبتاً بالاست. با

زیر متوسط وزن هر شاخص در مدل پیشنهادی را در صنایع مختلف به صورت حدودی نشان 

 دهد. می
 ها در مدل پیشنهادی به تفکیک صنعت وزن شاخص :0جدول 

بندی  شاخص رتبه

 فکری سرمایه
 صنعت شاخص پالیک توبین شاخص كیو

 بانک %58حدود  %8کمتر از  %01حدود 

 شیمیایی %05حدود  %1حدود  %01حدود 

 خودرو %22حدود  %1حدود  %11حدود 

 گذاری سرمایه %15 حدود %8کمتر از  %5حدود 

 دارویی %05حدود  %5حدود  %51حدود 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 وزن میزان در تشابه دارای دارویی و شیمیایی ها، بانک صنایع دهد می نشان 2 جدول

 درصدی پنجاه حدود وزن تقریباً آنتروپی روش و بوده فکری سرمایه بندی رتبه و پالیک های شاخص

 خودرو صنعت در ها وزن این طرفی از. است قائل نهایی شاخص تعیین در شاخص دو این برای

 روش توسط نهایی شاخص در بندی رتبه شاخص برای درصدی هفتاد اولویت و بوده متفاوت

 .است شده داده آنتروپی

بندی  لازم به ذکر است که نتایج ضریب آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی پرسشنامه رتبه

دهنده پایایی  نشان 1/1باشد. میزان آلفای کرونباخ بالای  می 2سرمایه فکری به شرح جدول 

ا برای تمامی اجزای پرسشنامه بالای آلفای کرونباخ ر 9باشد. جدول  مناسب ابزار مورد استفاده می

های  به عنوان یکی از شاخص) بندی سرمایه فکری دهد بنابراین پایایی پرسشنامه رتبه نشان می 1/1

 مورد استفاده در مدل پیشنهادی( تأیید شده است.

 
 بندی سرمایه فکری بررسی ضریب آلفای كرونباخ برای پرسشنامه رتبه نتایج خلاصه: . جدول

 آلفای كرونباخ سؤال تعداد های پرسشنامه قسمت

 /.199 81 انسانی سرمایه

 121/1 80 ای رابطه سرمایه

 122/1 85 سازمانی سرمایه

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 دید از پیشنهادی مدل امتیازات متوسط -دارد می بیان که تحقیق اول فرضیه آزمون برای

پرسشنامه نظرات خبرگان در مورد مدل  از -است بیشتر ها مدل سایر از داری معنی بطور خبرگان،

است. نتایج آزمون مجدد این ابزار با دریافت  شده استفاده ها روش پیشنهادی و مقایسه آن با سایر

پاسخ و بررسی ضریب همبستگی پیرسون که به عنوان ضریب پایایی پرسشنامه نظرات خبرگان  1

نشان داده شده است. با توجه به مناسب بودن ضرایب  0شود در جدول  در نظر گرفته می

 باشد. همبستگی آزمون مجدد، پایایی ابزار مورد استفاده نیز مورد تأیید می

 
 نتایج ضریب همبستگی پیرسون در آزمون مجدد نظرات خبرگان-0 جدول

 داری سطح معنی ضریب همبستگی پیرسون گیری سرمایه فکری روش اندازه

 189/1 181/1 شاخص کیو توبین

 112/1 111/1 (2111) یکپال

 182/1 120/1 بندی سرمایه فکری شاخص رتبه

 119/1 111/1 مدل پیشنهادی چند شاخصه

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 روش در ادامه از آزمون فریدمن جهت تحلیل نتایج پرسشنامه نظرات خبرگان استفاده شده که

 :است ذیل شرح به آن آماری

H0 ندارد وجود های مختلف سرمایه فکری ی روشها رتبه میانگین بین داریمعنی تفاوت: هیچ. 

H1 :دارد ارجحیت هارتبه دیگر بر هارتبه میانگین از یکی حداقل. 

نفر از نخبگان  22های  و نتایج به دست آمده از پاسخ Spssافزار  پس از محاسبات انجام شده در نرم

یعنیکوچکتر از  Sig=111/1داری ستون سطح معنی ،1این حوزه، با توجه به جدول 

 در ها رتبه( هر یک روش) د. اولویتشومی تأیید H8 فرضو  رد H0 فرض بنابراین 

 .است آمده 5جدول 
 های مختلف سرمایه فکری رتبه( روش) یتاولو -5 جدول

 رتبه میانگین رتبه گیری سرمایه فکری روش اندازه

 8 11/9 کیو توبین

 2 91/9 پرسشنامه

 9 19/8 (2111) یکپال

 0 21/8 چند شاخصه

 های پژوهشگر منبع: یافته
 

%)5( =α
)( αsig
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 آماره آزمون )آزمون فریدمن( -2جدول 

 نمونه حجم دو كای آزادی درجه داری سطح معنی

111/1 9 528/55 22 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

تدر در واقدع    هدای سدنجش، رتبده پدایین     روشبنددی   با توجه به پرسشنامه مورد استفاده جهت رتبه

پیشدنهادی( دارای بیشدترین    )شاخص چندبعدی 0بنابراین رتبه  باشد؛ دهنده مزیت بیشتر می نشان

 بدا  باشد. بنابراین، ای می شاخص کیو توبین( دارای کمترین مزیت به صورت مقایسه) 8رتبه  و مزیت

. دارد ارجحیدت  هدا  روش دیگدر  بدر  پیشدنهادی روش چند شاخصده   که گفت توان می اطمینان% 15

( تدا حددودی   2111هرچند میانگین امتیازهای شاخص چندبعدی پیشدنهادی بدا شداخص پالیدک )    

نزدیک به هم بوده و مزیت مدل پیشنهادی بر مدل پالیک توسدط خبرگدان تدا حدد انددکی بیشدتر       

 برآورد شده است.

 رابطه سودآوری و پیشنهادی مدل بین -دارد می بیان تحقیق که دوم فرضیه آزمون برای

 شرح به آن آماری روش که استفاده شده اسپیرمن همبستگی آزمون از -دارد وجود داری معنی

 :است ذیل

:H0 های سرمایه فکری و سودآوری رابطه معناداری وجود ندارد. بین شاخص 
:H1 های سرمایه فکری و سودآوری رابطه معناداری وجود دارد. بین شاخص 

 
 : نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن به تفکیک هر صنعت7 جدول

متغیر: ارتباط 

بین 

سودآوری و 

سرمایه فکری 

 طبق روش

 داریسطح معنی ضریب همبستگی اسپیرمن

 دارویی گذاری سرمایه خودرو شیمیایی ها بانک دارویی گذاری سرمایه خودرو شیمیایی ها بانک

 111/1 111/1 105/1 111/1 119/1 125/1 112/1 015/1 111/1 155/1 بندی رتبه

 111/1 151/1 100/1 111/1 125/1 181/1 -181/1 -101/1 -112/1 111/1 کیو توبین

 111/1 111/1 129/1 115/1 181/1 111/1 525/1 -101/1 181/1 152/1 پالیک

 111/1 205/1 109/1 182/1 110/1 119/1 910/1 011/1 191/1 158/1 چند شاخصه

 های پژوهشگر یافتهمنبع: 
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جز  شاخص پیشنهادی چندبعدی در تمامی صنایع به sigدهد  نشان می 1 همانطور که جدول

مبنی بر وجود  H1در مقابل  رد و H0 بوده و بنابراین فرض 15/1گذاری، کمتر از  صنعت سرمایه

شاخص نیز مثبت و مقدار آماره اسپیرمن در این . شود دار در صنایع دیگر پذیرفته می رابطه معنی

بنابراین فرضیه  دهنده رابطه مثبت بین این شاخص و سودآوری بوده است؛ بالا بوده است که نشان

 تأیید شده است.% 15دوم تحقیق در سطح اطمینان 

Sig بوده  15/1ای( در تمامی صنایع، کمتر از  ای )روش پرسشنامه بندی سرمایه شاخص رتبه

ضریب  .شود دار پذیرفته می بر وجود رابطه معنی مبنی H1در مقابل  رد و H0 بنابراین فرض

 دهد. جز صنعت خودرو مقدار بالایی را نشان می همبستگی اسپیرمن در تمامی صنایع به

Sig بوده و فرض  15/1جز در صنعت دارویی در تمامی صنایع بیشتر از  شاخص کیوتوبین بهH0 

سودآوری را تأیید نمود. هرچند مقدار شاخص اسپیرمن نیز در توان وجود رابطه با  رد نشده، نمی

 بیشتر صنایع منفی و ناچیز بوده است.

Sig ( به2111شاخص پالیک ) بوده  15/1گذاری در تمامی صنایع کمتر از  جز در صنعت سرمایه

دار در صنایع دیگر پذیرفته  مبنی بر وجود رابطه معنی H1در مقابل  رد وH0 و بنابراین فرض

و بالا بوده  ای مثبت مقدار آماره اسپیرمن در این شاخص نیز مشابه شاخص پرسشنامه ،شود می

 دهنده رابطه مثبت بین این شاخص و سودآوری بوده است. است که نشان

 

 گیری بحث و نتیجه -2
گیری سرمایه فکری، مدلی بر اساس تکنیک ارزیابی چند شاخصه  ر این پژوهش جهت اندازهد

صورت جداگانه مدلی جهت ارزیابی سرمایه فکری ارائه گردیده  گردیده، برای هر صنعت بهمعرفی 

 یکدیگر با را فکری سرمایه مختلف ابعاد اینکه به توجه با فوق پیشنهادی های مدل است. مزیت

 تواند شامل موارد زیر باشد: می نماید، می تجمیع

 .باشد می ها مدل از سیاریب به نسبت بیشتری جزییات دارای ای مقایسه دید از (8

 .است دسترس در سرعت با و راحتی به آن نیاز مورد اطلاعات بیشتر (2

 .است آن کارایی و سازمان از تری جامع تصویر ارائه به قادر (9

 .دارد بالاتری قابلیت شرکت استراتژی با ترکیب برای  (0

 نظر در نیز را پولی غیر های مؤلفه پولی های مؤلفه بر که علاوه نگر جامع رویکرد بودن دارا (5

 .گیرد می

گیری  های رایج اندازه استفاده از رویکرد ارزیابی چند شاخصه جهت کاستن از نقاط ضعف روش

ها که در تحقیقات  های مبتنی بر بازده دارایی ( و سایر روش2111سرمایه فکری نظیر پالیک )
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های  های مستقیم و شاخص گیری دازهان همچنین توجه به گردد بوده است. داخلی از آنها استفاده می

 های تحقیقاتی همچون ین و همکاران مبتنی بر بازار در مدل پیشنهادی، در راستای کاهش نگرانی

دلیل  اند، استفاده صرف از روش پالیک به است که بیان داشته (2189لازولینو و لیزی ) ( و2181)

ها مورد استفاده  بایست همزمان با سایر روش های ثانویه دارای محدودیت بوده و می استفاده از داده

 قرار گیرد.

گذاری  دهنده تشابه نسبتاً زیادی بین صنایع بانک، سرمایه نشان( 2 و 8جدول) تحقیق های یافته

های پالیک و  و دارویی از حیث اثرگذاری کمتر شاخص کیو توبین و سهم بیشتر شاخص

رابطه بین سودآوری و شاخص پیشنهادی در  های آماری وجود ای بوده است. آزمون پرسشنامه

تواند دلیلی بر مناسب نبودن استفاده از این مدل  که می نماید گذاری را تأیید نمی صنعت سرمایه

حل  گذاری باشد. به عنوان راه گیری سرمایه فکری در صنعت سرمایه پیشنهادی جهت اندازه

 ی، نتایج بهتری را به همراه دارد.بندی سرمایه فکر جایگزین، استفاده از پرسشنامه رتبه

 که بوده پیشنهادی مدل در توبین کیو شاخص پایین اثر 2 جدول از ارائه قابل نتایج از یکی

 آزمون فرضیه اول و دوم نتایج با تطابق در امر این. باشد می صنایع تمام در% 81 از کمتر معمولاً

 قائل توبین کیو شاخص برای پایینی مزیت خبرگان، املا که است نکته این دهنده نشان که بوده

 .باشد نمی سودآوری با داری معنی و مثبت رابطه دارای شاخص این دوما و بوده

 گذاری سرمایه صنعت در مختلف های شاخص ضرایب دار معنی تفاوت 2 جدول نتایج دیگر از

 شاخص ارائه در صنعت این ماهیت تفاوت دهنده نشان امر این. باشد می صنایع سایر به نسبت

 داخلی، گرفته صورت تحقیقات بیشتر در که است نکته این با منطبق که بوده چندبعدی پیشنهادی

 .گردد می حذف آماری جامعه از متفاوت، ماهیت دلیل به گذاری سرمایه صنعت

( 8111) های اصلی این تحقیق با تحقیق روس و همکاران لازم به ذکر است که یکی از تفاوت

های مدیریتی و عملیاتی )در سطح یک  سازی روس و همکاران، تنها از روش که در مدلاین بوده 

برای رسیدن به شاخص نهایی سرمایه فکری استفاده شده، ولی تحقیق حاضر با استفاده از ( شرکت

های مدیریتی و بازار نسبت به ایجاد یک شاخص واحد  اصول روش روس و همکاران با تلفیق روش

های بازار در تدوین مدل چند شاخصه، نبود این بعد  بنابراین، استفاده از شاخص ست؛اقدام نموده ا

های مربوط به سرمایه فکری  ( را برای تحلیل8111) مدل روس و همکاران از سرمایه فکری در

 شرکت، جبران نموده است.

با  توان ثابت کرد شاخص کیو توبین دهنده این است که نمی نتایج آزمون اسپیرمن نشان

جز صنعت دارویی(. ولی شاخص پالیک و  به) دار باشد سودآوری دارای رابطه مثبت و معنی

اند.  دار با سودآوری بوده بندی سرمایه فکری تقریباً در بیشتر صنایع دارای رابطه مثبت و معنی رتبه
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 و یبی(، طب8910) های مشابه نظیر انواری رستمی، سراجی این نتایج در تأیید با نتایج پژوهش

، (2181) همکاران و ین ،(8912) ایوخنه و اسدی، (8919) همکاران و شماخی ،(8911) همکاران

بوده است. همچنین مدل ارزیابی  (2181) همکاران و جینستی، (2181) همکاران و دل مک

داری با سودآوری داشته  گذاری( رابطه مثبت و معنی جز سرمایه پیشنهادی نیز در تمامی صنایع )به

تواند به عنوان تأییدی در ارزیابی مدل پیشنهادی در نظر گرفته شود، زیرا این فرض  است که می

های با سطح بالاتر سرمایه فکری، دارای سطوح بالاتر سودآوری نیز  وجود داشته است که شرکت

 باشند. می

است،  ( که با توجه به پرسشنامه خبرگان اجرا شده5 و 0نتایج آزمون فریدمن )طبق جداول 

باشد. اول اینکه تقریباً تمامی خبرگان، مزیت بسیار پایینی برای روش  دهنده چند نکته می نشان

بندی  رتبه ها در رتبه آخر قرار دارد. دوم اینکه شاخص کیو توبین قائل بوده و نسبت به بقیه روش

تاندارد نبودن و عینی را اس تواند دلیل آن سرمایه فکری نیز از دید خبرگان رتبه پایینی دارد که می

( 2111های مختلف در نظر گرفت. سوم اینکه شاخص پالیک ) نبودن این ابزار برای صنایع و شرکت

توان دلیل آن را آشنایی بیشتر محققان، با این روش  از دید خبرگان دارای مزیت بالایی است که می

ده بیشتر تحقیقات های مالی دانست که باعث ش و وجود اطلاعات مالی این روش در صورت

بخصوص داخلی از این روش استفاده نمایند. نهایتاً مدل چند شاخصه پیشنهادی نیز با اختلاف 

توان از مهمترین دلایل آن،  ( رتبه بالایی را کسب نموده است که می2111اندک با شاخص پالیک )

ند یکی از نقاط های مختلف سرمایه فکری در تدوین آن اشاره نمود، هرچ به استفاده از شاخص

های چندشاخصه برای رسیدن به مدل نهایی و استفاده از  ضعف آن پیچیدگی استفاده از تکنیک

 منطق آنتروپی بوده است.

باشند. با توجه به اینکه در مدل  کنندگان اصلی نتایج این پژوهش می ها، استفاده مدیریت شرکت

توان از آن در  ی استفاده شده است میهای مال مختلف مدیریتی و شاخص های پیشنهادی از شاخص

مدل ارزیابی  ،نائل شدن به اهداف استراتژیک شرکت بهره جست. هر چند به گفته روس و همکاران

تواند تغییرات آن  دهد ولی می چند شاخصه بطور مستقیم مقدار سرمایه فکری سازمان را نشان نمی

 به تواند طبق نتایج مدل پیشنهادی، می فکری یهسرما گیری بنابراین اندازه را تا حدودی بیان نماید؛

 اش فکری سرمایه توسعه و شناسایی نموده، سازمان با تجاری کمک استراتژی سازمان برای تدوین

آورد. همچنین شرکت با استفاده از این معیار ارزیابی،  دست به را رقابتی مزیت یک تواند می

کند  کمک استراتژی اجرای ارزیابی به که عملکرد کلیدی های شاخص تواند نسبت به ایجاد می

 های طرح به تدوین تواند می فکری سرمایه مالی مالی و غیر های ارزیابی از اقدام نماید و استفاده

صورت  های هر صنعت به بدین صورت که شرکت .شود داده ارتباط شرکت پاداش و بازپرداخت
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دهنده  در مدل نهایی وارد کرده و شاخص کل نشان سالانه پرسشنامه و اطلاعات مالی را گردآوری و

باشد. همچنین اجزای این مدل  پیشرفت یا عدم پیشرفت شاخص سرمایه فکری طی دوره می

تواند به مدیریت کمک کند تا روند پیشرفت را در هر یک از اجزا مشاهده نموده، برای رفع موانع  می

 اقدام نماید.

 بوده ضعف نقاط و ها محدودیت دارای گرفته صورت های شپژوه تمامی مانند نیز حاضر تحقیق

 نتایج بنابراین باشد؛ می بررسی مورد صنعت 5 به نتایج بودن محدود ضعف، نقاط این از یکی. است

، پرسشنامه ابزار از استفاده به توجه با ضمناً. باشد نمی صنایع تمامی به تعمیم قابل آن

 مدل تدوین در شود. می مشاهده نیز تحقیق این در ای پرسشنامه تحقیقات های محدودیت

 اعتبار شاخص، اطلاعات بودن دسترس در معیار اساس بر ها شاخص بین انتخاب پیشنهادی،

 .است بوده شاخص مقایسه قابلیت و شاخص
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